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UPPFATTNINGAR OM RIB

av

Lennart Blomqvist och Arne Larsson

Referat

I denna rapport redovisas en studie som har tittat pa hur RIB uppfattas av de
tankta anvindarna, bade av de som har och inte har tillgang till RIB. Malet
har varit att forsoka fa svar pa tre frigor. Hur effektivt & RIB? Har RIB ritt
innehall? Uppfyller RIB mélen?

1993 fanns det totalt 1100 anvindare av RIB. De flesta finns inom polis-
och tullverksamheten. 1994 fanns RIB hos 30 kommunala rdddningstjénster,
en forvanansvirt 1ag siffra. En orsak till detta kan vara att datorvanan hos de
tilltinkta anvindarna inte dr si stor. Dock visar studien att yngre brand-
ingenjorer har ett storre intresse av datorer som hjilpmedel 4n de dvriga. I
sma kommuner med deltidskarer &r intresset for datorlosningar mindre &n i
storre med heltidskarer.

I huvudsak anses det att RIB innehaller rétt information. Dock tycker en del
att det tar for lang tid att finna den information som sdks. Hanteringen av
RIB upplevs som besvirligt, bade av de som anvinder systemet via modem
och av de som har CD-skiva. Nistan hilften av de svarande anser att kost-
naderna for RIB inte motsvarar nyttan av systemet. Nagon formulering av
maélen for RIB har ) gjorts.

I rapporten foreslas det att anvindarvinligheten av RIB-systemet ses dver si
att tex. inloggningssystem, sokordssystem och skrivarrutiner fungerar
bittre. For att 6ka kunskapen for hur system av typen RIB fungerar bor an-
vindningen av dessa finnas med i befattningsutbildningarna. Vidare foreslas
att RIB samordnas med den bildbank som héller pé att skapas.

Nyckelord: RIB, riddningstjanst, information, R4ddningsverket
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INLEDNING

1986 startade utvecklingen av det datorbaserade informationssystem, som
kom att kallas Ridddningsverkets informationsbank (RIB). Syftet var att ge
stod vid tillsyn, planering, forebyggande arbete och vid insatser. Databasen
skall underlitta arbetet med att halla reda pa en stor méngd information
inom verksamhetersom t ex raddningstjanst och befolkningsskydd.

Det totala antalet anvindare av systemet var 1993 ungefar 1100. De flesta
anvindare finns inom polis- och tullverksamheten. 1994 fanns det 30
kommunala riddningstjéinster anslutna till RIB, antingen "on line" eller via
CD. Med tanken pé att systemet bl a var avsett for rdddningstjansten beslot
verket att genomfora en utvirdering av RIB under varen 1994.

I utvirderingen har samtliga kommuner vars rdddningstjinst har RIB
ingétt. Dessa 30 kommuner har jaimforts med ett slumpmassigt urval av 30
kommuner som inte har RIB. Datainsamling har skett via enkiter, som
utarbetats i nira samarbete med uppdragsgivaren. Kommuner som inte
svarat har fatt pAminnelser telefonledes. 79% av kommunerna har besvarat
enkiten. Nagot férvanande dr svarsfrekvensen hogre for de kommuner som
inte har RIB #n for RIB-anviandarna. Den forra kategorin har en
svarsfrekvens pa 90 % medan den senare slutade pd en blygsammare
frekvens, namligen 70%.

Syftet med utvirderingen har varit att beskriva de uppfattningar om RIB

som anvindare resp icke-anvindar har. Redovisningen av resultaten gors
dels i en kortfattad rapport dels i en bilaga dér svaren pa samtliga fragor

star att finna i form av frekvenstabeller.



ANVANDARE

Alder och utbildning

Av de 21 anvindare som besvarat enkiten varierar aldern mellan 27 och 59
ar. Medeléldern 4r i denna grupp 42,3 ar. Hélften av raddningscheferna i
anvindarkommunerna har den nya brandingenjorsutbildningen. En néstan
lika stor andel av kommunerna har en rdddningschef med antingen den
dldre brandingenjorsutbildningen eller brandméstarkompetens. I en
kommun har rdddningschefen brandférmansutbildning.

Anskaffningsdatum

I tva av de kommuner som uppgivits ha RIB, befanns detta vara en sanning
med modifikation. I en kommun har man inte RIB, men jamvil en person
som genomgéatt RIB-utbildning. I en annan kommun har man deltagit i en
forsoksverksamhet med RIB, men har idag inte utrustning for att kunna
anvanda RIB.

I sex kommuner har man uppgivit att man har anvént RIB mycket lite, i
nagot fall inte alls, trots att systemet anskaffats for flera ar sedan.

Drygt 40% av de kommuner som har RIB anskaffade systemet for mindre
dn tva ar sedan. Resterande andel har haft systemet mer &n tva &r.

Nistan tre fjardedelar av riddningscheferna har en kort erfarenhet, mindre
4n sex ar, av att sjalv anvinda dator som hjdlpmedel i den dagliga
verksamheten.

Endast 5% av kommuner inforskaffade dator i samband med kopet av RIB.
Ovriga hade nagon form av datorvana innan de kopte RIB.

Knappt hilften av RIB-anvindarna har genomgatt utbildningen.

Vem anvinder RIB

De hogfrekventa anvindarna av RIB 4r brandingenjorerna. Det dr dock
bara 17 % av dem som uppger att de ofta anvinder RIB. Ovriga
befattningskategiorier uppger att de ibland eller aldrig anvéinder sig av
RIB.

Aveni gruppen lagfrekventa anvindare, dvs de som markerat att de
anvinder RIB ibland, avviker kategorin brandigenjorer. I genomsnitt for
samtliga kategorier 4r det 38% som ibland anvéinder RIB, men for
brandingenjorerna 4r det 66%. Bland 6vriga kategorier, med undantag for
brandmaén, varierar andelen lagfrekventa brukare mellan 33 och 47%.
Andelen lagfrekventa brukare bland brandméinnen var 7%.

Med undantag for brandingenjorerna &r det saledes en klar majoritet i varje
befattningskategori, som aldrig anvinder RIB. 60% av rdddninggscheferna



och brandférminnen gor det aldrig, medan det var 53% av brandméstarna
som inte utnyttjar RIB.

For vad anvédnds RIB

RIB har i enkiten delats in i tolv anvindningsomraden. Rdddningscheferna
har dérefter fatt ange hur ofta de anvinder RIB for att soka information
inom de olika anvindningsomradena. I genomsnitt anvédnder 2% RIB ofta i
denna typ av s6kningar. 35% uppger att de ibland(ndgon géng/ménad)
soker i RIB, medan 64% aldrig gor det.

Det 4r bara for tva omraden, forebyggande atgédrder och farligt gods, som
man ofta, ndgon gang/vecka, véander sig till RIB.

For fem av omridena dr det 6ver 70% av raddningscheferna som aldrig gor
nagra sokningar i imnesomradet. For de andra sju omrddena varierar
andelen som aldrig gor en s6kning mellan 20 och 69%.

P4 fragan om de kan ange exempel dér de har haft nytta av RIB ndmner tre
riddningschefer farligt gods-relaterade hindelser. Lika ménga har haft
nytta av RIB da det varit viktigt for dem att fa fram information om en
speciell kemikalie. Andra enstaka hidndelser som ndmns &r taktiska spel,
bygglovsfragor och formuleringar till rdddningstjanstplan. En kommun
konstaterar ocksa att de tyvérr "inte haft ndgon nytta av RIB".

Nytta och kostnad

57% av riddningscheferna uppger att nytta av och kostnad for RIB
balanserar. 14% tycker att det 4r kostnadsefektivt att anvéinda RIB medan
29% anser att nytta inte motsvarar kostnaden.

Vem har nytta av RIB

Ungefir en femtedel av de svarande anser att de hogre befilen,
raddningschef,brandingenjor och brandméstare, har stor nytta av RIB.
Klienter, brandingenjorer och brandmaéstare har haft viss nytta av systemet,
medan fra brandmin men ocksa brandformén av en majoritet av de
svarande inte anses ha haft ndgon nytta av systemet.

Forvantningar pd RIB

For de kommuner som har RIB visar riddningscheferna inte ndgon
forvaning over RIBs prestanda. 93% uppger att de tycker att RIB var
ungefir sa som de foérvintat. 7% har emellertid blivit positivt Sverraskade
och ser RIB som ett bittre system &@n de férvintat sig.



Haller RIB vad man lovat

85% anser att RIBs egenskaper vil dverensstimmer med vad som utlovats.
15% ér tveksamma till om sa &r fallet , men ingen hévdar att dess
egenskaper overdrivits.

Denna uppfattning stér sig ocksa v g marknadsforingen av RIB. Knappt
74% anser att informationen inte har 6verdrivit systemets egenskaper. 20%
har ingen bestdmd uppfattning om informationen och 7% anser att den var
overdriven.

Sammanfattande omdome

"Helhetsbetyget for RIB varierar kraftigt, fran 30 till 100, med medelvérdet
63. Hilften av de svarande vill ge RIB ett lidgre betyg dn 69, medan
resterande andel vill ge ett omdome pa 70 eller hogre.

Informationens relevans

Anvindarna ombads att bedoma de olika i RIB ingaende delarnas relevans
for verksamheten. Ungefir hilften av de tillfragade ansag att farligt gods-
och resursdelen inneholl ritt information for uppgiften, medan det var en
nagot lagre andel, 38%, som ville ge det omdomet for informationsdelen.
Det var fa raddningschefer som saknade viktig information. Ungefér en
femtedel av riddningscheferna ansag dock att det var fallet for resursdelen.
Sammanfattningsvis kan konstateras att 91% av de tillfrigade ansag att
RIB ineholl ritt eller nagorlunda rétt information.

De svarande har ocksa haft mojlighet att 1amna forslag pa atgiarder som
skulle forbittra systemet. Tva rdiddningschefer har 1amnat forslag avseende
innehall. Det giller miljons kénslighet vid utsléapp och en 6nskan om fler
litteraturhénvisningar. Tva svarande har papekat att resursdelen inte finns i
CD version. Flera CD anvéndare har ocksa hdvdat att det 4r en omstindig
procedur att ta ut utskrifter. En CD anvindare tycker att systemet dr
langsamt och svaroverskadligt. Slutligen har en "on line" anvéndare hdvdat
att systemet inte dr anviandarvanligt utan kriver " en frekvent anvindning
om det skall vara till nytta". Tva riddningschefer har ocksa uttryckt
onskemal om att RIB borde utvecklas for Windows mil;jo.

Sammanlagt har sex kommuner pekat pa problem med att anvédnda RIB.
Problemen &r spridda 6ver hela arbetsprocesse fran uppringning via
modem till svarigheter att fa ritt drivrutiner till skrivaren. En anvéndare
uppger att han hellre ringer och ber om hjélp &n att sjélv gora sokningar.



Overflodig information

Over hilften av de tillfragade tycker inte att det finns ndgon overflodig
information i systemet. 25% har ingen bestimd uppfattning och 17%
instaimmer delvis i pastidendet att RIB kan innehélla information som
"saknar betydelse i de situationer dir vi anvént oss av systemet”.

En anvindare har papkat att det "ibland kan vara svart att i den stora
mingden uppgifter snabbt nd fram till det man soker".

RIB som informationssystem

Alla datorbaserade informationssystem kan ha problem, givetvis ocksa
RIB. Dirfor stilldes ett antal fragor kring kostnader, anvindarvénlighet,
forkunskapskrav mm. Hir skildes pé de som anvénder "on line system”
resp CD system.

Som helhet kan sigas att "on line" sytemet fungerat béttre &n sin CD
motsvarighet. En tredjedel av "on line" anvindarna har inte haft nagra
problem med systemet, medan det &r en fjardedel av CD brukarana som
delar denna uppfattning.

En lika stor andel, 17%, av brukarna av bada systemen har upplevt stora
problem. Det dr dock en ligre andel riddningschefer som séger sig haft
mindre problem med "on line" systemet &n CD motsvarigheten. Har &r
andelarna 50% resp 59%.

For "on line" brukarana #r de tre vanligaste stora problemomrédena,
inloggningsrutinerna, tidsbrist hos personalen och datorovanan hos
personalen. Tidsbrist och datorovana ndmns dven fér CD anvindarna som
stora problem, men dessutom systemets menyer.

Som mindre problem rubricerar CD anvindarna f6ljande omréaden;
kostander bade for inkop och drift, forkunskapskraven pa personalen samt
informationsinneh&llet."On line" anvindarna pekar ocksa pa
forkunskapskrav och informationsinnehall men nimner ocksa bland de tre
viktigaste mindre problemen, datorovanan.



ICKE-ANVANDARE

Alder och utbildning

Av de 27 som besvarat enkéten varierar dldern mellan 23 och 63 ar.
Medelaldern &r 47, 4 ar. Rdddningschefernas utbildningsbakgrund dr
antingen brandmastarutbildning eller ndgon form av
brandingenjorsutbildning. Ungefér hilften av de kommuner, som inte har
RIB, har en raddningschef med brandméstarutbildning. Bland
brandingenjorerna har c:a 60% den nya utbildningen och resten den éldre
utbildningen.

Datorvana

Fyra av fem rdddningschefer anvénder dator, som hjélpmedel i den dagliga
verksamheten. Datoriseringen av riddningstjdnsten &r enl denna studie en
relativt senkommen foreteelse. 68% av forvaltningarna har anskaffat
datorer under 90-talet.

Informationstillfille
70% av de tillfrAgade hade deltagit i ndgon form av information om RIB.
Over hilften hade erhallit informationen fore 1992.

Varfor kopte man inte RIB?

Variationen i motiveringen till varfor man inte kopt systemet 4r stor. Fran
de 27 svarande har 15 kombinationer av motiv erhéllits. Ett starkt skl har
varit riddningstjanstens ekonomi. I 15 (motsv 56%) av kommunerna har
ekonomin ingétt som ett bland flera skil till varfor man avstétt frén ink6p
av RIB. Det dr dock endast 8% som uppger ekonomiska skil som enda
orsak till beslutet. Andra orsaker dr problem att samkora med andra datorer
i kommunen samt svarigheter att utnyttja andra programvaror.

Informationens relevans

RIB bestér av foljande tre delar; farligt gods/amnesdelen,
informationsdelen samt resursdelen. De tillfrigade har ombetts att
redovisa i vilken grad de olika delarmna uppfyllde de krav som de tycker
man kan stilla pa ett datorbaserat informationssystem som RIB.
Sammanfattningsvis kan konstateras att en helhetsbedomning av RIB
utfaller till beldtenhet for 57 % av de tillfragade. De anser att systemet
innehaller ritt typ av information. 40% av riddningscheferna anser att
systemet bara delvis motsvarade de krav som de stiller.

Om man granskar de olika bestdndsdelarna, sa far farligt gods delen bést
"betyg". 64% anser att denna del bestér av ritt typ av information. For
informationsdelen dr motsvarande andel nojda bedommare 56%, medan



resursdelen av hilften av de tillfrdgade ansdgs innehalla relevant
information.

Néagra kommuner har papekat att det &r séllan de behover den information
som finns i RIB och att de da kan kontakta annan kommun,
Riddningsverket eller om det dr akut till SOS-centralen. En rdddningschef
har hivdat att RIB- informationen &r densamma som finns i pdrmarna och
ddrmed finns inget behov av RIB. En annan rdddningschef har ndmnt att
informationsdelen verkar ofullstéindig. Tva raddningschefer har patalat att
behovet av RIB ér litet pa sma stationer. Det finns t ex ingen som kan
"bemanna" datorn.

Fyra raddningschefer har framhallit att de har for lite kunskap om
innehéllet i RIB for att ta stdllning till om informationen i systemet &r
relevant.

RIB som hjidlpmedel for att soka information

Om betyget avseende innehallets relevans blev godként sa var de
tillfrigade mer skeptiska till RIB som hjdlpmedel vid informationssokning.
13% ansag att det var latt att soka information med hjilp av RIB, medan
76% tyckte att det varken var littare eller svéarare dn med andra typer av
sokssystem. 11% hade vid demonstration av systemet tyckt att det var svart
att soka 1 RIB. |

Aven avseende uppfattningen om RIBs soksystem, var skillnaderna
noterbara mellan de olika bestdndsdelarna. Sa ansdgs det littare att soka
information i farligt godsdelen &n i de 6vriga delarna.

8% ansag att det var svart att soka i farligt godsdelen. Detsamma géllde for
informationsdelen, medan motsvarande andel for resursdelen var 15%.

Forvintningar pa RIB

For 80% av deltagarna i informationen om RIB motsvarade systemet deras
forvintningar. 15% ansdg att systemet var béttre dn vad de hade forvéntat
sig, medan 5% blev besvikna pa det.

Haller RIB vad man lovat

De tillfragade har tagit stidllning till ett antal pastdenden om RIB. I ett av
dessa har hidvdats att RIB har de egenskaper som utlovats av SRV. Tva
tredjedelar instimmer helt eller delvis i ett pistdende med denna innebord.
Resterande tredjedel 4r antingen tveksam eller tar delvis avstand frén
pastaendet.

Ett annat pastdende fokuserade pd marknadsforingen av RIB.
Riddningscheferna skulle hér ta stéllning till om de anség att RIBs
egenskaper "kraftigt 6verdrivits i den information" som givits. 47%



instimmer i detta pastdende helt eller delvis. 26% dr tveksamma till
pastdendet medan ungefar 27% tar helt eller delvis avsténd.

Sammanfattande omdéme

P4 en procentskala, diar 100% stér for hogsta betyg, har de svarande fatt
avge ett sammanfattande omdéme. Omdomena varierar fran vérde 35 till
80. Medelvirdet dr 59.

40% av de tillfragade har gett RIB ett omdome som &dr hogre dn 70. 35%
placerar RIB nagonstans mellan virdena 50 och 69, medan en 25% ger
systemet ett sammanfattande omdéme som &r légre &n 50.

Kostnad och nytta

60% av riddningscheferna anser att nyttan av RIB inte motsvarar
kostnaden for systemet, medan 40% tycker att det dr balans mellan nytta
och kostnad. Ingen anser att systemet dr kostnadseffektivt.

Ev framtida kop
Trots den ndgot negativa uppfattningen om kostnadseffektiviteten, sa kan
86% av riddningscheferna tinka sig att inforskaffa RIB i framtiden.

Komplettering av innehéllet

Tre riddningschefer har uttryckt synpunkter pa hur de anser att RIB skulle
kompletteras for att bli béttre. En vill att det skall vara mojligt att lagga in
ett lokalt resursregister. En annan vill att RIB skall innehélla mer
information som kan anvindas i det operativa arbetet. Den tredje efterlyser
mer information om "hardvaran".

Ovriga kompletteringar

En raddningschef har uttryckt onskemal om fordndringar som inte dr
innehéllsliga. Han anser att det behovs ett "ordentligt utbildningspaket" for
personal med dalig "datamognad”.

Datorer som hjdlpmedel

Riddningscheferna hyser en stark tro pa datorer som hjélp vid
informationsoverforing och lagring av information. 96% anser att datorn ar
ett bra hjalpmedel harvidlag.



JAMFORELSE ANVANDARE - ICKE ANVANDARE

Alder och utbildning

Medeléldern pé anvindma &r c:a fyra ar ldgre dn for icke-anvédndarna.

Om de svarande indelas i tva aldergrupper under 40 &r resp Over, eller lika
med 40 ar och jamfor med innehav av RIB erhalles nedanstéende tab.

Alder Har RIB  Har inte RIB S:a
0-39 71 % 29 % 100 %
40- 30 % 70 % 100 %

Det finns séledes ett signifikant samband mellan alder och innehav. Det &r
framst de yngre raddningscheferna som har inférskaffat RIB.

D4 det giller utbildning contra innehav &r det inte ett lika klart samband
men en klar tendens kan skonjas. Av tab nedan framgér att brandingenjorer
med den yngre utbildningen i hogre grad dn andra har anskaffat RIB.

Utbildning Har RIB  Har inte RIB S:a
Branding linjen 56 % 44 % 100 %
Ovriga 34 % 66 % 100 %

Storsta chansen att hitta en RIB-anvindre finns om sdkningen sker bland
yngre brandingenjorer.

Datorvana

I bdda grupperna finns en vana att anvénda datorer som hjidlpmedel. I
gruppen som inte har RIB sa anvénder 80% av rdddningscheferna datorer i
den dagliga verksamheten.

Diremot 4r erfarenheten av att "umgas med" datorer relativt kort. Aven i
gruppen RIB anvindare har en stor del av rdddningscheferna inte mer &n
sex ars erfarenhet.

En tinkbar forklaring till att inte inforskaffa RIB skulle kunna vara att man
inte #r van att hantera detta hjalpmedel. Svaren visar dock att sé inte &r
fallet.

Daremot dr ekonomin ett vanligt skil till att man inte kopt. RIB har i det
kirva ekonomiska ldge, som manga raddningstjénster befinner sig i, inte
placerats tillrackligt hogt pa prioriteringslistan for att mojliggora kop.



Informationens relevans

I bdda grupperna finns det 6vervildigande majoritet som anser att RIB, ur
en innehallslig aspekt, 4r ett bra system. 97% av de som inte har RIB och
91% av de som har tycker att det var i stora drag rétt information i
systemet. Ett intressant resultat &r dock att de som inte har systemet
genomgéende har bedomt relevansen pa informationen som hogre 4n vad
de anser som har systemet. For att tala med Strindberg, s& hade inte
sankhaven riktigt den grona farg som var tankt.

Om man ser till de olika bestédndsdelarna i RIB framtrader den patalade
skillnaden klarare. Bland de som inte har RIB var det en storre andel, dn
bland RIB anviindarna, som ansag att farligt gods delen innehdll rétt
information. Motsvarande skillnad for informationsdelen var 18% och f6r
resursdelen 5%. Det maste dock poingeteras att dessa skillnader géller for
svarsalternativet som innebir det hogsta betyget for RIB. Diremot var det
fler anvindare, dn icke-anvidndare, som gav RIB det nést hogsta betyget.
En slutsats som skulle kunna dras av de redovisade reultaten &r att da
koparen ldr sig mer om RIB sé nyanseras bilden av systemet och omdomet
sjunker ddrmed nagot.

Forvantningar

Mailigen skulle en sidan slutsats ocksa réttfardigas av resultatet fran
frigan om forvintningarna pa RIB har uppfyllts. Har har 7% av
innehavarna uppgett att RIB var béttre &n forvéntat, medan 93% tyckte att
det var som forvintat. For de som inte har RIB var motsvarande andelar
15% resp 80%.

Forvintningar kan paverkas av marknadsféring. I detta fall kan dock inte
hivdas att koparna har upplevt marknadsforingen som Gverdriven.
Diremot tycker de som inte har systemet att sa 4r fallet. I tab pad omstaende
sida redovisas riddningschefernas stillningstagande till pastiendet att
"RIBs egenskaper har kraftigt 6verdrivits i den information som lamnats
fran SRV".
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Har RIB Har inte RIB

Tar helt avstand 7 % 11 %
Tar delvis 67 % 16 %
avstand

Tveksam 20 % 26 %
Instimmer

delvis 0% 42 %
Instimmer

helt 7 % 5 %
S:a 101 % 100 %
Omdome

I det sammanfattande omdome de svarande angett i form av ett procenttal
var skillnaden liten avseende medelvirdet, 59 resp 66%. Diaremot var
spridningen avsevirt storre bland anvéndarna dn bland icke-anvindrana.
Har forstirks saledes den tendens som tidigare iaktagits ,att uppfattningen
om systemet nyanseras, dd man 14r kidnna det.

Kostnad och nytta

Inte forvanande &r att en stor andel, 60% av icke innehavarna, anser att
nyttan inte motsvarar kostnaden. Hade de inte ansett detta hade troligen,
atminstone en del av dem tillhort andra analysgruppen. Motsvarande andel
for innehavarma var 27%. Kostnadseffektivt tyckte ingen av icke
innehavarna att RIB var medan 14% av anvindarna var av denna
uppfattning.
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FRAGESTALLNINGAR OCH SVAR

Studien har arbetat med syftet att fa svar pa tre overgripande
utviirderingsfragor, samt indikationer pa en fjirde. De tre frdgorna var
vilken grad av effektivitet som systemet uppnatt (och vilken alternativ
utformning som var tinkbar), vilka effekter som kunde konstateras samt
vilken grad av méluppfyllelse som uppnétts. Vissa indikationer skulle dven
kunna Konstateras som ror orsaker till uppfattningen om systemet.

Forst kan Kostateras att frigan om maluppfyllelse inte har kunnat ges nagot
svar. Det beror pa att ett maldokument for RIB aldrig har producerats.
Arbetet med RIB har med all sidkerhet vigletts av malséttningar, men dessa
har aldrig formulerats i skrift. Darmed har det heller inte varit mojligt att
astadkomma en métning mot mal.

Nyttan av RIB |

Vissa fragor stilldes for att kunna bedéma effekterna av RIB. Syftet har
allts4 varit att se om RIB har haft effekter inom nagot eller négra omraden.
Eller for att uttrycka det mer rakt pa sak, har RIB varit till nytta for
anvindarna och vilka bedomningar av nyttan gor icke-anviandarna.

For anvindarnas del 4r det ett ganska vil avgransat omrade dir RIB anses
ha varit till nytta. Det géller farligt gods-relaterade hidndelser och vid
informationss6kning kring nagon speciell kemikalie.

Detta kan ocksa avlisas i att de mest frekventa sokningarna ror fragor
kring farligt gods och férebyggande atgirder.

For 6vrigt kommenteras inte nyttan, vilket maste tolkas sa att nyttan
atminstone varit mindre inom andra omraden.

Den information som RIB innehaller anses av anvédndarna framst vara till
nytta for de hogre befilen, vilket ocksa visar sig i anvindarmonstret. De
mest frekventa anvidndarna 4r just brandingenjorerna.

Tolkningen skall dock goras med en viss forsiktighet, eftersom tidigare
studier har visat att det finns en tendens till att §vervirdera sin egen grupp
som malgrupp. Samtliga anvindare kan rdknas till kategorin hogre befil,
och det kan dérfor tinkas att de 6vervirderat att just hogre befél skulle vara
de som har nytta av RIB.

Nu skall man dock inte 6verdriva forsiktigheten i tolkningen, eftersom
anviandarmonstret styrker tesen att RIB ér till nytta frimst for hogre befdl.

Orsaker till att effekterna frimst koncentrerats till de omrdden som
redogjorts for ovan, kan sdkas i sambanden mellan utbildning, alder och
innehav av RIB.

Som tidigare beskrivits finns samband mellan utbildning (den nya brand-
ingenjorslinjen) och innehav av systemet. Det 4r alltsd en hogre
sannolikhet att den som har den nya brandingenjorsutbildningen ocksa
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innehar RIB, jamfort med den som har brandmistarutbildning eller den
dldre brandingenjorsutbildningen.

Det dr ocksa en hogre sannolikhet att yngre innehar RIB, jimfort med
dldre.

Négot forenklat uttryckt dr sannolikheten att man bedomer RIB som
intressant att satsa pa hogre om man &dr yngre brandingenjor med den nya
utbildningen.

Det ligger inte inom undersékningens ram att undersoka vilka arbets-
uppgifter som olika befattningshavare har, men det &r kanske allmidngods
att pasti att olikheter i utbildning bade ger olika arbetsuppgifter och olika
virdering om betydelsen av olika uppgifter.

Det dr kanske darfor inte sa forvanande att anvéndningen/nyttan
koncentreras till sidana uppgifter som har storst betydelse for
brandingenjdren.

Om RIB har haft till mélséttning att vara ett expertstod sa verkar en sddan
malsittning vara den som bést uppfylls av systemet idag.

Om RIB diremot/dessutom har haft till malséttning att vara till stod for
"generalister" i sma kommuner eller "praktiker" i storre kommuner sé 4r en
sadan malsattning uppfylld i betydligt lagre grad.

En intressant iaktagelse dr att anvidndarna anser att kostnad och nytta med
RIB i stort sett balanserar. Systemet dr kanske inte kostnadseffektivt, men
kostnaden balanseras av nyttan.

Det som gor attityden lite svartolkad &r att den inte omedelbart stimmer
med det begrinsade omrade som anses vara till nytta, och heller inte med
tanke pa att de hogfrekventa brukarna r fa.

Attityden &r allts4 lite inkoncistent, men kan mojligen tolkas s att de
hogfrekventa brukarna har fatt ett attitydmaéssigt stort genomslag. Om
fragan hade riktat sig till andra befattningshavare sé hade kanske
kostnadseffektiviteten fatt ett ldgre betyg, och ddrmed blivit mer koncistent
med anvindarmonster och nytta.

Effektivitet

Syftet med fragan om effektivitet dr att underséka om RIB ger det som
anvindarna vill ha, och det som icke-anvindarna tror att de behéver.
Vidare har fragor stillts som skall ge svar pa frigan om vad det &r som
idag saknas i systemet.

Innehadllsmissigt anser anviandarna att informationen som ligger i farligt
gods-delen och resursdelen &r "rétt". Samma bedomning gor icke-
anvindarna, men dock med tilldgget att en del av informationen verkar ha
marginell betydelse.
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Omvint innebdr det att informationen i 6vriga delar inte har kommen-
terats, och ddrmed spontant inte givits betyget "rétt information”.

Det behover inte betyda att informationen ar "fel", det kan tex spegla
anvindarfrekvensen i de olika delarna. Man bor tolka det som att det
foreligger en skillnad i attityder till informationen i de olika delarna.

Om man stiller utfallet av RIB mot de férvintningar som fanns pa
systemet blir bilden ganska positiv.

Dels anser anvindarna att RIB haller jamfort med vad som utlovats i
marknadsféringen av systemet, och dels &r utfallet ungefér lika med de
egna forvintningarna.

Icke-anvindarna gér ocksa bedomningen att systemet verkar hélla vad det
lovar.

Totalt ger anvindarna RIB ett ganska bra betyg, 63 pa en skala mellan 0
och 100 (dér 100 4r bésta betyg).

Totalt ger det alltsé en bild av RIB dér systemet i huvudsak innehéller
"ritt" information, och dir anvindarna 4r relativt ndjda nér det géller utfall
i forhallande till forvantningar.

Dirmed kan man konstatera att effektiviteten i dessa avseenden ir
tillfredsstéllande.

Ett annat sitt att méta effektiviteten 4r att ge mojlighet att foresla
forandringar eller forbittringar av systemet. Det skulle ge en uppfattning
om vilken information som efterfragas.

Anvindamna anger relativt f& fordndringar som de onskar se. De flesta av
dessa dr kopplade till utformningen av RIB. Framférallt 4r det CD-
versionen dir man onskar forbéttringar.

Detta giller ocksa icke-anviandarna, dér den storsta osidkerheten kring RIB
r6r systemrelaterade faktorer som RIB s s6ksystem.

Indirekt kan man ocksa utlésa av icke-anvindarnas svar att systemet har
for hoga kostnader, och att man ser en effektivare alternativnytta om
resurserna satsas pa nagot annat. Vidare anger man ocksa datorrelaterade
problem som skil till att inte inforskaffa RIB. Daremot saknas
anmarkningar mot innehéllet.

For att oka effektiviteten finns enligt respondenterna atgérder att soka
framforallt i systemets kostnader, och i systemets former.
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SAMMANFATTNING

I uppdraget har inte ingatt att géra nidgra som helst ekonomiska
bedomningar av Rdddningsverkets uppbyggnad av RIB. Dérfor kommer
heller inte i de synpunkter som ldmnas géra nagra ekonomiska
Overviganden.

Anvéndare

For en utomstdende bedomare dr det forvanande att verket bara lyckats
sdlja systemet till 30 kommuner, dven om en forklaring kan vara, att
rdddningstjinsten karakteriseras av en viss skepsis gentemot
datoranvindning. I flera av de kommuner som anskaffat systemet ar det
inte i funktion och for manga &r det frdga om en sporadisk anvéindning.

Av de som inte anskaffat systemet sédger sig 96% tro pa datorn som
hjdlpmedel vid informationséverforing. Tron pa RIB har dock inte varit
lika stark, &ven om 86% av dem séger sig kunna kopa systemet i framtiden.
Samtidigt har 60% av rdddningscheferna uppgivit att de anser systemet
ineffektivt ur en kostnadsaspekt. Mojligen kan en tolkning av de nagot
motsdgande resultaten vara att riddningscheferna viljer att avvakta en tid, i
hopp om att systemet skall utvecklas till ett effektivare verktyg.

Studien har visat att det frimst &r yngre brandingenjorer som har ett
intresse for datorns mojligheter.

Samtidigt kan en tendens skonjas avseende sma kommuners avseende
nyttan av ett datorbaserat informationssystem. Flera orsaker ndmns. For det
forsta dr det en bemanningsaspekt. Sma kommuner har ofta deltidskarer,
vilket givetvis minskar den potential anvéindare, som finns att tillga. For
det andra 4r det en prioriteringsfraga, dir ménga smé kérer har en ytterst
begrinsad investeringsbudget. For det tredje kan en hogre grad av
dataovana skonjas i deltidskarerna #n i heltidsdito.

Innehall

Av resultaten framgar att en majoritet av de tillfrdgade tycker att systemet
innehéller rétt information. Det framgar ocksé att det finns en skillnad
mellan anvindare och icke-anvandare avseende systemets mdojligheter.
Anvindarna har en ndgot mer nyanserad uppfattning om systemets
mojligheter dn de Gvriga.

Att tillgodose samtliga med "rétt" information dr en svar konst oavsett om
formedlingen sker via dator eller andra kanaler. I studien har det bland
anvédndarna framkommit synpunkter, som innebér att det finns fér mycket
och for lite information. De som anser att det dr fér mycket information
tycker att det tar 1ang tid att hitta de uppgifter de soker. For att tillgodose
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denna onskan om en bittre passform mellan behov och information, krédvs
en koncis skrivning och ett precist sokords-system.

For att tillgodose behovet om mer information kan litteraturhénvisningarna
utokas, s att den vetgirige latt kan stilla sina informationsbegr.

Hanterande

P43 hanteringsprocessen har det varit mycket spontana synpunkter. Har har
papekats att det dr besvirligt att anvinda modem. Inloggningsproceduren
dr besvirande och bytet av password stéller till mycken fortret for
anviandarna. Skrivarrutiner har en del besviar med, speciellt bland CD-
anvindarna. Det finns ocksa de som har haft problem varje gang de skall
gora en uppdatering av informationen och i en kommun har de fatt anvéinda
konsult for att kunna klara av uppdateringen.

Dessa hanteringsproblem tyder pa att verket maste stilla upp med mer
service i samband med t ex installationer och uppdateringar. Speciellt
viktigt torde detta vara d& dels ménga &r ovana anvéndare, dels &r de flesta
lagfrekventa nyttjare av systemet. Kraven 4r alltsa stora pa att gora
systemet mer anviandarvénligt.

Slutord

De problem som pavistas i studien verkar vara férknippade med
hanteringen av systemet. Informationen bedoms som relevant av de flesta
tillfragade. Det totala omdomet om systemet dr dock relativt 1agt och
nastan hélften av de svarande anser att kostnaden for RIB inte motsvarar

nyttan av programmet.

En tolkning av resultaten &r att RIB maste utvecklas till ett mer
anviandarvinligt system. Ett sddant forandringsarbete maste ske i
samverkan med anvindarna, da det dr deras behov som maste tillgodoses
om RIB skall fa fler anvdndare inom den kommunala riddningstjénsten.

Ett sétt att 6ka mangden presumtiva anvidndare inom raddningstjénsten ar
att integrera RIB-en i befattningsutbildningarna. Detta torde framst vara
aktuellt for BM-utbildningen. RIB kan dir utnyttjas i sjédlvstidndiga
ovningar inom moment som "Forebyggande dtgérder mot brand" och
"Kemikaliebekdmpning". Pedagogiskt skulle detta innebéra att eleverna
sjdlvstindigt 14r sig att anvénda databasen for att soka information. De har
da under utbildningen 6vervunnit det motstand som vi frén andra studier
vet att manga kdnner gentemot datoranviandning over huvud taget.

Med en sadan upplidggning torde chansen dka att de anvéinder databasen i
den dagliga verksamheten. Ett villkor &r givetvis att RIB finns tillgénglig
pa den egna arbetsplatsen. Darfor méste en satsning pa utbildning
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kombineras med atgarder for att hoja tillgédngligheten i den kommunala
raddningstjénsten.

For att oka askadligheten och anvindbarheten &r det ténkbart att RIB bor
samordnas med det utvecklingsarbete som pagér for att skapa en bild-bank.
Man kan hir tinka sig manga mycket intressanta pedagogiska
utvecklingsmojligheter. Om samko6rningar bild, fran "bildbanken”, och text
fran RIB kan genomforas, skulle t ex sokordet fosfor kunna kombineras
med bildsekvenser om utvecklingsforlopp av brand eller rdd om hur
bekdmpning skall ske.

De ovan skisserade utvecklingsmoéjligheterna bor dock foregas av ett
omfattnade revideringsarbete vad giller hanteringsprocessen. Sa lange
denna uppfattas som svar kommer "tréskeln" att upplevas som fér hog av
manga.
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FREKVENSTABELLER
Har RIB

Tabell 1. Alder

Alder Antal Andel

27-39 10 50 %

40-49 2 10 %

50-60 8 40 %

S:a 20 100 %

Tabell 2.Utbildning

Utbildning Antal Andel
Brandingenjorslinjen 10 50 %
Aldre Branding utb 4 20 %
Brandmédstarutb 5 25 %
Brandférmansutb 1 5 %
S:a 20 100 %

Tabell 3. Anvint RIB. Antal ar.

Antal ar Antal Andel
0 2 13 %
1 5 31 %
2 5 31 %
3 2 13 %
4 2 13 %
S:a 16 101 %

Tabell 4. Anvinst dator i den dagliga verksamheten. Antal &r.

Antal ar Antal Andel
2-4 7 35 %
5-7 8 40 %
8-3 5 25 %

S:a 20 100 %



Tabell 5. Inforskaffade dator i samband med RIB-kép.

Samband Antal Andel
Ja 1 5 %
Nej 19 95%
S:a 20 100 %

Tabell 6. Genomgatt RIB-utbildning.

Genomgatt utbildning  Antal Andel
Ja 9 45 %
Nej 11 55 %
S:a 20 100 %

Tabell 7. RIBs anvinding av olika befattningshavare.

Befattningshavare Ofta Ibland Aldrig S:a
Rédningschefer - 6 9 15
% - 40 60 100
Brandingenjorer 2 8 2 12
% 17 66 17 100
Brandmistare - 7 8 15
% 47 53 100
Brandformén - 5 10 15
% - 33 67 100
Brandmén - 1 13 14
%% - 7 93 100
S:a 2 27 42 71

W

% 38 59 100



Tabell 8. Utnyttjande avRIB fordelat 6ver anviandningsomraden.

Anvindningsomraden Ofta
(varje vecka) (ngn gng/man)
Riskbedomning - 7
%o - 44
Forebyggande 1 12
% 6 75
Utbildning/Ovning - 2
% - 13
Arbetsmiljofragor - 2
% - 13
Insatsplanering - 8
% - 50
Utryckningstjanst - 4
% - 25
Inkép - 1
% - 6
Extern radgivning - 9
% - 56
Sanering/Restvirdesskydd - 5
% - 31
Samverkan - 2
% - 13
Lednings-/Stabsarbee - 5
% - 31
Fragor om farligt gods 2 10
% 13 62
S:a 3 67
% 2 35

Ibland

Séallan
eller aldrig
56

3
19

14
87

14
87

8
50

12
75

15
94

7
44

11
69

14
87

11
69



Tabell 9. Bedomning av kostnad contra nytta.

Bedomning Antal Andel
Kostnadseffektivt 2 14 %
Kostnad och nytta balanserar 8 57 %
Kostnaden motsv inte nytta 4 29 %
S:a 14 100 %

Tabell 10. Aktorer for vilka RIB har varit till nytta enl riddningscheferna.

Aktorer Stor nytta  Till viss hjélp Ingen nytta
Klienten 2 7 2
% 18 63 18
Ré4ddningschefen 3 5 5
% 23 38 38
Brandingenjoren 3 7 1
% 27 63 9
Brandmistaren 3 8 2
% 23 62 15
Brandférmannen 1 6 6
% 8 46 46
Brandmannen - 3 9
% - 25 75
S:a 12 36 25
% 16 49 34



Tabell 11. Forvintningar pd RIB jamfort med uppfattningen om RIB.

Uppfattning Antal Andel
Bittre dn forvintat 1 7 %
Ungefidr som forvéntat 14 93 %
Sédmre dn forvantat - -

S:a 15 100 %

Tabell 12. Uppfattningar om pastdendet "RIB verkar ha precis de
egenskaper som utlovats av SRV".

Uppfattning Antal Andel
Instimmer helt 2 14 %
Instimmer delvis 11 71 %
Tveksam 2 14 %
S:a 15 99 %

Tabell 13. Uppfattningar om pastdendet "RIBs egenskaper har kraftigt
Overdrivits i den information som ldmnats frdn SRV".

Uppfattning Antal Andel
Instdammer helt 1 7 %
Instimmer delvis - -
Tveksam 3 20 %
Tar delvis avstand 10 67 %
Tar helt avstand 1 7 %
15 101 %

Tabell 14. Sammanfattande omdome om RIB pa en skala 0-100.

Omdome Antal Andel
30-49 2 14 %
50-69 5 36 %
70-89 5 36 %
90-100 2 14 %
S:a 14 100 %



Tabell 15.RIBs funktion i praktiken fordelat 6ver de olika delarna i
systemet.

RIBhar RIBhar  Det har RIB har

haft "rdtt" nagolunda saknats alldeles fel

info for "ratt" info  viktig info for

uppgiften forupp-  info for uppgiften
giften uppgiften

Farligt gods/
Amnesdelen 6 6 - -
% 50 50
Informations- 5 7 1 -
delen
% 38 53 8 -
Resursdelen 5 4 2
% 45 36 18
S:a 16 17 3
% 44 47 8

Tabell 16. Uppfattningar om pastiendet "I RIB é&r det inte ovanligt med
information som saknar betydelse i de situationer dér vi anvént oss av
systemet".

Uppfattning Antal Andel
Instimmer helt - -
Instimmer delvis 2 17 %
Tveksam 3 25 %
Tar delvis avstand 4 33 %

Tar helt avstand 3 25 %
S:a 12 100 %



Tabell 17. Problem i anvdndningen av RIB "on line" versionen.

Systemets initialkostnad
%

Systemets driftskostnad
%

Kostnad for hardvara
%

Tillgang till hardvara
%

Utb o datorvana bland pers
%

Tidsbrist hos anvindarna
%

Inloggning
%o

Systemets menyer
%

Hitta ritt information
%

Informationsinnehallet
%

Syst. kraver forkunskaper
%o

Stort
problem

11

Mindre
problem

3
33

Inget
problem

5
56



Tabell 18. Problem i anvidndningen av RIB CD versionen.

Stort Mindre Inget
problem  problem problem
Systemets initialkostnad - 5 1
% - &3 17
Systemets driftskostnad 1 4 1
% 17 67 17
Kostnad for hardvara 1 4 1
% 17 67 17
Tillgang till hardvara - 3 3
% - 50 50
Utb o datorvana bland pers 2 2 2
% 33 33 33
Tidsbrist hos anvidndarna 2 2 2
% 33 33 33
Inloggning 1 3 2
% 17 50 33
Systemets menyer 2 3 1
% 33 50 17
Hitta ritt information 1 4 1
% 17 67 17
Informationsinnehallet - 4 2
% - 67 34
Syst. kraver forkunskaper 1 5 -
% 17 83 -
S:a 11 39 16

%o 17 59 24



FREKVENSTABELLER
Har inte RIB

Tabell 1. Alder.

Alder Antal Andel
20-39 4 15 %
40-49 12 44 %
50-64 11 41 %
S:a 27 100 %

Tabell 2. Utbildning

Utbildning Antal Andel
Brandingenjorslinjen 8 30 %
Aldre Branding utb 5 19 %
Brandmistarutb 14 52 %
S:a 27 101 %

Tabell 3. Anvinder dator i den dagliga verksamheten.

Datoranvédndning Antal Andel
Anvinder 21 78 %
Anvénder inte 6 22 %
S:a 27 100 %

Tabell 4. Har sjélv arbetat med dator sedan 19xx.

Ar Antal Andel

1984- 1989 8 32 %

1990- 17 68 %
25 100 %

Tabell 5. Dator har inkopts till riddningstjénsten.

Har dator Antal Andel
Ja 25 93 %
Nej 2 7 %
S:a 27 100%



Tabell 6. Artal da dator inképtes.

Artal Antal Andel
- 1989 1 5%
1990- 20 95 %
S.a 21 100 %

Tabell 7. Deltagit i informationstillfdlle om RIB.

Deltagit Antal Andel
Ja 19 70 %
Nej 8 30 %
S:a 27 100 %

Tabell 8. Informationstillfille. Artal.

Artal Antal Andel
-1992 9 60 %
1992- 6 40%

S:a 15 100 %
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Tabell 9. Argument for att inte inforskaffa RIB.

Argument Antal Andel
Forv budget tilldt inga inkop 3 12 %
Datorovana 2 8 %
Annan orsak 5 19 %
Datorovana + Annan orsak 1 4 %
Datorovana + Budget tillét inga ink6p 2 8 %

Datorovana+ Budget tilldt inga ink&p+

Problem att samkéra 1 4 %
Priset for hogt+ Problem att samkora 2 8 %
Priset for hogt+Datorovana 2 8 %

Budget tillit inga inkdp+Problem att samkora+

Systemet innehdll inte rétt information 1 4 %
Budget tillit inga ink&p+Priset var for hogt 3 12 %
Problem att utnyttja andra programvaror+

Annan orsak 1 4 %
Budget tillit inga ink6p+Annan orsak 1 4 %

Priset var for hogt+Datorovana+
Problem att samkora med andra datorer
1 kommunen 1 4 %

Budget tillit inga inkop+Priset var for hogt+

Problem att utnyttja andra programvaror+

Problem att samk6ra med andra datorer i

kommunen 1 4 %

S:a 26 103 %
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Tabell 10. Uppfattning om RIBs tre delar.

RIBs delar

Farligt gods/
Amnesdelen
%

Informations-
delen
%

Resursdelen
%

S:a
%

Ritt typ
av infor-
mation

g\l

17
57

Motsvarade
bara delvis
vart infor-
mations-
behov

3
27

ﬁ-&

W

12
40

Fel typ
av infor-
mation

o

oo

[a—y

Tabell 11. RIB som hjidlpmedel for att soka information.

RIBs delar

Farligt gods/
Amnesdelen
%

Informations-
delen
%

Resursdelen
%

S:a
%

Litt att
soka
infor-
mation

Varken
l4tt eller
svart jam-
fort med
liknande
system

9
69

10
83

10
77

29
76

12

Svart att
sOka infor-
mation

[a—y

S:a

11
100

10
100

30
100

S:a

13
100

12

99

13
100

38
100



Tabell 12. Foérvintningar av och uppfattning om RIB.

Uppfattning

Bittre dn forvantat
Ung som férvintat
Samre dn forvintat
S:a

Antal

3
16
1
20

Andel
15 %
80 %
5%
100 %

Tabell 13. Uppfattningar om pastdendet "RIB verkar ha precis de

egenskaper som utlovats av SRV".

Uppfattning
Instammer helt
Instimmer delvis
Tveksam

Tar delvis avstand
S:a

Antal

2
11
6
1
20

Andel
10 %
55 %
30 %
5 %
100 %

Tabell 14. Uppfattningar om pastaendet "RIBs egenskaper verkar att ha
kraftigt 6verdrivits i den information som ldmnats fran SRV".

Uppfattning
Instdmmer helt
Instammer delvis
Tveksam

Tar delvis avstand
Tar helt avstand
S:a

Antal

1
8
5
3
2
1

9

Andel
5 %
42 %
26%
16 %
11 %
100 %

Tabell 15. Sammanfattande omdéme om RIB pa en skala 0-100.

Omdome
30-49
50-69
70-89
S:a

Antal
5

7

8

20

13

Andel
25 %
35 %
40 %
100 %



Tabell 16. Bedomning av kostnad contra nytta.

Beddmning Antal Andel
Kostnadseffektivt 0 0
Kostnad och nytta balanserar 8 40 %
Kostnaden motsv inte nytta 12 60%
S:a 20 100 %

Tabell 17. Inférskaffande av RIB i framtiden.

Inforskaffande Antal Andel
Ja 19 86 %
Nej 3 14 %
S:a 22 100 %

Tabell 18. Datorn som hjilpmedel for att 6verfora information.

Ar ett hjilpmedel Antal Andel
Ja 24 96 %
Nej 1 4%
S:a 25 100 %

14



A RADDNINGS
VERKET

T

07éb

Uppfattningar om RIB



STATENS
RADDNINGSVERK
Karolinen

651 80 Karlstad

P

Raddningsverkets bibliotek
Karlstad

LTIy




