Storstockholms
brandférsvar

Olycksutredning

Tillbud pa sparomrade.

Roslagsbanan norr om Visinge station.
Taby

2025-09-11

Vi skapar trygghet!

2025-11-07
Dnr 4090/2025



&

Storstockholms
brandférsvar

Sammanfattning

Den 11 september 2025 klockan 14.59 inkommer larm till Storstockholms brandforsvar
om person pa sparomrade vid Visinge station utmed Roslagsbanan. Misstanke finns att
det kan rora sig om en suicidbenigen person. Enheter fran Taby och Vallentuna station
samt Regional insatsledare larmas till platsen.

Under framkorning begérs trafikstopp via trepartssamtal mellan Regional insatsledare,
ledningsoperator pad Raddningscentral-Mitt och Trafikledningscentral Roslagsbanan.
Nar trafikstoppet har bekraftats och den Regionala insatsledaren har meddelat detta till
larmade enheter, paborjar insatspersonal fran Taby brandstation att soka efter
personer vid sparomréadet norr om Visinge station. Trots bekraftat trafikstopp passerar
tva tag i nord- respektive sydlig riktning vid platsen dar insatsen genomfors. Vid ett av
dessa tillfallen befanns sig insatspersonal pa sparomradet.

Ingen person skadades vid tillfillet for insatsen men beslut tas att genomfora en
utredning av handelsen i syfte att ta reda pa varfor tagtrafik passerade platsen dar
trafikstopp hade begérts och bekriftats av Trafikledningscentralen.

Utredningen visar att missforstand uppstod mellan Storstockholms brandférsvar och
Trafikledningscentralen vid begiaran om trafikstopp under det trepartssamtal som
genomfordes och medforde att trafikstopp verkstilldes pa annan plats dn dar insatsen
genomfordes. Detta med anledning av olika ldgesbild parterna emellan i avseende
vilken plats utmed Roslagsbana den aktuella handelsen var belagen.

Begiran om trafikstopp bedoms ha f6ljt de rutiner som finns inom SSBF kopplat mot
de utbildningar som tidigare genomforts mot berérda funktioner.

Utredningen visar att utvecklingsmgjligheter finns avseende forfarandet vid begiaran
om trafikstopp via trepartssamtal. Detta giller badde internt inom Storstockholms
brandférsvar och for samverkande aktorer inom Trafikforvaltningens anlidggningar.
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1 Inledning

En ridddningsinsats ska enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor 3 kap. 10§ efter att
den ar avslutad "undersokas for att i skilig omfattning klarldgga orsakerna till olyckan,
olycksforloppet och hur insatsen har genomforts”.

Storstockholms brandférsvar genomfor denna utredning med anledning av att tillbud
uppstar under aktuell raddningsinsats. Detta i form av att medarbetare befinner sig pa
sparomrade nar tag passerar. Trafikstopp ar begart av raiddningsledaren och denne har
fatt detta bekriftat av Roslagsbanans Trafikledningscentral.

1.1 Utredare

Anders From ar brandinspektor och arbetar pa Storstockholms brandforsvar. Han
arbetar i en delad tjanst som brandinspektor och som samordnare for verksamhetens
olycksutredningar och erfarenhetsaterforing. Anders har genomgatt kurs i kvalificerad
olycksutredningsmetodik, Karlstads universitet.

Robert Nilsson ar insatsledare och arbetar pa Storstockholms brandférsvar. Robert har
under 2025 bedrivit ett utbildningsprojekt avseende samverkan och skyddsatgarder
gentemot Trafikverket, Raddningscentral-Mitt samt Insatsledare och Regionala
insatsledare, bade inom Storstockholms brandférsvar och RROS!. Robert har
genomgatt kurs i kvalificerad olycksutredningsmetodik, Karlstads universitet.

1.2 Bakgrund

Den 11 september 2025 klockan 14.59 inkommer larm till Storstockholms brandforsvar
(SSBF) om person pa sparomrade vid Visinge station utmed Roslagsbanan. Misstanke
finns att det kan rora sig om en suicidbenégen person. Enheter fran Taby och
Vallentuna station samt Regional insatsledare (RIL) larmas till platsen. Under
framkorning begar RIL trafikstopp via trepartssamtal med ledningsoperator (LOP) pa
Raddningscentral-Mitt (RCM) 2 och Trafikledningscentral Roslagsbanan (TLC). Nar
trafikstoppet har bekraftats och RIL meddelat detta till larmade enheter paborjar
insatspersonal fran Taby brandstation att soka efter personer vid sparomradet norr om
Visinge station. Trots bekréftat trafikstopp passerar tva tag i nord- respektive sydlig
riktning vid platsen dar insatsen genomfors.

Med anledning av den intraffade handelsen beslutar SSBF att omgaende
paborja faktainsamling i syfte att skapa grund for denna olycksutredning.

1.3 Syfte och mal

Syftet med utredningen ar att klarlagga hiandelseforloppet och identifiera vilka faktorer
som bidrar till att tillbudet kan uppsta.

Malet med utredningen ar att dra lardomar fran handelsen och att identifiera vad som
kan/bor goras annorlunda for att pa sé satt minska risken for att en liknande hiandelse
ska kunna intraffa igen.

1 Rdddningsregion Ostra Svealand.
2Raddningscentral Mitt ansvarar for 6vergripande ledning av rdddningsinsatser inom Storstockholms brandforsvar och
sju andra raddningstjénsteri Stockholmsomradet, Milardalen och Gotland.
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1.3.1 Fragestallningar i utredningsarbetet
De fragestillningar som utredningsarbetet ska svara pa ar foljande:

e Vilken bedéms vara den direkta orsaken till att tillbudet uppstar?

o Vilka bakomliggande faktorer bidrog till att tg passerar samtidigt som
medarbetare befinner sig pa sparomradet?

e Hur stamde genomforandet av insatsen 6verens med gallande rutiner vid
begaran om trafikstopp och arbete pd sparomrade?

1.4 Metod

Utredningsmetoden STEP har anvints for att utreda handelseférloppet. Forloppet
plottas pa en tidslinje dar viktiga och kritiska beslut eller moment redogors. STEP-
analysen redogor for orsaker och aktorer som paverkat olyckans handelseférlopp.
Principen ar att moment identifieras som kunnat stoppa hiandelseforloppet eller som
kunnat paverka att handelsen aldrig intriaffade, for att sedan viaga detta mot det
faktiska handelseforloppet.

1.5 Faktainsamling

Fakta, information och underlag som ar av relevans for handelsen har insamlats,
bearbetats och analyserats. Samtal har forts med berorda personer och aktorer for
héandelsen. Platsbesok genomfordas 2025-09-25 vid sparomradet dar tillbudet skedde.

1.5.1 Intervjuer
Foljande intervjuer har genomforts under utredningsarbetet:

e Ledingsoperator och Funktionsansvarig Ledningsbefil, Raddningscentral-Mitt
2025-10-08

e Styrkeledare samt brandman pa Taby brandstation 2025-10-15
e Regional insatsledare 2025-10-16

e Trafikledare, Transdev och besok vid Trafikledningscentral Roslagsbanan
2025-10-20

e Ledningsoperator ansvarig for introduktionsutbildning avseende
sparanlaggningar. 2025-11-03.
1.5.2 Dokumentation
Foljande dokument har anvants som underlag till utredningen:
e Haindelserapport 2025-09-0338-1
e Fotodokumentation over platsen for tillbudet. 2025-09-25
e Karta/bilder Helios. 2025-09-26
e Rescue Map, Zenit. 2025-10-08
e Ljudfil trepartssamtal trafikstopp. 2025-10-08

e Tidslinje 6ver handelseforloppet, Sammanstallning RAPS, RCM. 2025-10-
20
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e Handelse 1501467 — Sakerhetsavvikelse, Transdev. 2025-10-13
e Utbildning for tagklarerare 2025 - Version 4 SSBF, Powerpoint. 2025-10-13
e Instruktion for Introduktion IL och RIL. Dnr 3/2025. 2025-10-16
e Utbildning Sparbunden trafik RCM. 2025-10-08
1.6 Avgransningar
Utredningen begransas till perioden fran forsta inkommande larmsamtal fram till dess

rdddningsinsatsen avslutas. Utredningen granskar riddningstjanstens agerande och
ansvar utifran framtagen rutin for trafikstopp vid sparanliggningar.

1.7 Mottagare av olycksutredningen
Mottagare av olycksutredningen ar:

e Chef Riddningsavdelningen Storstockholms brandforsvar.
e Chef Ledning och samverkan Storstockholms brandforsvar.
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2 Objektsbeskrivning

2.1 Roslagsbanan

Roslagsbanan strécker sig norrut frén Stockholms Ostra station och delar sig med tre
linjer mot Karsta, Osterskar respektive Nasbypark. Pa den totala strackan som ar 65
kilometer finns 39 stationer. Roslagsbanan har dagligen cirka 50 000 resenarer.
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Figur 1. Roslagsbanans striackning. Platsen for tillbudet norr om Visinge station markerad. Bild hdmtad frdn Region
Stockholms hemsida 2025-09-263.

Roslagsbanan har kilometeravstandsskyltar (KM-skyltar) placerade utmed
banstriackningen for omradet som (TLC) ansvarar for. En KM-skylt pa Roslagsbanan ar
en vagskylt som anger det uppmatta kilometermaérket for en viss stricka av jairnvagen.
Detta ar en standardiserad platsinformation for jairnvagsdrift. Den anvinds for att
identifiera den exakta platsen for en handelse, for att folja banans tekniska
specifikationer eller for att lokalisera ett specifikt omréde p& Roslagsbanan.
Avstdndsbendmning for Roslagsbanans KM-skyltar utgér fran Stockholm med KM 1
och sa vidare.

Efter Roslagsbanans forgrenlng vid station Roslags Nasby for sparstrackningen mot
Karsta och Osterskar sker dven en forgrening av KM-skyltar. Detta medfor att identiska
KM-skyltar finns pa sparen bade for linje 27 som gar mot Kirsta samt for linje 28 mot
Osterskar.

Roslagsbanan korsar Bergtorpsvigen via tva olika broovergangar som ligger mellan
stationerna Visinge och Taby kyrkby i riktning mot Kérsta samt mellan Galoppfaltet
Viggbyholm i riktning mot Rydbo.

3 Roslagsbanan: Aktuell information om utbyggnad och trafik - Region Stockholm
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Figur 2. Roslagsbanans strackning norr om Visinge station mot station Taby Kyrkby. Platsen for tillbud markerad vid
brodvergéngen for Bergtorpsvigen. Bild himtad fran Helios 2025-09-26.

]

Figur 3. Bild tagen mot norr vid Roslagsbanan mellan Visinge station och bro6vergang Gver Bergtorpsvigen. Tagens
fardriktning markerad. KM-skylt 14 markerad. Bild tagen av SSBF 2025-09-25.
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Figur 4. Broovergang for Bergtorpsvigen. Platsen dir insatspersonal befann sig néar sodergéende tag passerar
markering. Bild tagen av SSBF 2020-09-25.

3 Handelseforlopp fore insats och utlarmning

Den 11 september 2025 klockan 14.59 inkommer samtal till RCM om att en person har
iakttagits pa sparomrade utmed Roslagsbanan. Det dr en privatperson som larmar, som
kor bil utmed Bergtorpsvigen och har sett en person pa sparomradet vid den tag-bro
som gar over vagen vid Visinge station. En LOP4 p4 RCM intervjuar inringaren och
konstaterar att den plats dir personen har iakttagits ar vid en broovergang for
Roslagsbanan 6ver Bergtorpsvagen i narheten av Visinge station.

I och med att det troligtvis ror sig om en obehorig person pa sparomradet och att det
darmed kan finns en risk for att personen kan vara suicidbenigen, larmas klockan
15.04 raddningsenhet och hgjdenhet fran Taby brandstation och en hojdenhet fréan
Vallentuna brandstation. RIL fran Johannes brandstation larmas som raddningsledare
for insatsen till platsen. RIL befinner sig da i ledningsenhet 1180 vid Dobelnsgatan i
Stockholm pé vag mot Johannes brandstation efter ett tidigare larm.
Raddningsinsatsen tilldelas RAPS5 och insatstalgrupp for kommunikation som
genomfors via stationdra och barbara radioenheter.

4 P4 RCM arbetar flera ledingsoperatérer.
5 Talgrupper for samverkan RAPS, Rdddningstjidnst-Ambulans-Polis-Samverkan.
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4 Raddningstjanstens insats

Under enheternas framkorning till platsen ringer RIL upp LOP for att i enlighet med
gillande rutin genomfora ett trepartssamtal med trafikledare pa TLC for
Roslagsbanan®. LOP foreslar till RIL att trafikstopp kan vara lampligt i aktuellt fall och
RIL ber LOP koppla upp ett telefonsamtal med TLC for att genomfora ett
trepartssamtal och begira skyddsatgarder. Detta for att sakra arbetsmiljon for
personalen vid en insats pa sparomradet och samtidigt minska risken for
personpakorning.

RIL informerar TLC att det ar en padgdende hiandelse vid Roslagsbanan och vill begéara
trafikstopp. TLC frdgar om vart/mellan vad. RIL informerar att larmet beror
Bergtorpsvagen och fragar vilka stationer som ligger narmst dar. LOP informerar da att
det ar mellan kilometerskylt 14 och 157. TLC fragar om det kan vara vid Galoppfiltet
Viggbyholm eller vid Taby centrum. RIL, som for tillfdllet inte har kartstod for platsen
tillgdnglig i 1180 och ej vet exakt position for hindelsen, ber LOP gé in och svara TLC.
LOP meddelar da att platsen for hindelsen ar mellan KM-skylt 14 och 15. TLC och RIL
bekraftar nimnd position. TLC informerar att trygghetscentralen® har ringt for en
stund sedan om en person i Tdby centrum och fragar om det dr samma hindelse det ror
sig om. RIL informerar att den information som RIL har ar mellan KM-skylt 14 och 15
och det ar dar som trafikstopp begirs. TLC bekraftar da trafikstopp fran och med
klockan 15.08. RIL meddelar detta till larmade enheter via RAPS.

Taby brandstations enheter anlinder till platsen klockan 15.09 via Bergtorpsvagen
soder ifran. Hojdenheten avdelas till att stanna pa Bergtorpsviagen nedanfor
broovergangen for Roslagsbanan i syfte att soka efter personen samt vara redo att
sparra av vagen om risk uppstar att person hoppar fran bron ned pa Bergtorpsviagen.
Raddningsenheten svianger in och stannar pa parkeringen vid Visinge station. Tabys
styrkeledare (SL) tar med sig en brandman (Bm) for att f4 en 6verblick av spdromrédet
och se om de kan lokalisera personen. Ovrig personal avdelas till att avvakta i
Raddningsenheten. Niar de kommit fram till staketet mot banvallen kommer ett tag
langsamt korande forbi norrut. Detta rapporterar SL till RIL via radio da detta ar en
avvikelse fran det tidigare bekréftade trafikstoppet. RIL kontaktar RCM for att
undersoka varfor tag har passerat platsen for trafikstoppet.

SL och Bm fortsatter sokandet efter personen norrut i riktning mot broovergangen.

SL gar pa den cykelviag som foljer Roslagsbanans forlangning och Bm gér pa banvallen.
Avstadndet mellan banvall och cykelbanan medfor att de har visuell kontakt med
varandra. Nar SL kommer fram till cykelviagens bro 6ver Bergtorpsvigen informerar
ambulanspersonal som anlint till platsen att de har hittat och tagit hand om den
person som eftersokts.

RIL som haller pa att undersoka vart exakt position for insatsen ar och varfor
trafikstoppet ej verkar vara verkstillt pa platsen for handelsen, ringer till SL for att
kontrollera mot SL att de insatta styrkorna befinner sig pa angiven/ratt plats for
insatsen. Samtidigt uppfattar RIL via radioanrop fran ambulansen att de hittat
personen.

6 Ett trepartssamtal genomfors vid en rdddningsinsats nar behov av begédran om trafikstopp eller raddningsfrankoppling
fins. Detta &r ett samverkande samtal mellan Rdddningsledare (i det hér fallet RIL), Trafikledare pa
trafikledningscentral och Ledningsoperatér pd RCM. Aktuellt trepartssamtal pagar i tvd minuter.

7 Detta framgar i ledningsoperatorens kartstod/sparkarta 6ver Roslagsgatan som ér tillgénglig pA RCM.

8 Trygghetscentralen drivs av Region Stockholm och hanterar Stockholms lokaltrafiksarenden.
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SL svarar och informerar RIL att personen ar omhindertagen av ambulanspersonal och
att polisen just ansluter till cykelbron. I samma stund ser SL ett tdg komma norrifran
som i hog fart passerar niara den plats dar Bm befinner sig pa banvallen, vilket dven
formedlas till RIL under det pdgdende samtalet. Bm som var pa vag upp pa tdg-bron
har hunnit notera det ankommande taget och klivit at sidan nar taget passerar. Nar RIL
stamt av med SL att det ar ratt person som omhéandertagits av ambulanspersonalen
beslutar RIL att hiva trafikstoppet. Detta genomfors i samrad med TLC klockan 15.12
och raddningsinsatsen avslutas klockan 15.149

9 Rdddningsinsatsen pagar sammanlagt i tio minuter.
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5 Slutsatser avseende fragestdllningar

5.1 Vilket bedoms vara den direkta orsaken till att tillbudet
uppstar?

Orsaken till att tillbudet uppstér beror pa att trafikstopp verkstilldes pa annan plats dn

dir raddningsinsatsen genomfordes.

Insatsen genomfordes pa sparomrade for linje 27 fran Ostra station mot Karsta mellan
kilometeterskylt 14 och 15 som ligger mellan Visinge station och station Taby kyrkby.

Trafikstopp verkstilldes for linje 28 fran Ostra station mot Osterskir mellan
kilometeterskylt 14 och 15 som ligger mellan Galoppfaltets station och Hagernas
station?©.

5.2 Vilka bakomliggande faktorer bidrog till att tag passerar
samtidigt som medarbetare befinner sig pa sparomradet?

Utredningen visar att de missforstdnd som uppstar mellan SSBF och TLC vid begéaran
om trafikstopp (under det trepartssamtal som genomfordes), medforde att trafikstopp
verkstilldes pa annan plats dn dar insatsen genomfordes. Detta med anledning av olika
lagesbild hos parterna i avseende vilken plats utmed Roslagsbana den aktuella
handelsen ar belagen.

5.2.1 Samtidig pagaende hindelse

Innan larmet som SSBF larmas till intraffar en handelse pa en annan del av
Roslagsbanan som SSBF inte har kinnedom om. Trygghetscentralen har tidigare
kontaktat TLC och begart “siktfart"” for del av stracka mellan Taby Centrum och
Viggbyholms tagstationer. Detta skedde i samrad med polisen och det handlade om en
person som inte madde bra som befann sig vid en gdngbro 6ver Bergtorpsvigen. Inom
strackan dar "siktfart” begirts finns dven en kilometerskylt 14 placerad.

Efter ett tag kontaktar trygghetscentralen TLC igen och meddelar att det 4r ndgon pa en
jarnvagsbro eller gangbro mellan Taby centrum och T#aby kyrkby men kan ej specificera
om det dr for linje 27 eller 28 da bada linjerna har tdgstationer for den geografiska
beskrivningen. Bergtorpsvigen har dven tva broovergangar for Roslagsbanan som
passerar bada dessa linjer. En broovergéang i norr vid Visinge station och en i soder vid
Galoppfiltets tdgstation i narheten av Taby centrum. Detta forsvarar positioneringen
ytterligare.

Utredarnas bedomning ar att denna samtidigt pagdende handelsen med information
fran Trygghetscentralen har bidragit till att trafikledaren pa TLC sannolikt redan har en
forutfattad bild av var handelsen har 4gt rum och att detta medverkar till att effektuerat
trafikstopp inte sker pa den linjestrackning som raddningstjansten avser. Det bedoms i
vart fall ha bidragit till att TLC inte efterfragar vilken linjestrackning angivna
kilometerskyltar avser.

5.2.2 Trepartssamtal

SSBF begir trafikstopp mellan kilometerskyltar 14 och 15 i enlighet med den sparkarta
som finns tillganglig som kartlager pd RCM. Sparkartan har inte tagstationer

10 Se figur 3.
11 Siktfart for Roslagsbanan innebér reducerad fart pa tégen till 40 km/h.
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markerade. SSBF har ej detaljkinnedom om att det dven finns kilometerskyltar med
benamning 14 och 15 for fler linjer utmed Roslagsbanan. RIL har inte tillgéng till
samma sparkarta.

Spérkartan visar banstrickning och KM-skyltar utmed banstrédckningen men inte orter
eller tagstationer. Aven fast LOP vet att platsen ar norr om Visinge station och har
larmat ut enheterna fran Taby och Vallentuna till platsen, s framkommer inte det till
RIL eller TLC under trepartssamtalet. Utredarnas bedomning ar att detta sker eftersom
informationen ar hamtad fran Roslagsbanans sparkarta och LOP bedomer att det bor
vara den basta informationen som kan ges till TLC. Darmed uteblir information om
vilka stationer som ligger narmst handelsen. Trots att detta initialt efterfragas av RIL i
trepartssamtalet.

Varken LOP eller RIL har kinnedom om att KM-skylt 14 och 15 finns pa fler stillen
utmed Roslagsbanan. Trafikledare pa TLC (som utover rollen som utforare av begirda
atgarder dven utgor ett beslutsstod till raddningsledaren) forviantas ha detaljkinnedom
kring anldggningen och kunskap om sddan information som exempelvis andra platser
med samma KM-skyltavstand utmed sparen. TLC forvantas darmed kunna viagleda RIL
i sitt beslutstagande och begiran.

TLC uppfattar inte under trepartssamtalet att det dr raddningstjansten som ringer och
hanterar hindelsen. TLC tror under hela trepartssamtalet och insatsforloppet att det ar
polisen som hanterar de bada hiandelserna och som begar trafikstopp vid KM skylt 14
och 15. Under samtalet forsoker TLC kontrollera mot RIL/LOP vart som begiran om
trafikstopp avses samt klarlagga om handelsen ar densamma som den plats dar siktfart
tidigare begarts. Det som formedlas fran RIL ar att den information som RIL har ar
Bergtorpsvigen/Roslagsbanan KM-skylt 14 och 15. TLC drar da slutsatsen att det ar
samma hindelse som redan pagar vid Viggbyholm och att trafikstoppet avser KM-skylt
14 och 15 som fins i anslutning till omradet for begard siktfart som dven innefattar en
broovergang 6ver Bergtorpsvigen.

5.3 Hur stamde genomforandet av insatsen 6verens med
gdllande rutiner vid begdaran om trafikstopp och arbete pa
sparomrade?

Begiran om trafikstopp bedoms ha f6ljt de rutiner som finns inom SSBF kopplat mot
de utbildningar som tidigare genomforts mot berorda funktioner. Rutin for att
trafikstopp ska begéaras fran TLC finns inom SSBF. Inom ramen for rutinen finns ingen
detaljreglering for hur ett trepartssamtal ska genomforas, som i sig hade kunnat
forhindra de missforstand som i det har fallet foranlett tillbud.

I samband med hiandelsen fokuseras i trepartssamtalet platsbestimning vid begiran av
trafikstopp pa kartunderlag med KM-skyltar. Detta dd KM-skyltar finns pa flera olika
banor och linjestrackningar. Tillgangligt kartstod/spéarkarta for LOP har spardragning
och KM markeringar men ej orter eller tagstationer som beslutsstod for identifiering av
geografisk plats. RIL har i enheten 1180 €j tillgdnglig sparkarta 6ver Roslagsbanan
under framkorning mot platsen och far otillracklig information vid utarmning om exakt
position.
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Figur 5. Roslagsbanas broovergéngar 6ver Bergtorpsvigen. Striacka med siktfart begird vinréd markering. KM-skyltar
14—15 bla markeringar. Plats for tillbud r6d markering. Bild hamtad fran Helios 2025-09-26.

Sammantaget bedoms dnda genomforandet ha stimt 6verens med gillande riktlinjer
och tidigare utbildade arbetssitt bade for RIL och LOP.

I situationen nir forsta taget kommer finns olika uppfattningar om kommunikationen
mellan RIL och SL. Utredningen har inte kunnat klarlagga hur det forholl sig eftersom
parterna har olika minnesbilder av handelseforloppet.
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6 Resonemang

Utredningen visar att utvecklingsmgjligheter finns avseende forfarandet vid begiran
om trafikstopp via trepartssamtal. Detta giller bade internt inom SSBF och for
samverkande aktorer inom Trafikforvaltningens anlaggningar men dven mot
Trafikverket.

Vid tidpunkten for hiandelsen var en ny utbildning framtagen i insatsmetodik och
kommunikation inom SSBF. Utbildningen riktar sig till ledningsfunktionerna regional
insatsledare, insatsledare samt for ledningsoperatorer i avseende for sparbunden
trafik'2. Utbildningen hade paborjats inom SSBF och dven genomforts mot
driftledningscentralen for Trafikverket under 2025. Aktuella individer i funktionerna
RIL och LOP hade inte fatt denna utbildning vid tidpunkten for handelsen. Det ar
troligt att aktuellt tillbud inte hade uppstatt om de hade genomgéatt den nya
utbildningen. Detta eftersom utbildningen bland annat fortydligar att KM-skyltar inte
bor anvandas som avgriansning vid skyddsatgirder eftersom det riskerar att leda till
missforstand. Utbildningen anger att tagstationer alltid bor anviandas i forsta hand.
KM-skyltar kan annars anvindas av RCM for att platsbestimma och koordinatsatta en
héandelse och darmed dirigera riddningsenheter till ratt plats for handelsen.

Vidare sa anger den nya utbildningen att kirnan i trepartssamtalets inledning ska vara
att skapa en gemensam lagesbild avseende var och vad som har hant. Detta for att
eliminera risken for missforstand och for att alla parter ska lamna samtalet forvissade
om att skyddsatgarderna ar lampliga i forhallande till just vad som har hant och var det
har hant. Vidare sa foresprakar utbildningen att begarande part stimmer av med 6vriga
parter att man ar 6verens om den delade lagesbilden. Sdledes medfor detta ndgot mer
av ett konsensusforfarande dar samtliga parter har en maojlighet att uttrycka osidkerhet
om de t.ex. inte kdnner att man ar siker pa platsen som anges.

Utredningen har, utéver ovanstidende nya utbildning, inte funnit dokumenterad
information 6ver hur ett trepartssamtal ska genomforas samt vilket ansvar berérda
parter har for att skapa sig en gemensam lagesbild si att trafikstopp begéars och
verkstalls pa ratt plats. For detta moment kan det finnas ett behov av att SSBF och TLC
far sarskild utbildning och 6vning i genomférande av trepartssamtal.

Utredningen visar att det kan finnas anledning att skapa en instruktion eller checklista
utifrdn de rekommenderade arbetssitt som nu beskrivs for de olika rollerna i
trepartssamtalet i den nya utbildningen.

Utredningen visar dven att det beslutsunderlag (kartor och framkorningskort) som idag
skiljer sig at eller saknas helt, bor revideras eller skapas sa att RIL, LOP och TLC i
hogre grad kan prata utifran liknande underlag.

Ett satt for att skapa en bredare kunskap och likartade arbetssatt ur ett
samverkansperspektiv, ar att den nya framtagna utbildningen férmedlas vidare till de
olika trafikledningscentraler som hanterar sparbunden trafik inom SSBF. Syftet med
detta kan vara att i hogre grad uppné en samsyn kring syfte och malsattning med
trepartssamtalet och begéarda skyddsatgarder.

Under utredningens genomférande har pa forekommen anledning samverkan initierats
mellan Transdev och Trafikférvaltningen da samtliga parter ser ett stort varde i att dra
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lardomar fran aktuell handelse och darmed verka for att minska risken for att en
likande hiandelse ska kunna intréffa igen.

7 Rekommendation

Erfarenheterna fran denna héndelse kan anviandas for information och utbildning inom
SSBF for arbete vid sparomrade. Dragna erfarenheter kan dven utgora ett
komplement/stod for framtagen utbildning i amnet samt bidra till eventuella
kompletteringar och utveckling av denna.

Rapporten kan med fordel delges Transdev som ansvarar for trafikledningen vid
Roslagsbanan samt Trafikforvaltningen. Detta i syfte att dela dragna erfarenheter fran
handelsen.
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