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<. Réddningstjansten
~ Dala Mitt

1 Inledning

Den 4 februari 2025 skots tio personer till dods pa Campus Risbergska i Orebro.
Ytterligare sex personer skadades. Fran forsta larmsamtalet kl 12:33 tog det sju minuter
innan Polisen gick in i skolbyggnaden och patriaffade den ensamme giarningspersonen
som da skét mot dem. Fem minuter senare tog garningspersonen sitt eget liv.

Forloppet var kort, men resulterade i manga svart skadade och doda. Pagaende dodligt
vald (PDV) i den hiar omfattningen ar en handelsetyp som raddningstjansten sallan
stélls infor. PDV innebar ofta en svartolkad situation med kaosartad natur som gor att
prioriteringar, snabba beslut och agerande kan bli en utmaning for raddningstjanstens
personal.

For att skapa forutsattningar for att pa basta satt astadkomma effektiva och
samordnade insatser vid PDV krivs att riddningstjansten forbereder sig genom
planering, utbildning och 6vning. Att lara fran intriaffade handelser ger ett kvitto pa vad
man gor som fungerar och vad som behover forbittras.

1.1 Syfte och mal
Denna utredning har framtagits pa uppdrag av Riddningsregion Bergslagen (RRB).

Enligt kravet i 3 kap 108, Lag (2003:778) om skydd mot olyckor, ska en
raddningsinsats utredas i skilig omfattning, med avseende pa handelsens orsak,
forlopp och insatsens genomforande.

Bedomningen var, efter denna hindelse, att det 6vergripande raddningsledningsarbetet
skiligen behovde utredas, likval som det skadeplatsnara raddningsarbetet. Denna
utviardering har fokuserat pa det 6vergripande ledningsarbetet, som omfattade
raddningstjanstens ledningsfunktioner lokaliserade i Seglet, samt Seglets fordelar och
utvecklingsmaojligheter som samverkanscentral.

1.1.1 Fokusomraden
Foljande omraden har utretts for att uppfylla utredningens syfte:

1. Samverkan
Klarlagga hur samverkan genomfordes med andra aktorer inom och utanfor
Seglet, samt med skadeplatsnara ledning.

2. Organisering
Titta pa organiseringen av 6vergripande ledning for att klarldgga hur det inre
stodet utformades och hur arbetet bedrevs.

3. Kommunikation
Undersoka hur bl a lagesbild och inriktningsbeslut kommunicerades.

1.2 Metod

Utredningsarbetet har genomforts med hjalp av en metod kallad Snabbanalys av
raddningsinsats (SAR), framtagen av Mattias Stromgren vid MSB:s enhet for
kunskapsutveckling. Metoden ar en variant av Avvikelseutredning och After Action
Review (AAR) och behandlar bade vad som gick bra och vad som gick mindre bra.

Metoden ldmpar sig bast som en snabb inledande metod for genomgang och
uppfoljning av raddningsinsats. I denna utredning foljdes darfor enbart konceptet i
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SAR men de olika ingdende arbetsmomenten genomférdes med storre noggrannhet
samt mer gedigen faktastudie, omfattande dokumentation och djupgaende analys.

Fakta, information och underlag som var av relevans for utredningen:

e Tillhandahallna dokument och rapporter fran handelseforloppet samt relevanta
instruktioner och rutiner betraffande RRB:s arbetssitt.

e Intervjuer genomfordes med totalt 11 personer som agerade i relevanta
funktioner i 6vergripande ledning eller fran andra samverkansaktorer. I
samtalen tog vi del av ménga mélande berattelser av hur arbetet i Seglet bedrevs
och utvecklades fran handelsens borjan till riddningstjanst avslutades.

Intervjuerna genomfordes som semistrukturerade med utgangspunkt i att lata
den intervjuade fa beritta sina erfarenheter kronologiskt genom
hindelseforloppet. Kombinerat med detta anvindes ett fragebatteri som stod
for att inrikta samtalen mot det som utredningen syftade till att utreda.

I metoden ingick att, utifran insamlat underlag, forst identifiera olika erfarenheter for
att sedan strukturera och bedoma dem. Slutligen foreslas atgarder utifran de
erfarenheter som bedomdes som viktiga.

1.3 Avgransningar

Denna utredning har omfattat raddningstjanstens 6vergripande ledningsarbete i Seglet.
Hur samverkande aktorer agerade under handelsen gors ingen utvardering av.

Utredningen har fokuserat pa tidsrymden frén att larm inkom till SOS Alarm fram tills
att raddningstjanst avslutades.

Raddningstjanstens skadeplatsnira arbete har inte omfattats av denna utredning utan
har utretts separat av StorStockholms brandforsvar.

1.4 Ordlista

For de ldsare som inte har kinnedom om alla begrepp som forekommer i denna
utredning sa finns en ordlista med forfattarnas valda forklaringar i Bilaga A.
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2 Initiala forutsattningar

2.1 Raddningsregion Bergslagen

Réaddningsregion Bergslagen (RRB) dr en gemensam operativ ledningsorganisation for
raddningstjansterna i Varmlands lan, Orebro ldn och delar av Dalarna, Vastra Gotaland
och Vistmanland. RRB omfattar 42 kommuner med 740 000 invanare och hanterar
arligen omkring 10 000 larm.

Syftet med RRB ar att effektivt anvanda resurser och skapa formaga att genomfora
raddningsinsatser. Detta innebar ett niara samarbete mellan raddningstjansterna nar
det galler ledning och anvindning av resurser som brandmaén, fordon och materiel.
Tanken ar att snabbt f& mycket resurser till en olycksplats, leda stora insatser samt
hantera samtidiga, komplexa och langvariga handelser.

2.2 Samverkanscentralen Seglet

Samverkanscentralen Seglet i Orebro stod fardigt i april 2024 och rymmer lokaler for
Polisen, SOS Alarm, Region Orebro och raddningstjansten. Vid storre handelser kan
fler samhallsaktorer anvianda lokalerna for utokad samverkan. Malet med
samverkanscentralen &r att forbéttra formégan att hantera bade vardagliga handelser
och storre kriser, s att hjalpsékande far snabbare hjalp med ritt resurser i ratt tid.

Det unika med Seglet 4r den gemensamma samverkansarenan, dar Polisen, SOS Alarm,
Regionen och raddningstjansten samverkar dygnet runt, vilket ger goda forutsattningar
att hjalpas at tidigt i handelser. Det ger ocksd snabba kommunikationsvagar som
mojliggor kortare larmkedjor och battre anpassning av insatserna. Dessutom finns
stora mojligheter till erfarenhetsutbyte bade fore och efter hiandelser.

2.3 Daglig avstamning lagesbild

Den 4 februari 2025 hélls pa morgonen den dagliga avstimningen av ldgesbilden i
RRB. Vakthavande befil sammanstéllde viaderldget med mestadels uppehéll med
temperaturer kring noll grader. Inga vidervarningar fran SMHI var utfardade och det
senaste dygnets handelser uppgick till 35 stycken.

For raddningsledningssystemets formaga noterades avvikelser pa enstaka hojdfordon,
bemanning och tankfordon men sammantaget bedomdes att systemets forviantade
forméga inte paverkades av detta.

Utover vakthavande raddningschef (VRC), vakthavande befil (VB) och larm- och
ledningsbefal (LLB) bemannades raddningsledningssystemet av 4 regionala
insatsledare (RIL) och 13 insatsledare (IL) fordelat pa olika orter. VRC for dagen
befann sig i Séffle, ca 2 timmars bilfard fran Seglet.

2.4 Timmarna innan skottlossningen

Under morgonen tilltradde ny personal for dagen pa raddningsledningssystemets alla
ledningsfunktioner. Ledningsfunktionerna hordes i den dagliga morgonavstimningen
av lagesbild och dagen rullade igdng utan sarskilda omstandigheter. VB och VRC
talades vid ett antal gadnger under formiddagen i olika mindre drenden.
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3 Handelseforlopp

Hiar foljer en redogorelse for handelser, beslut och atgiarder kopplade till den
overgripande ledningen i Seglet fran det att larm inkom till att riddningstjanst
avslutas. Eftersom tidsangivelser har varit svara att bekrafta s kommer dessa inte att
redovisas i nagon storre utstrackning. Daremot kommer beskrivningen att aterges sa
gott det gar i kronologisk ordning.

For en oversiktlig bild av de roller och funktioner som varit aktiva under handelsen, se
Bilaga B.

3.1 Larm om pagdende dodligt vald

Klockan 12:33 inkom larmsamtal till SOS Alarm om pagéende skjutning p4 Campus
Risbergska i Orebro. Minuten senare larmade SOS ut riddningsresurser fran Orebro
station, IL Orebro samt RIL frin Karlskoga enligt larmplan for PDV (pagéende dodligt
vald).

LLB befann sig tillsammans med ledningsoperatéren (LOP) fran SOS Alarm i Seglets
samverkansarena. De hade medlyssning i de manga samtalen som inkom och det
framkom tidigt att det var en skarp hindelse med personer som blivit skjutna. Laget
kunde snabbt bekriftas av Polisens samverkansoperator, ocksa pa plats i arenan.

3.2 Forstarkning

Extra rdddningsresurser larmades snabbt ut efter LLB, LOP och VB skapat sig ett
gemensamt lage. Raddningsresurser drogs dven in till Orebro brandstation i avvaktan
pa vidare order. Ytterligare en insatsledare larmades.

Tjanstgorande VRC larmades och pabérjade sin resa fran Siffle mot Orebro. VRC
aktiverade raddningschefen hos Raddningstjansten Karlstadsregionen som bitradande
raddningsledningschef for att avlasta vid eventuellt nya handelser.

Forstarkning behovdes till den 6vergripande ledningen. For inkallning av personal
kontaktades den som innehar befattningen bitradande driftchef'. Han i sin tur ringde in
tva tillgdngliga kollegor med kompetens som VB och LLB.

Raddningschefen i Nerikes Brandkar kontaktades och valde att ansluta till Seglet.

Nir larmet inkom var det lunchrast men personalen blev pa olika sitt snabbt varse om
situationen via de gemensamma larmhanteringssystemen, fraimst Daedalos Respons.
Ledningsresurser som inte var i operativ tjanst tog sig till Seglet for att bista som
extraresurser. En av dem ringde upp en kollega som har kompetens som RIL och bad
honom att &ka till skadeplats for att stotta raddningsledaren dar.

3.3 Framme vid Campus Risbergska

Riddningsstyrkan och IL i Orebro hade en mycket kort framkorningstid och ankom till
skadeplatsen redan 5 minuter efter utlarmning. VB utropade darfor en brytpunkt vid
Myrornas parkering dar styrkorna stannade till vid ankomst, i viantan pa forsta
samverkan med Polisen pa plats. Brytpunkten var tankt att vara sa pass nara for att

1 Driftchef 4r bendmningen pé den befattning i RRB som svarar for planering och uppfoljning av
den dagliga driften av riddningsledningssystemet. Den existerar parallellt med rollen driftchef
som framst innehas av VB. Att justera bendmningen pa befattningen har 6vervigts av RRB men
for ndrvarande kommer den kvarsta.
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darifran snabbt kunna agera tillsammans med Polisen, och samtidigt pa lampligt
avstand i vantan pa beslut.

Overgripande ledning uppfattade en rapport fran Orebros IL p& den gemensamma
samverkanskanalen (RAPS). Avsikten var att sa fort som nar mojligt ga i rygg pa
polispatrullerna med inriktning livraddning. Kontakt hade upprattats med Polisen pa
plats. Det framkom uppgifter pa att det kunde vara en parallellt pdgdende brand i
lokalerna.

3.4 En forsta rollfordelning

LLB satt i rollen responsanpassning och hade medlyssning av larmsamtalen fran
Risbergska for att fanga in eventuell visentlig information.

VB arbetade i rollerna driftchef och inriktnings- och samordningskontakt (ISK) under
héndelsen pa Risbergska. Han sokte Regionens, kommunens och Lansstyrelsens TiB
for att uppmirksamma dem om hindelsen. Aven MSB:s TiB kontaktades, samt de
angriansande raddningsledningssystemen Rdddning i Samverkan (RiS) och
Raddningsregion 6stra Svealand (RROS).

VRC hade rollen som raddningsledningschef men korde bil och var begriansad i sina
mojligheter att agera, mer dn telefonledes. I kontakt med VB enades de om ett AMI: att
insatsen skulle genomforas sa offensivt det gick, inom ramen for "tillrackligt sakert”
samt att halla offensiv samverkan med maximalt initiativtagande for att avlasta Polisen
och inte fastna i avvaktan. Beredskapsmassigt var de 6verens om att det var viktigt att
forbereda sig pa att det kunde handa négot annat och att riskbilden var forhojd.

Inkallad forstarkning till VB 6vertog rollen beredskapshantering med uppdraget att
aterstilla beredskapen for att kunna hantera nya larm. Han agerade enligt AMB
uttryckt av tjinstgorande VB; att dstadkomma beredskap i enlighet med
rdaddningschefernas vilja, med extra fokus pé ledningsfunktioner samt 6verkapacitet pa
brandstationen i Orebro.

Raddningschefen tog ansvaret for fragor kopplade till efterarbetet, framst
omhandertagande av egen personal och att soka samverkan med bland annat
kommunen, Lansstyrelsen och Regionen i dessa fragor. Det gjordes ingen skillnad pa
raddningsorganisationerna utan alla fragor i raddningschefens regi berérde
raddningstjanstens personal som “ett folk”.

3.5 Fortsatt samverkan med skadeplatsledningen

P& skadeplats hade RIL fran Karlskoga anlédnt och 6vertagit rollen som
raddningsledare. Han kommunicerade med VB om laget och fortsatt arbete. De hade
konstaterat att ndgon brand inte pagick. Polisen bedomde vid olika tillfallen att
radddningstjansten kunde ga in i skolan for att fa ut skadade men tvingades kalla till
retirering av olika anledningar som dventyrade sdkerheten. P4 brytpunkten tog
rdddningstjansten emot ménga drabbade som utrymt pa egen hand frén skolan,
flertalet med behov av sjukvard.

Raddningstjansten diskuterade behovet att aktivera VMA och samverkade med Polisen
i frdgan. I samrad beslutades att det inte fanns nigon anledning att aktivera VMA.

Orebro brandstation blev en samlingsplats/depa for ankommande styrkor. Dir utsigs
en kontaktperson som hade kontakt med rollen beredskapshantering. Personalen pa
stationen inventerade resurserna, plockade ihop och forberedde for samtidiga larm.
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Samverkan med Polisen i 6vergripande ledning skedde fraimst genom deras
samverkansoperator och Polisens bitradande VB pa plats i Seglet. Detta innebar att
samordning kunde ske i utlarmning, resurstilldelning, etablering och den dynamiska
lagesbilden i det akuta skedet.

Tva extraresurser som pa eget bevag ankom till Seglet fick i uppdrag att hantera
rollerna insatsuppfoljning och ledningsstod i linje med det AMI som uttalats. De
genomforde en aktorsanalys for samverkan i insatsen, bistod med ritningar och
kontrollerade automatlarmet eftersom det ljod pa Risbergska. De hade kontakt med
ledningsstodet pa skadeplats och upprattade en talgrupp i Rakel-systemet for att ha
direktkontakt utan att belasta raddningsledaren.

Nir VRC kom fram till Orebro tog han sig forst till skadeplatsen for att bedoma liget
och belastningen pa plats. Han upplevde att inriktningen pa insatsen harmoniserade
med AMI. Darefter akte han till Seglet.

3.6 Fortsatt arbete

Ytterligare extraresurser som pa eget bevag ankom till Seglet initierades som stab for
att arbeta med de aterstaende fragorna; att forbereda och paborja efterarbetet.
Tillsammans med raddningschefen etablerade de sig i ett lednings- och
samverkansrum i Seglet. Nar VRC kom till Seglet hade de en forsta stabsorientering dar
inriktningsbeslut togs att fullfolja riddningsinsatsen och planera for uthallighet,
planera for omfall, sikerstalla avlosning och kamratstod samt forbereda for
utvardering.

Polisen hade upprittat sin lokala stab i Polishuset istéllet for i Seglet, vilket inte var
forvantat och innebar att respektive staber inte blev samlokaliserade. Samtidigt som
larmet inkom s& pagick ett ledningsmote i Polishuset vilket innebar att all kompetens
som kravdes fanns pa plats och att de darmed var etablerade som stab mycket snabbt.
Detta upplevdes av Polisen som avgorande for goda framsteg i och med att
héandelseforloppet var sa pass akut.

Eftersom Orebro kommuns TiB befann sig pa skadeplats ankom en samverkansperson
fran Orebro kommun till Seglet. Hon samordnade sig med raddningschef och stab i
lednings- och samverkansrummet for att hantera gemensamma fragor.

I samverkansarenan fick VB fortsatt information att raiddningstjansten stod pa
brytpunkt och kontinuerligt samverkade med de andra aktorerna pa plats. I
insatsuppfoljningen fran Seglet gjordes ett antal forsok att paverka framdriften pa
skadeplats da upplevelsen var att raddningstjansten stod i stand-by lage vilket inte var
enligt forvantan. S& smaningom gjordes ett val att forstarka ledningsstodet pa
skadeplats med en av de som arbetade med insatsuppfoljning i Seglet.

LLB frankopplades hindelsen i ett senare skede for att kunna hantera
responsanpassning och dirigering vid nya larm.

Polisens overgripande ledning av insatsen i Seglet flyttades till att bedrivas fran
Polisens stab i Polishuset. Raddningstjanstens overgripande ledningsarbete 6vergick
mer och mer till att handla om efterarbete och den skadeplatsnara ledningen upplevdes
stabil. For att fortsatta hélla sig a jour viaxlades darfor rollen insatsuppfoljning till att
istallet agera som raddningstjanstens samverkansperson vid Polisens stab. Kort efter
samverkanspersonen ankom till Polishuset holls en presskonferens diar han da kunde
delta och representera raddningstjansten. Kommunens samverkansperson f6ljde med
till Polishuset men begav sig sedan direkt vidare till kommunens krisledningsstab.
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Pa skadeplatsen fick riddningstjansten, efter mycket intensivt polisarbete, tillgang till
skolans lokaler och kunde bista sjukvarden med att fa ut drabbade personer som fanns
kvar. Ridddningstjanst avslutades kl 17:30 och darefter foljde det efterarbete som var
paborjat och forberett for i Seglet, bl a avseende avlosningar, kamratstod, insamling av
dokumentation, intern information och extern information.
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4 Erfarenheter

I detta kapitel redovisas dragna erfarenheter och slutsatser av den analys som gjorts av
inhdmtade uppgifter frain dokument och intervjuer.

4.1 Roller och uppgifter

For en oversiktlig bild av de roller och funktioner som aktiverades under handelsen, se
Bilaga B.

4.1.1 Resursstarkt raddningsledningssystem

I Rdddningsledningssystemet RRB aktiverades flertalet raddningsstyrkor och
ledningsfunktioner som antingen anvandes i skadeplatsorganisationen, bemannade
depa, upprattholl beredskapen eller planerades som avlosning.

Raddningsledningssystemet hade en bra grundbemanning av ledningsresurser vilket
marktes i att de inte gick pa knéna trots att flera ledningsfunktioner var aktiverade vid
Risbergska. RRB kontaktade de intilliggande raddningsledningssystemen men behovde
aldrig ta in hjalp. Detta samarbete dr en styrka for tillfallen dar systemen behover
forstarka varandra, men behover ocksd kontinuerligt underhallas.

4.1.2 Utdkad ledningskapacitet
Effektiv utokning

Det fanns vid tillfallet en del gynnsamma sammantraffanden som gav
raddningstjansten en fordel i utmaningarna.

Resursuppbyggnaden av den 6vergripande ledningen bestod till storre del av personal
som inte tjanstgjorde i funktioner i raiddningsledningssystemet den dagen. De var
daremot pé jobbet eftersom det var dagtid en vardag. I Karlskoga deltog flera av dessa
personer i samma mote och samordnade sig sjilva for att bege sig till Orebro och
erbjuda sin hjalp. Det var lyckliga omstandigheter att s manga individer med
ledningskompetens just denna dag befann sig tillsammans och kunde samordna sig s
att hjalpen kunde erbjudas snabbt.

Att se ett behov och kontakta den 6vergripande ledningen ar inget som kan garanteras
eller som beskrivs i rutin. Detta genomfordes dock pa ett sitt som samspelade med
raddningsledningssystemets struktur, dar initiativ inte 6vergick i egenmaktiga beslut
utan kommunicerades till de som bar ansvaret i sina roller. Ett mycket lyckat resultat,
som enbart ledde till avlastning istéllet for belastning.

Extraresurser kunde snabbt tillskapas i och med att det var dagtid, en vardag utanfor
semesterperioden. Att utoka ledningskapaciteten i 6vergripande ledning en helg eller
nattetid hade daremot enbart fatt ske enligt rutin att aktivera resurser i beredskap. Det
hade jamforelsevis inneburit langre tid till avlastning, hogre utnyttjandegrad av
resurserna i raddningsledningssystemet och storre begransning i antalet anvandbara
resurser.

Rollen insatsuppfoljning

Insatsuppfoljning var en roll som lyftes ut och tilldelades tidigt. Ett uttalat AMI 1ag till
grund for uppfoljningen; att insatsen ska genomforas sa offensivt det gar, inom ramen
for "tillrackligt sakert” samt att halla offensiv héllning i samverkan med Polisen. AMI ar
uttryckt overensstimmande med in6vade rutiner for insats vid PDV dar
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raddningstjansten bl a arbetar efter ”sjalvstandigt agerande” och gar i rygg pa
polispatrullerna utrymme for utrymme enligt riskbedomningen "tillrackligt sakert”.

I de lagesrapporter som inkom till Seglet gavs informationen att riddningsinsatsen var
koncentrerad vid brytpunkt, vilket inte 6verensstimde med de grundlagda
forvantningarna. I kommunikation med skadeplatsledningen diskuterades huruvida
insatsen genomfordes pa basta satt men omsesidig forstaelse uppnaddes inte helt.

Vandpunkten intraffade nar 6vergripande ledning valde att 6verflytta
insatsuppfoljningen fran Seglet till skadeplats. Till en borjan var det mycket lampligt
med insatsuppfoljning som en roll i 6vergripande ledning, dar det fanns en mycket
lugnare arbetsmiljo och ett annat perspektiv pa insatsen. Med 6ppna 6gon fangades
fragestallningar upp om insatsens effektivitet eller om den gick i den riktning som man
forvantade sig. Nar kommunikationen mellan Seglet och Risbergska sedan visade pa
utmaningar var det ett framgangsrikt val att 6verflytta rollen till skadeplats, med
bibehéllet fokus men med béttre forutsiattningar att uppna forstaelse och en samlad
lagesbild av forutsattningarna.

Stabsarbetet

Extraresurser som pa eget bevag anlinde till Seglet ombads att uppratta en stab.
Uppdraget inleddes med ett aningen diffust syfte eftersom varken VRC eller VB
formadde beskriva hjalpbehovet tillfullo initialt.

Nir VRC sedan kom till Seglet borjade arbetet ta form, men nagon stabschef hade inte
blivit utsedd och utsdgs heller inte. Behovet av en regelritt stab upplevdes som
overflodigt och enbart delar av stabskonceptet anvandes for att skapa ordning och reda.

Staben etablerade sig i ett lednings- och samverkansrum i Seglet och forsokte skaffa sig
en samlad lagesbild. Detta visade sig vara svart eftersom de saknade en motpart hos
Polisen, vars stab var upprittad i Polishuset.

Det var tydligt att staben i det hér fallet hade ett stort behov av VRC pa plats i Seglet.
Att VRC hade lang resvig och darefter gjorde besok pa skadeplats innebar en
fordrojning som i sin tur bidrog till att staben inte strukturerades i ratt tid for att fa bast
forutsittningar.

Rollen informator

Vanligtvis hanterar SOS Alarm mediasamtal med grundlaggande information vid
normala handelser. RRB hanterar mer utforlig information om vissa handelser och
raddningstjanstens insats kopplat till dessa. Denna gang valde RRB att 1ata Polisen
hantera all utforlig extern information initialt. Eftersom Polisen dgde den storre
initiativratten i handelsen och kontinuerligt hade den aktuella ldgesbilden kunde de
ocksé leverera helhetsbilden pa basta sitt. Pa grund av bl a brottsutredning,
ryktesspridning/obekriftade uppgifter och hantering av drabbade och deras anhoriga
bedomdes det vara lampligt att Polisen fick styra vilken information som lamnades
offentlig.

I ett senare skede borjade media att intressera sig for raiddningstjanstens berattelse och
darifran skottes allt av raddningschefen. Detta var symboliskt framgangsrikt och gav
héndelsen en konsekvent hantering och ett ansikte utét fran raddningstjanstens sida.
Det avledde ocksa informationsflodet ifrdn ledningsfunktionerna som gavs chans att
fortsitta sitt arbete i Seglet. Att 6vergripande ledning redan under insatsens borjan
forberedde sig for denna overgang fran Polisen till riddningstjansten resulterade i att
raddningschefen var redo nir informationsbehovet riktades mot riddningstjansten.
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4.2 Samverkan
For en oversiktlig bild av hur samverkan genomfordes under handelsen, se Bilaga C.

4.2.1 Samverkan med Orebro kommun

Precis som med ménga andra insatser sd 4r samverkan med kommunen en viktig del. I
det har fallet befann sig Orebro kommuns TiB pa skadeplats och en samverkansperson
fran kommunen ankom till Seglet. Det storsta behovet som hon hade var att skaffa sig
en lagesbild och aterrapportera detta till kommunens krisledningsstab sa att de kunde
fa en relevant inriktning pa arbetet.

Utover problem med inpassering och utrustning for att kunna arbeta i Seglets
samverkansutrymmen — som namns i senare avsnitt i detta kapitel — blev det tydligt for
Orebro kommuns samverkansperson att Polisens stab inte var nirvarande i Seglet.
Raddningstjanstens stab kunde inte heller forse henne med ndgon namnvard
information som kunde underlitta hennes arbete och hon fick ingen uppfattning om
det fanns nagon funktion som det var tankt att hon skulle samverka med.

Tillsammans med RRB:s samverkansperson forflyttade hon sig senare till Polishuset
for att soka samverkan med Polisen. Dar meddelades hon att samverkan istéllet hade
etablerats tillsammans med kommunens krisledning. Dar uppriattade kommunen en
samordningsstab med lokalpoliser som narvarade.

4.2.2 Samverkan med Polismyndigheten

Vad giller en samlad l4gesbild for funktionerna i samverkansarenan sa fungerade det
bra tack vare att Polisens samverkansoperator, raddningstjanstens LLB och SOS
Alarms LOP kontinuerligt ar lokaliserade dar. Tillsammans med dem kunde
raddningstjanstens VB och Polisens bitradande VB haélla sig a jour med arbetet pa
skadeplats och bekrifta eller dementera de uppgifter som pa olika sitt framkom.
Samverkan mellan de olika funktionerna i Seglet fungerade ocksa smartfritt eftersom
de arbetar i samverkan med varandra till vardags. Raddningstjansten ar i stort behov
av Polisens bedomning av riskbilden vid PDV vilket gor att kravet pa samverkan och
kdnnedom om varandras organisationer och kunskaper ar mycket hogt.

Att Polisens stab upprattades i Polishuset gor att tanken med samverkan i Seglet faller
en del. P4 grund av detta behovde raddningstjansten en samverkansperson narvarande
i Polishuset. Hade bada staberna varit lokaliserade i Seglet hade samverkan dem
emellan formodligen gynnat hanteringen i gemensamma fragor, bl a insatsens
effektivitet, informationshantering, samverkan med andra aktorer, koordinerat
omhandertagande av egen personal, gemensam inriktning och samordning samt
omfallsplanering.

4.3 Arbetssatt, rutiner och utrustning

4.3.1 Rutin PDV

RRB:s framtagna rutiner for PDV-hindelser baseras pa MSB:s Vigledning —
samverkan vid pdgdende dodligt vald i publik miljé. Fokus ligger framst pa det
skadeplatsnira arbetet men ar relevant for alla funktioner i raddningsledningssystemet
att ha kunskap om s3 att alla talar samma sprak och arbetar i samma riktning.

Genomgaende i den 6vergripande ledningens arbete har PDV-tinket varit narvarande.
Alltifran forstaelsen for det sekund-/minutoperativa till att utse brytpunkt, snabbt
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uppritta handlingsberedskap for tillkommande hindelser och skapa en aktiv
insatsuppfoljning for att motverka beslutsinramning?2.

Omfallsarbetet i 6vergripande ledning var dock relativt diffust. Handlingsberedskap
upprattades snabbt for att parera eventuell brand pd Risbergska eller andra samtidiga
handelser i Orebro, och ytterligare omfallsarbete skulle hanteras av stab. Det var dock
aldrig klargjort huruvida omfall forbereddes av den skadeplatsnara ledningen eller vad
det omfattade. Det finns heller inget dokumenterat resultat av nagot omfallsarbete
utfort av staben.

Att ta tillvara viktig information i nya nodsamtal hanterades av SOS Alarms LOP och
LLB for raiddningstjanstens rakning. Uppgiften var viktig for att t ex identifiera var
skadade befann sig, forekomst av andra typer av faror som brand eller kemikalier samt
tidigt identifiera pl6tsliga vaindningar i handelseforloppet. Uppgiften var dock inte
samordnad med Polisens arbete och det dr oklart om alla visste hur obekraftade
uppgifter skulle hanteras. Ryktesspridning verkar vara en faktor som inte har vidrorts
tillrackligt i tidigare utbildningar och 6vningar i RRB.

4.3.2 Sambandsplan

Sambandsplanen i RRB f6ljdes i den omfattning som anges, med VB nirvarande pa
tilldelad RAPS kopplad till raddningsledaren pa skadeplats. Regional ledningstalgrupp
och analog radio anvindes pa skadeplats.

Utover vad sambandsplanen anger sa uppriattades parallella kontaktvagar i form av
ytterligare talgrupper mellan rollen ledningsstod i Seglet och rollen ledningsstod pa
skadeplats. Detta gjordes for att kunna samverka i gemensamma fragor pa ratt plats
och ratt niva.

4.3.3 Omhandertagande av egen personal

Forberedande for kamratstod var en stor del av raddningschefens arbete med
omhiéndertagande av egen personal. Konceptet sattes igdng sa snart raddningsinsatsen
avslutades och raddningstjanstens personal var tillbaka pa Orebros brandstation.

Det ar mycket tydligt att Nerikes Brandkar har 1ang erfarenhet av just kamratstod da
det verkar ha genomf6rts med mycket gott resultat.

4.3.4 Dokumentation

Dokumentation av funktionerna i Seglet har varit koncentrerad till anteckningar i
CoordCom, vilka ocksa speglas i Daedalos Respons. I Seglet antecknades dven pa
whiteboards och i egna anteckningsblock samt i skickade e-mail. Det ar dock en hel del
beslut och atgirder som inte har dokumenterats, vilket har berott pa bl a tidsbrist,
fotoforbud i Seglet, att man befinner sig under fard eller att det saknas tillgang till de
tekniska systemen.

En del av den dokumentation som finns upprattad har skett i efterhand, sammanstalld
ur minnet eller frdn egna noteringar.

2 Kallas det fenomen som innebar att de som forst anlént till en insats fastnar i en snav
tankeram knuten till deras initiala bedomningar vilket leder till att tillkommande
intryck inte tolkas in i nya tankebanor.
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4.3.5 Utrustning

I samverkansarenan har arbetet 16pt pa med alla nodvéandiga hjalpmedel. Dock blev det
mycket markbart att Seglets 6vriga utrymmen inte har utrustats for att fungera som
avsett. Nar raddningstjanstens stab etablerade sig i avsett lednings- och
samverkansrum var det en hel del nodvandig utrustning som inte tickte behovet t ex
stromforsorjning, whiteboards, natverksanslutning och inloggningsuppgifter.
Personalen saknade ocksa kunskap och vana i hur befintlig teknik och system skulle
anvandas.

Avsaknaden av andamalsenligt utrustade lokaler resulterade i ett relativt stympat
stabsarbete och en frustration hos alla inblandade.

4.3.6 Stabsrutiner

En hybridlosning valdes nar ledningskapaciteten utokades, dar det dels bemannades
roller och dels upprittades stab med stabsmedlemmar. Rollférdelning gick snabbt att
uppritta och innehallet var tydligt. Stabsarbetet saknade dock inledningsvis en tydlig
inriktning, ingen stabschef utsdgs och regelbundna stabsgenomgangar genomfordes
inte.

I Seglet fanns en stabsviska med anvandbar materiel for uppstart och drift av stab.
Detta var inget som nagon i gruppen uppméarksammade och den kom darfor inte till
anvandning. Innehéllet visade sig dessutom vara i olika delar utgénget.

I stabsarbetet uppdagades att det saknades rutiner for hur kontakter med samverkande
parter, t ex olika TiB-funktioner, skulle ske utéver den majlighet som fanns for
beredskapslagda funktioner.

4.3.7 Tillganglighet

Seglet ar en byggnad med mycket hog siakerhetstroskel, inbyggd i bade viaggar och i
organisation. Det ar fi utvalda som har tillgang till lokalerna och f6r dem ar det en
process att ta sig forbi de manga olika skalskydden. For externa samverkansparter, i
detta fall Orebro kommuns samverkansperson, innebar detta en ldng process for att
komma in, sarskilt eftersom besokskort inte kunde hittas.

En ansvarig hos Polisen menar ocksé att det ar oklart om all den personal som
behovdes for Polisens stabsarbete hade tillgéng till Seglet.

Seglets hoga sdkerhetskrav medforde att arbetet i 6vergripande ledning kunde utféras
utan inblandning av nyfikna besokare eller kollegor som inte hade en roll i det
pagaende arbetet. Daremot forsvarar det for majligheterna att snabbt plocka in
ytterligare resurser, siarskilt sddana personer som inte vistas dir vanligen.

4.3.8 Arbetsmiljo i Seglet

Larmsamtalen strommade in till SOS med en oerhord belastning pa operatérerna som
lyssnade till dem. Det mérktes pa stimningen att det var skarpt, dock var miljon i
samverkansarenan lugn och ordnad. Flera berattar om hur Seglet som arbetsplats gav
dem utrymme for koncentration och noggrant arbete.

En del intervjuer som genomfordes i denna utredning dgde rum i Seglets lokaler och
det kan intygas att beskrivningen ovan mycket vil stammer. De mjuka golven i Seglets
lokaler ddmpar ljudet av fotsteg, och trots de tomma viaggarna ekar inte ljudet fran
samtal. Det 4r en enorm integritet i viggar och dorrar vilket forstarker kanslan av den
exklusiva riatten man har att vistas dar. I vissa utrymmen saknas fonster mot
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omvirlden och personalen far n6ja sig med det ljumna ljus som erbjuds fréan
belysningen vilket gor det svart att bibehalla en uppfattning om tid i lokalerna.

4.4 Ovriga iakttagelser

Négot som sarskiljer en PDV-hindelse fran de vanligare insatstyperna som
raddningstjansten larmas till ar att det ar en kaotisk situation med oklar lagesbild
kombinerat med ett behov av snabb resursuppbyggnad. Det staller ocksa andra krav pa
insatsmetodik och ledningstaktik, dar beslut och initiativ i storre utstrackning faller ner
pa individniva, graden av offensiv hallning ar storre och granserna i
riskbedomningarna flyttats.

Behovet av snabb resursforstiarkning av raiddningsenheter och ledningsfunktioner till
skadeplats vid PDV handlar bl a om anspanningstider, bemanning och
framkorningstider. For den 6vergripande ledningen i ledningscentralen handlar det pa
samma sitt om instéllelsetider for de funktioner som ar i beredskap men lika viktigt
blir det ocksa med ett effektivt arbetssatt for inkallning av annan personal.

Manga storre forandringar i raiddningstjanstens historia av utvecklingssprang har ofta
mynnat ut ur en eller flera hdndelser i omvérlden. Denna géang har
raddningsledningssystemen sprungit ur de skogsbrander som pladgade Sverige under de
varma somrarna aren 2014 och 2018. P4 det viset gar det att anta att den kravbild som
skogsbranderna medfor pa olika satt har praglat hur raddningsregionernas funktion
generellt har vuxit fram.

Utifran de erfarenheter som framkommit i denna utredning, av bl a behov av ett
effektivt arbetssitt for utokning av ledningskapacitet och littillgangliga
nyckelforméagor, blir det intressant att fraga sig i vilken omfattning andra typer av
héandelser har beaktats, utover skogsbrand, niar raddningsledningssystemen
dimensioneras och organiseras. For, jamte skogsbrand, finns bl a PDV och "manga
samtidiga handelser” som exempel pa nir raddningsledningssystemets forméaga stélls
pa sin spets. Det ar mycket mojligt att fler lirdomar framkommer i en djupare analys av
vilken kapacitet som behdvs i alla dessa olika lagen.
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5 Rekommendationer

De manga erfarenheterna som uppméarksammats i denna utredning har analyserats och
varderats. Flera positiva erfarenheter har framkommit och lyfts i denna utredning som
goda exempel. De erfarenheter som identifierats i olika man som utmaningar eller
avvikelser dr indikationer pa omraden dar det kan finnas behov av utveckling. Utav
dessa har nagra valts ut for att resultera i ett antal reckommendationer for vidare
utvecklingsarbete.

Det ar mojligt att dtgarder redan har inforts sedan handelsen vilket kan innebara att
forslag pa vidare arbete som ges i detta kapitel redan har uppfyllts, helt eller delvis, av
berorda organisationer.

5.1 Utékning av ledningskapacitet

Det framkommer tydligt att utokningen av ledningskapaciteten i RRB till stor del
genomfordes av personal som inte tjanstgjorde for dagen i raddningsledningssystemet.
Sittet som anvinds for att kalla in personal till Seglet kommer inte att fungera lika
smidigt nattetid eller under helg- och semesterperioder. Av den anledningen behover
RRB 6verviga att utveckla forutsattningarna for att sdkerstilla snabb och smidig
tillgang till personal som fungerar dygnet runt, aret om.

5.2 VRC:s narvaro i Seglet

Héandelser, likt PDV, med intensiva och kravande handelseforlopp, visar sig stilla hoga
krav pa ledningsfunktionernas tillganglighet och instillelsetid. VRC dr en av de
funktioner som tillats en hogre grad av geografisk rorelsefrihet men kan & andra sidan
fa 1anga restider om behovet uppstar att infinna sig pa Seglet.

RRB bor se over formerna for hur VRC kan 6ka narvaron som funktion utifran behovet
vid olika handelsetyper, t ex kalla in bitradande funktioner pa plats, anvianda chauffor,
alternativa ledningsplatser/digitala 16sningar eller utviardera den geografiska
rorelsefriheten.

5.3 Tillganglighet i Seglet
Seglet har invigts som arbetsplats for samverkan och har visat pa stor potential men
saknar delar som gor att den fungerar fullt ut for just detta syfte.

Forst och framst behover tillgangligheten ordnas sa att personal fran de samverkande
organisationerna har tillgéng till lokalerna. Forslagsvis kan tillgangligheten vara olika
hog i olika utrymmen i Seglet och samtidigt kan hanteringen av besokskort ses over.

5.4 Utrustning i Seglet
Lokalerna behover fardigstillas med nodvandig utrustning och teknik som kravs for att
béde egna anstéllda och externa gister ska kunna arbeta dar.

De som forvantas kunna agera och samverka i Seglet som arbetsplats bor ha kunskap
om hur lokalernas utrustning och teknik fungerar och bor regelbundet vistas i och
anvanda lokalerna for att inte vara ovana i ett skarpt lage.
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5.5 Plan for samverkan

Samverkan mellan olika aktorer i Seglet ar inte forberett organisatoriskt. Det saknas
regler och rutiner for hur samverkan ska ske samt en spelplan foér samverkan baserat pa
omsesidig anpassning och forstaelse for varandras uppdrag, behov och forutsattningar.

En plan for samverkan behover upprattas mellan samverkande organisationer, som
beskriver hur, var och mellan vilka som samverkan i Seglet ska ga till. Kan planen
utformas sa att dess delar kommer till anvandning i vardagen sa astadkommer man
dessutom ett relationsskapande arbetssatt som forbereder infor de komplicerade
”sédllan-handelserna”.

5.6 Sambandsplan

Utover vad sambandsplanen anger sa upprittades parallella kontaktvigar mellan
likvardiga ledningsfunktioner i 6vergripande och skadeplatsnira ledning.

RRB bor se 6ver sambandsplanen och anpassa den efter dessa erfarenheter. Pa detta
satt slipper de 16sa sambandet ad hoc, och istéllet anvinda tekniska l6sningar som har
forberetts for dessa typer av sambandsbehov.

5.7 Stabsarbete

Rollfordelning visade sig vara ett mycket framgangsrikt satt att organisera utokning av
ledningskapaciteten. Stabsarbetet visade sig dock vara en mindre effektiv arbetsform.

Det behover tydliggoras nar stabsformen ar lamplig att anvanda sig av samt hur staben
ska harmonisera med raddningsledningssystemet i 6vrigt. Stabsarbete har funnits som
koncept ldnge, men inte i den kontext som nu férekommer i och med
raddningsledningsfunktionerna och de roller som knyts till dessa. For RRB:s del
behover ett eget koncept framarbetas, men slutligen kan det vara nodvandigt med ett
klargorande fran MSB:s hall.

For att sedan 6ka personalens forstaelse for stabsformens mojligheter, sammanhang
och forutsattningar beh6vs bade utbildning och kontinuerlig 6vning att arbeta i
stabsform. Det kan ocksa finnas vinster i att hélla 1ag troskel for aktivering av stab vid
intraffade handelser for att fa mojlighet att "6va i vardagen”.

5.8 Dokumentation

Dokumentation av tagna beslut och utférande av arbetsuppgifter behover forbattras.
Ledningsfunktionerna som arbetade i CoordCom och Oculus dokumenterade i dessa
system i mén av tid. Daremot anviandes inga system for dokumentation av andra
funktioner i Seglet, t ex i stab, att dokumentera pa nagot vedertaget sitt, t ex Respons
eller Oculus.

Det behover arbetas fram ett arbetssétt for hur dokumentation av uppgifter ska
genomforas av samtliga som arbetar i 6vergripande ledning nir ledningskapaciteten
utokas, oavsett funktion, situation eller plats.

5.9 Ovning PDV

RRB:s utbildningsmaterial for PDV-handelser har ett 6verviagande skadeplatsnira
fokus men det finns flera delar av materialet som har baring pa det 6vergripande
ledningsarbetet. Ovning i PDV tenderar dock att uteslutande omfatta det
skadeplatsnira lednings- och raddningsarbetet. Det rekommenderas darfor att
overgripande ledning behover erbjudas PDV-baserade 6vningar dar de inte enbart
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agerar motspel utan ocksa 6var de praktiska momenten och tankesitten som omfattar
overgripande ledning vid en sddan héndelse.

Sarskilt vad géller PDV sa dr samovning med Polisens 6vergripande ledning en
sjalvklarhet, precis som det ar for den skadeplatsnira ledningen.
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Bilaga A - Ordlista

Overgripande ledning
Skadeplatsnira ledning
SAR

AAR

Avvikelseutredning

VRC
Raddningsledningschef
VB

Driftchef (roll)

Driftchef (befattning)

ISK

20/23

Den organisatoriska delen i raddningsledningssystemet som overgripande leder
raddningstjanstverksamheten och standigt hanterar systemledning.

Den insatsledning som bedrivs for att &stadkomma inriktning och samordning vid raddningsinsats,
inom ram fran systemledning.

Snabbanalys av riddningsinsats, framtagen av Mattias Stromgren vid MSB:s enhet for
kunskapsutveckling. Metoden ir en variant av Avvikelseutredning och After Action Review (AAR).

After Action Review. En systematisk dialogbaserad reflektionsmetod utvecklad av amerikanska armén
som anvinds fore, under och efter genomforda insatser, 6vningar eller andra hiandelser.

Av L. Harms-Ringdahl. Avvikelseutredning dr en metod for att undersoka olyckor, incidenter och andra
oonskade hindelser. Metoden identifierar och uppmérksammar tekniska, ménskliga och organisatoriska
avvikelser som intraffat i samband med handelsen.

Ledningsfunktionen vakthavande raddningschef forviantas i huvudsak agera i rollen som
raddningsledningschef i det 16pande arbetet.

En roll som agerar med en definierad del av raiddningschefens beslutsbefogenhet och sikerstéller
diarmed raddningsledningssystemets tillgang till detta nodvandiga handlingsutrymme.

Ledningsfunktionen vakthavande befil agerar ofta i vardagen i flera olika roller samtidigt t ex driftchef,
ISK och beredskapshantering.

Driftchefen ar en roll som tillgodoser raddningsledningssystemets formaga att direkt hantera
overgripande ledningsarbete och att stindigt vara andamalsenlig.

Driftchef ar ocksa bendmningen pa den befattning i RRB som svarar for planering och uppféljning av
den dagliga driften av raddningsledningssystemet. Att justera den bendmningen har 6vervagts men for
narvarande kommer den kvarsta. Om det uppkommer en samsyn kring annan bendmning i Sverige eller
om det uppstér problem med sammanblandning kan detta komma att indras.

Inriktnings- och samordningskontakt, den priméara kontaktvigen in i en organisation oavsett tid pa
dygnet eller dag pa aret for att tidigt kunna agera och initiera atgarder vid samhallsstorningar.



LLB
LOP
RIL
IL
TiB
RAPS
PDV

Tillrackligt sakert

Sjalvstandigt agerande
Beslutsinramning

Brytpunkt

Larm- och ledningsbefal. Forvantas i huvudsak arbeta i rollen responsanpassning som innebar bl a
tilldelning av resurser och omedelbara dtgarder, folja upp pagdende insatser samt agera som
raddningsledare.

Ledningsoperator. Tar emot larm, prioriterar, samordnar och formedlar ratt hjilp.

Regional insatsledare. Agerar framst i rollen som riaddningsledare och insatschef, savil som i stodjande
roller i bade system- och insatsledning vid insats.

Insatsledare. Agerar framst i rollen som riaddningsledare och insatschef savil som i stodjande roller i
béde insats- och uppgiftsledning vid insats.

Tjansteperson i Beredskap ar en roll som ar tillginglig dygnet runt med ansvaret att starta och
samordna sin organisation i det inledande arbetet vid allvarliga kriser.

Raddningstjanst, Ambulans, Polis och SOS. En samling talgrupper for samverkan pa Rakelnitet mellan
namnda aktorer.

Péagiende dodligt vald. Ett uttryck for mer eller mindre urskillningslost, livsfarligt vald mot flera
personer i publik miljo som fortgar tills det avbryts.

Ett begrepp for medvetet risktagande dir vinsterna med insatsen overvager riskerna.

Ett begrepp for dar den egna organisationen har formagan att agera utan att samverkan och ledning
annu fungerar i skadeomradet.

Kallas det fenomen som innebar att de som forst anlédnt till en insats fastnar i en snav tankeram knuten
till deras initiala bedomningar vilket leder till att tillkommande intryck inte tolkas in i nya tankebanor.

Brytpunkt ar en utsedd plats dar riddningstjanstens enheter kan stanna till for att avvakta innan beslut
om att kora fram till skadeplats.
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Bilaga B — Rolloversikt overgripande ledning

Normallage

En férsta rollférdelning

RCH
VRC  Raddningsledningschef VRC
Extra VRC
VB Driftchef  ISK VB
Beredskapshantering aa
Insatsuppféljning bb cc
LLB Responsanpassning LLB
Dirigering Ledningsstéd
LOP Initial Resurstilldelning  Dirigering LOP
Informatoér
Extra LLB

Raddningschef

Raddningsledningschef

Bitr. Raddningsledningschef

Driftchef ISK
Beredskapshantering

Insatsuppféljning Ledningsstod

Responsanpassning
Dirigering
Initial Resurstilldelning  Dirigering

Informatér

Fortsatt rollférdelning

RCH

VRC

Extra VRC

Stab: dd, ee, ff

VB

aa

bb

Orebro stn: gg, hh

LLB

LOP

Extra LLB

Initial Resurstilldelning

Raddningschef Informatoér

Raddningsledningschef

Bitr. Raddningsledningschef

Bl. a Omhandertagande av personal

Driftchef  ISK
Beredskapshantering
Informator

Samverkan polis

Depé Intern Information

Responsanpassning

Dirigering

Dirigering

Figur 1 — Oversikt 6ver funktionerna (grd) i 6vergripande ledning och de roller (orange) som var aktiva i utgéngsléget, initialt i insatsen och senare i

hdndelseforloppet. Vissa roller har tilldelats individer utan utsedd funktion, vilka bendmns aa, bb, cc osv.
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Bilaga C - Samverkanskarta overgripande ledning
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