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Forord

I lagen om skydd mot olyckor stills krav pa att kommunen, efter avslutad
riddningsinsats, ska se till att olyckan undersoks och skicka en rapport fran denna
undersékning till MSB. Ytterligare bestimmelser om rapporteringen finns i MSB:s
toreskrifter (MSBES 2021:5) och i sirskilda beslut som fattats med stod av dessa.

I denna handbok sitter vi undersékningar av olyckor i ett sammanhang och
beskriver hur man som kommun kan utveckla sin undersékningsverksamhet. Vi
hoppas att detta ska bidra till att kraven i lagstiftningen bittre kan uppfyllas och
darigenom leda till en effektivare riddningstjinst och 1 slutinden ett sikrare
samhalle.

I arbetet med att ta fram denna handbok har vi haft stor hjilp av en extern
referensgrupp med medarbetare frain kommunal riddningstjanst. Tack for era
virdefulla synpunkter. Genom att arbeta tillsammans skapar vi ett bra stod for
Sveriges alla kommunala riddningstjanstorganisationer!

Karlstad, april 2025

Patrik Perbeck
Bitridande avdelningschef

Avdelningen for riddningstjanst och skydd av befolkningen



Lasanvisningar

Handboken inleds med en sida med kortfattade begreppsférklaringar som kan
anvindas som referens vid lisningen. Mer ingaende resonemang finns i samband
med att respektive begrepp introduceras 1 texten.

Direfter foljer atta kapitel, som vart och ett inleds med en kort beskrivning av
innehillet och vilka roller 1 organisationen som i férsta hand berérs. Avsikten édr
att enskilda kapitel ska kunna ldsas fristiende och att handboken ska kunna
anvindas som referensverk. Darfér behover vissa centrala teman aterkomma i

flera kapitel.

Handboken avslutas med tre bilagor med konkreta férslag och exempel, som kan
underlitta vid kommunens arbete med undersékning och dokumentation.

For att tydliggora nir det dr begrepp ur hindelserapporten anvinds teckensnittet
Arial:

e Uppgiftsbenamningar i fet stil,

e Svarsalternativ i normal stil.



Nagra begrepp

Det &r manga begrepp att halla reda pa& nar det galler undersékning och
dokumentation efter raddningsinsats. Har fortydligas hur nagra begrepp anvands
i den har handboken. Mer utférliga beskrivningar kommer i respektive kapitel.

e LSO avser lagen (2003:778) om skydd mot olyckor.
e FSO avser férordningen (2003:789) om skydd mot olyckor.
e OSL avser offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

e Raddningstjanst avser i LSO en specifik verksamhet som syftar till att
hindra och begransa skador pa manniskor, egendom eller miljén vid olyckor
och 6verhangande fara for olyckor. | den har handboken anvands ordet
raddningstjanst for den kommunala organisation som bedriver verksamheten
raddningstjanst sdsom den &ar definierad i LSO.

e Undersokningsverksamhet avser allt som en kommun gor utifran
bestammelsen i 3 kap. 10 § LSO: att efter varje avslutad rdddningsinsats
i skalig omfattning klarlagga orsakerna till olyckan, olycksforloppet och hur
insatsen har genomférts. Det som kommer fram ska dokumenteras.

e Undersdkningsrapport ar det begrepp som anvands i 3 kap. 10 § LSO for
det som ska skickas till MSB efter avslutad undersokning. Innehallet i denna
rapportering beskrivs i foreskrifter fran MSB, och bestar av de flesta
uppgifterna i raddningstjanstens handelserapport, samt i forekommande fall
en dodsbrandsrapport och eventuellt en eller flera olycksutrednings-
rapporter.

e Handelserapport avser ett strukturerat formular som fylls i efter varje
utryckning. | rapporten dokumenteras vad som har intraffat, vilka fran
raddningstjansten som deltog och vilka atgarder de vidtog. De uppgifter som
ska skickas till MSB ar specificerade i foreskrifterna, men forutom dessa
grundlaggande uppgifter finns en del andra uppgifter endast avsedda for
anvandning inom den egna organisationen.

e Dodsbrandsrapport omfattar uppgifter avseende en brand som har lett till
dodsfall samt uppgifter om den eller de personer som omkom till féljd av
branden. Innehallet i dodsbrandsrapporten ar specificerat i foreskrifterna och
rapporten ska skickas till MSB.

e Ytterligare undersdkning avser den undersdkningsverksamhet som
i sarskilda fall genomfors utéver det som behovs for att ta reda pa
uppgifterna i hdndelserapport och eventuell dédsbrandsrapport. | den har
handboken anvands olycksutredning som en synonym till ytterligare
undersokning, oavsett vilka aspekter av handelsen eller insatsen som
undersoks.

e Olycksutredningsrapport avser i den har handboken den dokumentation
som sammanfattar det som kom fram vid ytterligare undersékning av en
specifik handelse, oavsett vilka aspekter av handelsen eller insatsen som
undersokts. Enligt foreskrifterna ska olycksutredningsrapporter skickas till
MSB.
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1 Syfte med att undersoka
och dokumentera

Det har kapitlet riktar sig i férsta hand till dig som vill ha en
bakgrund och forstd syftet med undersdkning och
dokumentation efter rdddningsinsats.

1.1 Overgripande syfte

Lagstiftningen pé riddningstjainstomradet reformerades 2004. I propositionen till
lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) slog regeringen fast att det maste
bli firre som dor, firre som skadas och mindre som foérstérs av olyckor. Den nya
lagen skulle skapa en bittre formaga i sambhillet att forebygga och hantera
situationer som kan leda till riddningsinsatser, bland annat genom en 6kad
erfarenhetsaterforing fran intriffade hindelser.

For att minska olyckors skadeverkningar 1 samhallet kravs resurser av olika slag,
men ocksa ett effektivt anvindande av dessa resurser. Det kan handla om att
aktorer i samhallet behdver samverka med varandra, att informationsinsatser och
tillsyn genomfors dir de gor mest nytta, att riddningstjansten har andamalsenlig
beredskap, att riddningstjinstpersonalen genom utbildning och 6vning har god
formaga att genomfora riddningsinsatser, och mycket annat.

Allt detta kriver kunskap. Det dr manga olika aktorer som styr samhills-
utvecklingen, och de behéver veta hur ofta olika typer av olyckor intriffar, var de
intriffar och vilka konsekvenser de far pa liv, hilsa, egendom, milj6 och sambhillet
1 6vrigt. Kunskap om vad som orsakar olyckor behévs for att kunna férebygga
dem. Kunskap om olycksforlopp, skademekanismer och skyddsatgirder behovs
for att 1 forvig kunna vidta atgarder som kan begrinsa en olyckas skadeverkningar.
Kunskap om vilka atgirder som mest effektivt begrinsar eventuella skador och
vilka risker som finns for riddningstjinstens egen personal behovs for att kunna
hantera de olyckor och tillbud som dnda uppstar.

Varje genomférd riddningsinsats innebir ett tillfille att 6ka denna kunskap

1 samhallet. I manga fall larmas riddningstjansten till hindelser av begrinsad
omfattning som endast kriver rutinmassiga atgarder. I dessa fall bidrar handelsen
till kunskap om exempelvis olyckors férdelning i tid och rum samt hur ling tid det
tar for riddningstjansten att komma fram till platsen. Andra mer omfattande
hindelser kan bidra med mer detaljerad kunskap om sadant som olycksorsaker,
skador och dtgirder. Erfarenheter fran vissa insatser kan bli oerhort virdefulla f6r
utveckling av riddningstjinstens verksamhet.



1.2 Dokumentation efter en raddningsinsats

I Sverige ir det grundliggande att myndigheter, som till exempel kommunal
riddningstjinst, dokumenterar det de gor. Det ska vara mojligt f6r medborgarna
att fa reda pa vad myndigheten gor och helst dven forsta varfér. Nar det giller
riddningsinsatser behover riddningstjansten dokumentera vad som hint och vilka
atgirder som vidtagits under insatsen for att stoppa olycksférloppet och begrinsa
skadorna. Det ir en forutsittning for att kunna besvara eventuella fragor om
riddningstjdnstens agerande langt efter hindelsen, nir ingen av de inblandade
minns eller kanske ens dr kvar 1 organisationen. Det 4r manga aktorer utéver
riddningstjinsten som kan ha nytta av den dokumentation som gors efter en
riddningsinsats, exempelvis andra férvaltningar inom kommunen, centrala
myndigheter, media, forsikringsbolag, rittsvisendet och ibland till och med de
som sjilva drabbats av olyckan.

Riddningstjansten behover dven dokumentera en rad administrativa uppgifter som
beror debitering av exempelvis restvirderiddning, aterstallning av automatlarm,
sanering av vigbana eller hjilp till statlig riddningstjanst. Riddningstjansten
behover ocksa dokumentera vilka medarbetare som deltog i insatsen, bland annat
som underlag for 16neutbetalning till deltidsbrandman och varnpersonal.

1.3 Statistisk uppfoljning

Statistiska uppfdljningar av olyckor och riddningsinsatser anvinds for att pa
overgripande niva kunna utvirdera, inrikta, resurssitta och utveckla verksamheten.

Den reformering av riddningstjinstlagstiftningen som inférdes 2004 innebar en
okad grad av malstyrning. Vissa nationella mal skulle kompletteras av lokala
verksamhetsmal. Diarmed behéver kommuner statistikunderlag f6r att kunna
inrikta och félja upp verksamheten. Kommunernas handlingsprogram ska grunda
sig pa riskanalyser, som bygger pa bade lokal och nationell statistik. Statistiken
anvinds dven vid framtagning av verksamhetsplanen och i arsredovisningen.

Pa nationell niva beh6vs olika former av underlag for att centrala myndigheter
som exempelvis MSB, Boverket, Trafikverket och Elsikerhetsverket ska kunna
folja olycksutvecklingen. MSB ut6var tillsyn av kommunernas verksamhet enligt
LSO och stodjer sig da bland annat pa insatsstatistiken.

MSB genomfdr en noggrann uppfoljning av dédsbrinder och omkomna i brinder,
som i stor utstrackning bygger pa uppgifter fran landets riddningstjanster. Under-
laget dr virdefullt for att identifiera sarbara grupper i samhillet, utforma atgirder
for att hoja deras sidkerhet och sedan f6lja upp effekten av dtgirderna.



Statistik om olyckor, dédsbriander och riddningstjinstens insatser publiceras pa
MSB:s webbplats.! MSB gor ocksa sirskilda bearbetningar av underlaget for att

stodja kommunernas arbete med handlingsprogram enligt .SO.2

1.4 Ldrande fran enskilda handelser

Erfarenheter frin vissa specifika hindelser eller riddningsinsatser kan bidra med
djupare kunskaper om olycksorsaker, olycksforlopp eller effektiviteten av atgirder
som vidtas under insatser. Lirdomarna behover ibland spridas vidare till andra
forvaltningar inom kommunen och det lokala niringslivet.

Genom att arbetet dokumenteras och skickas till MSB kan lirdomar spridas vidare
inom svensk riddningstjinst och till berérda centrala myndigheter, som till
exempel Elsakerhetsverket, Trafikverket och Boverket.

Riddningstjanstens dokumentation efter riddningsinsatser fyller en mycket viktig
funktion for utveckling av det olycks- och skadeférebyggande arbetet samt
riddningstjinstens formaga vid insatser. MSB publicerar olycksutrednings-
rapporter, ssmmanstillningar och analyser pa sin webbplats.

De undersokningar som gors med stéd av lagen om skydd mot olyckor syftar alltid
till ett 6kat lirande fran olyckor och riddningsinsatser, och ska inte blandas ihop
med férdelning av ansvar eller skuld f6r den uppkomna situationen. Om det
framkommer brister i sdkerheten eller i genomfdrda riddningsinsatser behover
dessa naturligtvis tas upp, men vilken eller vilka personer som brustit i nagot
avseende dr ovisentligt i sammanhanget.

1 https://www.msb.se/statistik
2 Till exempel MSB, Beskrivning av olyckor som kan leda till raddningsinsats (2021), MSB1790,
https://www.msb.se/sv/publikationer/beskrivning-av-olyckor-som-kan-leda-till-raddningsinsats
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2 Reglering av
olycksundersokning

Det har kapitlet riktar sig i férsta hand till dig som har ett ansvar
fér undersdkningsverksamheten. Kapitlet beskriver lagar,
férordningar, féreskrifter och lokala styrdokument som reglerar
undersdkningsverksamheten.

2.1 Bestammelser om undersokning i lagen
om skydd mot olyckor

Bestimmelserna om undersékning av olyckor finns 1 3 kap. 10 § LSO:

10§  Nir en riddningsinsats ér avslutad ska kommunen se till att olyckan
undersoks for att i skilig omfattning klarligea orsakerna till olyckan, olycks-
forloppet och hur insatsen har genomforts.

Den som utfor en sadan undersékning har ritt att fa tilltrade till
olycksplatsen. Polismyndigheten ska limna den hjilp som behovs.

Efter avslutad undersokning ska kommunen skicka en
undersokningsrapport till Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer far meddela
foreskrifter om vad undersékningsrapporten ska innehalla.

Det framgir av lagtexten att det inte bara ir olycksférloppet i sig som under-
sokningen ska klarldgga, utan dven hur hindelsen uppstod. Observera att det star
orsaker i plural eftersom det oftast ir en rad olika férhéillanden som bidrar till att
en olycka intriffar. Undersokningen bor ge klarhet 1 bade bakomliggande faktorer
och det som utléste hindelseférloppet. De atgirder som riddningstjinsten vidtagit
for att hindra och begrinsa skador bér rimligen ha paverkat olycksférloppet och
dirmed det slutliga skadeutfallet. Undersokningen ska darfor dven klarligga hur
riddningsinsatsen har genomforts.

Det skulle vara orimligt resurskrivande att géra en noggrann undersoking av alla
olyckor och riddningsinsatser. Merparten av de olyckor som riddningstjansten
larmas till 4r dessutom av begrinsad omfattning och kriver endast rutinartade
atgirder for att begrinsa skadorna. Dirfor star det i lagen att klarliggande ska ske
71 skilig omfattning”. Arbetsinsatsen ska sta i rimlig proportion till nyttan av det
som kommer fram genom undersokningen. I de flesta fallen ricker det med en
enkel undersckning och dokumentation i hdndelserapporten (se avsnitt 2.3.1).

Ibland ir dock en enkel undersékning och dokumentation inte tillricklig for att
1 skilig omfattning klarldgga orsakerna till olyckan, olycksférloppet och hur



insatsen har genomforts. I dessa fall behovs ytterligare undersékning utéver den
som dokumenteras i hindelserapporten.

Formuleringen 1 skilig omfattning” ger ett stort tolkningsutrymme for riddnings-
tjansten avseende ytterligare undersékning utéver det som behovs for hiandelse-
rapporten. Forfattningarna saknar handfasta kriterier f6r nir ytterligare under-
sokning ska utféras. Varje riddningstjanst behéver egna riktlinjer f6r det, och
ytterst blir det en tillsynsfraga f6r MSB att f6lja upp hur vil riddningstjinsten
lever upp till bestimmelsen om undersokning efter riddningsinsats.

Klarlaggande i skalig omfattning

Oftast racker det med en enkel undersékning och dokumentation i handelserapporten
men ibland ar detta inte tillrackligt. Raddningstjansten maste da komplettera med
ytterligare undersokning.

2.2 Bestammelser om undersoknings-
rapporter i forordningen

I 3 kap. 8 a § férordningen (2003:789) om skydd mot olyckor (FSO) stills krav pa
MSB att sammanstilla de undersékningsrapporter som kommunerna skickar till
myndigheten. MSB férmedlar de sammanstillda uppgifterna genom att publicera
statistik och olycksutredningsrapporter samt sprida erfarenheter och lirdomar pa
olika sitt.

I samma paragraf i FSO bemyndigas MSB att meddela foreskrifter om vad under-
sokningsrapporterna ska innehalla samt hur de ska skickas till myndigheten.

23 MSB:s foreskrifter om
undersokningsrapport

MSB:s foreskrifter om undersékningsrapport efter kommunal riddningsinsats
(MSBFES 2021:5) tradde i kraft 2022.

I 3 § foreskrivs att undersékningsrapporten minst ska omfatta de grundliggande
uppgifter som anges i bilaga 1 och 2 till féreskrifterna. Det dr uppgifter som
himtas ur riddningstjinstens hindelserapport och, i forekommande fall,
d6dsbrandsrapporten. Uppgifterna specificeras narmare i sirskilda dokument som
foreskrifterna hinvisar till och som publiceras pa MSB:s webbplats.3

I 4§ foreskrivs att om kommunen bedémt att de grundliggande uppgifterna inte
ar tillrickliga for att uppfylla lagens krav pa klarliggande i skilig omfattning,

3 Dokumenten finns samlade pa https://www.msb.se/sv/regler/gallande-regler/skydd-mot-olyckor/msbfs-20215.
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behévs ytterligare undersdkning. Aven dokumentation av den ytterligare under-
sokningen anses inga i undersdkningsrapporten och ska alltsa skickas till MSB. De
uppgifter som maste finnas med i rapporten foreskrivs i bilaga 3 till foreskrifterna.

2.3.1 Undersokningsrapportens delar

Ordet undersékningsrapport avser all dokumentation som ska skickas till MSB
efter en riddningsinsats enligt 3 kap. 10 § LSO, biade grundliggande uppgifter
och, i férekommande fall, dokumentation av ytterligare undersokning.
Unders6kningsrapporten kan bestéd av flera delar, se figur 1. Delarna skickas
separat och har olika tidsfrister for inskickande till MSB.

Undersokningsrapport enligt LSO

Grundlaggande uppgifter Dokumentation av
ytterligare undersokning

Olycksutredningsrapport

Handelserapport

(utom uppgifter endast
for lokal uppfdljning)

Dodsbrandsrapport

Figur 1. Schematisk bild 6ver undersdkningsrapportens delar. Lokalt hos raddningstjansten
omfattar handelserapporten fler uppgifter &n de som ingar i de grundlaggande uppgifterna
som skickas till MSB.

De grundliggande uppgifterna bestar i normalfallet av de uppgifter i hindelse-
rapporten som behévs till den nationella uppféljningen. Andra uppgifter

1 handelserapporten ér endast till f6r anvindning i den egna organisationen och
skickas inte till MSB. De grundlaggande uppgifterna skickas fran riddnings-
tjanstens it-system till MSB:s mottagningstjanst.

Om ridddningstjinsten fatt kinnedom om att nigon omkommit till f6ljd av brand,
ska uppgifterna 1 hindelserapporten kompletteras med en dédsbrandsrapport.

Hindelserapporten och dédsbrandsrapporten utgérs huvudsakligen av fragor som
besvaras med fasta svarsalternativ, samt textfalt f6r mer utférliga beskrivningar.
Foton, kartor, ritningar, figurer med mera kan sparas som bilagor till hindelse-

rapporten i riddningstjanstens it-system, men it-systemet skickar inte dessa till
MSB.

Merparten av riddningstjinstens utryckningsverksamhet avser intriffade eller
befarade olyckor som kan leda till en riddningsinsats enligt 1 kap. 2 § LSO, men
riddningstjansterna utfér ocksa andra akuta uppdrag, till exempel férsta hjilpen
eller sjukvard i vintan pa ambulans (IVPA) och hjilp till polis. Riddnings-
tjdnsterna dokumenterar dven dessa uppdrag i hindelserapporter. MSB:s



foreskrifter giller egentligen endast riddningsinsatser, men nagra fa uppgifter om
andra uppdrag finns med i specifikationen for hindelserapporten och skickas till
MSB. Bade riddningstjansterna och MSB ser ett virde 1 att publicera 6vergripande
statistik Over denna del av den operativa verksamheten.

Lokala uppgifter i handelserapporten

Vissa uppgifter i handelserapporten skickas inte till MSB eftersom de endast ar
avsedda fér anvandning inom den egna organisationen. Det géller ocksa foton och
andra bilagor, som sparas lokalt hos raddningstjansten. For IVPA och liknande
uppdrag skickas bara ett fatal uppgifter till MSB. Se vidare kapitel 5
"Handelserapport”.

Ytterligare undersokning dokumenteras 1 en olycksutredningsrapport. Enligt
bestimmelsen i LSO ska tre saker klarliggas i skilig omfattning: orsakerna till
olyckan, olycksforloppet och hur insatsen har genomforts. Olycksutrednings-
rapporten omfattar ofta alla tre delar, men ibland kan riddningstjdnsten anse att en
eller tva av delarna redan ir klarlagda i skilig omfattning genom hindelse-
rapporten, eller genom en annan myndighets undersokning, och da vilja att endast
fokusera pa niagon eller niagra av de andra delarna. Det dr ocksa mojligt att
genomfora flera ytterligare undersékningar med olika fokus, och samtliga dessa
olycksutredningsrapporter ska da skickas till MSB.

2.3.2 Tidsfrister

Enligt 5 och 6 §§ 1 foreskrifterna giller foljande tidsfrister for
undersokningsrapportens olika delar:

e De grundliggande uppgifterna ur hindelserapporten ska ha kommit in till
MSB senast tva manader efter att riddningsinsatsen avslutats. For
riddningsinsatser som avslutats under december giller dock en snivare
tidsfrist: uppgifterna ska ha kommit in senast den 31 januari aret efter.
Den férkortade tidsfristen gor det méjligt f6r MSB att snabbare ta fram
nationell statistik for foregaende ar.

e Dodsbrandsrapporten ska ha kommit in till MSB senast tva manader efter
att kommunen fatt kinnedom om dédsfallet.

e Dokumentation av ytterligare undersokning ska ha kommit in till MSB
senast tva manader efter att den fardigstillts.

Tidsfristerna ska ses som en absolut grins, inte som en limplig ambitionsniva
1 normalfallet. De dr tilltagna for att vara mojliga att uppna dven vid stora insatser
och med hinsyn tagen till deltidstjinstgoring, skiftgang, semestrar med mera.

Hindelserapporten, och i férekommande fall dédsbrandsrapporten, ska skickas in
inom tidsfristen dven om alla uppgifter dnnu inte klarlagts eller granskats. Det



finns méjlighet att dndra uppgifter senare och skicka in den férbattrade rapporten
pé nytt. Om det vid ytterligare undersékning framkommer att nagon uppgift i den
tidigare inlimnade hindelserapporten eller dédsbrandsrapporten ir felaktig eller
ofullstindig, dr det dessutom ett krav i foreskrifterna att uppgiften ska korrigeras
och rapporten skickas in pa nytt. Vid varje statistikpublicering anvinder MSB den
senast inskickade versionen av alla rapporter.

24 Raddningstjanstens styrdokument for
undersokningsverksamheten

Riddningstjinsten behdver egna styrdokument som beskriver hur arbetet med
hindelserapporter, dédsbrandsrapporter och ytterligare undersokning ska
bedrivas.

241 Styrning och ledning av
undersokningsverksamheten

I MSB:s foreskrifter och allmdnna rad om innehall och struktur i kommunens
handlingsprogram for férebyggande verksamhet och riddningstjanst (MSBES
2021:1) star foljande:

19§  Kommunen ska beskriva hur verksamheten f6ljs upp och
utvirderas.

20§ Kommunen ska beskriva hur arbetet med olycksundersékningar
enligt 3 kap. 10 § LSO bedrivs.

MSB har gett ut en handbok om innehall och struktur 1 handlingsprogrammen
som ger visst stod angaende 20 §. Bland annat framgar att undersoknings-
verksamheten bor beskrivas pa en évergripande niva i handlingsprogrammen och
att en mer detaljerad beskrivning kan ges i sdrskilt styrdokument.

Styrdokumenten bor beskriva:
e hur kompetens f6r undersékningsverksamheten uppritthalls
e vem som ansvarar for informationsinsamling i samband med insatsen
e vem som ansvarar for beslut om ytterligare undersckning
e  hur uppdrag till olycksutredare formuleras
e kriterier fOr nir ytterligare undersékning ska genomféras

e hur erfarenheter tas om hand.



24.2 Kriterier for ytterligare undersokning

Olika riddningstjanster har olika bendmningar pa ytterligare undersékning. I den
hir handboken anvinds ordet olycksutredning som en synonym till ytterligare
undersékning, oavsett vilken eller vilka aspekter av olyckan och riddningsinsatsen
som utreds.

Information kan snabbt gé forlorad efter en riddningsinsats. Dérfor dr det en stor
fordel att ha beslutsstod i form av kriterier eller annan typ av riktlinjer for ndr
olycksutredning bér genomforas. Det dr riddningstjdnsten sjilv som tar fram och
faststiller de kriterier eller annat stod for olycksutredning som behévs i den egna
organisationen for att fullgéra skyldigheten i 3 kap. 10 § LSO.

Tydliga och vilkinda kriterier underlittar ett snabbt beslut om att inleda
utredningsarbetet. Om riddningsledningen 4r medveten om kriterierna och forstar
att olycksutredning troligen behovs, kan den se till att insatspersonalen samlar in
n6dvindig initial information innan de limnar olycksplatsen.

Det gar inte att utforma kriterier som ticker in alla framtida handelser som kan
vara viktiga att utreda, och dirfor bor styrdokumentet dven mojliggora att den
ansvariga kan besluta om olycksutredning vid situationer dir inget av kriterierna éar

uppfyllda.

Kriterierna bor spegla den egna organisationens och svensk riddningstjiansts
behov av lirande fran olyckor och riddningsinsatser, till exempel:

e ovanliga, nya eller svarférklarliga olycksorsaker

e snabba eller ovintade olycksforlopp

e allvarliga, omfattande eller ovintade skador efter olyckor

e komplexa, omfattande, svara eller ovanliga riddningsinsatser
e riddningsinsatser dir nya metoder eller ny teknik anvints

e riddningsinsatser som ger omfattande samhillsstorningar.

Det ar sarskilt angelaget att genomféra olycksutredning nir nya kunskaper och
erfarenheter kan forvintas, till exempel vid riddningsinsatser kopplade till ny
teknologi, nya energisystem, ny byggteknik, nya levhadsvanor och samhills-
forindringar.

Det kan finnas virdefulla erfarenheter frin en olycka med begrinsade skador.
Styrdokumentet kan med fordel innehalla kriterier f6r olycksutredning vid goda
exempel pa vilfungerande skyddsanordningar eller lyckade metod- eller teknikval
under riddningsinsatsen.

Riddningstjansten kan dven vilja belysa ett sirskilt problemomrade, och darfor
komplettera sina kriterier med ett tidsbegrinsat tema avseende en viss typ av



olyckor eller riddningsinsatser. Syftet kan vara att fa underlag till kommande
tillsynsprojekt, utbildningsinsatser eller utveckling av insatsmetodik.

Historiskt har de flesta olycksutredningsrapporter som skickats till MSB berort
brinder, men skyldigheten i 3 kap. 10 § LSO omfattar alla typer av olyckor, vilket
innebdr att kriterierna maste utformas s att andra hindelser dn brinder ocksa kan
bli féremal for olycksutredning.

Unders6kningsrapporten ska i skilig omfattning klarldgga olycksorsaker, olycks-
forlopp och riddningsinsatsens genomforande. I vissa fall dr nagon eller nagra av
dessa redan tillrickligt klarlagda i hindelserapporten, eller genom utredning av
annan myndighet, och styrdokumentet bor da méjliggdra en anpassning av
riddningstjdnstens olycksutredning.

2.5 Stod till annan viredande myndighet

Enligt 3 kap. 8 § FSO ska riddningstjansten bitrida andra myndigheters
utredningar av olyckshindelser:

8§ En kommun ska bitrida vid den utredning som Polismyndigheten
eller ndgon annan myndighet gér med anledning av en olycka vid vilken
kommunen ska ansvara for riddningstjansten eller med anledning av ett
tillbud till en sadan olycka.

Exempel pa myndigheter som raddningstjansten ska bista vid
utredning av olyckor och tillbud

Polismyndigheten utreder olyckor dér misstanke om brott foreligger. Det galler
exempelvis brander, trafikolyckor, allvarliga arbetsplatsolyckor och allvarliga
miljoolyckor.

Trafikverket utreder alla dédsolyckor i vagtrafiken samt vissa jarnvéagsolyckor.
Arbetsmiljoverket utreder vissa allvarliga arbetsplatsolyckor.

Statens haverikommission utreder allvarliga olyckor och tillbud, frAmst transport-
olyckor men aven bréander, byggnadsras med mera. Haverikommissionen utreder
aven raddningsinsatserna vid dessa olyckor.

Ibland har flera myndigheter i uppdrag att utreda samma hindelse. Myndigheterna
bor di samarbeta sa langt det dr maojligt. Samarbetet kan handla om att genomfora
vissa utredningsmoment tillsammans och dela information mellan varandra. De
olika myndigheterna har diremot olika uppdrag och fokus och vissa uppgifter kan
omfattas av sekretess, vilket medfor att det ibland finns begrinsningar i hur lingt
samarbetet kan ske.



Flera utredningar av samma handelse

Samarbete bor ske mellan myndigheter for att effektivisera arbetet med utredning av
olyckor och tillbud. Ibland kan det &nda behovas flera utredningar av samma
handelse eftersom olika myndigheter har olika uppdrag och fokus.

Aven om en annan myndighet utreder en olycka kan riddningstjansten inda
behéva genomféra en egen olycksutredning. Exempelvis utreder Trafikverket
alltid olycksorsaker och olycksférlopp vid dédsolyckor i vigtrafiken. Da behéver
inte riddningstjinsten gora en egen utredning som klarldgger just de delarna. Men
riddningstjinsten kanske dnda behdver gora en utredning av samma trafikolycka,
med fokus pé hur riddningsinsatsen har genomforts. Pd liknande sitt kan
riddningstjansten behova utreda till exempel brandférloppet, brandskyddet eller
riddningsinsatsen vid brinder dir polisen utreder brandorsaken. En foérutsittning
for att riddningstjansten inte ska behéva utreda samma aspekter som en annan
myndighet dr att riddningstjansten far ta del av utredningsresultatet fran den andra
myndigheten.

Ibland krivs sirskild fackkunskap om brand vid en férundersokning eller ritte-
gang och riddningstjansten kan da fa begiran om att bistd med ett sakkunnig-
utlitande avseende faromomentet brand- och rokspridning. Bestimmelser om
sakkunnigutlatanden finns i 23 kap. 14 § och 40 kap. rittegingsbalken. Fér mer
information, se Statens kriminaltekniska laboratoriums (nuvarande Nationellt
forensiskt centrum, NFC) rapport Sakkunnigutlatande till polis, aklagare och
domstol betriffande brand- och rékspridning (2012:01).

2.6 Sekretess for personliga eller
ekonomiska forhallanden

Enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen har var och en ritt att ta del av de allmidnna
handlingar som upprittats hos eller inkommit till myndigheter. Denna ritt kallas
for offentlighetsprincipen, och sikrar att allmédnheten far insyn i vad myndigheter
g6r och pa vilka grunder.

Till allminna handlingar raknas férutom textdokument dven uppgifter i it-system
samt foton, skisser, ljud- och videofiler. Det innebir att offentlighetsprincipen
giller f6r undersékningsrapporter enligt LSO som har firdigstillts eller skickats till
MSB. Aven bilagor som inte skickats till MSB ir allminna handlingar.

Forfragan om utlimning av allmin handling ska hanteras skyndsamt, men det
finns en del undantag fran offentlighetsprincipen. Innan nagot limnas ut maste
riddningstjansten kontrollera att inga uppgifter 1 underlaget dr belagda med
sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Lagen pekar ut
ett stort antal specifika verksamheter dir sekretess giller f6r vissa specifika
uppgifter. Det som direkt ber6r riddningstjansten dr 32 kap. 8 §:



8§ Sekretess giller hos kommuner och statliga myndigheter f6r uppgift
om en enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden, om det kan antas
att den enskilde eller nagon nirstiaende till denne lider skada eller men om
uppgiften réjs, och uppgiften férekommer i sidan verksamhet enligt lagen
(2003:778) om skydd mot olyckor som avser

1. utférande av riddningsinsatser,
2. undersokningar av olyckor, eller

3. tillsyn.

Sekretess giller i sa fall inte for hela rapporten, utan endast for vissa specifika
uppgifter som inte fir spridas, vare sig muntligt eller i skrift. Vid ett omfattande
utlimningsirende kan det ta lang tid att avgora vilka uppgifter som maste ddljas
med hinvisning till sekretess, men det 4r dndd en arbetsuppgift som riddnings-
tjdnsten maste prioritera. Den som begirde utlimnandet har ritt att fa ett skriftligt
beslut om myndighetens vigran att limna ut vissa uppgifter med hinvisning till
sekretess. Syftet med det formella beslutet ér att det ger en méjlighet f6r den som
nekats uppgifterna att 6verklaga raiddningstjinstens avvigning hos en domstol.

Med “enskild” avses bade fysiska personer och foretag, féreningar och liknande.
Myndigheter och kommunala bolag ar diremot inte att betrakta som enskilda.
Personal inom riddningstjansten riknas inte heller som enskilda. Sekretessen ar
inte avsedd att hindra utlimning av uppgifter om vem inom riddningstjinsten
som har gjort vad i samband med riddningsinsatsen.

Sekretess hindrar inte riddningstjdnster att skicka hindelserapporter, dddsbrands-
rapporter och olycksutredningsrapporter till MSB. Innehallet i underséknings-
rapporten ar reglerat i MSB:s foreskrifter, och dirmed galler sekretessbrytande
bestimmelser 1 10 kap. 28 § OSL nir riddningstjansten skickar uppgifterna till
MSB. Riddningstjanstens it-system haller automatiskt reda pa vilka uppgifter ur
hindelserapporten som ska skickas till MSB. Do6dsbrandsrapporter och olycks-
utredningsrapporter ska skickas in i sin helhet. Uppgifterna i rapporterna har en
hégre grad av sekretess hos MSB enligt 24 kap. 8 § OSL.

Hilso- och sjukvardssekretess enligt 25 kap. 1 § OSL giller f6r riddningstjinsten
nir de utfor sjukvardsuppdrag, exempelvis IVPA-larm. Sekretessen giller for
uppgift om en enskilds hilsotillstaind eller andra personliga férhallanden, om det
inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nagon nirstaende
lider men.

Sekretess enligt 21 kap. 1 § OSL giller f6r uppgift ”som r6r en enskilds hilsa eller
sexualliv, sisom uppgifter om sjukdomar, missbruk, sexuell liggning, kénsbyte,
sexualbrott eller annan liknande uppgift, om det maste antas att den enskilde eller
ndgon nirstiende till denne kommer att lida betydande men om uppgiften réjs”.
Detta giller for alla typer av larm.



Riddningstjinsten kommer ibland i kontakt med uppgifter som ir belagda med
andra former av sekretess, till exempel:

e utrikessekretess enligt 15 kap. 1 § OSL

e forsvarssekretess enligt 15 kap. 2 § OSL

e sckretess for sikerhets- eller bevakningsatgird enligt 18 kap. 8 § OSL
e sckretess fOr risk- och sarbarhetsanalyser enligt 18 kap. 13 § OSL

e forundersékningssekretess enligt 35 kap. 1 § OSL.

Réiddningstjinsten bor vara mycket forsiktig med att hantera sidana uppgifter, da
de ofta stiller hoga krav pa tekniska skyddsnivier i organisationens it-system. De
ska inte férekomma i de undersokningsrapporter som skickas till MSB.

Mer detaljerad information finns i MSB:s vigledning Hanteringen av sekretess vid

olycksundersékningar.,

2.7 Brist som upptacks vid undersokning av
olycka

Riddningstjansten har utifran 3 kap. 1 § LSO ett tydligt ansvar for att férebygga
brinder inom kommunen. Om den som undersoker en olycka uppticker nagot
som aventyrar brandsikerheten, bor naturligtvis ansvarig inom den egna
riddningstjansten informeras och agera i fragan. Fér andra olyckor dn brand kan
det finnas andra myndigheter som har ett utpekat ansvar, och om en sadan risk
uppticks ska riddningstjinsten enligt 3 kap. 7 § FSO underritta berérda
myndigheter:

7§ Uppticks i samband med riddningstjanst, sotning, brandskydds-
kontroll, tillsyn eller undersékning av en olycka enligt lagen (2003:778) om
skydd mot olyckor en brist eller ett missférhéllande som kan leda till en
annan olycka dn brand, skall riddningsledaren eller den som utfér sotning
eller brandskyddskontroll, forrittar tillsyn eller undersékning av olyckor
underritta den ansvariga myndigheten om férhallandet.

Med ”annan olycka dn brand” i paragrafen avses exempelvis fallolyckor,
klimskador, trafikolyckor, elolyckor med personskada, olyckor med kemikalier
som vallar personskador eller miljéskador. Tankbara myndigheter for att ta emot
en anmilan dr exempelvis Arbetsmiljoverket, Elsikerhetsverket eller den
kommunala miljonimnden.

4 MSB, Hanteringen av sekretess vid olycksundersokningar (2009). MSB0120,
https://www.msb.se/sv/publikationer/hanteringen-av-sekretess-vid-olycksundersokningar
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Paragrafen i FSO avser inte barn som far illa. Diremot bor var och en som far
kinnedom om eller misstinker ett sadant missférhallande anmala det till social-
nimnden enligt 14 kap. 1 ¢ § socialtjinstlagen (2001:453). Om riddningstjinsten
gor en sidan anmilan finns ocksé sekretessbrytande bestimmelser i offentlighets-
och sekretesslagen som tillater dem att limna vidare uppgifter som annars
omfattas av sekretess.
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3 Organisering av under-
sokningsverksamheten

Det har kapitlet riktar sig i férsta hand till dig som har ett ansvar
fér undersdkningsverksamheten. Kapitlet beskriver hur
rédddningstj@nsten kan organisera arbetet med undersdkning
och dokumentation efter raddningsinsats.

3.1 Organisation

De som skriver hindelserapporter behéver vara vil inférstidda med den egna
riddningstjanstens rutiner och riktlinjer kring hindelserapporter. Alla berérda bor
ha genomgitt MSB:s webbkurs om grunderna i hiandelserapporten, som finns
1 Portbildningstjansten®. Utéver den bor riddningstjansten ha intern utbildning sa

att personalen vet hur de fyller i hindelserapporter i riddningstjinstens it-system.

Det bor finnas en tydlig rutin hos riddningstjansten som klargor vem eller vilken
funktion som skriver en dédsbrandsrapport och skickar den till MSB.

Organisationen for olycksutredning, det vill sdga ytterligare undersékning utéver
det som krivs for hindelserapport och eventuell dodsbrandsrapport, bér omfatta
sarskilt utsedda personer och rutiner som beskriver nir och hur olycksutredning
ska genomforas samt hur resultaten ska tas tillvara. Det dr sirskilt viktigt att
klargra vem eller vilka som har behérighet att fatta beslut om att genomféra en
olycksutredning. Det dr en férdel om den 6vergripande ledningen i riddnings-
ledningssystemet tidigt kan uppmarksamma ansvariga om eventuellt behov av
olycksutredning. I de fall det bedéms troligt att olycksutredning behévs, kan den
overgripande ledningen se till att viktig information kring riddningsinsatsen
sparas. Det giller informationen som finns hos bade ledningscentralen och den
skadeplatsnira ledningen.

Beddm behovet av eventuell olycksutredning

Alla befél boér reflektera ver om en olycksutredning skulle kunna vara viktig for
larandet efter en olycka eller raddningsinsats. Overgripande ledningsfunktioner kan
ha en sarskild uppgift att redan i samband med insatsen vardera eventuellt behov av
olycksutredning och darigenom bidra till tidig initiering av utredningsarbetet.

Vid uppstarten av en utredning ir det lampligt att den ansvariga ger ett tydligt
uppdrag till utredarna. Uppdragsbeskrivningen bér omfatta syftet med
utredningen, sirskilda fragestillningar som ska belysas och eventuella

5 https://fortbildning.msb.se/
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avgrinsningar. Redovisning av arbetet i den slutliga olycksutredningsrapporten kan
underlittas om uppdragsbeskrivning ges i skriftlig form. Det underlittar dven
avstimning under utredningsarbetets gang sa att utredningsarbetet blir effektivt.
Uppdraget kan naturligtvis revideras om behov uppstar, till exempel om det visar
sig att besvarandet av vissa fragestillningar skulle kriva orimligt stor arbetsinsats.

I figur 2 visas ett exempel pa struktur kring undersékningsverksamheten samt
beslut och utredningsuppdrag f6r genomférande av olycksutredning.

Informations-
insamling i
samband med
raddningsinsats .

Styrdokument Dodsbrands-
Beslut om rappokt

Riktlinjer for olycksutrednin
undersdknings- 4 g

EEEEE

Handlingsprogram
Handelserapport

Utrednings-

Kriterier for uppdrag
olycksutredning

Olycksutredning
genomfoérs

Olycksutrednings-
rapport

Tillvaratagande och
spridning av
erfarenheter

Figur 2. Exempel pa hur handlingsprogram och styrdokument kan styra arbetet med
undersokningsverksamheten samt hur beslut och utredningsuppdrag kan ge ledning for
genomfdrande av olycksutredning.
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Det dr en foérdel om riddningstjdnsten har en utrednings- och analysfunktion foér
olycksundersokning och erfarenhetsaterforing. Funktionens uppgifter kan vara att:

e genomfora olycksutredningar

e leda insatsgenomgangar

e analysera den egna insatsstatistiken

e f6lja upp det som skrivs 1 hindelserapportens utvirderingsdel

e ta fram atgirdsforslag infor beslut

e sammanstilla lirdomar och f6resla till vem de ska spridas och hur

e omvirldsspana efter erfarenheter fran andra riddningstjdnster, det vill siga
om det finns lirdomar fran andra som bér implementeras i den egna
organisationen.

Vissa lirdomar ér generella och beh6ver komma andra riddningstjianster till del,
till exempel det som noteras under rubriken Lardomar for svensk raddningstjanst
1 handelserapportens utvirderingsdel. Andra lirdomar beh6ver formedlas till den
som bist kan omhanderta lirdomarna och vidta atgirder. MSB arbetar
systematiskt med att sprida lirdomar till ansvariga myndigheter och bransch-
organisationer.

3.2 Olycksutredaren

Den personal som foljer upp raddningsinsatser ska, enligt 3 kap. 14 § LSO, genom
utbildning och erfarenhet ha den kompetens som behévs. Arbetet maste bedrivas
metodiskt och med ett analytiskt tillvigagangssitt. Vid utredning av riddnings-
insatser ar kunskaper om riddningsledning, riskbedémning, metoder och taktik
visentliga. Den som utreder olycksorsaker och olycksfétlopp bor ha relevanta
kunskaper om aktuella olyckstyper och de sikerhetsanordningar som dr kopplade
till dessa. Det ir dessutom av stor vikt att ha kunskaper om olycksteorier och
utredningsmetodik. Det finns en grundkurs och flera férdjupningsutbildningar for
olycksutredare som genomfors av Karlstads universitet. Nationellt forensiskt
centrum vid Polismyndigheten genomfér en kurs i brandplatsundersékning. MSB
medverkar i utbildningarna.

Det finns ett stort virde i att olycksutredare far uppdrag med viss regelbundenhet.
Det gor att de kan uppritthalla utredningskompetensen.

I de fall da raddningsinsatsens genomférande utreds, ar det olimpligt att
utredningen genomférs av nagon som har haft en ledande befattning under
insatsen. Aven om uppdragsgivaren litar pA medarbetarens opartiskhet, ir det
viktigt att utredarens oberoende och objektivitet inte kan ifragasittas. I sirskilda
fall kan det vara lampligt att ta hjilp av en annan raddningstjinst eller annan extern
aktor for att utreda en riddningsinsats eller andra aspekter kring en hindelse.
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4 Informationsinsamling
i samband med insats

Det har kapitlet riktar sig i férsta hand till dig som har ett ansvar
fér undersdkningsverksamheten samt fill befdl och olycks-
utredare. Kapitlet ger rekommendationer och tips om
informationsinsamling.

4.1 Informationsinsamling pa olycksplatsen

Minnesbilder och annan information forandras, forstors eller forsvinner snabbt
och dirfor bor informationsinsamling pa olycksplatsen paborjas sa fort som
moijligt. Informationen behovs till den dokumentation av hindelsen och
riddningsinsatsen som ska goras 1 hindelserapporten och eventuell d6dsbrands-
rapport, men kan dven bli viktigt underlag till en eventuell olycksutredning. Ibland
omfattar olycksplatsen ett storre geografiskt omrade.

De viktigaste informationskéllorna ar:

e Raddningspersonalens egna iakttagelser
e Raddningspersonalens foton eller film

e  Personer pa olycksplatsen

e Personal fran samverkande aktorer

Efter brinder kan polis eller dklagare efterfriga sakkunnigutlatanden avseende
faromomentet brand- och rokspridning. Foérfrigan kommer ibland lingt efter
hindelsen. Da ir det en stor férdel om det finns objektiv information om
brandférlopp och férhallanden pa brandplatsen, girna i form av foton eller film.

4.1.1 Information som behovs

Foljande uppgifter behover normalt samlas in som underlag till hindelserapporten
samt till eventuell dédsbrandsrapport eller olycksutredningsrapport. Delar av
informationen kan dven utgora viktigt underlag till ett eventuellt sakkunnig-
utlatande till rattsvisendet.

Information samlas in om:
e olycksplatsen
e situationen innan olyckan, inklusive relevanta viderleksférhallanden

e hur olyckan uppticktes
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e olycksforloppet och eventuella skador
e cventuella dtgirder som vidtagits innan riddningstjansten kom till platsen
e riddningstjinstens atgirder och vilken effekt de fick

e riddningstjinstens resurser och eventuella samverkande aktorer.

4.1.2 Personalens iakitagelser och upplysningar

Riddningstjinstens personal gér manga virdefulla iakttagelser i samband med
insatsen. De kan dven fa uppgifter fran personer som befann sig pa plats vid
olyckan, polis, ambulanspersonal, birgare eller restvirdeledare.

Personal pa plats letar efter olika skador, spér, f6remal och annat som kan
hinforas till olyckan. Det dr dock viktigt att inte i onédan skada eller flytta undan
spar och féremal som kan vara centrala f6r undersékningen. Det dr angelaget att
se var man sitter fotterna och vad man tar i med hianderna for att undvika att
forstora eller paverka spar fran olyckan eller en eventuell brottsgirning och
girningsperson. Det dr ocksa viktigt att anstringa sig for att limna si fa egna spar
som mojligt. Riddningspersonalens varsamhet kan underlitta en eventuell
kommande mer grundlig olycksplatsundersokning eller en eventuell brotts-
utredning. I de fall rivning eller bortforsling av material ir n6dvindigt for att
moijliggdra brandslickning eller annan riddningsatgird ar det sirskilt viktigt att
forsoka fotografera eller filma olycksplatsen innan detta gors.

413 Fotografering vid olycksplatsen

Fotografering eller filmning av olycksplatsen bor ske redan tidigt under raiddnings-
insatsen om det ar mojligt, och kontinuerligt inda fram till insatsens slutskede. Det
ar viktigt att klockslag framgar av bilderna eller filmerna. Fotografera fran olika
perspektiv for att fi med sa mycket som méjligt. Fotografera enligt foljande:

o Opversiktsbilder av olycksplatsen
o Foto fran langt hall for att fa 6verblick 6ver olycksplatsen.

o Foto uppifran med hjilp av UAS®, hojdfordon eller fran taket pa ett
riddningsfordon.

o Om olycksplatsen ir inomhus: 6versiktfoto bade utvindigt av
byggnaden och invindigt av de drabbade lokalerna.

6 Bildupptagning fran ett luftfartyg omfattas av lagen (2016:319) om geografisk information vars syfte ar att
skydda uppgifter som &r av betydelse for totalférsvaret. For att sprida information som samlats in fran ett
luftfartyg kan det kravas tillstand. Se mer information p& https://www.lantmateriet.se/sv/spridningstillstand/.
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e Detaljbilder av olycksplatsen
o Nirbilder pa den plats dir olyckan bedoms ha haft sitt ursprung.

o Skador, spir, féremal eller annat som bedéms relevanta for att forsta
olycksorsakerna, olycksférloppet och riddningsinsatsen.

° Ovrig fotografering

o Utrymningsplan, skyltar eller annan information som bidrar till att

skapa en bild av byggnaden eller objektet.

o Placering av riddningstjinstens fordon och av pigiende
riddningsarbete.

o Plottingtavla eller annan dokumentation som beskriver
skadeplatsledningens arbete.

Annan information av betydelse kan dokumenteras genom anteckningar, skisser
eller rostinspelningar.

For skyddsobjekt enligt skyddslagen (2010:305) kan sirskilda begrinsningar gilla
for exempelvis fotografering eller annan typ av avbildning. Radgor darfor alltid
med objektsigaren for korrekt hantering av fotografering och liknande aktiviteter.

4.2 Insatsgenomgang

Det dr bra att ta del av allas intryck fran insatsen sa snart som mojligt. Manga
riddningstjanster genomfor nagon form av genomging direkt efter en insats.
Syftet ér att skapa en gemensam bild av det intriffade och effekterna av vidtagna
atgirder. Vanligast dr ett informellt samtal om de egna upplevelserna, vilket sker
pa olycksplatsen eller vid aterkomst till brandstationen. Viktiga erfarenheter
uppmirksammas inom skiftlaget och kan vid behov spridas vidare inom den egna
organisationen. En sidan insatsgenomgéng dr inte att férvixla med avlastande
samtal eller kamratstod.

Insatsgenomgangar kan med fordel genomféras med strukturerade dialogmetoder
som exempelvis After Action Review (AAR)7. En utsedd dialogledare leder en
strukturerad dialog med forberedda fragestillningar och resultatet dokumenteras.

Insatsgenomgangar genomfors i forsta hand for en yrkesmissig utveckling av de
nirmast berdrda, inte for att uppfylla kravet om olycksundersékning i 3 kap. 10 §
LSO. Men om en insatsgenomging finns, kan den bidra med virdefull
information till hindelserapporten eller en eventuell olycksutredning.

7 https://www.msb.se/aar
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4.3 Information fran SOS Alarm

SOS Alarm har information som kan vara viktig bade f6r hindelserapporten och
for eventuell olycksutredning.

Relevanta uppgifter frin drendet hos SOS Alarm f6rs 6ver med automatik och
liggs in pa aktuellt stille i hindelserapporten. Overforingen omfattar drende-
nummer, larmtider, information vid huvudlarm, koordinater och utlarmade
riddningsenheter. Uppgifterna bor kontrolleras av den som skriver hindelse-
rapporten, och vid behov korrigeras.

SOS Alarms drendelogg innehaller manga fler uppgifter om hindelsen, riddnings-
insatsen och utlarmade resurser, vilka kan vara visentliga bade f6r hindelserapport
och olycksutredning. Manga riddningstjdnster far hela drendeloggen i en sirskild
lisvy i it-systemet. Arendeloggen skickas inte till MSB. Texter och klockslag frin
SOS Alarms drendelogg kan utgéra virdefullt underlag nir hindelserapporten
skrivs men texterna ska inte kopieras direkt in i hindelserapportens textfalt.

Larmsamtal till SOS Alarm samt viss Rakel-kommunikation sparas hos SOS Alarm
och kan vara en viktig informationskalla framfor allt for olycksutredning.

4.4 Information fran den évergripande
ledningen

Vid en del insatser kan information frin den 6vergripande ledningen behévas for
hindelserapporten eller olycksutredning. Information fran lednings- och stabs-
funktioner pa en ledningscentral kan bland annat bidra med ett strategiskt
perspektiv pa hindelsen och atgirder inom systemledningen. Exempel kan vara
information som finns i ledningssystemets beslutsstédsystem, stabsanteckningar,
ligesbilder vid olika tidpunkter, viderdata, satellitdata, trafikinformation, resurser,
atgirder, prognoser, analyser, foton och filmmaterial fran olycksplatsen samt
beslut och beslutsmotiveringar. Aven anteckningar och skisser pa papper, skriv-
tavlor och kartor kan vara virdefulla. Det dr viktigt att information som kan
komma att behévas efter riddningsinsatsen dokumenteras och sparas.
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5 Handelserapport

Det har kapitlet riktar sig till dig som har eft ansvar for
raéddningstjanstens utrycknings- eller undersdkningsverksamhet.
Kapitlet ar ocksd viktigt for dig som har i uppdrag att
uppratthdlla kvalitet i handelserapporterna. Kapitlet tar upp
hur hdndelserapporten anvands for dokumentation av vad
som hdant och vilka dtgdrder som vidtagits.

5.1 Syfte med handelserapporten

Huvudsyftet med hindelserapporten ir en enhetlig dokumentation av utrycknings-
verksamheten. Rapporten ska innehalla en beskrivning av vad som hint och vilka
atgirder raddningstjansten vidtagit for att hindra och begrinsa skador. Denna
beskrivning ir en forutsittning for att i efterhand kunna besvara frigor om
hindelsen och riddningstjinstens agerande. Den enhetliga dokumentationen
skapar dven forutsittningar for lokal och nationell statistik som ska frimja
utveckling av riddningstjanstens olycksférebyggande och operativa verksamheter.

Hindelserapporten dr i forsta hand riddningstjanstens egen dokumentation, men
uppgifterna i den anvinds ocksa av MSB och andra intressenter, exempelvis polis,
forsikringsbolag, forskare, journalister och ibland dven de som drabbats av
olyckan. Det dr ddrfor viktigt att rapporten 1 moéjligaste man ar littbegriplig dven
for utomstiaende utan riddningstjanstbakgrund.

Handelserapporten ska vara begriplig

Det som star i handelserapporten ska vara tillrackligt klarlaggande for att en lasare
som inte sjalv varit med vid insatsen ska kunna forsta vad som hant, vad
raddningstjansten gjorde och varfor. Det &r en fordel om &ven lasare utan
raddningstjanstbakgrund kan forsta det som star i rapporten.

5.2 Handelserapportens utformning

Hindelserapporter skrivs 1 riddningstjanstens egna it-system. Hindelserapporten
ar utformad sa att den som skriver rapporten endast ska behéva svara pa relevanta
fragor. Rapporten har dirfor en dynamisk utformning dir fragor som stills
anpassas utifran svar pa tidigare fragor. Det finns faststillda definitioner for

1 princip alla frigor och svarsalternativ, och dessa ska vara littillgingliga f6r den
som skriver en rapport.
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Rapporten bestar av tio delar som skickas in till MSB:

e Rapporthuvud

e Arende

e Hindelse
e Plats

e Skador

e Beslut

e Resurser

e Innan riddningstjanstens ankomst
e Efter riddningstjanstens ankomst
e Utvirdering

Rapporten innehaller dessutom tre delar som inte skickas till MSB da de endast ir
avsedda for anvindning inom den egna organisationen:

e Kontaktuppgifter
e Automatlarm brand

e Restvirderiddning

Det férekommer att leverantoren av it-systemet, efter 6nskemal fran riddnings-
tjanster, har lagt till egna uppgifter utéver dem som specificeras av MSB. Sadana
uppgifter skickas inte till MSB. Manga raddningstjinster sparar ytterligare
dokument, bilder och video som bilagor till hindelserapporten, men inte heller
dessa skickas till MSB av riddningstjinstens it-system.

For att askadliggora innehallet, definitionerna och logiken i hindelserapporten,

tillhandahaller MSB en webbaserad visualisering av hindelserapporten.8 Observera
att leverantorer av it-system kan ha anpassat utseendet for att battre passa in i sitt
systems design, men utan att andra formuleringar eller i vilken ordning fragor och
svarsalternativ presenteras for rapportférfattaren.

Vid de flesta fragor ska rapportforfattaren vilja mellan fasta svarsalternativ.
Uppgifter om hindelsens position, utlarmade resurser och tider kan importeras
automatiskt fran SOS Alarm. Merparten av den nédvindiga dokumentationen bor
dirfor vara relativt litt att utféra. Men allt kan inte fingas med hjilp av kryssrutor
och férvalda svarsalternativ och dirfér innehaller rapporten ndgra fritextfilt ddr

8 hitps://handelserapport.msh.se/visualisering/
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rapportforfattaren mer ingaende kan beskriva hindelsen och vidtagna atgirder
samt Ovriga iakttagelser. Tva av fritextfilten dr extra viktiga for att hindelse-
rapporten ska ge en komplett bild av hindelsen och riddningsinsatsen:

e orsaker till hindelsen och vad som hint pa platsen innan
riddningstjdnstens ankomst

e hindelseférloppet och insatsens genomforande.

Det forsta textfiltet ska innehalla en beskrivning av vad som hint pa platsen innan
riddningstjinsten kom dit, utifrin den information som ér kind nir rapporten
skrivs. Vid behov kan texten ocksa innehalla noteringar om utlarmning och
framkorning. Det ar sdrskilt viktigt att ge kompletterande uppgifter om hur
hindelsen uppstod, till exempel bakomliggande faktorer, och vad riddnings-
tjanstens bedémning av huvudorsak och eventuell avsikt bygger pa.

I det andra textfiltet dr det sirskilt intressant att komplettera det som redan
dokumenterats med en beskrivning av riddningstjanstens atgirder och hur de
paverkade olycksférloppet och skadeutfallet.

I bada fritextfilten ricker det med enkla formuleringar, men texterna bor besta av
fullstindiga meningar och bor kunna férstas utan tillgang till bifogade dokument
som till exempel foto eller skisser. Texterna beh6ver vara begripliga, i mojligaste
man dven for lisare som saknar riddningstjinstbakgrund. Det ér viktigt att det
som star i fritextfilten dr skrivet pa ett myndighetsmissigt sitt, utan formuleringar
som kan uppfattas som virderande eller f6rdomsfulla.

Det dr olampligt att kopiera SOS Alarms logg i sin helhet till fritextfaltet, eftersom
den ofta dr ling och det dr svart att snabbt utlisa relevant information ur den. Viss
visentlig information saknas ocksa helt i loggen. Manga riddningstjinster sparar
automatiskt hela loggen som en bilaga till hindelserapporten i sitt it-system, och
dirfor finns ingen vinst med att dven spara den i fritextfaltet.

Om kontaktuppgifter till inblandade personer behéver noteras, gors detta i en
sarskild rapportdel som inte skickas till MSB. For att underlitta sekretessprévning
vid utlimning av rapporten ar det viktigt att undvika identifierande person-
uppgifter 1 6vriga textfilt. Det dr oftast ldtt att hitta alternativa formuleringar som
inte pekar ut en individ. Det gir till exempel att skriva “ligenhetsinnehavaren”

i stillet for personens namn. Observera att denna hinsyn endast behévs for de
som var inblandade i sjilva olyckan. Riddningstjinstens egen personal, restvirde-
ledare och liknande kan med fordel refereras till med hjilp av de funktioner, roller
eller beteckningar som anvinds inom organisationen.

Nir hindelserapporten ir firdigskriven och granskad, ska den skickas till MSB
med hjilp av den funktion som finns f6r detta i it-systemet.
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Fritextfalt i hdndelserapporten

Kryssrutorna och de fasta svarsalternativen kompletteras med tva viktiga fritextfalt:

o  Beskriv orsaker till handelsen och vad som hant pa platsen innan
raddningstjanstens ankomst

e Beskriv handelseforloppet och insatsens genomférande

Texterna ska vara tillrackligt klarlaggande for att en lasare som inte sjélv varit med vid
insatsen ska kunna férsta vad som hant och hur raddningsinsatsen genomfordes.

Texterna bor inte innehélla:
¢ langa utklipp fran SOS Alarms arendelogg
o formuleringar som kan uppfattas som varderande eller fordomsfulla
e identifierande personuppgifter.

53 Vad dokumenteras i handelserapporten

5.3.1 Uppgifter som maste dokumenteras

En hindelserapport skrivs och skickas till MSB efter varje utryckning da det vid
utlarmningstillfillet bedomdes att hindelsen eventuellt skulle kriva en riddnings-
insats enligt 1 kap. 2 § LSO. Rapporten ska innehalla alla de uppgifter som
specificeras i foreskrifterna fran MSB.

I vissa rdddningstjanster dr det vanligt att avvakta med beslutet om att inleda eller
inte inleda riddningsinsats tills resurser ar framme pa olycksplatsen. I dessa
riddningstjanster utgdr intriffade och befarade olyckor utan beslut om att inleda
riddningsinsats en stor andel av utryckningsverksamheten. Allminna krav pa
dokumentation av myndighetsutévning medfor att riddningstjansten ska
dokumentera sina stallningstaganden och sitt agerande, dven om det i slutinden
aldrig blev nagot beslut om riddningsinsats. Uppgifter fran dessa hindelser
behovs dessutom for att i en heltickande bild av olycksriskerna i samhillet och
hur svensk riddningstjanst hanterar intriffade och befarade olyckor.

53.2 Uppgifter som bor dokumenteras

Hindelserapporten ar utformad for att dven kunna anvindas for att dokumentera
utryckningar som inte gors utifrin kommunens skyldigheter enligt L.SO.

Nistan alla riddningstjanster har avtal med regionen om férsta hjilpen eller
sjukvard i vintan pa ambulans (IVPA). Raddningstjanster utfor dven andra sorters
akuta uppdrag, till exempel dorréppning 4t ambulans, transport 1 terring till
ambulans, annan barhjilp till ambulans, annan hjilp till ambulans, hjélp till polis
och sikerstillning av alarmering vid telefonavbrott. Riddningstjansten bor
dokumentera sitt agerande i hindelserapporten, under uppdragstyperna Forsta
hjalpen eller sjukvard samt Annat. Observera att riddningstjdnstens it-system i dessa
fall endast skickar uppgifter om kommun, uppdragstyp, tid och utryckande enheter
till MSB.
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Dessa olika former av stod till andra myndigheter ir en viktig del av riddnings-
tjanstens utryckningsverksamhet, och MSB publicerar antalsstatistik éver de
ovanstiende uppdragstyperna. Riddningstjinsten bor dven anvinda hindelse-
rapporten for att dokumentera ytterligare typer av uppdrag, men MSB foljer inte
upp den delen av riddningstjanstens utryckningsverksamhet med samma
noggrannhet, och statistiken om dessa uppdrag sammanstills under rubriken
”Ovrigt annat uppdrag”.

Ibland har resurser larmats ut till en hindelse, men under framkdrning inkommer
ytterligare information som gor att ansvarigt befél beslutar att avbryta den
pagaende utryckningen innan nagon riddningstjanstenhet kom fram till platsen.
Sadana hindelser tas inte med i den nationella statistiken, men det dr viktigt for
riddningstjansten att dokumentera vilka enheter som har varit med, till exempel
om det handlar om deltidsbrandmin och hindelserapporten anvinds for att skapa
underlag till I6nesystemet. Utlarmningen bér dokumenteras i1 hindelserapporten
under rapporttypen Alla enheter &terkallades innan ankomst. Aven i dessa fall kan
stallningstaganden noteras i textfilt, men endast rapportnummer, rapportansvarig
och SOS Alarm drendenummer skickas till MSB.

53.3 Uppgifter som kan dokumenteras

Hindelserapporten dr utformad for att kunna anvindas for att dokumentera
riddningstjdnstens agerande dven om den uppkomna situationen inte ledde till en
utryckning. Ett exempel 4r nir ett ansvarigt befil i ledningscentralen har gjort
bedémningen att ingen utryckning behovs. Denna bedémning ska dokumenteras,
och riddningstjinsten kan vilja att anvinda hindelserapporten till det, under
rapporttypen Réaddningsledningen bedémde att utryckning inte behévdes. Stillnings-
tagandet noteras i textfilt, men endast rapportnummer, rapportansvarig och SOS
Alarm drendenummer skickas till MSB.

I andra fall kan riddningsresurser beh6va kallas in f6r att uppritthalla beredskap,
da ordinarie resurser dr upptagna med en pagaende insats. Detta kan
dokumenteras i resursavsnittet i rapporten for den ursprungliga hindelsen, med
uppgift Beredskap under rubriken Personal andra uppgifter. Ibland idr det flera
samtidiga insatser och oklart vilken av dem som personal 1 beredskap ska redovisas
p4, eller det pagar ett stort evenemang inom kommunen som gor att beredskap ska
uppritthallas pa en sirskild plats under en viss tid. Det finns en férenklad
rapporttyp for lokal uppfoljning fér dessa tillfdllen: Passning for att upprétthalla
beredskap.

Det ar alltid en riddningstjanstorganisation som har huvudansvaret for att en
fullstindig hindelserapport skickas till MSB. I den rapporten ska alla forstirkande
riddningstjdnsters resurser och dtgirder tas upp. Det dr diremot inte sikert att de
forstirkande riddningstjansterna har tillgang till denna fullstindiga rapport, och da
gar det bra att ocksa skriva en rapport f6r lokal uppfoljning med rapporttypen
Forstarkning, annan kommunal rdddningstjanst skriver fullstandig handelserapport.
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Vid alla riddningsinsatser maste vissa uppgifter avseende formella beslut enligt
LSO anges i hindelserapporten, till exempel tiden f6r beslut om att inleda och
avsluta insatsen, om det gjordes ingrepp i annans ritt eller om nagon medverkade
1 insatsen med stod av tjdnsteplikt. Men dokumentation av dessa beslut behdver
omfatta fler uppgifter in de som specificeras i MSB:s féreskrifter om under-
sokningsrapport. Riddningstjinsten kan vilja att anvinda hindelserapporten fér
all dokumentation av dessa beslut, 4ven om beslutsmotiveringen och den
beslutandes namn inte skickas till MSB.

Vid varje utryckning ska den ansvariga arbetsledaren genomféra en riskbedémning
av arbetsmiljon. Riddningstjinsten kan vilja att dokumentera bedémningen
1 hindelserapporten. Uppgiften skickas inte till MSB.

54 Bedomningar i handelserapporten

Det som star i hindelserapporten baseras pa bedomningar av den som skrivit
rapporten, utifrin den information som samlats in pa olycksplatsen samt egna
kunskaper och yrkeserfarenheter.

Bed6émningar kan motiveras, tillsammans med en beskrivning av eventuella
osakerheter i fritextfiltet Beskriv orsaker till handelsen och vad som hant pa
platsen innan raddningstjanstens ankomst.

Uppgifterna i hindelserapporten ar framst avsedda for att stodja inriktning och
uppfoljning av riddningstjdnstens verksamhet. Rapportforfattaren ska bedéma
den mest troliga orsaken, vilket dr fullt tillrickligt som underlag for att utveckla
riddningstjanstens verksamhet och dirmed Oka sikerheten i samhillet. Darfor
behéver bedémningarna inte vara 100 procent sikra.

Yrkesmassiga bedémningar ar tillrackliga i handelserapporten

Den som skriver handelserapporten behéver inte vara helt saker pa vad som har hant
vid olyckan. Handelserapportens syften uppnas med yrkesmassiga bedomningar
utifran den information som samlats in pa olycksplatsen.

En firdigstilld hindelserapport idr en allmin handling, som efter sekretess-
provning maste limnas ut vid forfragan fran till exempel polis, forsikringsbolag,
drabbade eller journalister. Vid utlimning ar det viktigt att vara tydlig om
hindelserapportens syfte, till exempel genom att utskriften av en hindelserapport
forses med en standardtext som kan formuleras pa foljande sitt:

Hindelserapporten dr skriven med stéd av 3 kap. 10 § lagen (2003:778) om
skydd mot olyckor och syftar till ett lirande fran olyckor. Bedémningarna
gors av riddningstjanstens befil, normalt endast utifran den information
som framkommit pa olycksplatsen under riddningsinsatsen.
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Om det framkommer vid en senare olycksutredning att nagra uppgifter i den
ursprungliga hindelserapporten inte stimmer, ska hindelserapporten uppdateras
och skickas till MSB pa nytt. Det finns sirskilda falt i rapporten dir man noterar
om ursprungliga bedémningar avseende olycksorsak eller en brands uppkomst har
dndrats och av vem.

5.5 Handelseforlopp och orsaker

Det dr ganska vanligt att det som har intriffat inte 4r det som raddningstjansten
larmades ut till. Darf6r finns ett filt i rapporten f6r Larminformation vid
huvudlarm och ett annat fér Utldsande handelse, konstaterad pa plats.

Utlbsande handelse

Det &r viktigt att valt svarsalternativ fér Utlosande handelse, konstaterad pa plats
stammer med den verkliga handelsen som intraffat pa olycksplatsen, &ven om en
annan typ av handelse angavs i larminformationen.

De olika svarsalternativen for Utlosande handelse, konstaterad pa plats ar
grupperade utifran olika olyckskategorier. Ofta kan de som kommer fram till
platsen konstatera att en situation som antogs kunnat leda till en riddningsinsats
for att hindra och begrinsa skador egentligen inte alls innebar nagon fara. Det kan
till exempel handla om solen som glinste i ett fonster och misstolkades av en
forbipasserande som en utvecklad ligenhetsbrand. For varje olyckskategori finns
ett antal svarsalternativ for hindelseférlopp med skadepotential, det vill siga
olyckor och tillbud. Det finns ocksa svarsalternativ f6r hiandelser dir resurser pa
plats har konstaterat att det inte fanns nagon risk for skada, se figur 3.

Oftast dr det endast en sorts olycka som har dgt rum, men ibland har den
ursprungliga olyckshiandelsen lett till en eller flera foljdolyckor av ett annat slag.
Till exempel uppstar ibland brand i fordon som en f6ljd av antingen en
trafikolycka eller en byggnadsbrand.

Foljdolyckor

Ibland leder en utlésande olyckshandelse till en eller flera féljdolyckor av annan typ an
den ursprungliga. | s& fall ar det viktigt att handelsekedjan redovisas i rapporten.

For att fanga ett olycksforlopp som bestar av en kedja av olika olyckstyper, ska
rapportforfattaren forst ange Utlésande handelse, konstaterad pé plats och sedan
eventuella Féljdolyckor av annan typ dn den ursprungliga. Det idr ganska ovanligt
att det uppstar nagon foljdolycka, och det ér litt att missa att ange den nar det vil
intriffar. Det kan ocksa kdnnas ologiskt att ange en mindre hindelse som
Utlésande handelse, konstaterad pé plats om foljdolyckan blir visentligt mer
omfattande eller framtridande. Exempelvis ska en mindre grasbrand som sprider
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sig och leder till en omfattande brand i byggnad anges som Utlésande handelse,
konstaterad pa plats: Brand eller brandtillbud i skog eller mark, samt Féljdolyckor:
Brand i byggnad. Det ir viktigt att ange den utlésande hindelsen korrekt dven om
den kan uppfattas som obetydlig eller av underordnad betydelse. Vid foljdolyckor
ir det ddrfor sirskilt viktigt att beskriva hur hela olycksférloppet hinger ihop

i fritextfalten Beskriv orsaker till handelsen och vad som hant pa platsen innan
raddningstjanstens ankomst eller Handelseforloppet och insatsens
genomférande.

H&ndelse eller uppdrag

Intraffad eller befarad olycka @® Brand
O Trafikolycka (vag, terrang, spar, flyg, sjo)
O Utslapp av farligt &mne
) Drunkning
) Nodstalld person i andra fall an brand, trafikolycka, utslapp eller drunkning
O Naturolycka
O Annan olyckstyp

Forsta hjdalpen eller sjukvérd O Forsta hjalpen eller sjukvard i vantan pa ambulans

Annat O Annat uppdrag

Utldsande héndelse, konstaterad pd plats

Y

Olycka eller tillbud O Brand eller brandtillbud i byggnad

) Brand eller brandtillbud i fordon eller fartyg utomhus

O Brand eller brandtillbud i skog eller mark

Brand eller brandtillbud i avfall eller atervinning utomhus

O Brand eller brandtillbud i annat utomhus

Handelse utan risk for skada
O Matlagning utan risk for skada

Overvakad eldning utan risk fér spridning

@® Annat larm om brand, utan risk fér skada

Vattenanga som sag ut som rokutveckling fran tak

Bedoms det ha varit ett avsiktligt falsklarm?

D Ja O Nej

Figur 3. Val av Handelse eller uppdrag samt Utlésande handelse, konstaterad pa plats
i handelserapporten. Bilden &r tagen fran MSB:s visualisering av rapportens innehall.

Efter att ha beskrivit vad som har hint, ska rapportférfattaren dven bedéma varfor
olyckan dgde rum. Vid en mer djupgiende olycksutredning dr det mdojligt att
utveckla en mer detaljerad forklaring, men i hindelserapporten anvinds en
férenklad olycksmodell. Rapportférfattaren ska ange Férmodad huvudorsak,
genom att vilja det mest betydelsefulla i sammanhanget av tre alternativ:

e Mansklig handling (eller utebliven handling)
e Feliutrustning

e Naturforeteelse
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Om Mansklig handling (eller utebliven handling) viljs, ska rapportforfattaren dven
gora en Beddmning av avsikit:

e Handelsen formodas vara en oavsiktlig foljd av handlingen
e Handelsen formodas vara avsiktlig

I bedémningen av avsikt gor riddningstjansten en helhetsbedémning av om
hindelsens skadeverkningar formodas varit avsiktliga eller oavsiktliga. Denna
bedémning utgor inget stillningstagande om nagot agerande varit brottsligt eller ej,
utan gors endast for att mojliggdra ett lirande fran olyckor. I de fall en hindelse-
rapport anvands i rittsliga ssmmanhang dr det sarskilt viktigt att syftet med
rapporten framgar.

Bedomning av avsikt, inte brottslighet

Beddmning av avsikt utgar fran raddningstjanstens uppdrag att underséka olyckor
enligt LSO och &r inte ndgon bedémning av juridiskt ansvar i samband med olyckan
eller tilloudet.

Bedomning av avsikt avser om nagra av hindelsens potentiella skadeverkningar
férmodas varit avsiktliga. Exempelvis ir en skogsbrand som orsakas av en brist-
falligt slickt ligereld en oavsiktlig f6ljd av en handling (eller utebliven handling).
Aven om ligerelden var avsiktligt tind s var den efterféljande skogsbranden
oavsiktlig. Vid en trafikolycka kan raiddningstjansten anse att avsiktlig fortkérning
var en forutsittning for att det skulle bli en olycka, men féraren hade inte fér
avsikt att krocka. En avsiktlig handling bidrog till att olyckan uppstod, men
skadeverkningarna var inte avsiktliga, och dirmed ska det anges att Handelsen
férmodas vara en oavsiktlig foljd av handlingen.

Avsiktliga eller oavsiktliga skador, inte handlingar

Beddmning av avsikt syftar pA om nagra av handelsens potentiella skadeverkningar
var avsiktliga. Olyckan kan ha féregatts av en avsiktlig handling, utan att nagra
skadeverkningar var avsiktliga.

Vid brinder behéver bedémningarna av huvudorsak och avsikt kompletteras med
Objekt som forst antandes eller riskerade antdndas och Varmekalla, f6r en mer
fullstindig bild av hur branden har uppstatt.

Eftersom hindelserapportens olycksmodell ir en férenkling av verkligheten,
behéver mer komplicerade orsakssamband, som inte kan fingas av svars-
alternativen, beskrivas i fritextfaltet Beskriv orsaker till handelsen och vad som
hant pa platsen innan raddningstjanstens ankomst. Dir dr det ocksa limpligt att
beskriva vilka iakttagelser bedémningen bygger pa och eventuella osikerheter

1 bedémningen.
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5.6 Forutsattningar for kvalitet
i handelserapporter

Béde den lokala uppfdljningen och den nationella statistiken férutsitter att
uppgifterna i hindelserapporterna ir tillrickligt tillforlitliga. MSB stodjer detta
arbete men ytterst dr det riddningstjdnsten sjilv som behover se till att de som
skriver rapporterna har forutsittningar for att fylla i sa korrekt som méjligt och
uppdatera om nya uppgifter framkommer.

5.6.1 Handelserapport enligt MSB:s specifikation

Enligt MSB:s foreskrifter ansvarar riddningstjdnsten for att hindelserapporten i it-
systemet dr utformad enligt specifikationen fran MSB. Fragorna och svars-
alternativen ska komma i den ordning som féreskrivits och alla bendmningar och
definitioner ska vara exakt som de formulerats 1 specifikationen.

5.6.2 Webbkurs

Alla som skriver hindelserapporter bér ha genomfoért MSB:s webbkurs
”Grunderna 1 hindelserapporten”, som ir tillginglig 1 Fortbildningstjansten?.
Kursen ar avsedd bade for anvindning i MSB:s utbildning f6r styrkeledare och
som en resurs vid befilsutbildningar i riddningstjanstens egen regi. Kursen ger
forstaelse om varfor en fullstindig dokumentation av riddningsinsatser och andra
uppdrag ar viktig. Den ger ocksa kunskaper som behévs for att fylla 1 hindelse-
rapporten pa ett korrekt sitt.

563 Intern utbildning

Riddningstjinsten bor ha intern utbildning sa att befilen vet hur de ska fylla
1 hindelserapporter i1 riddningstjinstens it-system. Befilen bor ocksa utbildas i den
egna organisationens rutiner och riktlinjer kring hindelserapporter.

5.6.4 Stod nar rapporten skrivs

Ibland behéver den som skriver en hindelserapport stod. Vid osikerhet om vad
som menas med en friga eller svarsalternativ, ska rapportforfattarna veta hur de
far fram aktuell definition 1 it-systemet. Det dr dven en fordel om riddnings-
tjansten har organiserat verksamheten sa att mindre erfarna rapportforfattare kan
fa hjalp fran nidgon med mer erfarenhet av att skriva hindelserapporter.

It-systemet har logiska kontroller som hindrar vissa misstag nir rapporten skrivs.
Systemet varnar ocksia om rapportforfattaren anger ett virde som ar ovanligt hogt
eller en tid som verkar orimlig.

Nir rapporten ér klar och skickas till MSB, utfor dven MSB:s mottagningstjinst ett
antal kontroller for att sikerstilla till exempel att alla n6dvindiga uppgifter finns
med, att it-systemet endast anvinder giltiga koder och att tider kommer i en logisk

9 https://fortbildning.msb.se/
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ordning. Om nagot fattas skickar mottagningstjansten automatiskt ett meddelande
tillbaka till riddningstjinstens system, som uppmirksammar rapportférfattaren pa
vilka brister som MSB har upptickt i rapporten.

5.6.5 Uppfoljnings- och stodfunktion inom
raddningstjansten

Hos varje riddningstjinst ska det finnas en utsedd kontaktperson med en nyckel-
roll inom sin organisation f6r uppféljning av hindelserapportering, en statistik-
samordnare. Statistiksamordnaren ska kontrollera att hindelserapporter firdig-
stills och skickas in till MSB inom gillande tidsfrist.

MSB:s webbtjinst fér mottagning och kontroll av hindelserapporter far ett
meddelande fran riddningstjdnstens it-system varje gang en ny rapport skapas, en
komplett rapport skickas eller en befintlig rapport raderas. Varje manad far
statistiksamordnaren aterkoppling frin MSB om alla pabérjade rapporter som
innu inte fardigstillts och skickats till MSB, samt rapporter med allvarliga fel som
behover atgirdas. Varje kvartal gor MSB dessutom en kontroll av rapporter som
fortjanar extra uppmirksamhet, till exempel vid dodsfall, langa insatser eller stora
skogsbrinder, och aterkopplar vid tveksamheter till berord statistiksamordnare.

MSB:s aterkoppling till statistiksamordnaren omfattar de mest grundldggande
kvalitetsaspekterna. Men det finns ocksa brister som inte kan upptickas i MSB:s
granskning av inkomna hindelserapporter. Riddningstjansten bor darfor ha en
egen kontroll av uppgifter i rapporterna. Kontrollen bér exempelvis omfatta att
svarsalternativet Gick inte att beddma verkligen bara anvinds nir riddningstjinsten
inte har forutsittningar for att identifiera vilket av de andra svarsalternativen som
galler i det aktuella fallet. Det dr ocksa viktigt att nagon kontrollerar att
beskrivningstexterna ar tillrickligt omfattande, limpligt formulerade och
forstaeliga fér nagon som inte deltog 1 insatsen. Kontrollen bér ocksd omfatta att
texterna inte innehaller namn och kontaktuppgifter till drabbade personer — de
uppgifterna bér endast férekomma i den sirskilda delen Kontaktuppgifter.

Det 6kar motivationen hos rapportférfattarna om de vet att en kollega foljer upp
det som skrivits i hindelserapporterna. Den som granskar rapporterna far en
overblick 6ver de hindelser som intriffar inom riddningstjanstens geografiska
omrade och kvaliteten i den samlade dokumentationen. Ett forslag till checklista
med sadant som kan beh&va granskas 1 hindelserapporter finns i bilaga B ”Stod
for kvalitetsgranskning av hindelserapport”.
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6 Dodsbrandsrapport

Det har kapitlet riktar sig till dig som har eft ansvar for
raéddningstjanstens utrycknings- eller undersdkningsverksamhet,
eller som skriver dodsbrandsrapporter. Kapitlet ger vagledning
kring hur dédsbrandsrapporten ska skrivas och hur den ska
skickas till MSB.

6.1 Syfte med dodsbrandsrapporten

Syftet med insamlingen ir att fa sa djupa kunskaper som méjligt om dédsbrinder och
de personer som omkommer 1 brinder. Det ir viktigt att identifiera sarbara grupper
for att kunna utforma effektiva atgarder som hindrar att brander leder till dédsfall och
for att effektivisera raiddningsinsatsen vid brander nar nagons liv ér 1 fara.

6.2 MSB:s insamling av uppgifter kring
dodsbrander

MSB samlar in dédsbrandsrapporter frin riddningstjinster. MSB kompletterar
sedan med uppgifter frin Polismyndigheten. Har branden skett i samband med en
vigtrafikolycka far MSB uppgifter dven fran Trafikverket. MSB far dessutom
uppgifter fran de tva nationella brinnskadeenheterna i Link6ping och Uppsala, om
nagon avlider efter en tid hos dem.

Enligt foreskrifterna ska raddningstjinsten skicka en dodsbrandsrapport till MSB
da riddningstjansten fatt kinnedom om att nigon omkommit till f6ljd av en brand
som lett till riddningsinsats. Det 4r MSB som g6r den slutliga bedémningen av
huruvida dodsfallet var en f6ljd av branden eller inte, och riddningstjansten
behover alltsa i praktiken skicka in rapporten sa linge det inte dr uppenbart att
personen var omkommen redan fore branden.

MSB foljer upp hur det gér for personer med livshotande skador upp till 90 dagar
efter branden. Om MSB far kinnedom om att personen avlidit inom denna tid
kontaktas berord riddningstjinst som da ska skicka en dédsbrandsrapport till
MSB. Aven om branden inte lett till riddningsinsats ser MSB girna att
riddningstjdnsten skickar in en dédsbrandsrapport, om riddningstjinsten har
relevant information om hindelsen eller den omkomna.

6.3 Rapportering av omkomna och
livshotande skadade personer

Enligt foreskrifterna ska riddningstjinsten skicka en dédsbrandsrapport till MSB
inom tvd ménader fran att den har fatt kinnedom om att nagon person
omkommit till f6ljd av brand som lett till riddningsinsats.
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MSB féljer upp dédsbrandsrapportering i media och hiller 16pande kontakt med
polisen, Trafikverket och brinnskadeenheterna. Det ér ocksa till stor hjilp for
MSB om riddningstjinsten utan dréjsmal meddelar MSB nir nagon har
omkommit eller fatt livshotande skador i samband med en brand.

Det dr darfor efterstravansvirt med en rapportering i tva steg. Snarast mojligt efter
branden bor en initial rapport skickas sa att hindelsen kan registreras hos MSB.
Dédsbrandsrapporten med eventuella bilagor ska skickas till MSB nir rdddnings-
tjansten har fullstindiga uppgifter, dock senast inom tva manader efter att
riddningstjdnsten fatt kinnedom om dodsfallet.

6.3.1 Steg 1: Initial rapportering

For den initiala rapporteringen finns ett sirskilt formulir, Initial rapport om
dédsbrand. Rapporten skickas till MSB direkt efter branden och omfattar de
preliminira uppgifter som da finns tillgaingliga. Samma rapport anvinds for
personer som ir livshotande skadade. Den initiala rapporten bor inte innehalla
namn och personnummer.

6.3.2 Steg 2: Dodsbrandsrapport

Dédsbrandsrapporten omfattar de uppgifter som ska skickas till MSB da nagon
omkommit till f6ljd av brand, enligt 3 § i foreskrifterna, och kompletterar de
uppgifter som skickas till MSB via hindelserapporten. Flera grundliggande
uppgifter kring dédsbrinder himtas direkt fran hiandelserapporten. Darfor dr det
viktigt att hindelserapporten ar fullstindigt och korrekt ifylld nir en dédsbrands-
rapport skickas till MSB.

Dodsbrandsrapporten kompletterar handelserapporten

| samband med att dédsbrandsrapporten upprattas behéver man sakerstalla att
handelserapporten ar fullstandigt och korrekt ifylld.

6.3.3 Formular for dodsbrandsrapport

Rapportering av en dédsbrand sker genom att fylla i ett formulir och skicka det till
MSB. Formuliret finns i olika varianter beroende pa typ av hindelse. I de fall flera
personer omkommit i samma brand behéver dven formuliret Extra personblad
anvindas. Den initiala rapporten och de olika varianterna av formulir samt mer

information om rapporteringen finns pa MSB:s webbplats.10

10 hitps://www.msb.se/rapporteradodsbrand

41


https://www.msb.se/rapporteradodsbrand
https://www.msb.se/rapporteradodsbrand/

7 Yiterligare undersokning

Det har kapitlet riktar sig till dig som har eft ansvar for
undersdkningsverksamheten samt fill olycksutredare. Kapitlet
innehdller r&dd och fortydliganden kring hur arbetet med
ytterligare undersokning kan ske inom raddningstjansten.

7.1 Olycksutredningsprocessen

Den ytterligare undersékning som i sirskilda fall genomférs utéver det som
behdvs for att ta reda pa uppgifterna i hindelserapport och eventuell dodsbrands-
rapport kallas i den hir handboken f6r olycksutredning. Begreppet anvinds
oavsett vilka aspekter av olyckan eller riddningsinsatsen som undersoks.

Utredning av en olycka eller raiddningsinsats sker utifran ett systematiskt arbetssitt.
Vanligen arbetar man stegvis for att komma fram till ett resultat som redovisas i en
olycksutredningsrapport. En vanlig process for olycksutredning visas i figur 4.

I praktiken kan arbete med flera steg ske parallellt. Exempelvis ar det ofta
noédviandigt att paborja informationsinsamlingen innan utredningsuppdraget har
fatt sin slutgiltiga utformning.

Uppstart av olycksutredning

Informationsinsamling

Atgirdsforslag

Redovisning av utredningen

Figur 4. En vanlig modell av olycksutredningsprocessen i fem steg.

Uppstart av olycksutredningen omfattar planering av utredningsarbetet och
forberedelser for informationsinsamlingen samt framtagande av utrednings-
uppdraget. Utredningsuppdraget innehaller syfte, fragestillningar och
avgrinsningar samt Gvriga direktiv for den enskilda utredningen och tar utgangs-
punkt i de rutiner och kriterier som finns f6r riddningstjanstens arbete med
olycksutredning.

Informationsinsamling avser den primira insamlingen av information, exempelvis
olycksplatsundersokning, intervjuer, insamling av dokument och tekniska data.
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Analysen bygger pa den information som samlas in i steget innan. Analys och
informationsinsamling kan dnda behéva ske mer eller mindre parallellt eftersom
analysarbetet ofta skapar behov av kompletterande information som behéver
himtas in.

Eftersom olycksutredning syftar till lirande och utveckling av férebyggande arbete
och riddningsinsatser, dr det vanligt att ett steg i processen sirskilt handlar om att
ta fram relevanta atgirdsforslag.

Det som kommer fram vid olycksutredning enligt 3 kap. 10 § LSO ska redovisas

i en olycksutredningsrapport. Rapporten ska skickas till MSB. Riddningstjinsten
kan dessutom sjilv sprida lirdomarna internt och externt pa andra sitt. Om
resultaten fran en olycksutredning innebir att vissa uppgifter i hindelserapporten
eller dédsbrandsrapporten dr felaktiga eller ofullstindiga, ska uppgifterna
korrigeras och rapporterna skickas pa nytt till MSB. Riddningstjinsten behéver ha
rutiner som sikerstiller att hindelserapporter och dédsbrandsrapporter
uppdateras vid behov.

Uppdatering av héandelserapporten och dédsbrandsrapporten

Handelserapporten och dodsbrandsrapporten ska uppdateras och skickas till MSB pa
nytt om olycksutredningen visar att nadgon uppgift i de tidigare inlamnade rapporterna
ar felaktig eller ofullstandig.

Insatsgenomging, exempelvis genom metoden AAR, ir ett viktigt steg for det
lokala lirandet och resultatet frin insatsgenomgangen kan bli ett virdefullt
underlag f6r bade hindelserapporten och en eventuell olycksutredning. En insats-
genomging kan dock inte ersitta en olycksutredning nir en sadan behéver
genomforas.

7.2 Informationsinsamling

Efter riddningsinsatsen kan ytterligare information beh6va samlas in som
underlag till en olycksutredning. Det kan exempelvis handla om olycksplats-
undersokning, intervjuer med drabbade, vittnen eller riddningspersonal samt
informationssokning i dokument och tekniska system.

7.2.1 Raddningstjanstens mandat for
informationsinsamling

Riddningstjinstens olycksutredare har enligt 3 kap. 10 § LSO ritt att fa tilltrade till
olycksplatsen dven efter det att riddningsinsatsen 4r avslutad. Polismyndigheten
ska hjilpa till om det beh6vs for att riddningstjansten ska fa tilltrade. Tilltrade till
olycksplatsen ger mojlighet att genomfora platsundersékning och samla in relevant
information fran olycksplatsen.
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Olycksutredare har ratt att fa tilltrade till olycksplatsen

For att underlatta en olycksplatsundersokning har raddningstjanstens olycksutredare
ratt att fa tilltrade till olycksplatsen efter raddningsinsatsen. Polismyndigheten ska
lamna den hjalp som behdvs.

En olycksplats bor vara sa orérd som moijligt fram till olycksplatsundersokningen
for att sikerstilla god kvalitet pa den information som samlas in. Riddnings-
tjansten har emellertid inte ritt att sparra av en olycksplats infor platsunder-
sokningen. Den avspirrning som riddningstjansten eventuellt gjort med stéd av
6 kap. 2 § LSO (ingrepp i annans ritt) upphor nir riddningsinsatsen avslutas.

Polismyndigheten kan, nir de misstinker brottslig handling bakom olyckan, spirra
av olycksplatsen med st6d av 27 kap. 15 § rittegangsbalken i vintan pa kriminal-
teknisk undersokning. En sadan avspirrning giller dven for riddningstjansten.
Genom dialog och samverkan med polisen kan riddningstjinsten normalt dnda fa
tilltrade till olycksplatsen. Det kan antingen ske tillsammans med polisen nir de
genomfor sin platsundersokning, eller nir polisen 4r klar med sin undersékning.

I de fall polisen inte sparrar av olycksplatsen kan dgare, nyttjanderittshavare,
forsikringsbolag eller motsvarande aktor tillfragas om det dr mojligt att lata
olycksplatsen sta sa orérd som méjligt infér riddningstjanstens platsundersokning.
Det dr dock viktigt att riddningstjdnsten da genomfor undersékningen skyndsamt
sa att dgare eller nyttjanderittshavare inte blir onédigt fordréjda i sitt
aterstillningsarbete.

Det gar inte att ange nagon tydlig bortre grins for hur linge en plats kan betraktas
som en olycksplats dir riddningstjansten har ritt att fa tilltride enligt 3 kap. 10 §
LSO. En allmin utgangspunkt bor dock vara att riddningstjanstens ritt att fa
tilltride till olycksplatsen giller sa linge platsen dr nagorlunda orord efter avslutad
riddningsinsats. Det kan dven finnas sirskilda situationer dar det dr angeldget att
kunna undersoka olycksplatsen nir den har bérjat réjas upp eller rivas eftersom
det déa kan vara maoijligt att se spar fran olyckan och exempelvis byggtekniska
aspekter som tidigare varit dolda. Det kan vara en férdel att ta kontakt med dgare
eller innehavare for att klargéra riddningstjinstens behov av att fa tilltride till
olycksplatsen, sirskilt i de fall en olycksplatsundersékning behover ske en lingre
tid efter raddningsinsatsen.

Riddningstjansten har inte formell ritt att halla f6rhor eller begira att fa tillgang
till upplysningar, dokument, féremil eller liknande. Diremot har riddningstjinsten
alltid moijlighet att fraga berorda aktorer om att frivilligt bidra med muntlig och
skriftlig information eller annat underlag. I de fall riddningstjinsten har behov av
att ta med material eller f6remal f6r férdjupad undersékning eller tester beh6vs
godkinnande frin dgare, nyttjanderittshavare eller férsikringsbolag. Det behéver
dven sikerstillas att polisen inte har intresse av féremalet for sin brottsutredning,
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7.2.2 Olycksplatsundersokning

En olycksplatsundersokning innebir en systematisk undersékning och
dokumentation av till exempel byggnader, fordon, féremal, maskiner, skador och
spar fran olyckan samt sikerhetsanordningar. Aven omgivningsfaktorer och
viaderforhallanden vid olyckstillfallet kan vara viktiga att underséka. Det bor
beaktas att féremal och delar kan saknas, ha flyttats fran ursprunglig plats eller pa
annat sitt forstorts eller férindrats i samband med riddningsinsatsen eller efterat.
Vidret efter olyckstillfillet kan ocksa ha paverkat hur olycksplatsen ser ut vid
olycksplatsundersékningen.

Unders6kningsarbetet kan medféra att féremal, konstruktioner och tekniska
anordningar flyttas, Sppnas eller mits upp och att material friliggs eller rensas
bort, vilket innebir att olycksplatsen férindras vid platsundersokningen. Dirfor dr
det viktigt att fotografera och ibland dven gora skisser innan olycksplatsen
forindras.

Ibland finns det behov av att fortsitta den tekniska undersékningen av vissa
foremal pa annan plats. Till exempel kan byggnadsmaterial eller andra delar
proveldas for att fa en uppfattning om antindlighet och brandférlopp.

7.2.3 Intervjuer

Olycksutredaren dr beroende av information fran inblandade personer. Ibland kan
det vara nédvindigt att genomfora intervjuer for att fa del av manniskors
upplevelser, aktiviteter och observationer fére olyckan och under riddnings-
insatsen. Det kan handla om drabbade, vittnen, ansvariga och riddningspersonal.
Ibland kan olycksutredaren behéva intervjua en expert med kompetens inom
sakomradet.

Med intervju avses hir ett frivilligt samtal som ér mer eller mindre strukturerat
utifran de fragor som olycksutredaren har. Det ir ofta limpligt att lita den
intervjuade forst fa beritta fritt om vad som hint och vad personen upplevt och
sedan f6lja upp med mer specifika detaljfragor.

Personer ir inte alltid tillf6rlitliga som informationskilla. Det ménskliga minnet dr
littstort och information gar forlorad redan i ett tidigt skede. Det ar litt att
personer uppfattat fel, minns fel och exempelvis blandar ihop i vilken ordning
olika hindelser skett. Personer kan ocksa medvetet eller omedvetet undanhélla
eller forvringa viktig information. Sarskilt vanligt 4r att man sjalv fyller pa med
egen konstruerad information om det finns minnesluckor eller genom att man blir
péaverkad av andras uppfattning av vad som hint.

Eftersom minnesbilderna tidigt kan forindras dr det viktigt att intervjua personer
sa snart det dr mojligt efter en olycka. Minnesbilderna kan dven paverkas av en
intervju. I de fall en brottsutredning genomfors efter olyckan ar det dirfor bittre
att polisen f6rhér personer innan riddningstjanstens olycksutredare intervjuar
dem.
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Intervjuer kan ske i form av fysiskt méte, eller med hjilp av telefon eller dator. En
annan form for att inhdmta information fran berérda personer kan vara att ta med
personerna till olycksplatsen, dir de far visa och beritta om olyckan. Om det inte
ir moijligt att fa till stand en intervju, kan man i stéllet be om skriftliga svar pd
fragor fran olycksutredaren.

7.24 Information fran dokument och tekniska system

Dokument och registreringar i tekniska system kan bidra med viktig information
om foérhéllanden fére, under och efter en olycka. Det kan handla om ritningar,
tidigare foton, manualer, tekniska data och instruktioner som har upprittats langt
innan olyckan och som dr oberoende av olyckan. Information kan ocksd himtas
fran anteckningar, samtalsinspelningar, 6vervakningsfilmer, larmanlidggningar,
elférbrukning och andra tekniska registreringar som ar direkt kopplade till sjilva
olycksfoérloppet eller riddningsinsatsen.

Byggnadsritningar och brandskyddsdokumentation kan exempelvis vara virdefullt
underlag i de fall det byggnadstekniska brandskyddet utreds efter en brand. P
motsvarande sitt kan loggar fran brandlarm och 6vervakningssystem vara viktiga
for att kunna utreda brandorsak, férlopp och spridning i en byggnad. Samtals-
inspelningar, till exempel larmsamtal eller riddningstjanstens radiotrafik, kan bli
virdefulla vid utredning av olycksorsaker eller riddningsinsatsens genomférande.
Foton som dr tagna innan olyckan, flygfoton samt kartor kan vara till god hjilp for
att forsta hur platsen, byggnaden och omgivningen sig ut innan olyckan.

7.3 Analys och bedomningar

Analys av olycksorsaker, olycksforlopp och riddningsinsatsens genomférande
handlar om att metodiskt séka efter forklaringar och kunna beskriva det som hint.
Utredaren stiller ett antal fragor och foérsoker besvara dem logiskt med utgangs-
punkt frin den information som har samlats in om olyckan och riddningsinsatsen.

Insamlad information virderas for att bedoma riktighet och relevans samt
identifiera eventuella motstridiga uppgifter. Utredaren behover beakta om det kan
finnas alternativa forklaringar till det som observerats, och i sa fall bedéma vilken
av dem som ér mest trolig och varfor.

Slutsatserna bor kunna motiveras med utgangspunkt i det som framkommit under
informationsinsamlingen. Olycksutredaren behover ha ett kritiskt férhallningssitt
och sjilv ifragasitta sina beddmningar och resonemang. Att lata flera personer
medverka i analys och bedémningar kan gora slutsatserna mer tillforlitliga.

Det finns olika analysmetoder som kan underlitta en utforlig och systematisk
analys av orsaker, olycksférlopp, skadeutbredning, sikerhetsanordningars funktion
eller riddningsinsatsens genomférande. I flera analysmetoder anvinds olika
former av grafiska flédesscheman dir exempelvis rutor och pilar beskriver
hindelseforlopp, orsakssamband och andra aspekter med hjilp av tidsaxel eller
logiska forklaringsmodeller. Ritningar, kartor, figurer och diagram kan ocksa
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anvindas for att analysera hindelseutvecklingen, skadeutbredningen eller olika
riddningsatgirder. Andra faktorer som kan analyseras dr samspel och relationer
mellan aktorer, informationsfléden, tillimpning av regelverk, tillsyn med mera. For
mer information om olika analysmetoder, se bland annat skrifterna

Olycksunders6kning!! och Riktlinjer f6r olycksutredning?2.

7.3.1 Olycksorsaker

En olycka ir i princip alltid resultatet av flera samverkande orsaker. Ofta kan
orsakerna ses som en kedja med flera efterféljande eller parallella orsaker som
tillsammans leder fram till sjdlva olyckan och skadorna, se figur 5. De bakom-
liggande orsakernas betydelse kan ibland vara svira att bedéma da de kan ligga
lingre fran sjilva olyckan i tid och rum. En rimlig bedémning av de viktigaste
orsakerna bor dnda goras utifran den information som gar att fa fram kring
olyckan.

Orsak

Orsak

Orsak

Figur 5. Schematisk figur som visar hur en orsakskedja leder fram till en olycka och
efterféljande skador.

Utover orsaksférhéllandena kan det dven finnas olika yttre omstindigheter och
faktorer som kan ha paverkat orsaksférhallandena och skadeutfallet. Aven dessa
behdver undersékas och beskrivas.

I manga fall 4r det utifran den insamlade informationen enkelt att fa en trolig bild
av orsakerna. Men i de fall det endast finns begrinsad eller motstridig information
om olycksorsakerna, kan uteslutning av tinkbara orsaker vara ett tillvigagangssatt.
Utredaren gar da systematiskt igenom alla tinkbara orsaker och avfirdar de som
kan motbevisas. De orsaker som inte gér att avfarda blir dé troliga férklaringar till
olyckan. I de fall da det fortfarande finns tva eller flera mojliga orsaker behévs
aven en bedémning av vilket alternativ som ar mest troligt.

I vissa fall kan alternativa orsaker eller forklaringar framsta som lika troliga.
Utifran ett olycksférebyggande perspektiv behdver det inte vara ett problem. Aven
alternativa forklaringar kan utgéra ett virdefullt underlag i det olycksférebygeande

11 https://rib.msb.se/Filer/pdf/20755.pdf
12 https://rib.msb.se/Filer/pdf/25545. pdf
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arbetet eftersom de visar pd vad som kan ha orsakat olyckan. Da finns dven
forutsittningar for att utveckla forebyggande atgirder mot dessa olycksorsaker.

7.3.2 Olycksforlopp

En olycka ir sillan helt statisk utan sker i form av ett férlopp med flera
delhindelser 6ver en tidsperiod som kan variera fran nagra sekunder till flera dygn.
Ett olycksférlopp kan beskrivas genom att dela upp det i mindre delar som aterges
i kronologisk ordning och kan omfatta bade orsaksférhallanden och skade-
utveckling. Aven riddningsinsatsen kan ses som en integrerad del av olycks-
forloppet eftersom syftet med riaddningsinsatsen ér att paverka olycksforloppet sa
att skadeutvecklingen begrinsas.

Som hyjilp nir ett olycksférlopp ska analyseras kan ibland en tidslinje eller ett
flédesschema anvindas for att underlitta att fa de olika delhdndelserna i ritt
ordning och for att fa Gverblick 6ver forloppet, se figur 6.

Situationen Branden Branden
. Brandstart . . e
innan branden sprider sig upptacks

Raddnings- Allmanhetens Utryckning Framkomst/
tjiansten slackning/ och resurs- omedelbara
EL R ES begriansning uppbyggnad atgarder

Raddnings-
Efterslackning tjansten klar
pa plats

Slackning/
begrédnsning

Livraddning

Figur 6. Exempel pa schematisk beskrivning av férloppet fér en brand med livraddning och
slackinsats.

Ett olycksférlopp kan dven illustreras med hjalp av figurer eller markeringar
i foton, kartor eller ritningar.

Med en forstaelse for olycksforloppet gar det att virdera olika sikerhets-
anordningars betydelse f6r skadeutfallet. Vid en byggnadsbrand ir till exempel
kinnedom om brandens uppkomst och spridning av brand och brandgaser ofta
noédvindig for att kunna analysera hur det organisatoriska och byggnadstekniska
brandskyddet har fungerat. Det ir dven viktigt for att kunna bedéma slick-
insatsens paverkan pa brandférloppet.

7.3.3 Raddningsinsatsens genomforande

Analysen av riddningsinsatsens genomférande utgar ofta fran hur insatsen har
paverkat olyckans utveckling och skadeutfallet. Den fortsatta analysen kan mer
detaljerat beskriva och bedéma riddningsinsatsens praktiska genomférande.
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Det kan finnas virdefulla erfarenheter frin en riddningsinsats oavsett skade-
utfallet. Vid en olycka med endast sma konsekvenser kan det finnas saker som inte
gatt som tinkt och som behéver analyseras. Omvint kan en analys av en olycka
med stora skador visa att riddningsinsatsen genomférts pa ett fullgott eller rentav
foredomligt sitt.

Fattade beslut och vidtagna dtgirder kan bedomas utifrin exempelvis géllande
operativa rutiner och instruktioner samt personalens utbildning och kompetens.
Fragestillningen dr da om riddningsinsatsen genomfordes i enlighet med de
kunskaper och rutiner som finns eller om dessa behéver utvecklas.

Foljande punkter dr exempel pa vad som kan analyseras:

e skadeplatsledning och beslut, till exempel mal med insats, taktik, skade-
platsorganisation, samband, omfallsplanering, avlésningar och avslut av
insats

e overgripande ledning, till exempel utlarmning, resurstilldelning, avsikt med
insats och systemledning

e riskbedémningar och skyddsatgirder, till exempel zonindelning, anvind
skyddsutrustning och beslutade restriktioner

e genomforda riddningsatgirder och uppnadd effekt, till exempel vilken
metod och teknik som anvindes

e samverkan med andra aktorer pa skadeplats och pa 6vergripande niva.

7.4 Atgérdsforslag

En analys av olycksorsaker, olycksférlopp och riddningsinsatsens genomférande

1 sig gor inte samhillet sikrare. Oftast bor en olycksutredning utmynna i nagon
atgird som forbittrar samhillets férebyggande arbete eller utvecklar riddnings-
tjanstens operativa férmaga. Utredaren kan med fordel foresla atgirder till berérda
aktorer.

Vid formulering av atgirdsforslag dr det viktigt att de stéds av det som kommit
fram i analysen. Atgirdsférslagen kan dven stirkas med hjilp av exempelvis
insatsstatistik eller erfarenheter fran andra olycksutredningar. For att férankra och
fa kvalitet 1 atgardsforslagen kan en dialog foras med sakkunniga och ansvariga
redan innan de skrivs in i rapporten. Det dr dock viktigt att dtgirdsforslag som
bedéms kunna bli verkningsfulla inte stryks pa grund av héga kostnader, praktiska
aspekter eller bekvimlighet. Olycksutredarens uppgift handlar om att bidra med
torslag till sikerhetsforbattringar som ansvarig aktor sedan virderar och beslutar
om utifrin ett storre perspektiv.
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8 Olycksutredningsrapport

Det har kapitlet riktar sig till dig som har eft ansvar for
undersdkningsverksamheten samt fill olycksutredare. Kapitlet
innehdller r&dd och fértydliganden kring hur en
olycksutredningsrapport bor utformas.

8.1 Syfte med olycksutredningsrapporten

Vissa olyckor och riddningsinsatser kan genom ett systematiskt utredningsarbete
ge upphorv till virdefulla erfarenheter som behover spridas till olika sikerhets-
aktorer. Det som framkommer under olycksutredningen ér oftast f6r komplext att
dokumentera i handelserapportens kryssrutor och textfilt, och behover darfor
redovisas i ett format bittre limpad for spridning av lirdomar.

Syftet med en olycksutredningsrapport dr att dokumentera olycksutrednings-
arbetet, den information som samlats in, de analyser som gjorts samt de
erfarenheter och eventuella atgirdsforslag som framkommit.

8.2 Allmant om olycksutredningsrapporten

Olycksutredningsrapporten ska ga att forstd utan tillgang till hindelserapporten
och eventuell dédsbrandsrapport. Rapporten bor vara littlist, saklig, logisk och
torklarande. Det bor framga vad som ar sakuppgifter och vad som ir utredarnas
egna tolkningar och bedomningar. Fackuttryck och foérkortningar som anvinds
bor forklaras i rimlig omfattning med tanke pa den avsedda malgruppen. Foton,
figurer, tabeller, diagram, kartor med mera anvinds for att komplettera och
fortydliga textavsnitten. Eftersom ett av huvudsyftena med olycksutrednings-
rapporten ar att den enkelt ska kunna spridas, bor sekretessbelagda uppgifter
undvikas. Detta giller inte bara information i texter. Det kan dven vara nédvindigt
att dolja registreringsskyltar och foretagsnamn i foton samt exakta adressuppgifter
i kartor med mera.

Det kan beh6vas spridningstillstind enligt lagen (2016:319) om geografisk
information fér foton och filmer som ir tagna fran luften, exempelvis fran UAS
eller helikopter. Genom redigering av fotona 1 olycksutredningsrapporten kan de
ofta undantas fran kravet pa ansokan om spridningstillstind. Se mer pa
Lantmiteriets webbsidal3.

En olycksutredningsrapport bor inte vara mer omfattande dn nédvindigt, och
bygger normalt pa ett urval av all den information som samlats in under

13 hitps://www.lantmateriet.se/sv/spridningstillstand/undantag/
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utredningsarbetet. Rapporten bor anpassas till tinkta malgrupper och dirfor ar det
ocksa bra om det framgar tydligt vilka aktorer den i forsta hand ér tinkt att spridas till.

Olycksutredningsrapporten ska enkelt kunna spridas

Rapporten bor vara anpassad och utformad sa att erfarenheter och lardomar enkelt
kan spridas till berérda malgrupper.

Nir riddningstjinsten genomfor en olycksutredning skrivs normalt en enda
olycksutredningsrapport, men det finns inget som hindrar att utredningsarbetet
delas upp i olika delar som kan redovisas i flera rapporter. Samtliga rapporter dr da
delar i den dokumentation som ska skickas till MSB enligt 4 § 1 foreskrifterna.

Det kan ibland finnas behov av att géra jamférande analyser av flera olyckor eller
riddningsinsatser. Sidana analyser kan exempelvis belysa likheter och skillnader
mellan hindelserna, 6vergripande forutsittningar samt lirande kopplat till detta. I
sadana fall skrivs lampligen en gemensam olycksutredningsrapport for samtliga
olyckor och riddningsinsatser som ingar 1 olycksutredningen.

Olycksutredaren bor inte ta stillning till om ett agerande var brottsligt eller vem
som i sa fall bdr skulden for detta. Det hindrar dock inte utredaren fran att kunna
konstatera att en olycka orsakats av en avsiktlig handling. En olycksutrednings-
rapport kan komma att anvindas i rittsliga sammanhang, och vid en eventuell
rittegang avgor domstolen vilken betydelse rapporten ska tillmitas i de rittsliga
bedémningarna. Av den anledningen 4r det limpligt att den juridiska grunden

1 LSO och syftet med undersékningen tydligt framgar i olycksutredningsrapporten.

8.3 Innehall och struktur i rapporten

Riddningstjansten bestimmer till stor del sjilv innehall och struktur 1 en olycks-
utredningsrapport, men det finns foreskrivet ett minsta innehall i rapporten. I 4 §
1 foreskrifterna finns en hanvisning till bilaga 3 till féreskrifterna dar det framgar
att foljande innehall minst ska finnas:

e Bestillare samt namn pa den eller de organisationer och den eller de
personer som sammanstillt dokumentationen

e Det rapportnummer som tilldelats rapporten enligt bilaga 1 till
foreskrifterna, det vill sdga hindelserapportens rapportnummer. Om det
inte ar uppenbart behéver det ocksa framga vilken riddningstjanst som
upprittat hindelserapporten.

e Datum for olyckan
e Kommun och plats fér olyckan

e Syfte med olycksutredning och fragestillningar som ska belysas
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e Beskrivning av den fysiska miljén dir olyckan intriffat

e Beskrivning av olycksforloppet

e Beskrivning och analys av det som riddningstjinsten bedomer viktigt for

lokalt eller nationellt larande

e Sammanfattning av erfarenheter och lirdomar fran olyckan eller

riddningsinsatsen

Det dr en fordel att utga fran en generell grundstruktur. Det hjilper utredaren att

skriva rapporten och lisaren att ta till sig innehallet i den. I tabell 1 f6ljer ett

forslag pa en sadan grundstruktur. Olycksutredaren kan behéva ligga till avsnitt

i rapportstrukturen utifran krav i utredningsuppdraget. MSB har ocksa tagit fram

ett exempel pa rubriksittning 1 olycksutredningsrapporter, se bilaga C.

Tabell 1. Forslag pa grundstruktur i en olycksutredningsrapport.

Rapportavsnitt

Sammanfattning

Innehall i avsnittet

En sammanfattning av olyckan,
slutsatserna och atgardsforslagen.

Kommentarer

Sammanfattning kan utga
i korta rapporter.

Innehallsférteckning

Inledning

Har beskrivs utredningsuppdraget, syfte,
fragestallningar och avgransningar. En
beskrivning av hur utredningsarbetet har
genomforts och vilket informations-
underlag som anvants.

Har ar det aven lampligt att ge en

kortfattad presentation av olycks-
utredarna.

Olycksplatsen

Beskrivning av platsen, byggnaden eller
objektet och sammanhanget dar olyckan
intréffat bor ske har.

Ibland kan olycksplatsen
omfatta ett storre geografiskt
omrade.

Olycksforloppet och
raddningsinsatsen

Har beskrivs olycksforloppet i krono-
logisk ordning. Aven skadebild samt hur
raddningsinsatsen har genomforts
beskrivs har. Hur mycket som skrivs om
olycksforloppet respektive raddnings-
insatsen styrs av vilket syfte och fokus
den enskilda utredningen har.

| detta avsnitt gors ingen
analys eller diskussion utan
endast en objektiv
redogorelse for var olyckan
har intraffat och vad som
hant. All information som &r
relevant for utredningen tas
upp har.

Analys

| detta avsnitt redovisas analysen av
orsakerna, forloppet och/eller raddnings-
insatsen. Analysen férsoker besvara de
aktuella fragestallningarna. Det sker
genom férklaringar och resonemang

i text som kompletteras med foton,
kartor, figurer och liknande. Har
diskuteras @ven eventuella osékerheter
eller motstridiga uppgifter.

| analysavsnittet kan aven finnas
resonemang kring atgarder som skulle
kunna 6ka sakerheten eller forbattra
kommande raddningsinsatser.

Analysen gors utifrdn den
information och beskrivning
som finns i avsnittet om
olycksplatsen, olycks-
forloppet och raddnings-
insatsen. | analysavsnittet
bor ingen ny information om
platsen, olyckan eller
insatsen tillféras. Daremot
kan ny kunskap, expert-
utldtanden eller liknande
tillkomma som en del

i analysen.
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Rapportavsnitt Innehall i avsnittet Kommentarer

Atgardsférslag | det har avsnittet utvecklas de atgards- -
forslag som skulle kunna 6ka sékerheten
eller forbattra kommande raddnings-
insatser.

Slutsatser H&ar sammanfattas de viktigaste -
resultaten av analysen. Det sker
kortfattat och vanligen i punktform.
Slutsatserna utgér svaren pa de
fragestallningar som utredningsarbetet
utgatt fran samt eventuella évriga viktiga
iakttagelser och erfarenheter. En
sammanfattande lista 6ver de viktigaste
atgardsforslagen kan aven finnas har.

8.4 Namn i rapporten

Eftersom syftet med en olycksutredningsrapport ir att enkelt kunna sprida
erfarenheter och lirdomar ir det viktigt att namn pa personer, féretag och
organisationer hanteras pa ett limpligt sitt. Vissa namn ska finnas med i rapporten
medan andra namn boér undvikas.

8.4.1 Namn som ska anges

Det ska framga vem som bestillt olycksutredningen och vem eller vilka som
skrivit rapporten. Bade organisations- och personnamn ska finnas med. Det
handlar bland annat om transparens och trovirdighet samt att det ska vara enkelt
att komma i kontakt med ansvariga vid fragor.

8.4.2 Namn som bor anges

Om experter bistatt utredningen bér namn och organisationstillhorighet anges.
Fullstindiga referenser bér anges om information fran externa killor anvints, till
exempel forskningsresultat, rapporter, bocker, nyhetsmedia och webbplatser.
Likasa dr det limpligt att namnge alla personer som deltagit i utredningsarbetet
samt kvalitetsgranskare.

8.4.3 Namn som inte bor anges

Namn pa drabbade personer eller organisationer bér normalt inte anges. Dels
forsvaras rapportens spridning om sekretessbelagda uppgifter finns med, och dels
tillfér dessa namn 1 regel inget till lirandet.

For att kunna urskilja olika aktérer i1 en olycka kan dessa normalt anges med hjilp
av funktion (boende, férare, fastighetsigare), typ av verksamhet (affir, traindustri)
eller helt anonymt (person A, person B och sa vidare).

Namn pa riddningspersonal eller andra, till exempel restvirdeledare, som deltagit
1 raiddningsinsatsen eller hanteringen av olyckan behéver inte anges. Syftet med
olycksutredningsrapporten ir att bidra till ett lirande och dé dr det inte viktigt att
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veta vilken namngiven medarbetare som gjorde olika saker under en riddnings-
insats. Didremot dr funktioner och roller viktiga och bor dirfor skrivas ut,
exempelvis riddningsledare, sektorchef, rokdykare, férare av héjdfordon eller
vakthavande befal.

Vilka namn som kan tas med och vilka som inte bor tas med i rapporten behover
avgoras 1 varje enskilt fall och dd utga fran sekretessreglerna och den intresse-
avvigning som ir aktuell. I vissa fall kan det exempelvis bli egendomligt att inte
nimna ett foretagsnamn om det ir ett foretag eller verksamhet som 4r svart
drabbad och det redan ir allmint ként.

Namn i olycksutredningsrapporten

Personnamn som ror drabbade eller inblandade bor undvikas. Detta galler aven
raddningspersonal. Foretagsnamn eller liknande bor ocksa undvikas om det inte
redan ar allmént kant att de drabbats av en olycka. En bedémning av vilka namn som
ska vara med i rapporten behdver avgoras i varje enskilt fall.

8.5 Datum for olyckan

I normalfallet dr datum f6r olyckan samma som datum for larmet till riddnings-
tjansten. I vissa fall kan olycksférloppet daremot ha startat en lingre tid innan
riddningstjansten far larm och da bér en bedémning géras av troligt datum for
nir férloppet startade. Det kan exempelvis handla om utdragna férlopp sasom
oversvimningar men dven vissa brinder och andra typer av olyckor. Uppgifter om
datum och tid f6r larm till riddningstjansten finns 1 hindelserapporten, men bor
dven anges 1 olycksutredningsrapporten.

8.6 Kommun och plats for olyckan

Kommun och geografisk plats dir olyckan intriffade ska anges pa limpligt sitt.
I de fall en olycka omfattat flera kommuner bor samtliga berérda kommuners
namn anges. Syftet med att ange var olyckan intriffade dr att lisaren ska fa ett
geografiskt sammanhang och vid en del olyckor kan den geografiska platsen ha
betydelse bade for olycksférloppet och for riddningsinsatsens genomférande. En
alltfor exakt position kan dock i vissa fall vara olimplig att ha med i rapporten
med tanke pa sekretessreglerna. Om det finns uppgifter i olycksutrednings-
rapporten som kan antas medfora skada eller men for enskilda personer, féretag
eller organisationer, ar det viktigt att platsangivelsen inte direkt kan knytas till de
enskilda. I de fall det inte finns sadana uppgifter kan en mer detaljerad position
anvindas.

Hur specifik en platsangivelse ska vara beh6ver avgoras 1 det enskilda fallet. Det ar
viktigt att platsangivelsen dr sa pass specifik att forstaelsen av olyckan och
riddningsinsatsen blir tydlig, men 4nda sd allmin att inte enskilda pekas ut pa ett
sitt som strider mot sekretessreglerna. En gatuadress kan vara bade nédvindig
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och limplig, men ibland kan en titort, stadsdel, vignummer eller benimning av
landsbygdsomrade vara en tillrickligt detaljerad niva. Om en karta behéver
anvindas for att visa de geografiska forutsittningarna kan vissa uppgifter, som
gatunamn eller andra platsnamn, avidentifieras for att ge forstielse f6r samman-
hanget men utan att vara for detaljerade nir det giller adressuppgifter eller exakt
plats, se exempel 1 figur 7.

Radhus med husnummer Radhus med neutrala beteckningar
Angsgatan X-gatan

Figur 7. Schematiskt exempel p& hur en kartbild kan bli mer neutral. | stallet for att ha en
karta eller ritning for att visa att branden borjade i bostaden pa Angsgatan 42 och spred sig
till nummer 44, kan neutrala beteckningar anvandas for att férklara att branden bérjade

i bostad B och spred sig till C pa X-gatan i stadsdelen Nyhagen.

Generellt kan man sdga att om en olycksplats enkelt kan knytas till en enskild,
sasom fallet 4r med en gatuadress till en villa, sa bor platsangivelsen ofta vara mer
allmint beskriven. Men om det giller en allmin plats eller byggnad, till exempel en
vig i samband med trafikolycka eller en badplats i samband med drunkningslarm,
sa gar det ofta att ha en mer detaljerad platsangivelse eftersom sadana plats-
uppgifter normalt inte gar att koppla till en enskild person. Vid olyckor

1 flerbostadshus dr det i regel oproblematiskt att skriva ut gatunamn, och for storre
byggnader dven nummer. Tabell 2 visar grundprincipen fér hur platsangivelser kan
goras i olycksutredningsrapporten beroende pa innehillet i rapporten och vilken
typ av plats olyckan intriffat pa.

Tabell 2. Hur detaljerat en plats anges i olycksutredningsrapporten bestams bland annat av
vilken typ av plats det & men ocksa vilka uppgifter om enskilda som finns i rapporten.

| rapporten finns uppgifter | rapporten finns inte nagra
som kan antas medfora skada  uppgifter som kan antas medféra
eller men for en enskild eller skada eller men for en enskild
nagon narstaende till denne eller ndgon néarstaende till denne

Plats som kan knytas Oversiktlig platsangivelse bor Detaljerad platsangivelse kan

till enskild, exempelvis | anvéandas anvandas

gatuadress till villa

Allman plats som inte Detaljerad platsangivelse kan Detaljerad platsangivelse kan

gar att knyta till anvandas anvandas

enskild
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Geografisk platsangivelse

Det &r viktigt att det framgar var olyckan har intraffat men i de fall platsen enkelt kan
knytas till enskilda kan adressuppgifter eller markeringar pa kartor vara mer
oversiktliga. Vid beddmningen ska hansyn tas till vilka évriga uppgifter rapporten
innehaller som berodr enskilda. Hur detaljerad en platsangivelse ska vara i rapporten
behdver avgoras i varje enskilt fall.

Platsangivelsen beh6ver som regel vara relativt detaljerad i utredningar som
exempelvis behandlar riddningsstyrkornas framkérning och brandspridning vid
byggnadsbrinder och skogsbrinder. Det kan dven gilla utredningar som analyserar
platsspecifika riddningsatgirder, till exempel atgirder vid Gversvimningar, skogs-
brinder, ras, broar och master. Ofta dr da dven kartor eller ritningar nédvindiga
for att forsta sammanhanget och dessa kan vara en visentlig del i analysen.
Overvig vilken information som behévs pé kartor och ritningar. Om detaljerade
platsuppgifter behéver redovisas, kan annan information i rapporten behéva
anpassas av hinsyn till de enskilda som kan identifieras utifran platsen.

8.7  Syfte och fragestdllningar

Syftet med olycksutredningen ska framga i rapporten. Ofta finns det ett eller flera
sarskilda syften med den aktuella utredningen och en anledning till att just den
olyckan eller riddningsinsatsen utreds.

Utover syftet ska fragestallningarna redovisas 1 rapporten. Fragestallningar dr de
mer specifika fragor, oklarheter eller funderingar som olycksutredningen ska
forsoka finna svar pa. Fragestallningarna formuleras limpligen i korta punktsatser
eller textstycken och blir sedan vigledande under hela utredningsarbetet och utgor
grund for analysen. Syfte, fragestillningar och avgrinsningar for olycksutredningen
formuleras normalt i utredningsuppdraget.

8.8 Beskrivning av olycksforloppet

Beskrivningen av olycksférloppet utgar fran vad som ar mojligt att klarligea och
kan vara sammanfattande eller mer utférlig, beroende pa typ av olycka och
utredningens syfte. Aven riddningsinsatsen kan beskrivas i samband med olycks-
forloppet. Det dr viktigt att ldsaren kan fa en tillrickligt bra bild av olycksférloppet
och insatsen for att sedan kunna férstd analysen samt de slutsatser och
erfarenheter som olycksutredningen resulterar i.

Beskrivningen av olycksférloppet och riddningsinsatsen bor ske 1 kronologisk
ordning och starta nir olycksférloppet inleds eller strax innan. Beskrivningen sker
vanligen som en berittande text men kan dven kompletteras med foton, tidslinjer,
figurer eller flodesscheman. I rapporten bor det dven finnas en oversiktlig
redogorelse for de viktigaste skadorna eller andra visentliga konsekvenser av
olyckan.
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8.9 Analys

Beskrivning och analys av det som raddningstjinsten bedémer viktigt f6r lokalt
eller nationellt lirande ska redovisas i rapporten. Hir bor redovisningen av analys,
diskussioner och bedémningar goras i tillricklig grad sa att ldsaren forstar hur
utredningen har kommit fram till aktuella slutsatser och erfarenheter. Analys-
avsnittet bor vara pedagogiskt upplagt och skrivet pa ett férklarande och
resonerande sitt. Foton, kartor eller ritningar med inlagda foérklarande markeringar
kan anvindas som komplement till text for att underlitta forstaelsen av analysen.

8.10 Slutsatser, erfarenheter och
atgdardsforslag

Resultatet av analysen och utredningen sammanfattas i slutsatser, som redovisas
1 form av kortfattade svar pa de fragestillningar som beskrivits 1 utrednings-
uppdraget. En bedomning av hur sikerstillda slutsatserna ar kan i vissa fall
behdvas.

Utéver de direkta svaren pa utredningens inledande fragestillningar kan dven
andra viktiga omstindigheter och erfarenheter ha framkommit under utrednings-
arbetet och dessa bor 1 sa fall ocksa beskrivas. Om utredningen kommit fram till
atgirdsforslag behover de ocksa presenteras i rapporten.

8.11 Fardigstallande

Det dr en férdel om olycksutredningsrapporten granskas av en kollega med
utredningskompetens innan den firdigstills och skickas till MSB. Det minskar
risken for motstridiga uppgifter, logiska luckor eller sprakfel i den slutliga
rapporten. Det bor framga vem som har kvalitetsgranskat rapporten.

Syftet med olycksutredningsrapporten ir spridning av erfarenheter och lirdomar,
bade av riddningstjansten sjilv och via MSB. Det ir dirfor en férdel om

rapporten ar tillginglighetsanpassad enligt lagen (2018:1937) om tillganglighet till

digital offentlig servicel4, sa att rapporten far publiceras pa en webbplats.

Nir rapporten ér fardigstilld ska den sparas i pdf-format och skickas till MSB. Mer
information finns pa MSB:s webbplats!®.

14 https://iwww.digg.se/analys-och-uppfolining/lagen-om-tillganglighet-till-digital-offentlig-service-dos-lagen/om-

lagen
15 https://www.msb.se/olycksutredning
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Bilaga

A Exempel pa kriterier for
ytterligare undersokning

I avsnitt 2.4.2 finns Gvergripande principer som kan utgéra underlag i de fall
riddningstjinsten tar fram kriterier for nir ytterligare undersdkning, utéver det
som behévs f6r hindelserapport och dédsbrandsrapport, ska genomféras. Har
foljer ndgra férslag pa hur kriterierna kan utformas. Som tidigare i texten kommer
olycksutredning att anvindas som synonym for ytterligare undersékning.

Riddningstjinstens riktlinjer f6r beslut om olycksutredning kan se ut pa olika sitt.
De kan vara detaljerade eller mer 6vergripande och de kan vara tvingande eller
endast vigledande. Det viktiga dr att de ger stod for att pa ett effektivt sitt och
utan onddigt dréjsmal kunna besluta om olycksutredning och pabérja utrednings-
arbetet. Kriterierna bor ses 6ver regelbundet och dndras vid behov.

Hir ges exempel pa kriterier med utgangspunkt fran de 6vergripande principer
som redovisas i avsnitt 2.4.2.

e Olyckans orsaker

o Brinder i byggnader som bedéms relaterade till ny teknik sdsom
laddbara batterier, elfordon och solceller.

o Olyckor med gasdrivna fordon dir gasinstallationen bedéms ha haft
betydelse for olyckan.

o Ovriga olyckor dir orsaker eller bakomliggande faktorer férmodas
vara virdefulla for lirande.

e Olycksforloppet

o Explosioner och explosionsartade brandférlopp, med undantag for
avsiktliga springningar med explosivimnen.

o Brinder i byggnader med omfattande eller ovintad brand- eller
rokspridning 6ver brandcellsgranser eller dir brandtekniska
installationer inte fungerat som avsett.

o Olyckor med ovintat olycksforlopp.



Skador

Brinder och 6vriga olyckor med omkomna dir riddningstjinsten
bedémer att det kan finnas virdefulla lirdomar.

Olyckor med stort antal skadade eller drabbade. Exempel kan vara
trafikolyckor med buss eller tig samt brinder i flerbostadshus eller
publika lokaler.

Olyckor med omfattande och allvarliga miljéskador.

Olyckor med omfattande materiella skador och dir riddningstjansten
bedémer att det kan finnas virdefulla lirdomar.

Olyckor som inneburit lingvarig och omfattande paverkan pa vig-
eller jarnvigstrafik.

Olyckor som medfért omfattande avbrott 1 el- eller
dricksvattenférsorjningen.

Hur riddningsinsatsen har genomforts

o

Riddningsinsatser som pagatt i mer dn ett dygn, om riddningstjinsten
bedomer att det kan finnas virdefulla lirdomar kopplat till insatsens
lingvarighet.

Riddningsinsatser som bedoms omfattande eller komplexa med
avseende pa riddningsresurser, riddningsledning eller samverkande
aktorer.

Riddningsinsatser dir metoder, teknik, taktik, operativa rutiner eller
ovrigt kan ha stor betydelse ur ett lirandeperspektiv.

Riddningsinsatser dir personal skadats allvarligt eller tillbud till
allvarlig skada intriffat.

Riddningsinsatser dir riskbedomningar uppenbart blivit felaktiga eller
varit sarskilt svara att gora och dir riddningstjansten bedémer att det
kan finnas vardefulla lirdomar.
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Bilaga

B Stod for
kvalitetsgranskning av
handelserapport

Béde riddningstjianstens it-system och MSB:s webbtjinst f6r mottagning och
granskning av hindelserapporter innehaller omfattande logiska kontroller.
Kontrollerna ser till att alla obligatoriska uppgifter har fyllts i, men ofta kan en
person med ling erfarenhet fran operativ verksamhet se uppenbara felaktigheter
1 en rapport som inte uppticks i automatiska granskningar.

Varje riddningstjanst har nytta av en funktion som arbetar 16pande for att uppritt-
halla kvalitet i sidant som inte kan kontrolleras med automatik. Det sidkrar en
miniminiva pa kvaliteten pa dokumentationen och 6kar tillforlitligheten i den
lokala och nationella olycksstatistiken. Det dr dessutom motivationshéjande for
rapportférfattarna om de vet att en kollega foljer upp det som skrivits

1 rapporterna.

Den hir bilagan dr avsedd som st6d till granskningsfunktionen. Checklistan
omfattar ett antal saker som MSB har identifierat som viktiga, men listan bor
naturligtvis kompletteras utifran egna kvalitetsutmaningar och behov.

V' Ritt plats fér hiindelsen: Visas hindelsen vid ritt plats i kartbilden?
I undantagsfall kan den position som importerats frin SOS Alarm eller
markerats av rapportforfattaren vara felaktig.

v' Tider for utlarmade resurser: Verkar alla tider stimma? Det dr litt att

nagon enstaka resurs far en 24-timmars forskjutning nagonstans bland alla
de tider som ska redovisas.

v' Intriffad/befarad olycka, IVPA eller annat uppdrag: Det bor framgi
redan vid utlarmning om utryckningen gors till en intriffad eller befarad

olycka utifran ett eventuellt behov av en riddningsinsats, eller om
utryckningen handlar om ett uppdrag at en annan organisation. Se till att
ratt svarsalternativ har valts till Handelse eller uppdrag!

v' Ritt utlésande hindelse: Vid utryckning till en intriffad eller befarad
olycka, ar det viktigt att det som valts vid Utlésande héandelse,

konstaterad pé plats verkligen aterspeglar det som forst intriffade pa
olycksplatsen. Ibland har den som skrivit rapporten dtergett det som
meddelades vid utlarmning, medan en annan bild av det verkliga
hindelseforloppet framgar av fritextfiltet Beskriv orsaker till handelsen
och vad som hant pa platsen innan raddningstjanstens ankomst.
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Observera att det finns ett sarskilt falt, Larminformation vid huvudlarm,
dir den bedémning som larmcentralen har gjort i samband med
utlarmningen noteras. Det ligger i sakens natur att larmcentralens initiala
bedémning inte alltid aterspeglar det som verkligen har hint, och det ar
det sistnimnda som ska std som Utlésande handelse, konstaterad pa
plats.

Vid ungefir hilften av alla larm kan den som leder arbetet pa plats
konstatera att det aldrig varit 6verhingande fara for nagon skada. For varje
olyckstyp finns en eller flera typer av Handelse utan risk for skada, som ska
viljas vid dessa tillfillen.

Foéljdolyckor: Har den utlésande hindelsen orsakat en eller flera f6ljd-
olyckor av annan typ dn den ursprungliga? Kontrollera att eventuella
foljdolyckor dr korrekt angivna och stimmer 6verens med det som star
om hindelsekedjan 1 fritextfiltet Beskriv orsaker till héandelsen och vad
som hant pa platsen innan raddningstjanstens ankomst.

Riddningsledare: Kontrollera att ritt person(er) dr noterade som
riddningsledare.

Fritextfaltet Olycksorsaker och handelsens férlopp innan
raddningstjanstens ankomst

o Kontrollera att texten ger en tillrickligt klarliggande beskrivning av
vad som hint pa olycksplatsen innan riddningstjinstens ankomst.
Kontrollera sirskilt att orsaker till hindelsen beskrivs sa langt det ar
rimligt.

o Ibland innehaller fritextfiltet en tydlig beskrivning av olycksorsaken,
men den som skriver rapporten har anda valt Gick inte att beddma som
formodad huvudorsak. Det ir viktigt for det olycksforebyggande
arbetet att félja upp olycksorsaker, och Gick inte att bedéma bor endast
anvindas da det inte alls gar att bedéma huvudorsak. Om texten
innehiller en tydlig férklaring till hur olyckan har uppstatt, men
formodad huvudorsak ir Gick inte att bedéma, bor granskaren
aterkoppla till den som skrivit rapporten med en uppmaning att
uppdatera rapporten med ritt férmodad huvudorsak.

o Vid brand eller brandtillbud ér det dven viktigt att Objekt som forst
antandes eller riskerade att antandas samt Varmekalla ocksa stimmer
med det som star i fritextfaltet.

o Kontrollera att fritextfiltet inte innehaller identifierande person-
uppgifter, exempelvis namn, personnummer och telefonnummer.
Sadana uppgifter ska i stillet foras in 1 rapportens sirskilda del for
kontaktuppgifter.
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o

Kontrollera att det som skrivits dr limpligt. Om fritextfiltet innehaller
formuleringar som kan uppfattas som virderande eller férdomsfulla,
bor granskaren aterkoppla till den som skrivit rapporten med en
uppmaning att uppdatera rapporten med ett mer passande ordval.

Fritextfiltet Beskriv hur risker i samband med insatsen bedémdes och

hanterades

En dokumentation av I6pande riskbeddmning ir en forutsittning for
ett systematiskt arbetsmiljéarbete enligt AFS 2023:1. Kontrollera att
det som skrivs uppfyller syftet. Detta textfalt skickas inte till MSB utan
ar avsedd for egen uppfoljning.

Fritextfiltet Beskriv handelseférloppet och insatsens genomférande

Kontrollera att texten ger en tillrickligt klarliggande beskrivning av
det som hinde efter riddningstjanstens ankomst. Det ar sarskilt viktigt
att beskriva férloppet om det blev en ovintad utveckling av olyckans
skadeverkningar under insatsen. Det dr dven Onskvirt att texten
beskriver effekten av de atgirder som riddningstjansten vidtog,.

Kontrollera att fritextfiltet inte innehaller identifierande person-
uppgifter, exempelvis namn, personnummer och telefonnummer.
Sadana uppgifter ska i stillet foras in i rapportens sarskilda del for
kontaktuppgifter.

Kontrollera att det som skrivits ar lampligt. Om fritextfaltet innehaller
formuleringar som kan uppfattas som virderande eller férdomsfulla,
bér granskaren dterkoppla till den som skrivit rapporten med en
uppmaning att uppdatera rapporten med ett mer passande ordval.

Utvirdering

(¢]

Om rapportforfattaren har svarat Ja pa fragan Fordréjdes eller
forsvarades raddningsinsatsen?, ir det viktigt att det finns en
tillrickligt bra redogorelse i fritextfaltet Beskriv komplikationerna. Det
ar viktigt att det som rapportférfattaren har tagit upp

1 utvirderingsavsnittet kommer fram till de ansvariga inom
organisationen.

Om rapportforfattaren har svarat Ja pa fragan Finns det nagra
lardomar fran handelsen eller raddningsinsatsen som bor spridas
inom svensk raddningstjanst?, ir det viktigt att det som lyfts upp
giller generellt och inte bara inom den egna organisationen. Det ska
dessutom framga vilka lirdomarna dr och hur svensk riddningstjinst
kan férbittras av dem.
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C Forslag pa rubriker
I olycksutrednings-
rapporter

Nedanstaende forslag pa rubriker behéver anpassas till vilken typ av olycka
utredningen handlar om samt syfte och fragestillningar f6r den specifika olycks-
utredningen. Nya rubriker kan tillféras och foreslagna rubriker kan utga eller
formuleras om sa att de passar for riddningstjanstens behov.

Sammanfattning
Innehillsférteckning
1. Inledning
1.1. Bakgrund
1.2. Syfte och uppdrag
1.3. Fragestillningar
1.4. Avgrinsningar

1.5. Olycksutredarna

1.6. Utredningsarbetet
2. Olycksplatsen
2.1. Beskrivning av platsen
2.2. Beskrivning av byggnad, fordon eller motsvarande
3. Hindelsen
3.1. Forlopp fore larm
3.2. Ridddningsinsatsen
3.2.1.Utlarmning av resurser
3.2.2.Uppstart av insatsen
3.2.3.Riskbed6mning
3.2.4.Riaddningsatgirder

3.2.5.Skadeplatsorganisation
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3.2.6.0vergripande ledning
3.3. Beskrivning av skadorna
4. Analys
4.1. Olycksorsaker
4.2. Olycksforlopp
4.3. Byggnadstekniskt brandskydd eller andra typer av sidkerhetssystem
4.4. Riskbedémning
4.5. Insatsens genomforande
4.6. Ledning av insats
5. Atgirdsforslag
6. Slutsatser

7. Sindlista
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