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Forord

Sveriges civila beredskap ir inne i en stark utvecklings- och uppbyggnadsfas.

I den expansiva fas vi befinner oss i ar det av vike att dra lirdomar av genomférda
arbeten och intriffade hindelser for att stirka beredskapen och att identifiera
fortsatta utvecklingsbehov. Under cirka tvéd ar samverkade flera aktdrer kring
en risk for brist pd vattenreningskemikalier. Sedan bérjan av 2022 skedde sam-
verkan i form av en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) vilken leddes
och samordnades av MSB. ISF:en for vattenreningskemikalier var en av de
forsta nationella ISF:er med ett forberedande angreppssitt for att hantera en
potentiell bristsituation.

Enheten for strategisk analys och utvirdering (KC-AN-AU) har genomfort en
utvirdering av inrikenings- och samordningsfunktionen med utgingspunkt i
Gemensamma grunder, MSB:s aktrsgemensamma ramverk for samverkan och
ledning vid samhaillsstérningar.

Utvirderingen visar att ISF:en har haft fungerande arbetssitt och organisa-
tion, att det huvudsakligen har funnit gemensamma forhéllningssitt och att
funktionen tagit fram anvindbara underlag. Funktionen har dirmed lagt
grunden for en aktdrsgemensam hantering vid hindelse av en uppkommen
brist pa vattenreningskemikalier. Samtidigt finns det en utmaning i att hante-
ringen bygger pa frivilliga 6verenskommelser. Det kan darfor behévas ytterligare
verktyg for att sikerstilla en fungerande fordelning vid en faktisk bristsituation.
Erfarenheterna frn ISF:en visar ocksd att det finn nagra centrala perspektiv som
behover stirkas och utvecklas, sirskilt giller det formerna f6r samverkan mellan
niringsliv och de offentliga aktdrerna.

MSB genomfor utvirderingar i ett lirande syfte. Denna utvirdering ir ett
exempel pd hur erfarenheter kan tillvaratas for framtida utveckling. Genom
att vilja utvirdera pavisas mod och det hjilper till att utveckla en lirande-
kultur inom organisationen. De bedomningar och slutsatser som presenteras
av utvirderarna kommer med stor sannolikhet att vara till gagn i byggandet
av den civila beredskapen.

Solna, 2024-02-15

Jim Kronhamn

Chef, enheten for strategisk analys och utvirdering
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1. Inledning

Vattenreningskemikalier 4r kemikalier som huvudsakligen anvinds f6r att rena
avloppsvatten, producera dricksvatten och for olika processer i industriell verk-
samhet. Det finns ett stort antal kemikalier som kan anvindas for vattenrening
och de kan dven ha olika anvindningsomraden som exempelvis fillningskemi-
kalier, pH-reglering eller slamfortjockning.

Livsmedelsverket har under en lingre tid kartlagt forsorjningen av kemikalier for
dricksvattenproduktion. I en rapport fran 2021 skrev myndigheten att leverans-
kedjorna priglas av ett starkt importberoende och just-in-time-principen. Det
finns heller inga stora lager av dricksvattenkemikalier enligt rapporten vilket
sammantaget ger en sirbarhet kopplat till vattenreningskemikalierna.

1.1 Risk for brist pa vattenreningskemikalier
uppmarksammades under 2021

Under sommaren 2021 uppmirksammades att det fanns en risk for brist pd
kloridbaserade fillningskemikalier i Sverige. Berorda myndigheter och andra
centrala aktorer, som Svenskt Vatten och kemikalieleverantdrerna, arbetade under
sommaren och hosten for att hantera och samla information om situationen.

Som en del i arbetet tog Livsmedelsverket tillsammans med Naturvérdsverket,
Havs- och vattenmyndigheten och Svenskt Vatten tillsammans med berérda
aktorer fram Vigledning for prioritering av fallningskemikalier inom dricksvatten-
produktion och avloppsvattenrening. Vigledningen angav en prioriteringsordning i
fyra steg enligt vilken ordning olika verksamheter skulle fa tillgang till vattenrenings-
kemikalier i hiindelse av en brist.

Sedan tidigare fanns ocksd en avsikesfrklaring framtagen dir kemikaliefretagen
och Svenskt Vatten anger att de ska verka for samhallets basta och utifrin ridande
konkurrensregler tillhandahalla kemikalier vid en bristsituation.

Inriktnings- och samordningsfunktion for hantering av risk for brist pa vattenreningskemikalier
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1.2 MSB formerade en inriktnings-
och samordningsfunktion 2022

MSB fick i bérjan av 2022 uppdraget att leda och samordna en Nationell
Inrikenings- och samordningsfunktion (ISF) f6r hantering av brist pé vatten-
reningskemikalier. ISF:en hade som grunduppgift att mojliggdra en akedrs-
gemensam inriktning och samordning av dtgirder vid en uppkommen brist pd
kemikalier for vattenrening. Arbetet i funktionen bedrevs med utgangspunkt
i de forhallningssitt och arbetssitt som beskrivs i Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid sambillsstorningar.

Funktionen skulle vid behov kunna ta fram underlag som f6reslar avvigningar
och prioriteringar som skulle minimera péverkan av minskad tillging pa
vattenreningskemikalier. Det handlade exempelvis om férdndringar av upp-
rittade prioriteringslistor och vid behov frigor om tillimpning av vigledningen
for prioritering av fallningskemikalier. Funktionen tog fram en reviderad vig-
ledning och kompletterande strategier for fordelning. Funktionen skulle ocksé
sakerstilla att det fanns tillfillen att dela lagesbilder mellan aktdrerna. Arbetet
bedrevs forberedande infor en eventuell bristsituation och for att skapa en operativ
beredskap vid en uppkommen bristsituation.

1.2.1 Tre stodgrupper i ISF vattenrening

ISF for hantering av brist pa vattenreningskemikalier bestod av deltagare fran
Livsmedelsverket, Naturvardsverket, Havs- och vattenmyndigheten, Linsstyrel-
serna och MSB. Havs- och vattenmyndigheten avslutade sitt deltagande under
varen 2023.

Till den 6vergripande funktionen fanns tre stodfunktioner; myndighetssamverkan,
kommunikationssamordning och prioritering. Representationen av aktorer i de
olika stéden har sett ndgot olika ut beroende pa behov.

Figur 1. Organisationsschema och deltagare ISF vattenrening

* Livsmedelsverket
Inriktnings- och * Naturvérdsverket
samordningsfunktion (ISF) * Havs- och vattenmyndigheten
fér hantering av brist av ¢ Lansstyrelserna
vattenreningskemikalier * MSB
|
v v v
ISF-stéd for ISF-stéd for

ISF-stéd for prioritering

myndighetssamverkan kommunikationssamordning

* Livsmedelsverket * Livsmedelsverket * Livsmedelsverket
e Naturvardsverket e Naturvardsverket * Natfurvardsverket
¢ Havs- och vattenmyndigheten ¢ Havs- och vattenmyndigheten ¢ Havs- och vattenmyndigheten
¢ Lansstyrelserna ¢ Lansstyrelserna * Lansstyrelserna
* MSB * Kemikalieleverantérer * Svenskt vatten
* MSB * MSB
« Svenskt vatten (vid behov) * Kemikalieinspektionen (vid behov)

« Krisinformation.se (vid behov)

7 Inriktnings- och samordningsfunktion for hantering av risk for brist pa vattenreningskemikalier



1.3 Utvardering med syfte att bedoma
resultat och arbetssatt

Utvirderingen syftar till att bedoma inriktnings- och samordningsfunktionens
resultat och arbetssitt. Samtidigt syftar utvirderingen till att vara ett underlag
for fortsatt utveckling av Gemensamma grunder och sirskilt ISF:er.

1.3.1 Effektmal att ge kunskapsunderlag till utveckling
av Gemensamma grunder

Utvirderingen ska bedoma om arbetet med ISF vattenrening genomforts inda-
malsenligt och i enlighet med Gemensamma grunder.

Utvirderingen ska dven ge ett kunskapsunderlag f6r andra framtida nationella
ISF:er som hanterar liknande situationer samt till vidareutvecklingen av Gemen-
samma grunder.

1.3.2 Utvarderingen ska besvara fyra utvarderingsfragor

Foljande utvirderingsfragor ska besvaras:

1. Hur vil har funktionens organisering och arbetssitt stottat en gemensam
inriktning och samordning?

2. Hur vil har framtagna underlag och prioriteringar st6ttat ISF:en?
3. Hur vil har det funnits gemensamma f6rhallningssite?

4. Hur vil har ISF:en mojliggjort en aktorgemensam hantering av risken for
brist pa vattenreningskemikalier?

1.3.3 Avgransningar

Det har funnits fler samtida uppdrag och initiativ gillande en risk for brist
pa kemikalier for vattenrening. Utvirderingen berdr det arbete som bedrivits
i inriktnings- och samordningsfunktionen.

ISF:en har inte varit aktiverad utifrin att en faktisk brist har uppstatt. Dirfor
kan inte utvirderingen bedoma resultat och effekter vid en faktisk brist.
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2. Metod

Kapitel 2 redovisar de utgangspunkter som funnits f6r utvirderingen samt en
beskrivning av den datainsamlingsmetod som anvints.

2.1 Verksamhetslogiken visar sambandet
mellan ISF:ens atgarder och resultat

En verksamhetslogik for ISF vattenrening har tagits fram av utvirderarna
tillsammans med Enheten f6r operativ samordning och inriktning pa MSB.
Verksamhetslogiken ir en teoretisk modell som linkar samman orsak- och
verkan-samband. Den visar pa vad en verksamhet vill uppné med sina atgirder
och det tinkta sambandet mellan dtgirder och férvintat resultat.

En verksamhetslogik ska beskriva de huvudsakliga aktiviteter, prestationer,
resultat och effekter som exempelvis en verksamhet eller ett projeke efterstrivar.
En vilbeskriven verksamhetslogik kan vara en utgangspunkt for en utvirdering.

Verksamhetslogiken omfattar den verksamhet som drivits genom inriktnings- och
samordningsfunktionen som MSB faciliterat. Det finns fler samtida och tidigare
initiativ och uppdrag pa omradet som ir viktiga att forhalla funktionen till, men
de omfattas inte av verksamhetslogiken. Verksamhetslogiken ér framtagen utifrin
ett perspektiv da ISF:en ar aktiv vid en faktisk brist pa vattenreningskemikalier.

2.2 Bedémningsgrund framtagen utifran
verksamhetslogik och Gemensamma
grunder

Som bedémningsgrund har de i verksamhetslogiken identifierade prestationerna
ingatt. Det har rort sig om den reviderade vigledningen, strategier for fordelning
och lagesbilder.

Utdver prestationerna har de arbets- och forhéllningssitt som beskrivs i Gemen-
samma grunder varit bedomningsgrunder for inriktnings- och samordnings-
funktionen. Gemensamma grunder ir ett ramverk f6r hur aktorer som har ett
ansvar vid samhillsstorningar, eller pd annat sitt ska bidra vid samhallsstérningar,
bor agera. Gemensamma grunder beskriver bade arbetssitt och centrala for-
hallningssitt som ska forstirka samverkan mellan olika aktorer vid en samhills-
storning. I den del av Gemensamma grunder som beskriver arbetssitt framgar
formerna for en inriktnings- och samordningsfunktion. Utifrin det har MSB:s

Inriktnings- och samordningsfunktion for hantering av risk for brist pa vattenreningskemikalier
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samordning, organisering, ansvar och roller samt inriktningskontakter identifie-
rats som viktiga bedomningsgrunder i utvirderingen.

Enligt Gemensamma grunder 4r f6rhéllningssitt “sitt att tinka som ska bidra

till att &stadkomma aktérsgemensam inrikening och samordning vid samhills-
storningar”. De centrala férhallningssitten utgdér en bedomningsgrund i utvir-
deringen och definieras ytterligare som:

* Helhetssyn

* Derspektivforstielse

* Minniskors samspel i grupp och ledarskap

* Medvetet beslutsfattande

e Tid, proaktivitet, forutse skeenden och ta tidiga initiativ

* Snabb, 6ppen och korrekt kriskommunikation

2.3 Intervjuer ar den viktigaste datakallan

Datainsamling till utvirderingen har huvudsakligen genomforts via semistruk-
turerade intervjuer. Intervjuerna utgick frin en intervjuguide med frigor om
respondenternas syn pa forhallningssitt, arbetssitt och framtagna prestationer
i ISF:en. Intervjuerna var semistrukturerade och intervjufrigorna anpassades
efter vilka grupper av ISF:en respektive respondent deltagit i samt efter vilken
organisation respondenten féretridde. Intervjuerna genomfordes av minst tvd
utvirderare, férutom vid ett tillfille da en utvirderare genomforde en intervju.
Utvirderarna analyserade sedan intervjuerna.

Tolv intervjuer har genomf6rts. Intervjupersonerna har varit aktiva i ISF:en, och
dr utvalda for att representera olika organisationer och perspektiv. I rapporten
forekommer ett antal citat frin intervjuerna. Citaten ska exemplifiera de teman
som beskrivs i resultaten.

Utéver intervjuerna har dven kompletterande datainsamlingar genomforts. En
utvirderare deltog som observator vid ett mote i stodfunktionen myndighets-
samverkan under juni 2023. Métesprotokoll, minnesanteckningar samt funk-
tionens framtagna underlag har dven anvints i utvirderingen.

2.4 Genomford kvalitetssakring

Verksamhetslogiken har tagits fram tillsammans med MSB:s ansvariga for
inriktnings- och samordningsfunktionen. De ansvariga for funktionen har
ocksa faktagranskat rapporten.
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2.5 Utvarderingsfunktionen genomfor
uppdraget

Utvirderingen har genomf6rts av utvirderingsfunktionen pé avdelningen for
krisberedskap och civilt forsvar (KC). Funktionen genomfér utvirderingar av
MSB:s verksamhet som stdd for lirande och underlag f6r verksamhetsutveckling.
Inom samtliga utvirderingar som funktionen genomfér utgir utvirderarna ifrin
vetenskaplig metod, utvirderingsmodeller och forskningsetiska f6rhallningssitt.

Funktionen dr medlemmar i, och deltar pa seminarier hos Svenska utvirderings-
foreningen (SVUF), dgnar sig at benchmarking mot andra utvirderingsverk-
samheter pd andra myndigheter samt kompetensutvecklar sig genom kurser

i utvirdering. Projektledare for utvirderingen har varit Hikan Lenhoff, som
tillsammans med Lars Ullén, Julia Pamp och Josephine Johansson har genom-
fort utvirderingen.
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3. Resultat

I kapitlet redovisas resultat frin intervjuer och 6vriga underlag som ligger till
grund f6r den samlade bedémningen i efterkommande kapitel.

3.1 Organisering och arbetssatt i funktionen

Nir ISF:en skapades och MSB tog 6ver det sammanhallande ansvaret frin Livs-
medelsverket fanns vissa arbetssitt och funktioner, sisom ett kommunikations-
nitverk, att utga fran. MSB utgick dven fran de arbetssitt och strukturer som
formuleras i Gemensamma grunder. Utifrin det redovisas nedan resultat kring
MSB:s st6d och samordning, hur arbetet fungerat inom och mellan ISF-stoden,
roller, ansvar och inriktnings- och samordningskontakter.

3.1.1 Den samordnande rollen var viktig for hanteringen

Samverkan och samordnade insatser ir en forutsittning for att kunna hantera
hindelser som beror flera aktdrers ansvarsomriade. D4 MSB tog 6ver samord-
ningsansvaret och initierade ISF:en upplevde flera respondenter att évergangen
gick relativt smidigt. Nigon respondent uppgav dock att det ett kort tag var
nigot otydligt vem som hade ansvaret mellan MSB och Livsmedelsverket.

[ intervjuerna framkom att de flesta anser att MSB:s samordnande roll har varit
viktig for ISF-arbetet sedan dess. Uppfattningen hos de aktorer som intervjuats
var att MSB fungerat som en moderator, varit trygga i sin roll och kunnat han-
tera bade svéra och viktiga fragor som uppstatt under méten. Atct MSB kunnat
samordna méten har enligt respondenterna bade handlat om kompetens och
erfarenhet, samt att MSB kunnat inta ett neutralt férhallningssitt till det som
diskuterats, vilket varit viktigt fr deras roll. Att MSB inte fullt ut haft expert-
kunskaper om sakomradet dr inte ngot som respondenterna ansett problema-
tiskt, det har heller inte ansetts nddvindigt i deras samordnande roll.

Funktionens méoten har varit digitala, vilket i huvudsak uppfattats ha fungerat bra
och har inneburit en tidsbesparing i arbetet. En respondent ansag att métena varit
vilfaciliterade och haft en bra agenda, métesstruktur och fordelning av ordet.

Inriktnings- och samordningsfunktion for hantering av risk for brist pa vattenreningskemikalier
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3.1.2 ISF.en har i huvudsak haft en funktionell organisation

I huvudsak uppgav respondenterna att ISF:en haft en funktionell organisation
med relevanta stodfunktioner som alla var av vikt for ISF:ens helhetsarbete.
Flera av de personer som var involverade i arbetet satt med i mer 4n en stod-
funktion. En respondent uppgav att det inneburit att man sparat tid pé interna
avstimningsmoten, dd man fatt information fran de grupper man deltagit i. For en
annan respondent vickte det frigan om det fanns ett behov av alla grupperingar.

En respondent uppgav att denne tyckt att kommunikationen mellan grupperna
fungerat mindre bra dd man inte fatt motesrapporteringar att ta del av fran de
grupper man inte suttit med i. Det hade dirf6r inte varit méjligt att ha full in-
blick i diskussioner pa andra méten eller att ta del av eventuella medskick fran
andra grupper. Frin en respondent lyftes ocksa att kommunikationsnitverket

i nagra fall gatt nagot snabbare fram 4n ovriga delar i ISF:en.

3.1.2.1 Det har funnits en férstaelse for roller och ansvar

Initialt s& upplevde nagra aktorer en viss osikerhet kring vad de skulle bidra med
i ISF:en. Roller och ansvar var dock nigot som de flesta ansag blev tydligare med
tiden. For en av aktorerna tydliggjordes dock inte deras roll och ansvar i tillricklig
utstrickning, vilket medférde en tveksambhet till fortsatt deltagande.

Majoriteten av aktorerna upplevde dock att det var tydligt vad de sjilva skulle
bidra med i ISF:en och att det, for manga, grundat sig i tidigare erfarenhet av
att hantera samhillsstorningar. De aktorer som haft tidigare erfarenhet har dven
enligt flera kunnat ta en mer ledande och péadrivande roll, vilket upplevts som
gynnsamt for samarbetet i ISF:en.

For majoriteten av aktdrerna tycks dven andra aktorers ansvar varit tydligt under
hela processen.

3.1.3 Kontaktpunkter har funnits utifran behov

Det har dven varit tydligt for aktérerna vem de kunnat vinda sig till och kom-
municera med om behov funnits. I samband med t.ex. jul- och sommarledig-
heter upprittades dven semesterlistor for kontakepersoner om funktionen skulle
behova sammankallas. Négra respondenter upplevde att kontaktpunkten inte
alltid varit tillginglig, men att behov av detta inte heller funnits.
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3.2 Framtagna underlag for beslut
och inriktning

ISF:en har tagit fram flera underlag f6r en gemensam inrikening. Ligesbilder
anvindes for att fi en gemensam bild och att bedoma risken for brist pa kemi-
kalier i ISF:en. Den reviderade vigledningen och strategin for prioritering togs
fram infor en eventuell bristsituation. Nedan redovisas resultat fran intervjuerna
for de framtagna underlagen for beslut och inriktning.

3.2.1 Lagesbilder har aterkommande tagits fram

Inom funktionen har ligesbilder av tillgingen till vattenreningskemikalier
l6pande tagits fram och formedlats. Huvudsakligen har ligesbilderna grundats
pa separata dialoger mellan Livsmedelsverket och de kemikalielevererande fore-
tagen. Livsmedelsverket har sedan férmedlat en ligesbild till ISF:en, vanligen
till gruppen for myndighetssamverkan. Utifrdn ldgesbilden har sedan kortfattad
information om liget formedlats frin ISF:en till olika intressenter. Manga aktorer
har varit n6jda med ligesbilderna och uppgett att de har varit anvindbara, funge-
rat som bra stod for nista steg i arbetet, samt métt aktorernas behov. Samtidigt
menade nagra av respondenterna att det har varit svart att bedéma pa vilka
grunder som ligesbilderna tagits fram samt att det varit svért att bedéma deras
kvalitet, dd mycket av informationen bygger pa uppgifter frin privata foretag.

Flera av aktérerna uppmirksammade i intervjuer de uppdrag som Linsstyrelsen
och Kemikalieinspektionen haft att inventera reningsverk respektive att kartligga

och bedéma vilka kemikalier som ir relevanta att bevaka inom ISF:en. Dessa upp-
drag uppfattades vara en viktig férutsittning for att kunna ta fram relevanta liges-

bilder och genomféra en férdelning av kemikalier vid en eventuell bristsituation.

3.2.2 Denreviderade vagledningen for prioritering
var central for funktionen

En forsta vigledning for prioritering av vattenreningskemikalier togs fram och
beslutades innan ISF:en startade, men en revidering av vigledningen genomfor-
des inom ISF:en. Vigledningen innehéller bland annat en prioriteringsordning
dir dricksvattenproducenter 4r hogst prioriterade. Majoriteten av respondenterna
ansag att vigledningen fyllt en viktig funktion och att den har fungerat som ett
bra underlag och stod, dven om den inte har behévts aktiveras i skarp hantering.
Generellt framkom det i intervjuerna att den, givet omstindigheterna, 4r en
tydlig vigledning f6r hur man ska prioritera.

Samtidigt uppmirksammade ménga av respondenterna utmaningar med vig-
ledningen. Flertalet aktdrer upplevde en osikerhet kring hur vil vigledningen
skulle fungera vid en faktisk brist pa vattenreningskemikalier. Eftersom vig-
ledningen var framtagen for ett specifikt scenario var en respondent tveksam till
om den automatiskt skulle kunna anvindas om scenariot férindrades.
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Vissa aktorer uppfattade ocksa att det var svart att bestimma vilka aktorer som
skulle omfattas av vigledningen. Industrianvindare omfattas inte av priorite-
ringen i vigledningen och anledningen uppges bero pé att det 4r en heterogen
grupp med en relativt liten andel av anvindningen av vattenreningskemikalier.
Mandatet att styra ansdgs av ndgra respondenter som sirskilt svagt for den
gruppen, samtidigt som andra respondenter var av uppfattningen att mandatet
inte var annorlunda fér denna grupp av anvindare.

3.2.3 Strategier for fordelning kompletterade
vagledningen

Strategier for fordelning togs fram efter den reviderade vigledningen. Strategierna
torefoll inte bland respondenterna vara lika etablerade som vigledningen och
dess prioriteringsordning bland respondenterna. I intervjuerna beskrev nagra av
respondenterna att det fanns behov av att fordjupa den reviderade vigledningen
utifran att scenariot for risk for brist forindrades och for att ha formulerade
strategier som utgangspunke vid t.ex. dialog med de privata aktorerna i brist-
situationer.

Tillimpningen av de formulerade strategierna 4r bland annat beroende av bristens
storlek och scenarioanalys genomf6rdes ocksé utifran de olika strategierna i
samband med framtagandet. I intervjuerna framkom ocksa att det funnits en
del olika uppfattningar om slutprodukten, men att man ind4 lyckats komma
overens om innehallet. En respondent uppgav att det var positivt med formule-
rade strategier for att kunna prova argument pé ett mer strukeurerat sitt.

Jag tanker att det finns en anledning att den togs fram. P& négot satt
togs den fram foér att det saknades ndgot i vagledningen, de hade ju
inte behovt ta fram den om vagledningen funkat klockrent i sig sjdlv.
Utan det var nog utifr@n dialogerna med leverantérerna man ség aft
det behévdes ndgot mer.
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3.3 Gemensamma férhallningssatt ar centrala
for en akiorsgemensam hantering

Nedan redovisas resultat frin utvirderingen for de olika forhéllningssitten.

3.3.1 Funktionen har till stor del haft en helhetssyn

Helhetssyn ir ett forhallningssitt som stoder aktorer i att se sin egen hante-
ring som en del av en helhet, som ska anvinda samhallets resurser sd effektivt
som mojligt. For att samhillets samlade resurser ska anvindas effektivt krivs

en overblick — en helhetssyn — 6ver de behov, resurser och atgirder som krivs.

I intervjuerna beskrev flertalet av respondenterna att de upplevde att det till
stor del funnits en helhetssyn i funktionen. Nagra respondenter lyfte avsikts-
forklaringen som bidragande till en helhetssyn. I avsikestorklaringen star bl.a.
att aktdrerna “ska verka for samhillets bista”. Aven vigledningen lyftes som en
utgangspunkt for en effektiv resurshantering. I vigledningen finns prioriterings-
ordningen som ir gemensamt dverenskommen.

Nigra respondenter menade att det tidigt i processen var ett nigot for stort
fokus pé dricksvatten i férhallande till andra virden, men att dven de andra
virdena hanterades nir det uppmirksammades.

3.3.2 Aktérerna har haft en langtgdende
perspektivforstaelse

Perspektivforstaelse handlar om att se foreteelser och hindelser ur olika perspektiv,
som utgar fran aktorernas egna uppdrag, verksamheter och formégor. De olika
perspektiv som respektive aktor bidrar med ar viktiga for att beskriva hjilp-
behoven sé heltickande som méijligt. I funktionen var flera olika perspektiv
nirvarande och hanterades. Respondenterna var huvudsakligen éverens om att
det funnits en genomgdende perspektivforstaelse i funktionen utifrin de olika
aktorernas uppdrag.

Ja det tycker jag, det har varit tydligt hela végen. Vi har stétt for lite
olika perspektiv men utgdngspunkten har varit vagledningen och sen
har vi samverkat kring det.

Vissa utmaningar kring olika perspektiv lyftes dock i nagra av intervjuerna.
Nigra respondenter menade att det beh6vs en bittre forstielse hos myndig-
heter for privata aktorers situation och en bittre forstaelse i niringslivet for civil
beredskap. Men dven mellan de offentliga aktorerna lyftes att t.ex. varierande
erfarenhet att delta i samverkan inom den civila beredskapen hos aktérerna gav
vissa skillnader i hur snabbt de olika aktorerna ville gi vidare med fragor.
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3.3.3 Fortroende och omsesidig respekt har praglat
samarbetet

Aktorer som kinner till varandras organisationskulturer har fortroende for var-
andra, visar varandra respekt och samarbetar bittre. Respondenterna delade en
bild av att det funnits ett starkt fértroende mellan aktérerna och en omsesidig
respekt. De upplevde dven att det funnits en dppenhet infor varandras dsikter

i gruppen och varit hogt i tak pd méten och i det gemensamma arbetet. Dé det
funnits meningsskiljaktigheter var det maijligt att resonera och diskutera fram
bra 16sningar som alla var n6jda med.

Jag tycker att vi har fatt ett fantastiskt fint samarbete och en bra for-
stdelse for varandra i arbetet. Jag tycker alla har varit valdigt valvilliga
och vi har verkligen férsokt att tillsammans hitta en bra vag framat.

Nigra respondenter ansag att MSB genom sitt arbete bidragit till att skapa en

oppen dialog mellan aktérerna. MSB:s neutrala stillning till frigorna som av-

handlades och f6rmaga att ta en faciliterande roll pd méten, har hjilpt aktorerna
att komma Sverens i svira frigor och bidragit till 5ppna diskussioner. Framfor
allt lyftes samarbetet i stddgruppen "Myndighetssamverkan” som positivt, det

ar ocksd den grupp som mest frekvent haft méten genom hela processen.

3.3.4 Arbetet har i huvudsak bedrivits utifran ett
kortsiktigt perspektiv

Forhallningssittet att hantera olika tidsperspektiv handlar om att ta hinsyn till
alla tidsskalor. Samhillsstorningar kriver bade flexibilitet och hantering med
olika tidsperspektiv dd de stindigt forindras. Samhallsstérningens karakeir avgor
dock vilken tidsuppdelning som ar limpligast. Arbetet i ISF:en har i huvudsak
bedrivits utifran ett kortsiktigt perspektiv. Det lingsiktiga perspektivet har dock
funnits nirvarande, men har delvis haft en hantering utanfér ISF:en. Att man
inte arbetat s& mycket ur ett langsiktigt perspektiv handlade enligt flera respon-
denter om att en ISF ir till f6r att hantera mer nirliggande situationer och att
det dirfor blir mer fokus pa det kortsiktiga perspektivet.

Nigra respondenter upplevde att ju storre risken for brist blev, desto mer
hamnade fokus pa att hantera den foreliggande situationen. Det blev saledes ett
mer kortsiktigt perspektiv, medan det langsiktiga perspektivet kunde fa storre
utrymme under perioder nir risken fér brist var mindre. Ndgon respondent
menade att akedrerna haft lite olika syn pa behovet av ett langsiktigt perspektiv,
men flertalet uppgav att de inte sett ett behov av att arbeta ur ett mer lingsik-
tigt perspektiv. Olika framtida scenarier diskuterades dock och framtagandet av
olika strategier f6r férdelning var en del i att hantera olika framtida scenarion.
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3.3.5 Valgrundade underlag och beslut

Medvetet beslutsfattande handlar om att fatta beslut i en medveten process som
ar transparent, kommunicerbar och sker tillsammans med andra. ISF:en har
inte behovt hantera en konstaterad brist pa vattenreningskemikalier och dirfor
inte heller behdvt agera i en skarp situation. De beslut som fattats i ISF:en har
istillet handlat om de underlag och arbetssitt som stodfunktionerna tagit fram.
De flesta uppfattade att de underlag som producerats och de beslut som fattats
utifran dessa varit vilgrundade. Som exempel lyftes ldnsstyrelsens omfattande
kartliggning av verksamheter som 4r beroende av vattenreningskemikalier.

3.3.6 Vissa utmaningar kring kommunikationsstrategin

Hantering av samhillsstorningar kan effektiviseras genom férberedande kommu-
nikativa bedomningar utifrin specifika scenarier. Detta ger en uppfattning om
vilka grupper som kan beroras av en viss hindelse och hur deras behov kan se
ut. Utifrdn det kan ansvariga aktorer forbereda sig genom att:

* Ha forsett talespersoner med gemensamma budskap/fragor och svar.

* Vara dverens om vad respektive aktor uttalar sig om och hur de hinvisar
till varandra.

* Ha stimt av hur de ska besvara eventuella svira eller kinsliga frigor.

Samverkan kring kommunikation bérjade innan ISF:en startade och var en
grund for det fortsatta arbetet. En utmaning med kommunikationen var att
skapa en balans mellan ett budskap som &r informativt men samtidigt undviker
sidoeffekter som att aktdrer hamstrar vattenreningskemikalier. Uppfattningen
bland aktorerna var att man generellt haft en fungerande kommunikationsstrategi
givet syftet. Enligt nagra respondenter fungerade dock kommunikationsstrategin
inte fullt ut som det var tinkt, eftersom det vid négra tillfillen gatt ut kommuni-
kation som inte alla aktdrer varit dverens om.
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3.4 Ovriga intervjusvar

3.4.1 Samverkan forsvaras av olika forutsattningar for
privata och offentliga aktorer

Flera respondenter lyfte vad de uppfattar som en problematik med privata fore-
tags situation, med en vinstdrivande verksamhet som styrs av lagstiftning och
ingangna avtal, kontra myndigheters hantering av nationella hindelser utifrin
sitt myndighetsuppdrag. Bade myndighetsforetridare och privata akeorer i
ISF:en sag problem med att en vigledning for prioritering av vattenrenings-
kemikalier skulle kunna forsitta privata aktdrer i en situation dir de bryter mot
ingangna avtal och kan drabbas av konsekvenser sisom vite och skadestind.
Uppfattningen var ocksa att privata aktdrer skulle kunna hamna i en situation
dir det faktum att de foljer vigledningen for prioritering gor att de bryter mot
de tillstand de har och potentiellt kan anmiilas av sin tillsynsmyndighet.

Flera respondenter stillde sig fragan vad som hinder om en privat akedr inte
kan leverera produketer till samhillsviktig verksamhet medan andra privata
aktorer kan det. Ska det da ses som ett "branschproblem” eller ett "f6retags-
problem”? Om ett f6retag inte kan leverera vattenreningskemikalier, ska andra
foretag tvingas att leverera till det foretagets kunder? Kan ett foretag tvingas att
leverera till andra foretags kunder om det sker pa bekostnad av leveranser till
sina egna kunder?

Om privata foretag inte levererar till sina kunder dirfor att man foljer en
rekommendation fran statliga myndigheter si var uppfattningen bland flera
respondenter att foretagen sannolikt inte kan hivda Force Majeure, utan blir
skadestindsskyldiga. Flera respondenter undrade dirfor pa vilket sitt privata
aktorer kan hallas skadefria om de pa uppmaning av myndigheter levererar
varor till andra aktorer pa bekostnad av sina egna kunder?

Det fanns en uppfattning att vigledningen for prioritering av vattenrenings-
kemikalier egentligen saknar laglig grund och inte tar hinsyn till problematik
kopplat till konkurrenslagstiftning och det faktum att privata foretag till exempel
inte far dela vilken information som helst med andra aktorer. Flera respondenter
konstaterade att de som fattar beslut om hanteringen inte dger resurserna att l6sa
problemet och att det dirfér behévs mer dialog med de privata aktorerna.

Bland flera respondenter fanns en 6nskan om att Regeringskansliet skulle ta
tag i fragor som ror lagstiftning kring hantering av sidana liknande hindelser.
Det fanns frin en respondent dven en dnskan att Regeringskansliet skulle ta ett
overgripande samordningsansvar for vatten i Sverige, eftersom det ér relativt
ménga myndigheter som pé ndgot sitt har ett ansvar for vatten.

Under 2023 6verlimnades utredningen En sikrare tillging till vattenrenings-
kemikalier (Ds 2023:9) till regeringen. Den berér flera av de ovanstaende frige-
stillningarna och f6resldr bland annat en lagstiftning som méjliggor en tvingande
omfordelning av vattenreningskemikalier vid vissa fredstida krissituationer och
har forslag pa hur kostnader kan hanteras.
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3.4.2 Olika forutsattningar aven for myndigheter

Nigra respondenter lyfte problematik med hantering av hindelser dir det finns
behov av att dela sikerhetskyddsklassificerad information mellan myndigheter.
Ett antal myndigheter i hanteringen av brist pa vattenreningskemikalier har
saknat mojligheter att hantera hemlig information.

Nigra respondenter pdpekade dven att vissa myndigheter ar ovana att arbeta
med gemensam hantering av handelser i en ISF och dérfor kan behova lite mer
stottning av MSB. Ovana myndigheter kan ocksa behova stod i hantering av
siakerhetskyddsklassificerad information.

En respondent ansag att det 4r viktigt att inte bara samverka med svenska
myndigheter utan dven ha en beredskap att féra dialog med andra linder och
internationella aktorer som kan paverka en nationell hantering.

3.4.3 Nar startar och avslutar man en ISF?

Nigra respondenter var av uppfattningen att ISF for vattenreningskemikalier
borde ha startats tidigare for att optimera samverkan mellan inblandade aktorer.
Det fanns ocksé en uppfattning att linsstyrelsernas viktiga roll i denna hante-
ring inte uppmirksammades i tid.

Fragan om hur linge en ISF bér vara aktiv stilldes ocksd av nigra respondenter.
Di kommunikationskanaler och kontaktpunkter 4r etablerade kanske en ISF
kan avslutas, eftersom aktdrerna litt kan kontakta varandra om en situation
uppstdr ddr samverkan behvs?

Om situationen ar stabil behdver man inte fortsdtta. Ramarna finns och
kan snabbt dras igdng igen. Det &r IGtt att starta upp sé&nt har, men
svarare aft avsluta.
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4. Samlad bedomning

I kapitlet besvarar utvirderarna utvirderingsfrigorna baserat pa de resultat som
presenterats tidigare i rapporten. Utvirderarna presenterar ocksa ett antal ytter-
ligare slutsatser baserat pd utvirderingens resultat.

4.1 ISF.en har haft funktionella arbetssatt
och organisering

Utvirderarna beddmer att bade arbetssitt och organisering har stottat en gemen-
sam inriktning och samordning.

* Utvirderarna bedémer att MSB har haft en viktig samordnande roll for
aktdrerna och har skapat trygghet i arbetet.

* Utvirderarna bedomer att ISF:ens organisering, med flera olika stddfunk-
tioner, har fungerat effektivt och bidragit till en gemensam hantering som
har fungerat vil utifrin de behov som funnits.

* Utvirderarna bedomer att det varit tillrickligt tydligt for akt6rerna vad
de skulle bidra med i funktionen for att mojliggora en effektiv hantering.
Utvirderarna bedémer ocksa att kontaktpunkter har funnits tillgingliga
utifrin det behov som funnits och aktdrerna har vetat vem de kan vinda
sig till och kommunicera med.

4.2 Relevanta lagesbilder och beslutsunderlag

Utvirderarna bedémer att funktionen har tagit fram relevanta underlag utifran
det mandat man har haft i ISF:en.

* Utvirderarna bedémer att det inom ISF:en l6pande har tagits fram liges-
bilder som varit anvindbara och métt de behov som funnits.

* Utvirderarna bedémer att den reviderade vigledningen dr framtagen i
samforstind och ger tydliga prioriteringar for de inblandade aktérerna.

e Utifran férdjupad scenariobild och forindrad risk f6r brist behovdes
kompletteringar till vigledningen vilket gjorde att strategier for fordelning
togs fram. Strategierna for fordelning tycks inte vara lika etablerade som
vigledningen bland aktérerna, men utvirderarna bedomer att strategierna
har fyllt sitt syfte som yteerligare beslutsunderlag vid olika bristscenarion.
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4.3 Gemensamma forhallningssatt har
huvudsakligen praglat samordnings-
funktionen

Utvirderarna bedémer att samordningsfunktionen huvudsakligen har priglats
av gemensamma forhallningssitt.

* Utvirderarna bedémer att det har funnits ett helhetsperspektiv i hante-
ringen, dé akeorerna verlag har sett sin hantering som en del av en helhet,
med malet att anvinda samhillets resurser si effektivt som moijligt.

* Utvirderarna bedomer att arbetet i funktionen huvudsakligen har priglats
av perspektivforstielse, men att forstielsen mellan de statliga myndigheterna
och de privata féretagen inneburit vissa utmaningar.

e Utvirderarna bedémer ocks3 att det har funnits ett fértroende mellan
aktorerna och en omsesidig respekt for varandra inom arbetsgrupperna.

* Utvirderarna bedémer att ISF:en har arbetat med de tidsperspektiv som
varit limpliga.

¢ Da ISF:en inte har behovt hantera en konstaterad brist pd vattenrenings-
kemikalier, sa kan inte utvirderarna gora en bedémning av formagan till
medvetet beslutsfattande i en bristsituation. De beslut som faktiske tagits
i ISF:en har istillet handlat om de underlag och arbetssitt som stodfunk-
tionerna tagit fram. Utvirderarna bedémer att ISF:en i dessa delar tagit
gemensamma och vilgrundade beslut.

* Utvirderarnas bedomning 4r att kommunikationsstrategin inte fullt ut
fylle site syfte dé det vid négra tillfillen gite ut kommunikation som inte
varit férankrad med alla aktorer.

4.4 ISF:en har lagt grunden for en
aktorsgemensam hantering

Utvirderarna bedomer att ISF:en har haft funktionella arbetssitt och en funk-
tionell organisation, tagit fram relevanta underlag och huvudsakligen priglats
av gemensamma forhéllningssitt. Utvirderarna beddmer dirmed att funktionen
har lagt grunden f6r en aktdrsgemensam hantering, men att det inte 4r majligt
att bedoma om funktionen skulle resultera i en aktdrsgemensam hantering vid
en faktisk brist.
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4.5 Utvarderarnas slutsatser

Det finns nigra dterkommande perspektiv ddr utvirderarna anser att formagan
kan behéva stirkas. Perspektiven kan ocksé vara relevanta i vidareutvecklingen
av Gemensamma grunder. De aterkommande perspektiven ir:

* Former och forutsittningar for samverkan med privata foretag.

¢ Former for samverkan med aktorer som inte kan ta del av sikerhets-

skyddsklassificerade uppgifter.

* Former for férberedande ISE exempelvis vid risk for brist.

Utvirderarna bedomer att formerna och férutsittningarna fér samverkan med
privata foretag varit sdrskilt centrala i hanteringen av ISF:en. Den nationella
inrikenings- och samordningsfunktionen f6r hantering av brist pa vattenrenings-
kemikalier visar att det &r majligt med en lingtgiende aktorsgemensam hantering
av bristsituationer baserat pa frivilliga dverenskommelser. Samtidigt visar den att
de privata aktorernas forutsittningar skapar tydliga utmaningar vid prioriteringar
i en faktisk bristsituation. En aktiv prioritering av kemikalier till olika verksam-
heter skulle vid en bristsituation kunna gi emot ingéngna avtal och innebira
utmaningar for samverkan utifrin konkurrensregler. Till viss del kan detta
formodligen 16sas med en god perspektiviorstielse och ett upparbetat samarbete
mellan aktorerna. Men utvirderingen visar ocksd att det kan behévas ytterligare
verktyg som ligger utanfor en inrikenings- och samordningsfunktions mandat,
sasom kompletterande lagstiftning, for att sikerstilla en fungerande prioritering
vid framtida bristsituationer. Just det behovet giller vattenreningskemikalier men
skulle aven kunna uppsta vid bristsituationer inom andra omraden.

Utvirderarna bedomer att beredskapen for att alla aktorer i en framtida ISF inte
har formaga att hantera sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter skulle kunna
stirkas. Flera av aktorerna uppgav att det var en forsvirande faktor i den initiala
hanteringen. Eventuella framtida ISF:er kan ha andra tidsramar, varfér beredskap
for hur samordning kan ske med aktorer med olika formaga och erfarenhet av att
hantera sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter skulle kunna vara av vike.

Utvirderarna bedomer slutligen att beredskapen f6r och formerna for olika
former av ISF:er skulle kunna utvecklas. ISF vattenrening bedrev en férbere-
dande verksamhet f6r att hantera en maijlig bristsituation, men ISF:er kan ocksa
skapas vid andra scenarion, vid mer tidskritiska samhillsstorningar. Funktionen
aktualiserade ddrmed fragestillningar om det finns andra former och krav for en
forberedande ISF, men dven nir en sidan startas och avslutas.
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Bilaga 1

Intervjufrigor:

Beritta hur du har deltagit i MSB:s funktion f6r vattenreningskemikalier?
Har det varit tydligt vad du ska bidra med i funktionen?

Har ni haft en sirskild kontaktpunkt som alltid varit tillginglig?

Har ni vetat vem ni ska kommunicera med och vinda er till i alla ligen?

Har andra aktorers ansvar varit tydligt under arbetsprocessen?

AN A o i e

Upplever du att det har funnits en helhetssyn frin alla aktdrer, alltsd att
man tillsammans ska anvinda samhillets s effektivt som mojlige?

7. Har det funnits fértroende mellan aktdrerna, s att ni t.ex. har kunnat
prata oppet?

8. Upplever du att ni tagit vilgrundade beslut? (t.ex. genom att utgd frin
befintliga beslutsunderlag och i en transparent process)

9. Har ni arbetat utifrin olika tidsskalor? (t.ex. tittat bide kortsiktigt och
langsiktigt pa nir brister kan uppsta?)

10. Har ni haft en gemensam kommunikationsstrategi?
a. Har alla kint dll kommunikationsstrategin?

Har du varit med och fattat beslut om kommunikationsstrategin?
Om inte, hur togs den fram?

c. Har man utgitt fran olika aktorers och malgruppers behov och
anpassat kommunikationen fran det?

d. Hur bedémer du att kommunikationsstrategin fungerar givet syftet
med den?
11. Har det funnits tekniska férutsittningar for att funktionen ska fungera bra?
(t.ex. pd videomoten m.m.)
12.Hur vil har stodet arbetat med omraden som ir viktiga for aktors-
gemensamt agerande?
a. Har l6pande omvirldsbevakning bedrivits?
Har samlade analyser och ligesbilder tagits fram?
c. Hur vil beskriver lagesbilderna konsekvenser, hjilpbehov, resurser
och effekter av dtgirder?
13. Kinner du till dokumentet om strategier for prioritering?
a. Har du varit med och fattat beslut om strategi for prioritering?
Om inte, hur togs den fram?

b. Hur bedémer du strategins tillimpbarhet och f6rutsittning att nd
onskat resultat?

c. Kinner du till vigledningen for prioritering? Har du varit med och
tagit fram vigledningen? Om inte, hur togs den fram?

d. Hur bedémer du att vigledningen fungerar f6r att ni 6nskat resultat?

14. Hur du nagot ytterligare att tilldgga kring arbetet eller funktionen?
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