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Forord

MSB har flera uppdrag som innebir att stodjande information och vigledningar
tas fram f6r malgruppen kommunala riddningstjinstorganisationer. Stodet ifraga
ror helt avgorande aspekter av kommunal riddningstjinst som ledningssystem,
skogsbrandslickning och tillsynsverksamhet f6r att nimna négra. Act stodet dr
utformat och har spridits pa ett indamalsenligt sitt har betydelse f6r den samlade
formigan inom svensk kommunal riddningstjinst.

Utifran ett behov av att bittre forstd hur MSB:s stod nér ut till de kommunala
riddningstjansterna, samt att virdera och vid behov ta fram nya verktyg och format
for att bittre nd ut med MSB:s lagreglerade stéd har enheten for inrikening av skydd
mot olyckor (RO-IS) gett MSB:s utvirderingsfunktion pa enheten for forskning
och utvirdering (KC-FU) i uppdrag att utvirdera hur ett antal stodatgirder frin
MSB har mottagits.

Bedomningskriterierna som satts for denna utvirdering beskriver en hég ambitions-
niva for anvindningen av de stod som MSB tar fram. Utvirderingen visar att de
flesta mélsdttningar angdende stdden ifrdga inte har uppnatts, vilket innebir att
det finns utrymme for lirande. Samtidigt lyfts att manga 4r positiva till de stod
MSB ger ut och att de i manga fall anviinds vid utbildningar, 6vningar, insatser,
framtagande av handlingsprogram, tillsynsprocesser, rutiner och ledningssystem.

MSB genomfor utvirderingar i ett lirande syfte. Genom att bestilla en utvirdering
av genomfort stddjande arbete pavisas ett mod och en vilja att lira. De bedom-
ningar och slutsatser som presenteras av utvirderarna kommer med stor sannolikhet
att kunna tas tillvara i det omedelbart kommande utvecklingsarbetet.

Solna, 2023-12-13

Jim Kronhamn
Chef, enheten f6r forskning och utvirdering



4

Sammanfattning

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) har flera lagreglerade upp-
drag dir malgruppen f6r uppdragen 4r kommunala riddningstjinstorganisationer.
I uppdragen ingér bland annat att stodja de cirka 140 kommunala riddnings-
tjanstorganisationerna i Sverige genom att tillhandahalla information och vigled-
ningar som hjilpmedel till organisationernas verksamhet.

For att bittre forstd hur dagens arbete nar ut till de kommunala riddningstjinsterna,
samt att virdera och vid behov ta fram nya verktyg och format for att bittre nd
ut med MSB:s lagreglerade stdd har avdelningen for riddningstjinst och olycks-
forebyggande initierat denna utvirdering.

Utvirderingen ska svara pa fragor om hur vil kommunal riddningstjinst kinner
till de stod som MSB har producerat, om riddningstjinsten har nyttjat stoden
och hur relevanta de var. Angaende de stodétgirder som nyttjas ska utvirderingen
svara pd om stoden ir kompletta, anpassade till ritt mélgrupp och hur de anvints.

Datainsamling genomfordes genom kvalitativa intervjuer med representanter frin
tolv kommunala riddningstjdnstorganisationer som valts ut genom stratifierat
slumpmissigt urval. Malsittningen har varit att ha med olika typer av riddnings-
tjanster, bdde stora och sma, heltids- och deltidspersonal samt kommunalférbund
och ovriga.

Avdelningen RO formulerade delvis tuffa beddmningskriterier som utvirderingen
skulle virdera datamaterialet mot. Det gillde framfér allt for de stod som var

i form av handbdcker och vigledningar. Det har medfért att de flesta mélsittningar
angdende den sortens stod inte har uppnatts.

Utvirderarnas slutliga bedomning baseras foljaktligen pa de uppsatta beddmnings-
kriterierna f6r utvirderingen. Bedomningen som gjorts har utifran kriterierna
grupperats i tva delar: bedomning utifrdn de sex vigledningar och handbécker
som ingick i utvirderingen och bedémning utifrin de sex dvriga stod som ingick.
Kriterierna har i sin tur handlat om huruvida riddningstjdnsterna kinner

till och har nyttjat stéden och om de anser stoden relevanta, kompletta och
malgruppsanpassade.

Kriterierna varierade utifrdn hur stor andel riddningstjdnster man ansag borde
kinna till olika antal stod. Exempelvis skulle alla riddningstjanster kinna till alla
vigledningar och handbécker, anse att alla vigledningar och handbécker ar rele-
vanta, samt ha nyttjat alla vigledningar och handbécker som de kinde till. Alla
riddningstjanster skulle dven anse att alla vigledningar och handbécker som de
nyttjat var malgruppsanpassade och slutligen skulle minst hilften av riddnings-
tjansterna som nyttjat handbocker och vigledningarna anse att de var kompletta.

For att summera utvirderarnas bedémning sd uppfylldes inga av kriterierna

gillande vigledningar och handbocker.

MSB:s stdd till kommunal raddningstjanst



For ovriga stdd sd var beddmningskriterierna nigot mindre tufft satta. Alla ridd-
ningstjinster skulle kinna till minst hilften av de 6vriga stoden, ha nyttjat minst
hilften av de 6vriga stod de kidnde till, anse att minst hilften av de 6vriga stoden
som relevanta och anse att minst hilften av de 6vriga stdd de nyttjat var mal-
gruppsanpassade. Slutligen skulle minst hilften av riddningstjinsterna anse att
minst hilften av de 6vriga stod de anvint som kompletta.

Enligt utvirderarnas bedomning uppfylldes nistan alla kriterier gillande 6vriga
stéd. Kriterierna gillande om de nyttjat och om de anser de 6vriga stéden som
malgruppsanpassade blev inte helt, men nistan uppfyllda da det saknades en
riddningstjanst pa vardera kriterium for att de skulle uppfyllas.

Utvirderingens resultat ger kanske ingen ny kunskap utan bekriftar snarare tidi-
gare antaganden och indikationer pa att alla malgrupper inte nas eller har mojlig-
het att ta till sig budskapen fran MSB. Utvirderingen visar pa ett visst samband
mellan styrningstyp och kunskap och anvindning av MSB:s stod. Det 4r de storre
kommunala riddningstjansterna som i hogre grad kint till och anvint sig av sto-
den. Det ir inte ett sd ovintat resultat da det 4r fler som jobbar dir och som kan
ha olika ansvarsomriden.

Utvirderingen visar att samtliga riddningstjinster kinde till en majoritet av
stdden och majoriteten av riddningstjinsterna hade anvint sig av mer an hilften
av stdden. Utvirderingen visar ocksa att riddningstjansterna ansag att de flesta
stdd var relevanta for deras behov och att de flesta st6d varit direkt anvindbara.
De flesta stod var enligt riddningstjinsterna malgruppsanpassade, men det fanns
ocksa de stdd som ansags ha for akademiskt och svartolkat sprik.

Utvirderarna anser att MSB bér anvinda sig av klarsprik. Det ér alltid av vike att
anvinda sig av klarsprak, men framfor allt om texten behandlar ett komplicerat
dmne. [ de skrivna stdd som ges ut bor det ocksa kunna utldsas vilken del av text
som riktar sig till vilken mélgrupp. Till de st6d som ir av stor omfattning ar det
en fordel om MSB ocksa tar fram en kortversion och ett bildmaterial som radd-
ningstjinster kan anvinda vid egna utbildningar. Detta for att kanske framfér alle
ge stdd till de mindre riddningstjdnsterna som har smé resurser att sjilva utarbeta
egna utbildningsmaterial, men ocksi for att f en enhetlighet i de utbildnings-
material som anvinds hos de kommunala riddningstjinsterna.

For att riddningstjinsterna ska fa annu bittre kinnedom om vilka stod som finns
och ges ut bor MSB se 6ver hur myndigheten pa bista sitt kan na ut till sina mal-
grupper. Utvirderarna haller med de riddningstjinster som foreslar att det pa
MSB:s webbsidor bor finnas en samlad forteckning 6ver alla stod som rikrat sig
till kommunal riddningstjanst under aret.

Visst finns det férbittringsomraden for de stod som MSB ger ut, men utvirde-
rarna kan konstatera att i det stora ir riddningstjdnsterna positiva till de stod som
MSB ger ut, Stdden anvinds vid utbildningar, dvningar, insatser, framtagande av
handlingsprogram, tillsynsprocesser, rutiner och ledningssystem.

MSB:s stéd till kommunal raddningstjanst
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1. Inledning

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) har flera lagreglerade upp-
drag dir malgruppen f6r uppdragen 4r kommunala riddningstjinstorganisationer.
I uppdragen ingir bland annat att stédja de cirka 140 kommunala riddnings-
tjdnstorganisationerna i Sverige genom att tillhandahalla information och vigled-
ningar som hjilpmedel till organisationernas verksamhet. Exempel pa produkter
som MSB tar fram i sitt stddjande arbete gentemot kommunal riddningstjinst dr
bland annat handbécker, vigledningar och insatskort.

Di de kommunala riddningstjanstorganisationerna i Sverige varierar i stor
utstrickning, avseende organisationsstorlek, organisationsform samt om bered-
skap i huvudsak dr uppbyggd av heltid- eller deltidsanstillda, ser behovet av stod
fran MSB olika ut. I bl.a. MSB:s tillsynsarbete och existerande stodjande arbete
har det framkommit indikationer pa att delar av malgruppen inte nas eller har
mojlighet att ta till sig budskapen frain MSB.

Med anledning av detta finns ett behov av att bittre f6rsta hur dagens arbete nar
ut till de kommunala riddningstjidnsterna, samt att virdera och vid behov ta fram
nya verktyg och format for att bittre nd ut med MSB:s lagreglerade st6d.

1.1 Bakgrund

I foljande kapitel ges en bakgrundsbeskrivning av MSB:s stddjande arbete riktat

till Sveriges kommunala riddningstjanstorganisationer.

1.1.1 MSB:s stod till kommunal raddningstjanst

MSB:s lagreglerande uppdrag f6r kommunal riddningstjinst ges tydligast av lag
(2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) 1 kap 5§;

Myndigheten for sambillsskydd och beredskap ska pi nationell nivi frimja att denna
lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen foljs. Myndigheten ska
ocksd samordna kommunerna pa nationell nivi och stodja dem med rid och informa-
tion i deras verksambet enligt denna lag.

Aven annan lagstiftning sisom lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva

varor ger motsvarande uppdrag, iven om kommunen kan ha valt att organisera
uppdraget utanfér organisationen for riddningstjdnst.

MSB:s stéd till kommunal raddningstjanst
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I den interna arbetsordningen inom MSB beskrivs uppgiften for avdelningen for
riddningstjanst och olycksférebyggande (RO) enligt f6ljande:

Avdelningens uppgift dr riddningstjinst, forebyggande av olyckor
och utbildningsverksambet.

I uppgiften ingdr att;

* stirka formagan att forebygga, forbereda, genomfdra och leda effektiva
riddningsinsatser;

* samordna och stddja utveckling av kommunal riddningstjinst;

* stirka det olycksforebyggande arbetet avseende brinder, natur- och klimat-
relaterade olyckor och farliga amnen;

* utveckla, tillhandahélla och utvirdera utbildningar inom myndighetens
ansvarsomrade.

1.1.2 Landets kommunala raddningstjanst

Sveriges 290 kommuner har alla ett ansvar att tillhandahalla riddningstjanst,
och idag finns drygt 140 kommunala riddningstjdnstorganisationer i Sverige.

Riddningstjinstorganisationerna varierar i stor utstrickning avseende organisations-
storlek, och vanligt forekommande 4r exempelvis att grannkommuner skapar gemen-
samma organisationer for riddningstjinst genom att bilda kommunalférbund.

Landets kommunala riddningstjinst har siledes exempelvis foljande uppdrag:
byggnadsbrinder, trafikolyckor, drunkningstillbud, skogsbrandslickning och
insatser vid kemikalieolyckor. Den kommunala riddningstjinsten stir dock infor
stora framtida utmaningar nir det giller att effektivare kunna hantera stora och
allvarliga olyckor till f6ljd av bl.a. klimatforindringar.

For att stirka Sveriges formaga pi omrédet foreslog regeringen nya lagindringar
fran 2021, bland annat dndringar i LSO. De nya lagidndringarna innebar:

* En starkare statlig styrning av kommunernas forebyggande verksamhet och
riddningstjanst genom ett nytt nationellt mal f6r den forebyggande verksam-
heten, tydligare handlingsprogram samt utékad foreskriftsrite f6r MSB.

* En tydligare ledningsorganisation med krav pA kommunerna att uppritthalla
en overgripande ledning av riddningstjdnsten samt en mojlighet att delegera
uppgifter pa ett mer flexibelt sitt.

* Forstirke tillsyn och stod genom en koncentration till MSB med méjlighet
att foreldgga kommunerna att avhjilpa brister.

* Moijligheter f6r MSB att under vissa férhillanden kunna prioritera och
fordela tillgingliga forstirkningsresurser ur ett nationellt perspektiv.

MSB:s stdd till kommunal raddningstjanst
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Lagindringarna tridde i kraft den 1 januari 2021 och flera av forslagen férvintades
fa sdrskild effekt pa skyddet for olyckor utanfér de storre stiderna. Kommunerna
fick dock tid till den 1 januari 2022 for att anta nya handlingsprogram och uppfylla
kravet pa att stindigt uppritthélla 6vergripande ledning av riddningstjinsten.

1.2 Syfte och mal

Syftet med utvirderingen 4r att utvirdera hur ett antal stdd frin MSB mottagits
och brukats av landets kommunala riddningstjinstorganisationer.

Utvirderingen genomférs som en resultatutvirdering. Det innebir att stoden
ska virderas utifrin hur relevanta myndighetens prestationer ar och hur vil de
ar anpassade till olika malgrupper i den kommunala riddningstjinsten.

Utvirderingen 4r av summativ art, vilket innebir att virderingen av givna stod
ska kunna anvindas for att utveckla framtida stéd genom forbécttrat innehall,
form och i férekommande fall dven rikrat stod till specifika malgrupper inom
riddningstjansten. Utvirderingens resultat forvintas vara i saidan form att det ska
kunna anvindas omedelbart av uppdragsgivaren, avdelningen RO.

Mialet ir att utvdrderingen i slutinden bidrar till bittre férebyggande arbete och
effektivare riddningsinsatser i kommunerna.

1.3 Utvarderingsfragor

Foljande utvirderingsfragor ska besvaras:

* Hur vil kinner kommunal riddningstjdnst till de st6d som MSB
har producerat?

* Har kommunal riddningstjinst nyttjat stddet?
* Hur relevant var givet stdd, dvs. upplever kommunal riddningstjdnst att
det finns ett behov av stdd inom aktuellt imne?
Angiende de stodétgirder som nyttjats ska ytterligare utvirderingsfragor besvaras:
o Ar stodet komplett?
o Ar stodet anpassat till ritt malgrupp/malgrupper?

e Hur vil anvinds stodet?

1.4 Avgransningar

Utvirderingen avser inte fordjupa sig i respektive utvalt stéd eller att utvirdera
effekter som dessa stod har pd kommunal riddningstjdnst.

Utvirderingen avser snarare utvirdera tillginglighet, anpassning, kinnedom,
relevans och behov av stéden for kommunala riddningstjdnstorganisationer.

MSB:s stéd till kommunal raddningstjanst
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1.5 Underlag

Avdelningen RO har valt ut tolv olika stéd som utvirderingen och intervjuerna
utgr ifrdn. Samtliga stddatgirder forutom insatskort for acetylengasflaskor, dr
vidtagna efter att den reformerade LSO-regleringen tridde i kraft, det vill siga

efter 1 januari 2021.

Tolv utvalda stod:

O 2

12.

1.5.1

Foljande kapitel innehaller information om de tolv utvalda stéd som denna
utvirdering bygger pa. Informationen omfattar bland annat syfte och innehall av
stoden,

For att lisa mer om stoden si finns det dven en link med mer information

. 10 rad for ett sékrare fyrverkeri (2022).

Insatskort acetylengasflaskor (2017).

Handbok: Innehall och struktur i kommunernas handlingsprogram
enligt lagen om skydd mot olyckor (2021).

Handbok: Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor (2022).

Handbok - Enhetligt ledningssystem fér kommunal raddningstjanst
(tva versioner) (2021).

Larande fran bostadsbrand: huvudrapport (2022).
Reviderad vagledning skogsbrandslackning (2022).
Informationsblad — Brandfarliga varor i skolor (2021).

Studie: Gasformig HF vid brand i tranga utrymmen — risker for
hudupptag vid insatser (2021).

. Vagledning: Cybersakerhet i tunga raddningsfordon (2023).
1.

Vagledning: Hot och vald mot blaljuspersonal: en vagledning
for ett forebyggande och forberedande arbete med utgangspunkt
i social oro (2022).

Klimatférandringarnas effekter pa forekomsten av naturolyckor (2022).

Stod till kommunal raddningstjanst

samt i vissa fall information om mélgrupp som stoden rikear sig till.

under respektive stod.

MSB:s stdd till kommunal raddningstjanst
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10 r&d for ett sékrare fyrverkeri

Stodet 10 réd for ett sikrare fyrverkeri ir ett informationsblad framtaget av MSB,
med 10 rad f6r en sikrare hantering av fyrverkerier. Stodet vinder sig till alla
som planerar att kdpa och avfyra fyrverkerier. Informationsbladet finns pa nio
olika sprak.

https://www.msb.se/sv/publikationer/10-rad-for-ett-sakrare-fyrverkeri2

Insatskort for acetylengasflaskor

Insatskortet for acetylengasflaskor syftar till att informera om hur acetylengas-
flaskor bast bor hanteras. Insatskortet innehéller information om hantering sévil
som information om risker, riskomrdden, hur man bist skyddar sig vid eventuell
olycka samt en dtgirdsmall vid riddningsinsats med acetylengasflaskor.

https://rib.msb.se/filer/pdf/28223.pdf

Handbok: Innehdll och struktur i kommunernas handlingsprogram
enligt lagen om skydd mot olyckor

Kommunen ska enligt 3 kap. 3 och 8 §§ i LSO anta handlingsprogram f6r den
forebyggande verksamheten och riddningstjinsten. Forindringar i lagen men dven
forordningen om skydd mot olyckor (FSO) medf6rde att MSB gavs bemyndiganden
1 januari 2021 att utfirda foreskrifter inom flera omraden for att stirka kommunernas
arbete inom skydd mot olyckor. MSB har utfirdat foreskrifter och allminna rad
(MSBES 2021:1) om innehéll och struktur i nimnda handlingsprogram.

Handboken Innehill och struktur i kommunernas handlingsprogram enligt lagen
om skydd mot olyckor ir ett stdd och vigledning f6r kommunen i hur regleringen
ska tillimpas, vilket innebir att handboken fokuserar pd olyckor som kan leda till
riddningsinsats enligt LSO:s definitioner.

hetps://rib.msb.se/filer/pdf/29806.pdf

Handbok: Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor

Handboken Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor vinder
sig till personer som arbetar med tillsyn i kommunen. Den ger bade stod till kom-
munens Svergripande planering av tillsynsverksamheten och till de kommunala
tillsynsforrittarnas planering och genomforande av enskilda tillsynsirenden.
Nir det galler fragor om enskilda tillsynsirenden fokuserar boken frimst pa tillsynen
enligt 2 kap. 2 § LSO, det vill siga att f6lja upp den enskildes skyldighet att ha ett
brandskydd i skilig omfattning. Den kan dven ge viss vigledning f6r annan till-
syn, exempelvis av farliga verksamheter eller nir det kommer till brandfarliga eller
explosiva varor.

Handboken ersitter den tidigare boken Kommunal tillsyn enligt lagen om skydd
mot olyckor.

https://rib.msb.se/filer/pdf/30194.pdf

MSB:s stéd till kommunal raddningstjanst
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Handbok: Enhetligt ledningssystem for kommunal
réddningstjanst (tvé versioner)

Ett enbetligt ledningssystem for kommunal riddningstjinst (ELS) idr ett normerande
dokument som ska bidra till utveckling av svensk kommunal riddningstjinsts for-
méga att leda och genomfora effektiva riddningsinsatser. Innehéllet i ELS spinner
over ett stort antal komponenter med varierande omfattning. Det finns flera kom-
ponenter som ir tydligt teoretiskt orienterade och det finns komponenter som 4r
niarmare praktisk tillimpning. Tillsammans utgor de en helhet som 4r anpassad
till olika utvecklingsbehov. Ambitionen med ELS har varit att sammanstilla och
binda samman tidigare litteratur om riddningsledning, att vidareutveckla tidigare
publicerat material dir ny kunskap tillkommit och att utveckla nytt material dar
MSB sett behov av detta.

Det finns dven en kortversion av ELS som riktar sig mot en bredare malgrupp 4n
grunddokumentet. Ambitionen med kortversionen har varit att skapa en text for
att underlitta att ta till sig huvuddragen i ELS.

Lang version: https://rib.msb.se/filer/pdf/29830.pdf
Kort version: https://rib.msb.se/filer/pdf/29831.pdf

Larande frén bostadsbrand: huvudrapport

Syftet med rapporten ir att forbittra kunskapsliget avseende vilka hushall som
drabbas av bostadsbrinder som leder till insatser fran riddningstjinst. Rapporten
tillhandahéller ven information om eventuella skillnader mellan olika typer av
hushéll avseende brandskydd, t.ex. brandvarnare, vid dessa brinder.

https://rib.msb.se/filer/pdf/30017.pdf

Reviderad vagledning skogsbrandsldckning

MSB har tillsammans med ett antal kommunala riddningstjdnster tagit fram
denna vigledning for att stirka kunskaperna om de praktiska atgirder och 6ver-
viganden man behover gora vid en skogsbrandinsats. Vigledningen ska stirka kun-
skaperna kring anvindande av flygande resurser i syfte att optimera anvindningen
av resurserna, stirka kunskaperna om brandbeteende vid framfér allt extrema
forhallanden, stirka kunskaperna om riskreducerande atgirder samt tillhandahilla
erfarenhets- och kunskapséverforing fran tidigare intriffade skogsbrinder.

Vigledningen ir den 3:e utgavan av Vigledning i skogsbrandslickning.
https://rib.msb.se/filer/pdf/30038.pdf

Informationsblad — Brandfarliga varor i skolor

Informationsbladet riktar sig till personer som hanterar gasol inom en skolverk-
samhet, och visar hur man installerar och driver en gasolinstallation som uppfyller
kraven i lag och foreskrifter.

hetps://rib.msb.se/filer/pdf/29473.pdf
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Inledning

Studie: Gasformig HF vid brand i frdnga utrymmen
—risker for hudupptag vid insatser

I studien har risker for hudexponering av vitefluorid (HF) i gasform undersokts
under en kontrollerad rékdykning och i en diffusionscell med human hud. Resul-
taten visar att skyddsklidder anvinda av riddningstjinst skyddar relativt vil, samt
att upptaget av HF genom hud ar ligt. Sammantaget bedoms riskerna for allvar-
liga konsekvenser under rékdykning orsakade av HF-exponering som laga férut-
satt att andningsvigar skyddas.

https://rib.msb.se/filer/pdf/29507.pdf

Vagledning: Cybersdkerhet i tunga réddningsfordon

Syftet med vigledningen ir att ur perspektivet cybersikerhet ge stod vid upp-
handling av fordon till riddningstjinsten, samt att 6ka medvetenheten om vad
man behover ta i beaktande vid drift, underhall och ombyggnationer av denna
typ av fordon.

hetps://rib.msb.se/filer/pdf/30228.pdf

Vagledning: Hot och véld mot bléljuspersonal: en végledning
for ett férebyggande och férberedande arbete med utgdngs-
punkt i social oro

Syftet med denna vigledning ir att uppmuntra och stédja blaljusaktorer som
kommunal riddningstjinst, polis och ambulanssjukvird i sitt arbete med att mot-
verka hot och vald som har sin utgangspunkt i social oro, bade vad giller det ling-
siktiga forebyggande arbetet och den operativa beredskapen.

https://rib.msb.se/filer/pdf/28739.pdf

Klimatférandringarnas effekter pd férekomsten av naturolyckor

Denna rapport redovisar underlag till bedémningen av klimatférindringarnas
effekter pa forekomsten av brinder och naturolyckor. Uppdraget har avgrinsats
till atc redovisa direkta och indirekta effekter av vegetationsbrand, éversvimningar,
ras, skred, slamstrémmar, storm och virmebaljor.

https://rib.msb.se/filer/pdf/30538.pdf
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2. Metod

Foljande kapitel innehéller verksamhetslogik som tagits fram f6r denna utvirde-
ring samt en beskrivning av den datainsamlingsmetod som anvints.

2.1 Utvarderingsramverk

I samarbete med avdelningen RO har en verksamhetslogik formulerats for att
visa pa vad verksamheten vill uppnd med sina dtgirder och det tinkta sambandet
mellan atgirder och forvintat resultat av MSB:s stéd till kommunal riddnings-
tjanst. MSB:s prestationer, enligt verksamhetslogiken, ir stod till kommunal
riddningstjinst i form av vigledningar, handbocker, informationsblad m.m.
Forvintad effekt av prestationerna ir att mottagare upplever att stdden motsvarar
deras behov samt far kunskap om att specifika stéd finns. Detta forvintas leda till
att mottagare liser eller pd annat sitt tar till sig informationen och sedan omsitter
kunskaperna. Enligt slutet pa effektkedjan forvintas de omsatta kunskaperna leda
till ett bittre férebyggande och operativt arbete som i sig forvintas leda till ett
sikrare samhille. I figuren nedan visualiseras verksamhetslogiken.

MSB:s stéd till kommunal raddningstjanst
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Figur 1. Verksamhetslogik 6ver MSB:s prestatationer i form av stdd till kommunal
raddningstjanst, samt forvantade effekter.

Sakrare samhalle

Battre operativt arbete Battre férebyggande arbete

Mottagaren Mottagaren Mottagaren laser Mottagaren
upplever att far kunskap om eller tar pa annat omsatter
stédet motsvarar att specifikt satt till sig kunskaperna

deras behov stéd finns informationen

Effekt kort, medel och lang sikt

Stod i form av Vagledningar, Handbdcker, Informationsblad,
Rapporter, Studier, Insatskort m.m.

Prestation

Aktiviteter for att ta fram olika sorters stéd
tillkommunal raddningstjanst

Aktivitet

Identifierade behov av stéd MSB resurser/kunskap

Verksamhetslogiken ligger till grund f6r vilka frigor utvirderingen kan soka fa
svar pi. Denna utvirdering omfattar de tre forsta boxarna i effektkedjan, det vill
siga om mottagarna upplever behov av de olika stdden, om de kinner till dem
och om de har list eller pa annat sitt tagit till sig informationen. Utvirderingen
kommer dven rent deskriptivt beréra om mottagarna har omsatt den information
de tagit till sig, men utan att géra ndgon virdering av detta.
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2.2 Bedomningskriterier

Bedémningskriterier har tagits fram i samverkan med avdelning RO. Bed6m-
ningskriterierna beskriver vad som ska vara uppfyllt for att arbetet med att ge
stod till kommunal riddningstjinst ska bedomas fungera bra, det vill siga vad
datamaterialet ska bedomas mot. De utvalda stédden bestir av tre handbécker, tre
vigledningar plus sex 6vriga stdd, varav de senare bestir av bland annat insatskort
och informationsblad.

* Kriterium 1. Alla riddningstjinster ska kdnna till alla handbécker och vig-
ledningar, samt minst hilften av de vriga stdd som ingr i utvirderingen.

* Kriterium 2. Alla riddningstjdnster ska ha nyttjat alla vigledningar och hand-
bocker som de kinner till, samt minst hilften av de 6vriga stéd de kinner dill.

* Kriterium 3. Alla riddningstjinster ska anse att alla handbdcker och
vigledningar, samt minst hilften av de dvriga stod som ingar i utvirderingen
ar relevanta.

* Kriterium 4. Minst hilften av alla riddningstjinster som anvint stdden ska
anse att alla vigledningar och handbécker dr kompletta, samt att minst tre av
de dvriga stoden ar kompletta.

* Kriterium 5. Alla riddningstjanster som nyttjat stden ska anse att alla
handbécker och vigledningar dr malgruppsanpassade, samt att minst tre av de
ovriga stdden dr mélgruppsanpassade.

Avdelningen RO har satt hdgre kriterier f6r handbocker och vigledningar for att
de ska beddmas fungera bra. Detta beror pa att det finns en sorts hierarki i stoden
dir till exempel handbdcker ar direke relaterade till foreskrifter.

2.3 Datainsamling

Datainsamlingen for denna utvirdering genomférdes genom kvalitativa intervjuer.
Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebar att utvirderarna kombinerade
forberedda frigor med valfri f6ljdordning av fragor, samt i vissa fall komplette-
rande fragor. Intervjuer genomfordes med representanter fran tolv kommunala
riddningstjanstorganisationer som valts ut genom stratifierat slumpmissigt urval.
Det innebir att riddningstjinsterna har kategoriserats i fem grupper utifran styr-
ningstyp och forekomst av heltidsstyrka, och ur varje grupp har ett slumpmissigt
urval dragits. Malsittningen har varit att ha med olika typer av riddningstjinster,

bide stora och sma, heltids- och deltidspersonal samt kommunalférbund och
ovriga. (Se Tabell 1).

Riddningstjinsterna har i sin tur sjilva fact utse vilka personer som de anser mest
limpade for att besvara utvirderarnas frigor. De som utsdgs hade olika funktioner
och jobbade bland annat som riddningschef, bitridande riddningschef, verksam-
hetschef, chef for férebyggandeavdelning, operativ chef, insatschef samt strateg,.

MSB:s stéd till kommunal raddningstjanst
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Tabell 1. Antal raddningstjanst per styrningstyp och férekomst av heltidsstyrka,
samt urval fran respektive grupp.

Styrningstyp och forekomst av heltidsstyrka Totalt antal

1. Kommunalférbund — storre 18 2
2. Kommunalférbund — mindre 17 2
3. Ovriga - 5 eller fler heltid — stérre 23 2
4. Ovriga - 5 eller fler heltid — mindre 22 2
5. Ovriga — farre &n 5 heltid 62 4
Totalt: 142 12

Intervjuerna utfordes under perioden maj 2023 till augusti 2023.

Som forberedelse infér intervjuerna skickades intervjufrgorna, samt information
om respektive stod ut till varje respondent innan intervjuerna utfrdes. Detta
mojliggjorde eventuella forberedelser f6r respondenterna, samt en majlighet for
respondenterna att ta reda pa om en kollega eller chef kiinde till eller anvint sig
utav nagot av stoden.
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3. Resuliat

Detta kapitel innehéller en redovisning och sammanstillning av de intervjusvar
som samlats in under intervjuerna. Intervjusvaren ir indelade efter respektive stod
som respondenterna tillfrigades om.

Intervjufrigorna som stilldes redovisas i Bilaga 1.

3.1 Redovisning av intervjusvar

10 rad for ett sakrare fyrverkeri.

Nio av tolv respondenter kinde till stodet 10 rid for ett sikrare fyrverkeri.
Av de personer som kinde till stodet var det storsta anvindningsomradet att sprida
som informationsblad till allminheten om hur man pi ett sikrare sitt hanterar
fyrverkerier. Nigra respondenter uppgav dven att deras riddningstjdnst anvint
stodet internt som forberedelse for att kunna besvara fragor fran allminheten.
En respondent svarade dven att informationsbladet anvints som teoriunderlag
for 6vningsverksamhet.

Av de respondenter som svarade att de kinde till stodet sa svarade majoriteten att
de dven anvint stodet. Om de sjilva inte anvint stodet svarade de antingen nej
pa fragan, eller att en kollega anvint det. Totalt svarade sju respondenter att de
anvint stodet.

Tva respondenter kinde till att stodet fanns pa olika sprik och en av dem har
anvint det i sin kontakt med forsiljare av fyrverkerier.

Av de tre personer som svarade att de inte kinde till stodet, svarade tvé att de inte
kunde svara pd om det fanns ett behov av ett sidant stod i kommunen. Den tredje
svarade att de inte hade ndgra storre fyrverkerier i kommunen och hade dirfor inte
behov av detta stod, men att det sikert var relevant for andra kommuner. Aven
andra respondenter uppgav att de i respektive kommun inte haft sa mycket pro-
blem med fyrverkerier, men ansig samtidigt att behovet av stédet finns antingen
gentemot allminheten eller om fragor dyker upp inom riddningstjinsten.

Hari kommunen inte s& mycket problem kring fyrverkerier. Det ér lite p&

pdskafton som det skjuts. Men &ndd bra att kunna hdnvisa till om ndgon
har frdgor”.

MSB:s stéd till kommunal raddningstjanst
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Av de nio respondenter som kinde till stddet ansig dtta att det var komplett
och en hade svart att uttala sig om det. En respondent menade att det saknas
i informationsbladet att man ska titta pA kommunens lokala foreskrifter.

Komplett, bra uppbyggd med punkiform. Det &r de vanliga punkterna
som brukar st&. Den dr bra fér sGtter man upp den i en butik till exempel
dé ér den ganska tydlig.

Atta av de nio som kinde till stodet menade att det var anpassat till ritt malgrupp.
De 6vriga uttalade sig inte om det.

Insatskort for acetylengasflaskor

Stodet Insatskort for acetylengasflaskor kinde elva av tolv respondenter till.
En av dem kinde inte till den nuvarande versionen, men diremot en tidigare.

Av de personer som svarade att de kinde till stodet hade alla dven anvint det.
Flera hade anvint stodet som teoriunderlag vid 6vning, som beslutstod i bilarna
och av ledningsenheter. Flera av respondenterna anvinder stodet frekvent, sam-
tidigt som vissa uppgav att de inte anvinder stddet regelbundet — men att de till
exempel delat ut det som information vid utbildningar. Av alla de som kinde till
stodet, ansag samtliga elva att det ir relevant for riddningstjinstens behov.

Elva respondenter uppgav att stddet fungerat som ett bra hjdlpmedel och att
det dr anpassat till ritt mélgrupp, bade for personal och ledningsfunktionen.

Manga uppgav dven att insatskortet ir uppdaterat och att det dr enkelt att ta
till sig informationen.

Korten anvénder man och l&ser in sig i bilen pd vag pd insats.
Och vid traning. Viktigt att systemet ser likadant ut och att man vet
var man kan hitta det.

Det ar enkelt, systematiskt och j&ttebra.

En riddningstjinst har utvecklat insatskortet och breddat det f6r att ticka méinga
typer av gas och for att kunna ge till externa aktérer om hur de ska férvara sina
gasflaskor s3 att de snabbt kan tas ut vid brand. Atta respondenter uppgav att
insatskortet 4r komplett och 6vriga kunde inte svara pa den frigan.

En respondent anség att insatskortet hade behovt forenklas och kategoriseras
mer i texten for att understryka vad som ir viktigast information. Ytterligare en
respondent ansag dven att insatskortet kunde tydliggéra hur allmidnheten bor
tinka vid hantering av acetylengasflaskor, detta for att i sin tur kunna férebygga
att behdva gora en insats.
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n Handbok: Innehdll och struktur i kommunernas handlings-
program enligt lagen om skydd mot olyckor.

Handboken Innehill och struktur i kommunernas handlingsprogram enligt lagen

om skydd mot olyckor kinde alla utom en respondent till. Av de som svarade att de
kinde till handboken, svarade samtliga att de anvint stodet. Samtliga responden-
ter svarade dven att de ser ett behov av stédet inom respektive riddningstjinst.
Tva intervjupersoner menade att handboken kom vil sent, di den kom pa sommaren
och kommunerna skulle vara klara med sina handlingsprogram vid érsskiftet.
Respondenter som anvint sig av stodet uppgav dven att stddet anvints frekvent
vid framtagande av egna handlingsprogram.

Den har man |&st frén parm till parm.

En intervjuperson kinde inte till stodet, men svarade att dennes chef troligt-

vis bade kinde till och hade anvint stédet i framtagande av handlingsprogram.
Samma person uppgav dven att denne inte visste om behovet av stodet fanns inom
riddningstjinsten.

Atta av tolv respondenter ansag att stodet ir anpassat efter ritt malgrupp.

Flera respondenter uppgav dock att det finns vissa férbittringsomriden vad giller
handbokens struktur och innehéll. Bland annat ansag en respondent att det hade
varit 6nskvirt med tydligare mitbarhet av formagan och virdeorden i LSO.

En annan respondent uppgav att det hade varit 6nskvirt om MSB varit tydligare
i hur utformning av handlingsprogrammet bor se ut pa detaljniva inom alla ridd-
ningstjinster, for att pd sd sitt skapa en mer enhetlig strukeur.

Gar nog att férenkla, samla in synpunkter och revidera om.

En annan respondent uppgav att man snarare ar negativt instilld till att hand-
lingsprogrammet ér styrt pa detaljniva, da alla riddningstjanster ser olika ut och
har olika tid att ligga pa handlingsprogrammet.

Vi ar negativa till att man styrt handlingsprogrammet sé& i detalj. Den tid
och energi vildgger pd handlingsprogrammet har minskat avsevdart, nu ar
det mer att fylla i ratt saker s& blir de ndjda.

En respondent ansig att handboken har fungerat bra for det forebyggande arbetet
i kommunen, samt att innehall och strukeur i handboken ir bra. Respondenten
uppgav diremot att det saknas vissa delar for att anse handboken som komplett.
Bland annat hur risker ska identifieras i kommunerna, samt hur kommunen bor
hantera olyckor som inte ir kopplat till riddningsinsatser.

Samtidigt s& hade en annan respondent uppfattningen att handboken erbjudit en
tydligare struktur och enhetlighet bland riddningstjinster.

Totalt ansag atta av tolv att stddet var komplett.

MSB:s stéd till kommunal raddningstjanst
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n Handbok: Kommunal tillsyn enligt lagen (2003:778) om skydd
mot olyckor.

Handboken Kommunal tillsyn enligt lagen (2023:778) om skydd mot olyckor kinde
alla respondenter till. Samtliga svarade dven att de anvint handboken, inklusive
en som svarade att en kollega arbetat aktivt med den. Elva av tolv ansig dven att
stodet dr relevant f6r riddningstjanstens behov. En respondent kunde inte svara
pa frigan om stodets relevans.

Anvindningsomridden som respondenterna uppgav var bland annat att hand-
boken anvints som grund till tillsynsprocess (bade i planeringsarbete och praktiskt)
och att riddningstjinsten dndrat alla tidigare rutiner eller anpassat tidigare rutiner

efter handboken.

Det ar grunden fill var tillsynsprocedur. Vi har fatt géra om allting
enligt denna handbok.

Nio av tolv respondenter ansig att handboken ir vil anpassad till méalgruppen, att
den ir tydlig, relativt ldttldst och en bra sprangbrida for de som varit nya i jobbet
med tillsyn. Flera tycker ocksé det 4r bra att handboken ger konkreta exempel.

En respondent saknade dock att fa ha varit med och péverkat nyversionen av
handboken. Hen menade att det blir de stora organisationer med funktioner som
jobbar heltid och har resurser som kan delta i framtagande och remisshantering av
stddet. Det gor att handboken blir anpassad efter de stora organisationer som stor-
stiderna har. En annan respondent menar istillet att vigledningen kan anvindas
oavsett hur stor organisation man har. For sma kommuner ir det exempelvis bra
att kunna luta sig mot handboken som stod.

Fem av de tillfragade ansag inte att handboken ir komplett utan att den saknar
vissa delar. En respondent ansag att handboken bor kompletteras med férhéllandet
till férvaltningslagen och att den kan mélgruppsanpassas genom att ha exempel fran
verkligheten med ett bredare perspektiv. Andra delar som efterlyses ir tydligare och
rakare riktlinjer, samt tydlighet i hur man kommunicerar beslut. Enligt nagra
respondenter har handboken i dagsliget f6r mycket tolkningsutrymme. En res-
pondent menar dock att trots tolkningsutrymmet finns det en bra bedémnings-
grund for var “ribban” ligger. Samtidigt tycker en annan respondent att MSB styrt
hur kommunen ska kommunicera och att de exempel som 4r med i handboken ir
pa en for hard niva.

Upplever att tidigare version av stédet innehdillit fler delar och varit
mer komplett f.ex. kring kommunikation. Tidigare version kunde i hégre
utstrdckning anvé@ndas som uppslagsverk.

En respondent uppskattade att MSB gjorde en form av turné nir den tidigare
versionen av handboken kom. Det gjorde att riddningstjinsten fick vigledning,
hjilp att tolka och ha dialog med myndigheten.
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H Handbok: Enhetligt ledningssystem for kommunal
rdddningstjanst (tva versioner)

Elva av tolv respondenter kinde till handboken Enbetligt ledningssystem for
kommunal riddningstjdnst (bade en kort och lang version). Tio av tolv ansig att
stodet dr relevant for riddningstjinstens behov.

Av de respondenter som kinde till stodet hade samtliga anvint det. Handboken
ansags vara viktig och essentiell i arbetet med uppbyggnad av ledningssystem.
Flera respondenter uppgav dven att man anvint handboken f6r att ta fram
utbildningsmaterial.

| och med att vi hdllit p& att implementera ett nytt ledningssystem s&
har vi suttit i massa arbetsgrupper sen efter sommaren forra éret och
dd beslutade vi tidigt aft det arbetet skulle utgd ifrén handboken.
S& den har anvants flitigt sedan dess for att & fram det nya lednings-
systemet som kommer implementeras.

Uppfattningen hos samtliga respondenter var att kortversionen av handboken var
den som anvindes i huvudsak och anvindes mer regelbundet di den var mer ldtt-
last och latthanterlig. De flesta av respondenterna ansag att den lingre versionen
av handboken var for tung att lisa, for akademisk och svértillginglig pd grund av
dess omfattning. Diremot anvindes den lingre versionen i de flesta fall som ett
uppslagsverk och anséigs av vissa som ett komplement till den kortare versionen.
Nigra av respondenterna hade anvint nagra kapitel i den lingre versionen och
genomfort seminarier for att forbittra forstielsen for innehallet.

Och jag kan sGga att det arjattebra att den finns en kortversion fér den
andra ar ratt s& mastig att 1asa frdn pdrm till pdrm och férsté vad som
inneborden ar. S& kortversionen var en forutsattning for att den skulle
kunna anvéndas i alla led, ner p& brandmannaniva.

Niégra av respondenterna ansag att det saknas vissa delar i handboken for att den
ska anses komplett. Totalt ansig tre av de elva som anvint handboken att den var
komplett. Det fanns dven de som ansdg att delar av handboken behdover justeras.
Bland annat ansig respondenterna (som nimnts tidigare) att den langa versionen
av handboken var f6r akademisk och svarhanterlig pa grund av dess omfattning
och sprak. Flera av respondenterna uppgav dock att man som resultat av detta,
bearbetat materialet i handboken f6r att gora mer littforstaeligt och litthanterligt
och skapat seminarier och visuella bilder for samtliga malgrupper.

Andra delar som respondenterna ansig saknas eller som de sig behov av justering
av i handboken var: mer information om vad enhetlighet innebir och hur man
skapar det, samt bittre forberedelser f6r hur man kan skapa en robusthet infor
sarbara situationer. Nigon respondent ansig dven att materialet hade behovt
maélgruppsanpassas bittre.
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Malgruppsanpassa mer i kapitlen. Vad ska jag som chef, utbildare eller
enskild brandman I&sa? Likadant kortversionen, for de som ari politiken,
vad ska man informera dem om¢ Och dven samverkansorganisafionen,
informera dem om hur vi ska arbeta enhetligte

Fyra av de elva respondenter som anvint handboken ansag att den var anpassad
for ritt mélgrupp. Samtliga uppgav att kortversionen varit ett bra alternativ for de
personer som haft svért att ta till sig den lingre versionen.

De personer som inte ansig att handboken var anpassad for ratt malgrupp uppgav
att personalen haft svart att ta till sig informationen i handboken och att den

kriver bearbetning pa grund av sin omfattning, svért sprik och otydlighet. Syn-
punkterna om handboken gillde i detta fall bide den korta och langa versionen

av handboken.

Larande fran bostadsbrand: huvudrapport

Sju av tolv respondenter svarade att de kiinde till rapporten Léirande frin
bostadsbrand. Majoriteten av respondenterna, nio av tolv, svarade att de aldrig
anvint stodet.

Trots att manga av respondenterna inte anvint rapporten, svarade elva av tolv att
de anser att rapporten ir relevant och att man har ett behov av sadant stod i arbetet
med bostadsbrinder. Behovet dr framfor allt att man kan halla sig uppdaterad
inom dmnet, den statistik som rapporten innehéller, riskgrupper som tas upp

i rapporten, slutsatser frin tidigare insatser och ett pedagogiskt sitt att lira sig
om bostadsbrinder.

Endast tvé av tolv svarade att man anser att stodet dr mélgruppsanpassat och sex
av tolv kunde inte svara pa frigan om rapporten ir malgruppsanpassad eller inte.

Det man kommer fram till i rapporten kan anvéndas, men skulle dé
behova paketeras tydligare och mer pedagogiskt.

Tva av tolv svarade dven att stddet ar komplett medan resterande respondenter
inte kunde svara pa frigan om rapporten ir komplett.

Det var flera som uppgav att de redan upplever sig vil forberedda nir det giller
bostadsbrinder. En respondent uppgav att man anvinder sig mycket av lokal och
regional statistik i det forebyggande och operativa arbetet med bostadsbrinder.
Hen anser att statistiken ir tillricklig f6r behovet som finns och att stodet darfor
inte fyller ndgon funktion.

Reviderad vagledning skogsbrandsidckning (2022)

Samtliga respondenterna kinde till Reviderad vigledningen skogsbrand-
slickning frin 2022 och elva av tolv hade anvint det. Detta inkluderar en
respondent som uppgav att en kollega kiinde till och hade anvint sig av stodet.
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Riddningstjinster har anvint vigledningen for att uppdatera och utveckla metoder
och strategier, utfora brandriskprognoser och detektion av skogsbrinder, anvint
stodet som hjilpmedel for utbildningar av personal och befil, samt anvint stodet
for att revidera egen vigledning om skogsbrandslickning.

Totalt svarade elva av tolv respondenter att de ansdg att stodet ér relevant for deras
behov. Behovet ansigs finnas pa grund av klimatférindringar och den 6kade risken
for skogsbrinder, dven dé skogsbrandsslidckning ir en prioriterad verksamhet.

Totalt svarade sju respondenter att de ansig att vigledningen var komplett och
dtta av tolv svarade att det var mélgruppsanpassat.

Nigra respondenter uppgav att det hade varit 6nskvirt med fler bilder och
utbildningsmaterial och en tydlighet i hur man bor anvinda sig av symboler.

Informationsblad - Brandfarliga varor i skolor

Nio av tolv respondenter kinde till informationsbladet Brandfarliga varor
i skolor fran 2021. Det var totalt sju av tolv som uppgav att de anvint sig av stodet,
inklusive en respondent som uppgav att en kollega anvint stédet.

Av de respondenter som anvint stddet sd var anvindningsomraden foljande: skickat
ut informationsbladet vid ett ans6kningsforfarande (om de soker gasol i samband
med kemisalar m.m.), anvint for tillsynsforrictare (f6r hur det ska se ut), pratar
om informationsbladet under utbildningar i skolor, samt anvint for att informera
skolor innan de ansoker om tillstand.

Trots att andelen riddningstjanster som anvint stddet totalt var sju av tolv, si
ansig elva av tolv att stodet var relevant och viktigt. Respondenterna uppgav
exempelvis att informationsbladet ersatt svartolkade foreskrifter och att man tack
vare stodet sluppit kontakta MSB angiende tolkning av paragrafer. En respondent
uppgav att denne troligtvis kommer borja anvinda sig av stodet framéver dé det
funnits behov av att kunna besvara frigor fran allminheten, men att denne fram
till nu inte vetat om att stédet fanns.

Totalt svarade sju respondenter att stodet var komplett. De som svarade nej pa
fragan ansig att stodet kunde utvecklas for att inkludera fler omraden 4n skolor,
samt att informationen var lite f6r komplicerad f6r malgruppen. Totalt svarade sex
av tolv att de ansag att stodet 4r malgruppsanpassat. En person svarade att det inte
ar malgruppsanpassat och resterande kunde inte svara pa frigan.

Stodet skulle kunna vara bredare, t.ex. innehdlla vad som galler for
offentlig plats, festivaler och liknande.
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n Studie: Gasformig HF vid brand i franga utrymmen
—risker for hudupptag vid insatser

Sju av respondenterna kinde sedan tidigare till studien Gasformig HF vid brand

i trdnga utrymmen — risker for hudupptag vid insatser, detta inkluderar tva respon-
denter som uppgav att deras kollegor kinde till det. Samtliga av de sju som uppgav
att de eller en kollega kinde till stodet uppgav dven att de anvint det.

Anvindningsomraden som respondenterna uppgav var att stodet anvints som
underlag f6r metodik och rutiner, for anpassat sitt att rokdyka, vid framtagande
av nya riktlinjer f6r hur man ska agera vid insatser, vid utbildningar och 6vning
samt anvindning av stédet vid seminarier.

Elva respondenter uppgav att stodet ir relevant for riddningstjinstens behov och
en respondent svarade att denne inte kunde svara pa om stodet dr relevant.

Flera av respondenterna kunde inte svara pd om stodet var komplett eller om det var
anpassat for ritt malgrupp. Av de respondenter som kunde besvara frigorna si ansag
tre att stodet var komplett och tvé att det inte var det. En respondent uppgav att det
var ett bra stdd di det minskade oron hos personalen, men att det hade behovts mer
och tydligare information f6r att kunna gora fullstindiga riskbedomningar.

Var valdigt bra ndr den kom ut, det minskade oron bland personalen.
Kom valdigt mycket ron om hur farlig den var. Undersdkningen visade att
det inte var s farligt med den skyddsutrustning vi har... Finns fortfarande
lite osdkerhet hur farligt det &r och hur I&nge man kan rokdyka. Kanske
gora lite som insatskortet om acetylen, strategqi, flddesschema som stéd
for riskbeddmning. Bra att ha ndgot handfast.

En respondent ansdg att det dr en negativ faktor att studier tar lang tid att ta
fram och sedan ling tid f6r att na ut till malgrupper. En respondent uppgav att
informationen i studien 4r ett bra kunskapsunderlag, men att den har varit svar
att omhinderta och omsitta i praktiken. Enligt respondenten hade det varit
onskvirt med en mer rak och tydlig vigledning. Andra respondenter ansag att
stodet varit bra och tydligt. Man ser det dven som positivt att MSB tagit fram
klarare och tydligare riktlinjer.

Fanns mycket tyckande och tankande innan, s& bra att det kommit ut
dokument, och bra att det kommer frdn MSB och att man tar stélining.
Olika experter har tidigare sagt helt olika saker. Det ger problem att
férklara fér brandmdan hur det ligger fill.

Fyra respondenter ansag att stddet dr mélgruppsanpassat och resterande kunde
inte svara pa den frigan.
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Vagledning: Cybersdkerhet i tunga raddningsfordon

Fem av tolv respondenter kinde till vigledningen Cybersikerbet i tunga
raddningsfordon. Tre respondenter uppgav sig ha anvint stédet, inklusive tvé res-
pondenter som uppgav att deras kollegor anvint stodet. Resterande respondenter
uppgav att de inte anvint sig av vigledningen.

Tva av respondenterna beskrev att de sig att det var ett anvindbart stod vid upp-
handlingar. En respondent uppgav att det resulterat i nya riktlinjer f6r anvindning
av mobiltelefoner i fordon.

Sju av respondenterna ansig att vigledningen ir relevant, dven i de fall de inte
anvinder den idag. De fem 6vriga sig inte behov av stodet eller kunde inte svara
pd om det finns ett behov.

D4 fi av respondenterna kinde till eller hade anvint stédet hade de svart att svara
pa om stodet dr komplett och malgruppsanpassat. Totalt svarade en person att
stodet var komplett och en person att stodet var malgruppsanpassat. En respondent
angav att stodet dr lictldst. En respondent undrade varfor det dr avgrinsat till tunga
riddningsfordon och inte omfattar alla riddningsfordon. Utifran det var det svart
att se att stddet var komplett. En av respondenterna uppgav att materialet dr svart
att ta till sig om man inte 4r vildigt insatt i amnet.

Bra faktasammanstalining. Har infe anvant den vid upphandling och
ingen atgard pd befintliga fordon. Den drinte 1att att ta till sig, krdver hog
kunskapsnivd. Hanvisar mycket till standarder som finns. Vi kommer inte
ensamma kunna anvénda den fullt ut utan behdver hjdlp. Bra underlag
for planering.

n Vdgledning: Hot och vald mot bldljuspersonal: en vdgledning
for ett forebyggande och férberedande arbete med utgangs-
punkt i social oro

Vigledningen Hot och vild mot bliljuspersonal kinde samtliga respondenter till,
detta inkluderar en respondent som uppgav att en kollega kinde till den. Sju av
respondenterna uppgav dven att de sjilva eller en kollega anvint sig av stodet.

En av riddningstjinsterna uppgav att de anvint vigledningen for att ta fram ett
reglemente som man aktivt jobbar med. En hade investerat i ny materiel, bland
annat i form av mikrofoner och hérsnickor. Andra hade anvint vigledningen vid
utbildningar om hot och vald, eller som underlag for egna riktlinjer och utfort
risk- och sarbarhetsanalyser. Nio av respondenterna ansag dven att stodet ar rele-
vant for riddningstjinstens behov. De tre Gvriga sig inget behov av den i nuliget

for deras del.

Den ar valdigt relevant. En del av utbildningskonceptet.
Jattebra vagledning.
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Sex av respondenterna uppgav att stodet var komplett. De som anség att det finns
forbattringsomraden eller att det saknas delar i stddet uppgav att det hade varit
onskvirt om vigledningen inneholl fler erfarenheter fran hantering av verkliga
hindelser. Det fanns ocksé synpunkter pa att vigledningen kunde varit tydligare
och mer konkret gillande ansvarsomraden. En respondent ansdg att den bor kom-
pletteras med evidens fran forskning.

Den dar viktig. Sen dr den jattesvar. Det finns inga tydliga svar. Kunde vara
mer konkret. Kanske borde stdlla mer krav pd vem som ska vara ansvarig
for olika delar. Utan vi fér hjdlpas &t. Borde varit mer tydliga vem som ska
g6ra vad, ndr och hur.

Sex av respondenterna ansag att vigledningen ir mélgruppsanpassad. De ovriga
uttalade sig inte direkt om mélgruppsanpassningen. En respondent lyfte igen att det
var centralt att fortydliga ansvar i forhillande till exempelvis hilso- och sjukvérden.

Klimatférandringarnas effekter pa férekomsten av naturolyckor

Stodet Klimatforindringarnas effekter pdi forekomsten av naturolyckor kinde
sju av respondenterna till. Fyra av respondenterna uppgav dven att de eller en
kollega anvint stodet.

Flera respondenter uppgav att de anvint den som ett underlag for dialog med
politiken eller som ett kunskapshojande underlag. En riddningstjinst uppgav
dven att den varit relevant infér materielink6p. Andra hade anvint den i sam-
band med framtagande av prognoser kring vilka naturolyckor man kan f6rvinta
sig i framtiden. En riddningstjidnst uppgav ocksé att de har gatt igenom den
snabbt vid hindelse av naturolyckor.

Ja, jag kénner till den, men det &ringet som jag har I&st. Vi har ju haft
négra naturolyckor och dd tittar man lite pd den.

Elva av respondenterna uppgav att stodet ir relevant, medan en var osiker.

Flera uppgav dven att de anser att stodet kommer att bli mer relevant i framtiden
och att stodet 4r ett bra verktyg for forebyggande arbete och for att vara férberedda
infor framtiden.

Majoriteten av respondenterna kunde inte svara pa om stodet ar komplett eller
mélgruppsanpassat. Tvé respondenter som inte ansdg att stddet dr komplett svarade
att stodet gar att utveckla, bearbeta och konkretisera hur man bér forbereda sig
inf6r naturolyckor, att den kan anpassas mer efter lokala och regionala férhallanden,
samt kan kompletteras med exempel pa hur andra har férberett sig for naturolyckor.

3.1.1 Ovriga intervjusvar

Utdver de intervjufragor som handlar om respektive stod, stilldes ett antal dvriga
intervjufragor till respondenterna.
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* Ar vigledningar/handbécker/insatskort osv. ett bra sitt att na ut med
kunskap m.m. till kommunal riddningstjinst?

* Hur vill du/ni helst fa information om olika st6d som riktar sig till
kommunal riddningstjinst?

* Nagot mer du/ni vill tilligga?

Respondenterna fick pé sé sitt en mojlighet att ta stéllning till och ge aterkoppling
pa MSB:s sitt att nd ut med stod till kommunal riddningstjinst samt en mojlighet
att limna ovriga synpunkter.

Ar vigledningar/handbécker/insatskort osv. ett bra sitt att na ut med
kunskap m.m. till kommunal riddningstjinst?

P4 fragan om de stdd som MSB skickat ut till kommunal riddningstjinst ir bra
sdtt att nd ut med kunskap si var samtliga respondenter positiva. Nagra av res-
pondenterna hade synpunkter pa utformning och innehll i de olika stéden.

Nedan presenteras ett urval av nigra av de intervjusvar som vi fick av respondenterna.

Jag tycker det ar bra. Férut var det ménga som inte gillade att MSB gick in
och styrde. Vissa saker mdste ju anpassas efter vara lokala férhdllanden.
Nytt satt att jobba med som blivit tydligare och enhetligt, s& jag tycker att
det ar bra att ni gdr ut och styr. Vissa grejer méste man séklart anpassa
efter vara lokala férhdllande.

Men vissa grejer mdste man utveckla mer. ELS:en fill exempel — det gérju
inte bara att géra s&hdr — det behdvs mer utvecklat. Med fyrverkerier och
gasol funkar det med punktlista. Fler kortversioner och sammanfattning
—kortversionen gillar ju jag och andra. S& kan man férdjupa sig i de delar
man vill férdjupa sig i.

Nigra respondenter uppgav att vigledningar och handbécker 4r bra stéd for
riddningstjinsten, forutsatt att de dr praktiskt anvindbara. For riddningstjinsten
handlar det om att tvingas prioritera bland de st6d som MSB skickar ut. Dirfor
beho6vs konkreta och tydliga stéd med mindre tolkningsutrymme for att de ska
kunna omhindertas i praktiken.

De har fyller sitt syfte och ar tillradekligt bra fér att anvanda.
Men de behdver uppdateras ordentligt, t.ex., ndr det galler skogsbrand,
det farinte bli gammalt. Numera gér det att uppdatera digitalt.

Hur vill du/ni helst fa information om olika stéd som riktar sig till
kommunal riddningstjinst?

Manga av respondenterna 4r néjda med hur information om stéden distribueras
till kommunal riddningstjanst. Flera ndimner att det fungerar bra att fi information
via mejl eller att sjilva soka upp information pa MSB:s hemsida. Daremot nimner
flera av respondenterna att de anser att MSB:s webbplats ir svér att orientera sig pa
och att det 4r svart att hitta ritt information dir.
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Jag férju som ett nyhetsbrev och e-post ndr det kommer ndgonting vilket
jag tycker fungerar bra. Sen &r man ju inne kontinuerligt pd hemsidan och
kollar, plus att det ar upp till arbetsgruppernailanet, vad galler de olika
specifika omrddena vad vi behdver uppdatera oss pd. S& jag kan inte
sdga att det finns ndgon brist i hanteringen eller att man kunde gjort det
|Gttare. Latt att hitta ndr man sdker.

Vill kunna sdka information pd msb.se, men upplever att det ar svart
att hitta information. Oklar struktur p& webbsidan och sékfunktionen ar
inte optimal, det kommer upp mycket irrelevant information nér man
anvénder sdkord.

Nigra av respondenterna uppgav att mejl ar svirhanterat dd man ofta blir
oversvimmad av information.

Jag brukar googla och dé& &r det |Gttt att & traff frdn MSB:s material.
Mejlen med info svéra att ta till sig mer.

Ett forslag som flera av respondenterna tog upp var att fi en sammanstillning/
uppdatering (forslagsvis en ging om dret), av de stod som ir nya for aret.

Dar gdr det att férodttra. Jag tycker det ar jadrigt marigt att se vad MSB
distribuerat och producerat i &r. Borde finnas en egen sida med det hér
ar vad som kommit senaste dret. Nu &r det utspritt pd hela webbplatsen.
Nu gdrjag hellre till Utkiken istallet for MSB:s webbplats. Borde finnas en
samlad plats for kommunal rdddningstjanst.

Négot mer du/ni vill tilligga?

Utdver de intervjusvar som presenterats ovan s blev respondenterna tillfragade
om de hade nagot 6vrigt att tilligga. Nedan presenteras nagra av de svaren.

Det behdvs fler omrdden ddr vi behdver hjdlp och stéttning for att &
likartat. Inte 1&1t f6r alla att ha samma kunskap. Kan inte pé& rak arm nu
séga om vad.

Vill podngtera att portalen for utbildning har blivit bra, ett riktigt lyft.
Kan ske komplettering dér med sddana hér underlag.

Uppmaning till MSB: skriv s& att vi férstdr. Har saknat information om hojd
beredskap, det borjar hdnda saker nu men det har dréjt. Vill veta vilken
kapacitet rdddningstj@insten férvéntas ha. Hoppas MSB har ndgot pd
gdng fill rtdddningstjénsterna.

Generellt tycker jag det &r bra service och bra underlag vi far.
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3.1.2 Styrkor och férbattringsomraden
enligt respondenterna

Intervjupersonerna inkom med flera forbattringsforslag samt styrkor som de ser
med de stdd som tillhandahélls av MSB. Nedan foljer nagra av de synpunkter som
respondenterna uppgav.

Det ar ofta bra med kortversioner. Kortversioner ér ibland en férutsattning
for att stddet ska kunna anvandas och for att mélgruppen ska kunna ta
fill sig av informationen.

lbland anvander MSB ett for akademiskt sprak. Nagra respondenter
uppger att spréket som anvands i stoden ibland utgdr ett hinder for att
snabbt och effektivt kunna ta fill sig av informationen.

Konkretisera ansvarsomré&den. Nagra respondenter eftersdker tydligare
uppdelning av ansvarsomrdden i de olika stdden. Aven tydliggdrande
av vilka kapitel i en vagledning som ar riktade till vem (chef, utbildare,
brandman osv.).

Uppdatering om stdd frén det senaste dret. Flera dnskar en arlig
sammanstdlining av de stdd som producerats det senaste aret for att
halla sig uppdaterade och bli pdminda om vad som finns tillgangligt.
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4. Analys

Det finns ett behov av att bittre forstd hur MSB:s stéd nér ut till olika riddnings-
tjanstorganisationer och malgrupper i Sverige. Detta med anledning av att Sveriges
riddningstjdnster i stor utstrickning varierar avseende bland annat organisations-
storlek och organisationsform, samt di det framkommit starka indikationer pa att
delar av mélgruppen inte nas.

Nedan foljer dirfor en analys av hur férdelningen mellan respondenterna och de
olika styrningstyperna ser ut, avseende kinnedom, anvindning, relevans av stod,
bearbetning, malgruppsanpassning och anvindningssitt.

4.1 Varierad kannedom om MSB:s stod

Kinnedomen om MSB:s stdd till kommunal riddningstjinst varierar nagot mellan
de riddningstjinster som ingick i undersokningen.

Som mest uppgav en riddningstjinst att man kinde till samtliga tolv st6d och
som minst uppgav tre riddningstjinster att man kinde till atta av tolv stod.
Det skiljer sig dérfor ndgot mellan hur ménga stéd som riddningstjinsterna kinner
till, aven om denna skillnad inte var jittestor. Samtliga riddningstjanster kinde
till en majoritet av stéden.

En jimf6relse gjordes dven mellan de olika styrningstyperna'. Figur 2 visar antal
stdd som respektive grupp (styrningstyp och forekomst av heltidsstyrka) kinde till
av alla de stdd som ingick i undersokningen.

1. Finns beskrivet i Tabell 1.
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Figur 2. Antal stéd som respektive styrningstyp kanner till?
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Sett till f6rdelning mellan riddningstjdnstgrupp och antal stdd som respektive
grupp kinde till, kan man se ett visst samband mellan styrningstyp/storlek pa ridd-
ningstjinst och antal stéd som de kinde till. De storre styrningstyperna (typ 1-2)
kinde generellt till ett storre antal stod dn de mindre styrningstyperna (typ 4-5).

4.2 Stoden anvands i olika omfattning

Det var generellt sett firre stod som riddningstjinsterna hade anvint sig av 4n
antal stdd som de kinde till. Som mest hade en riddningstjianst anvint sig av elva
stdd och som minst hade en riddningstjinst anvint sig av fem stéd. Det var alltsd
en hog variation mellan ldgst antal anvinda st6d och flest anvinda stod hos ridd-
ningstjansterna. Majoriteten hade dock anvint sig av mer dn hilften av stoden.

Figur 3 visar antal stod som respektive styrningstyp anvint av alla de stod som
ingick i undersokningen.

2. R2-vardet, eller determinationskoefficienten, visar hur val variansen forklaras i modellen. Det finns inga
exakta granser for R2-vardet som anger nar det finns ett samband eller hur starkt det ar. | utvarderingen har vi
utgatt frn en tumregel om att fér varden 0-<0,3 finns inget samband, mellan 0,3-<0,5 finns ett visst samband
och for varden storre an eller lika med 0,5 finns ett starkt samband.
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Figur 3. Antal stdd som respektive styrningstyp har anvant
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Sett till styrningstyp och anvindande av stoden si kan man se ett visst samband
mellan styrningstyp/styrka och antal anvinda stod.

De storre riddningstjdnsterna har ett genomsnittligt hogre anvindande av
stoden dn de mindre.

4.3 Manga anser att stéden ar relevanta
for raddningstjanstens behov

Trots att riddningstjinsterna anvint MSB:s stéd i olika omfattning s var det
generellt en hog andel riddningstjanster som ansdg att stoden var relevanta for
deras behov. De olika riddningstjinsterna uppgav att mellan dtta och tolv av sto-
den var relevanta for deras verksamhet. I genomsnitt innebar det att drygt tio av
stdden uppgavs vara relevanta.

For ett av stoden, Cybersikerhet i tunga riddningsfordon, var det en nigot ligre
andel respondenter, sju av tolv, som ansig stodet relevant. For 6vriga stod varie-
rade antalet respondenter som ansdg respektive stod relevant mellan nio och tolv.
I nigra fall uppgav respondenterna att stédet inte var relevant f6r dem, men att de
kunde se att det var relevant for andra malgrupper.

Figur 4 visar antal stdd som respektive styrningstyp ansig vara relevant.
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Figur 4. Antal stdd som respektive styrningstyp anser ar relevanta
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Riddningstjinstens storlek skulle kunna paverka hur stort behovet av stod ar, det
vill sdga att de bedomer att stoden ir relevanta f6r dem. Det tycks dock inte finnas
nagot tydligt samband mellan riddningstjinsternas storlek och antalet stod som
de anser ir relevanta i de genomf6rda intervjuerna.

4.4 Fa stod behover tolkas innan anvéandning

Vid intervjuerna stilldes frigan om stddet dr komplett, det fortydligades med att
stddet inte behdvt bearbetas eller tolkas utan kunnat anvindas direket av riddnings-
tjansten. Utifran den frigestillningen har de flesta stod varit direkt anvindbara enligt
intervjupersonerna. Det giller framfor allt f6r insatskort och informationsblad.

Handboken om handlingsprogram enligt LSO och vigledningen om skogsbrand-
slickning hade de flesta anvint sig av och svarade att de inte beh6vde bearbetas
eller tolkas utan kunde anvindas direkt. Det var ndgot firre som anvint sig av
vigledningen om hot och vild mot blaljuspersonal, men de flesta svarade att den
kunde anvindas direke.

Handboken om ELS hade de flesta anvint sig av och 6ver hilften av dem svarade
att den inte dr komplett utan maste tolkas eller bearbetas innan den kan anvindas.
Aven for handboken om tillsyn enligt LSO svarade flera att den maste tolkas eller
bearbetas f6r att kunna anvindas.

Aven om det var fi stod riddningstjinster sjilva behdvde bearbeta eller tolka for
att kunna anvinda var det minga stod dir det, enligt respondenterna, finns behov
av kompletteringar frin MSB. Det giller framf6r allt handbocker och vigledningar
dir det exempelvis efterfragas mer konkreta exempel, utbildningsmaterial och
Powerpoint som visar det viktigaste i amnet.
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Analys

Figur 5 visar andel stod som respektive styrningstyp ansig kompletta av de
stéd de anvint.

Figur 5. Andel stéd som respektive styrningstyp ansag vara kompletta av de stdd de anvant
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Figuren ovan visar inte att det finns ett tydligt samband mellan styrningstyp
och andel st6d som de anser dr malgruppsanpassade av de st6d de anvint i den
genomforda undersékningen.

4.5 Manga anser att MSB:s stéd dr
malgruppsanpassade

For att kunna uttala sig om MSB:s olika stéd dr malgruppsanpassade krivdes det
naturligtvis att intervjupersonerna hade anvint dem. De flesta stéd visade sig da,
enligt intervjupersonerna, vara mélgruppsanpassade. Det giller framfér allt for
insatskort och informationsblad.

De handbocker eller vigledningar som flest bade anvint sig av och ansig vara mal-
gruppsanpassade var handbéckerna om handlingsprogram enligt LSO och om till-
syn samt vigledningen om skogsbrandslickning. Hilften av riddningstjinsterna
hade anvint sig av vigledningen om hot och vald mot bliljuspersonal och alla
utom en ansdg att den var malgruppsanpassad.

Nigra synpunkter pa handbockerna om handlingsprogram och tillsyn var att de
ar vl anpassade till malgruppen men det krivs att man far lisa dem noggrant och
fler ganger.

Det var ett stdd som fler 4dn hilften ansag inte var malgruppsanpassad, och det
var handboken om ELS. Respondenterna ansag att texten var tung och svir och
innehéller akademiska resonemang som 4r svara att ta till sig. Handboken finns
dven i en kortversion, vilken ocksd ansags ha en jobbig text.
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Figur 6 visar andel stod som respektive styrningstyp ansig malgruppsanpassade
av de stdd de anvint.

Figur 6. Andel st6d som respektive styrningstyp ansag vara malgruppsanpassade
av de stdd de anvant
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Figuren ovan visar inte att det finns ett tydligt samband mellan styrningstyp
och andel st6d som de anser dr malgruppsanpassade av de stod de anvint i den
genomférda undersdkningen.

4.6 Varierade anvandningssatt av de
olika stoden

De utvirderade stoden till riddningstjdnst ir av olika karaktir — vilket ocksd ar en
anledning till att de anvinds pa olika sitt. Négra av stoden anvinds konkret vid
utbildningar, évningar, insatser men ocksd for att dela ut och formedla informa-
tion till allmadnhet eller andra intressenter. Det giller framf6r allt insatskort, infor-
mationsblad och det st6d som innehaller rid vid fyrverkerier. Vissa av de intervju-
ade riddningstjinsterna angav dock att dessa stod dven anvints i kunskapshéjande
syfte inom den egna organisationen.

De tre handbocker som omfattas av utvirderingen framstir som vil anvinda.

De har dven en relativt konkret anvindning i att de ofta anvints vid framtagande
eller justering av handlingsprogram, tillsynsprocesser, rutiner och ledningssystem.
Samtidigt har de dven anvints i ett kunskapshéjande syfte for riddningstjinst.

Studierna om vitgasflourid och klimatférindringens effekter samt de tre vigled-
ningar som ingdr i utvirderingen har ett liknande anvindningssitt som hand-
bockerna, men en nagot mindre konkret anvindning. Aven dessa har i nagra fall
legat till grund f6r dndrade rutiner, riktlinjer, reglementen och legat till grund f6r
materielinkdp. Men stdden uppges dven ha en kunskapshéjande anvindning och
kunna anvindas exempelvis som underlag f6r diskussion med politiska forum.
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5. Samlad bedomning

Utvirderarnas samlade beddmning baseras pa de beddmningskriterier’ som
tagits fram i samverkan med avdelningen RO. Nedan presenteras utvirderarnas
bedémning efter utvirderingsfrigorna.

Lopande i texten visualiseras utvirderarnas beddmning av uppfyllnad av bedém-
ningskriterierna genom grona, gula och réda boxar, enligt foljande:

Gul box: Utvirderarna bedémer att bedomningskriteriet till viss del 4r uppfyllt

Réd box: Utvirderarna bedomer att bedomningskriteriet inte dr uppfylle

Som tidigare nimnts i metodkapitlet sa bestir de utvalda stoden av tre hand-
bocker, tre vigledningar plus sex dvriga stod, de senare 4r bland annat insatskort,
informationsblad m.m.

5.1 Hur val kanner kommunal raddningstjanst
till de stod som MSB har producerat?

MSB:s mélsittning 4r att samtliga riddningstjinster ska kinna till samtliga hand-
bocker och vigledningar. Med andra ord ska samtliga tolv riddningstjinster
kinna till samtliga sex handbocker och vigledningar for att detta bedémnings-
kriterium ska vara uppfyllt.

Utvirderarnas bedomning ir att beddmningskriteriet inte uppfyllts

di endast fyra riddningstjinster kinde till samtliga sex handbocker
och vigledningar.

3. Bedomningskriterier finns beskrivet under rubrik 2.2 Bedémningskriterier.
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I resultatet utmirkee sig vigledningen Cybersikerbet i tunga riddningsfordon, da
endast fem respondenter kinde till stodet. Bortser man frin detta stéd i den slutliga
sammanstéllningen si blir resultatet istillet att elva riddningstjinster kinde till fem
handbécker och vigledningar. Utvirderarna konstaterar att dd blir riddningstjins-
ternas kinnedom om MSB:s handbocker och vigledningar betydligt hogre.

MSB:s mélsittning 4r dven att samtliga riddningstjinster ska kinna till hilften
av ovriga stdd, nar man bortser frain handbécker och vigledningar. For att detta
kriterium ska vara uppfyllt ska alltsd samtliga tolv riddningstjinster, var for sig,

kinna till minst tre av de sex dvriga stéden.

5.2 Har kommunal raddningstjanst
nyttjat stoden?

MSB:s malsittning ér att alla riddningstjinster ska ha nyttjat alla vigledningarna
och handbdckerna som de kidnner till.

Utvirderarnas beddmning baseras dirav enbart pa de stdd som riddnings-
jansterna kinde ill.

Utvirderarnas bedomning 4r att bedomningskriteriet inte uppfyllts da

endast femn riddningstjdnster hade anvint alla handbocker/vigledningar
som de kinde till.

I resultatet utmirkee sig vigledningen Hor och vild mot bliljuspersonal: en vigledning
for ett forebyggande och forberedande arbete med utgingspunkt i social oro, dd manga
riddningstjanster som kinde till stodet inte hade anvint det. Bortser man frin detta
stod i den slutliga sammanstillningen si blir resultatet istéllet att nio riddnings-
tjianster hade anvint alla handbécker/vigledningar som de kinde till. Utvirderarnas
konstaterar dd att andelen riddningstjinster som nyttjat alla handbécker/

vigledningar som de kinde till skulle bli betydligt hogre.

MSB har ocksa som malsittning att riddningstjinsterna, var for sig, ska ha
nyttjat minst hilften av de dvriga stod (de stéd som inte dr vigledningar eller
handbécker) som de kinner till.

MSB:s stdd till kommunal raddningstjanst



Samlad bedémning

Utvirderarnas bedomning ir att bedémningskriteriet inte helt uppfyllts
da inte samtliga riddningstjinster anvint minst hilften av de 6vriga
stdd de kinde till. Totalt var det efva riddningstjanster som hade anvint
mer in hilften av de 6vriga stdd de kinde till. Det var alltsa endast en
riddningstjinst som inte hade anvint minst hilften av de 6vriga stod man

kinde till.

Trots att bedomningen dr att kriteriet inte helt uppfyllts sd dr det en klar majoritet
av riddningstjinsterna (elva av tolv) som hade anvint minst hilften av de dvriga
stdd de kinde till. Alltsd kan bedémningskriteriet anses nistan uppfyllt.

5.3 Hurrelevanta ar stoden?

Det tredje kriteriet berér hur relevanta MSB:s stod anses vara av riddnings-
tjansterna. Med relevant avses att riddningstjinsterna anser att det finns ett
behov av stod inom det aktuella dmnet.

MSB:s milsittning 4r att riddningstjdnsterna ska anse att alla handbocker och
vigledningar samt minst hilften av de dvriga stéd som ingér i utvirderingen 4r
relevanta. Det innebir att samtliga tolv riddningstjinster ska anse samtliga sex
handbécker och vigledningar som relevanta.

Utvirderarnas beddmning ir att bedomningskriteriet inte uppfyllts

dd enbart fyra av riddningstjansterna ansag att samtliga sex handbdcker

och vigledningar vara relevanta.

Aven om kriteriet inte uppfyllts ansig de flesta respondenter att handbdckerna och
vigledningarna vara relevanta. I ndgot mindre utstrickning giller det dock de tvd
vigledningarna Cybersikerhet i tunga riddningsfordon och Hot och vild mot bliljus-
personal, dir fyra respektive tre av respondenterna inte ansig vigledningarna relevanta.

Gillande 6vriga stod si ska riddningstjansterna anse minst tre av de sex stoden

som relevanta.

Kriteriet far anses vil uppfyllt di de intervjuade riddningstjinsterna ansig att
mellan fyra och sex av de 6vriga stdden ir relevanta.
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5.4 Ar stéden kompletta?

MSB:s mélsittning 4r att minst hilften av de riddningstjinster som anvint vig-
ledningarna och handbéckerna ska anse att de dr kompletta. Med andra ord ska
minst sex riddningstjdnster anse att alla de handbocker och vigledningar som de
anvint ska vara kompletta.

Utvirderarnas beddmning baseras dirav enbart pa de stdd som riddnings-
tjdnsterna anvant.

Med komplett menas att stdden inte behdvts bearbetas eller tolkas f6r att kunna
anvindas direkt.

Utvirderarnas bedomning dr att bedomningskriteriet inte uppfyllts

dd enbart #vd av riddningstjinsterna ansig att samtliga handbocker

och vigledningar de anvint var kompletta.

Bland de resterande tio riddningstjinsterna si ansig majoriteten att cirka 5075
procent av de handbécker och vigledningar de anvint var kompletta.

Viktigt att ndmna ir att flera riddningstjinster inte kunde ta stillning till om
stodet var komplett eller inte och svarade darfor "vet inte” pa flera av stoden.
Dirav dr det inte mojligt att dra slutsatsen att de som inte svarade ja pa fragan,
automatiskt ansig att stéden inte var kompletta.

Den handbok och den vigledning flest riddningstjinster ansig vara kompletta
var Innehdll och struktur i kommunernas handlingsprogram enligt lagen om skydd
mot olyckor och Reviderad vigledning skogsbrandslickning. Den handbok som
flest riddningstjinster inte ansig som komplett var Enbetligt ledningssystem for
kommunal riddningstjéinst.

MSB hade dven som mélsittning att minst hélften av de riddningstjanster som anvint
de 6vriga stdden skulle anse att minst hilften av dem var kompletta. Med andra ord
ska minst sex riddningstjanster anse att minst tre ovriga stod ir kompletta.

Fyra riddningstjinster ansdg att alla de 6vriga stod som de anvint var kompletta
och fem riddningstjinster ansig att 60—75 procent av de ovriga stdd de anvint
var kompletta.
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5.5 Arstoden anpassade till ratt malgrupp/
malgrupper?

MSB:s mélsittning ar att de riddningstjinster som nyttjat handbdckerna och
vigledningarna ska anse att alla 4r mélgruppsanpassade.

Utvirderarnas bedémning baseras dirav enbart pa de stdd som riddnings-
tjdnsterna anvint.

Utvirderarnas bedomning 4r att bedomningskriteriet inte uppfyllts da

enbart #vd riddningstjanster ansg att alla de handbdcker och vigledningar

som de anvint var malgruppsanpassade.

Fyra riddningstjinster ansig att hilften av de handbocker och vigledningar som
de anvint var mélgruppsanpassade och fem riddningstjinster ansag att 60—80
procent av de handbécker och vigledningar de anvint var mélgruppsanpassade.

Viktigt att nimna ar att flera riddningstjanster inte kunde ta stéillning till om
stodet var malgruppsanpassat eller inte och svarade dirfor ”vet inte” pa flera av
stdden. Dirav dr det inte mojligt att dra slutsatsen att de som inte svarade ja pa
fragan, automatiskt ansdg att stoden inte var mélgruppsanpassade.

MSB hade dven som malsittning att alla riddningstjanster som anvint de Gvriga
stdden skulle anse att minst tre av dem var mélgruppsanpassade.

Utvirderarnas bedomning 4r att bedémningskriteriet inte helt uppfyllts
da inte samtliga riddningstjdnster ansig att minst tre av 6vriga stod som
de anvint var mélgruppsanpassade. Totalt var det elva riddningstjinster
som ansdg att minst tre dvriga stod som de anvint var mélgruppsanpassade.
Det var alltsd endast en riddningstjinst som inte ansig att minst tre
ovriga stod var mélgruppsanpassade.

Fem riddningstjinster ansig att alla de 6vriga stod som de anvint var mal-
gruppsanpassade. Sex riddningstjinster ansag att 50—67 procent av de 6vriga
stdd de anvint var malgruppsanpassade.

5.6 Utvarderarnas slutsatser

Utvirderingen initierades av avdelningen RO di de sig ett behov av att bittre f6r-
std hur MSB:s stéd nar ut till de kommunala riddningstjinsterna, samt att virdera
och vid behov ta fram nya verktyg och format for att bittre nd ut med MSB:s lag-
reglerade stod. Detta di det har framkommit indikationer pa att delar av mélgruppen
inte nés eller har mojlighet att ta till sig budskapen fran myndigheten.
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Avdelningen RO formulerade delvis tuffa bedémninggskriterier som utvirderingen
skulle virdera datamaterialet mot. Det gillde framfér allt for de stod som var

i form av handbécker och vigledningar. Det har medfort att de flesta mélsitt-
ningar angdende den sortens stod inte har uppnatts. Utvirderarna vill dirfor
uppmirksamma ldsarna pa att det i flera fall endast krivts att en riddningstjdnst
svarat nej pa fragor om kinnedom m.m. for ett av stoden for att beddmnings-
kriteriet inte ska ha uppfyllts.

Utvirderingens resultat ger kanske ingen ny kunskap utan bekriftar snarare tidigare
antaganden och indikationer pd att alla mélgrupper inte nas eller har mojlighet att
ta till sig budskapen i MSB:s stod. Utvirderingen visar pa ett visst samband mellan
styrningstyp och kunskap och anvindning av MSB:s stéd. Det ir de stérre kom-
munala riddningstjansterna som i hégre grad kint till och anvint sig av stéden.
Det ir inte ett sd ovintat resultat, da det dr fler som jobbar dir och som kan ha
olika ansvarsomraden.

Utvirderingen visar att samtliga riddningstjdnster kiinde till en majoritet av stéden
och majoriteten av riddningstjansterna hade anvint sig av mer dn hilften av stoden.
Utvirderingen visar ocksa att riddningstjansterna ansig att de flesta stod var rele-
vanta for deras behov och att de flesta stod varit direkt anvindbara. De flesta stod
var enligt riddningstjdnsterna malgruppsanpassade, men det fanns ocksé stod som
ansdgs ha for akademiske och svértillgingligt sprik.

Utvirderarna anser att MSB bor anvinda sig av klarsprak. Det ér alltid av vike att
anvinda sig av klarsprak, men framfor allt om texten behandlar ett komplicerat
amne. I de skrivna stod som ges ut bér det ocksd kunna utlisas vilken del av texten
som riktar sig till vilken mélgrupp. Till de stod som ar omfattande ér det en fordel
om MSB ocksa tar fram en kortversion och ett bildmaterial som riddningstjinster
kan anvinda vid egna utbildningar. Detta for att kanske framfor allt ge stod till de
mindre riddningstjinsterna som har sma resurser att sjilva utarbeta egna utbild-
ningsmaterial, men ocksd for att fi en enhetlighet i de utbildningsmaterial som
anvinds hos de kommunala riddningstjdnsterna.

For att riddningstjinsterna ska fa dnnu bittre kinnedom om vilka st6d som finns
och ges ut bor MSB se 6ver hur myndigheten pa bista sitt kan nd ut till sina
malgrupper. Utvirderarna haller med de riddningstjinster som foreslar att det pa
MSB:s webbsidor bor finnas en samlad forteckning 6ver alla stod som riktat sig till
kommunal riddningstjinst under éret.

Det finns forbittringsomraden for de stéd som MSB ger ut, men utvirderarna
kan konstatera att pa det stora hela dr riddningstjinsterna positiva till de st6d som
MSB ger ut. Stéden anvinds vid utbildningar, 6vningar, insatser, framtagande av
handlingsprogram, tillsynsprocesser, rutiner och ledningssystem.
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Bilaga 1

Intervjufragor

Intervjufragorna som stilldes till respektive riddningstjinst var f6ljande:
1. Kinner du/ni till stodet?

2. Ar stddet relevant, d.v.s. upplever du/ni att det finns ett behov av stod
inom det imnet?

3. Har du/ni nyttjat det?

Om stddet har nyttjats tillkommer f6ljande fragestillningar:

4. Ar stodet komplett? Behover det pa nigot sitt bearbetas, tolkas eller
kan det anvindas direke?

5. Ar stodet anpassat till ritt malgrupp/malgrupper? Exempelvis heltid,
RIB eller virn, personal som jobbar forebyggande?

6. Anvinds stodet i forebyggande arbete/6vningar etc.?

Utdver ovanstaende intervjufragor tillkom dven féljande fragor:

1. Ar vigledningar/handbécker/Insatskort osv ett bra sitt att nd ut med
kunskap mm till kommunal riddningstjinst?

2. Hur vill du/ni helst fa information om olika stéd som riktar sig till
kommunal riddningstjinst?

3. Niégot mer du/ni vill dilligga?
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Bilaga 2
Bilaga 2 innehaller en tabell som redovisar en sammanstillning av intervjusvar efter

respektive intervjufriga och stéd. De frigor som redovisas i tabellen ar fraga 1-5.

Svaren dr sammanstillda efter hur méanga respondenter av totalen (12) som svarade
&a resp
ja (eller motsvarande) pa frigorna.

Tabell 2. Sammanstallning av intervjusvar. Andelen respondenter som (av totalt 12)
svarade Ja (eller motsvarande) pa fragorna. (Ovriga respondenter kan ha svarat Nej
eller Vet inte)

Kanner Har du Ar stodet Anpassat
du till nyttjat | Ar stodet kom- for ratt
stodet? | stodet?* | relevant? plett? | malgrupp?
1. 10 rad for ett sakrare 9 7 10 8 8
fyrverkeri
2. Insatskort for 11 11 11 8 11
acetylengasflaskor
3. Handbok: Innehall och 11 11 11 8 8
struktur i kommunernas
handlings-

program enligt lagen
om skydd mot olyckor

4. Handbok: Kommunal 12 1 1 6 9
tillsyn enligt lagen +
(2003:778) om skydd Kollega (1)
mot olyckor

5. Handbok — Enhetligt 11 1 10 3 4

ledningssystem for
kommunal r&ddnings-
tjanst (tva versioner)

6. Larande fran bostads- 7 2 11 2 2
brand: huvudrapport +
Kollega (1)

7. Reviderad vagledning 11 10 11 7 8
skogsbrandslackning + +
(2022) Kollega (1) Kollega (1)

8. Informationsblad 9 6 11 7 6
— Brandfarliga varor +
i skolor (2021) Kollega (1)

9. Studie: Gasformig 5 5 11 3 4
HF vid brand i tranga + +

utrymmen — risker for Kollega (2) Kollega (2)
hudupptag vid insatser

10. Vagledning: 5 1 7 1 1
Cybersakerhet i tunga +
raddningsfordon. Kollega (2)
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Kanner

du till

stodet?

11.  Vagledning: Hot och 11

vald mot blaljuspersonal: +

en vagledning for ett Kollega (1)
férebyggande och

forberedande arbete
med utgangspunkt
i social oro.

12. Klimatférandringarnas 7
effekter pa forekoms-
ten av naturolyckor.

Har du
nyttjat
stodet?*

6

+

Kollega (1)

3
+

Kollega (1)

Ar stodet
relevant?

1

Ar stodet | Anpassat
kom- for ratt
plett? | malgrupp?

6 6

2 3

*P4 friga 1 och 2 "Kinner du till stodet?” och "Har du nyttjat stodet?”, svarade
nagra av respondenterna att de sjilva inte kint till eller anvint sig av stddet men

att deras kollega eller chef gjort det.
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