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Stod for agerande i rollen
raddningsledningschef



Inledning

Detta dokument ska vara ett stod for rollen riddningsledningschef att i en given
situation kunna orientera! sig kring riddningsledningssystemets hantering av
pagaende hindelser och skeenden. En forutsittning for att
riddningsledningschefen ska kunna orientera sig pa ett tillfredstillande sitt dr att
samtidigt iaktta saval situationens krav som det egna riddningsledningssystemets
agerande i termer av arbetssitt, organisering och liknande.?

Texten i detta dokument bygger pa innehallet i riddningsledningschefens besluts-
domin (systemledning)? och ELS-handbokens beskrivning av rollen riddnings-
ledningschef*. Systemledning utévas inom de ramar som riddningschefen eller
riddningscheferna gett fOr att kontinuerligt hantera styrningen av riddnings-
tjanstverksamheten, det vill siga hantera de pagaende riddningsinsatserna

samt beredskapsproduktionen.

Stodet utgar fran det faktum att riddningsledningschefen i vissa fall behéver
orientera sig i en pagaende hantering dir beslut redan har fattats av andra
chefsroller i riddningsledningssystemet. Att bekrifta tidigare beslut och vilja att
inte justera inriktningar eller likande 4r i dessa fall ocksa ett beslutsfattandes, vilket
det kan finnas behov av att uttala. Att faktiskt uttala att riddningsledningschefen
bekriftar ett tidigare fattat beslut 4r tydligare 4n att lita det vara underforstitt.

1 Begreppet orientering kan i ett ELS-sammanhang forstds som majligheten att forstd, vardera och bedéma
vad som ska uppnas — vad som ska astadkommas utifrdn orienteringssteget i den generella lednings-
processen, se 6.2.4 Orientering

2 Se 8.6 Beslutsdoméner och perspektiv sdval som Brehmer (2013), Insatsledning
3 Se 8.9 Systemledning

4 Se 13.5.1.2 Raddningsledningschef

5 Se 8.9 Systemledning

6 Las mer om olika nivaer av inflytande 12.6.3 Hur styrningen praktiskt kan ga till



Dessa pronomen anvinds i texten for att tydligeora vilken del av riddnings-
ledningssystemet som radet giller:

Jag — Vakthavande riddningschef i rollen riddningsledningschef.

Du — Annan roll i raddningsledningssystemet.

Vi — Riddningsledningssystemet som helhet.

De férslag pa fragor som finns i detta dokument 4r endast exempel. Fragorna
ticker dirmed inte in riddningsledningschefens ansvar i sin helhet.

Dokumentet ger ocksa stdd i form av ldshidnvisningar kring hur riddnings-
ledningschefen kan ta hinsyn till olika aspekter pa ledning i sitt agerande.

De lishinvisningar som endast ir kapitelnummer syftar pa ELS-handboken’.

Relationen mellan rollerna
raddningsledningschef och drifichef

Rollerna raddningsledningschef och driftchef ir stindigt bemannade. Rollen
riddningsledningschef behéver kunna bibehalla en lingre tidsskala® och rollen
driftchef agerar inom riddningsledningschefens ramar som antingen ar satta i
torvig eller i stunden.”

Riddningsledningschefen behéver kontinuerligt f6lja upp om ramarna f6ljs samt
om det finns behov av att ramarna anpassas. Riddningsledningschefen kommer
darfor behova ha férmagan att aktivera sin styrning. Signaler vid behov av
aktivering kan uppfattas

e genom larm enligt larmplan eller motsvarande (ofta — men inte alltid — 1
form av ett telefonsamtal fran driftchefen)

e via information i media eller sociala medier

e via kontakter sisom med riddningschefer eller andra aktorer.
Av praktiska skil kan riddningsledningschefen i ett forsta samtal, eller
motsvarande, varken inhiamta all information som behovs eller utéva all den

styrning som situationen kraver. I det initiala skedet behéver
riddningsledningschefen dirfor se till att

e riddningsledningssystemet prioriterar de mest grundliggande behoven
e tllsammans med driftchefen inhdmta den mest avgérande informationen

e tillsammans med driftchefen hantera den mest akuta styrningen.

7 Ett enhetligt ledningssystem fér kommunal raddningstjanst — ELS: Handbok. MSB 2274 — reviderad

januari 2024

8 Se 12.7.2 Hypotesdrivet ledningsarbete och tidsskalor. Den langre tidsskalan kan bland annat illustreras i att
arbetspassen for vakthavande réaddningschefer generellt ofta stréacker sig ett antal dygn i beredskapstjanst
medan vakthavande befél snarare arbetar delat dygn eller liknande

9 Se 12.4.2 Olika typer av ramar och omfang, Se dven beskrivningen av rollen raddningsledningschef, 13.5.1.2



Riddningsledningschefen och driftchefen kan med fordel tidigt i det f6rsta
samtalet diskutera tiden till férfogande for just detta samtal och i slutet av samtalet
diskutera nir det kan vara rimligt att ta nésta samtal.

De grundliggande behoven kan variera, men hittas troligen i inramningen av
riddningstjinstens respons! eller i att definiera det som ska hanteras!!.
Driftchefen kan i sin tur ha behov av att fi stimma av och fi stod i sitt
initiala beslutsfattande.

Riddningsledningschefens ansvar for riddningsledningssystemet kriver en
kontinuerlig dialog med driftchefen; riddningsledningschefen kan inte enbart
forlita sig pa ett samtal fran driftchefen!? som signal f6r behov av aktivering.

I riddningsledningschefens hypotesdrivna ledningsarbete!3 kommer det dirfér
krivas aktiv informationsinhdmtning och att kontakter mellan rollerna initieras

fran bada hall.

Hur rollen driftchef ocksa kan hitta stod
i dokumentet

Driftchefen dr den roll som at riddningsledningschefen ska svara f6r kontinuerlig
omvirldsbevakning och systemuppféljning. Aven om riddningsledningschefen
ansvarar for beslutsdominen systemledning krivs det fler roller for att det ska
fungera, varav driftchef — tillsammans med rollen riddningsledare — ir beskriven
1 foreskriften'.

Det ir rimligt att anta att driftchefen i respektive riddningsledningssystem
kommer att ges sirskilda beslutsbefogenheter kopplat till att direkt vidta atgirder
utifran omvirldsbevakningen och systemuppféljningen, sirskilt tidskritiska saidana,
men att dessa befogenheter kan variera nagot mellan olika riddningslednings-
system. I manga riddningsledningssystem — kanske till och med i de flesta — har
driftchefen ett relativt langtgaende mandat att fatta beslut i den tidskritiska
hanteringen. Rollen driftchef férvintas enligt foreskriften leda det 16pande arbetet
1 den 6vergripande ledningen, vilket innebir att rollen driftchef ska ha de
befogenheter som krivs for detta.

Detta dokument ér dven till stod for driftchefen genom att de fragor som handlar
om ”vi” dr fragor som rér sadant som bor ingé i driftchefens omvirldsbevakning
och systemuppf6ljning. Dokumentet utgoér ocksa ett stod i att identifiera avvikelser
som riddningsledningschefen behéver informeras om.

10 Besluta om en ram for respektive raddningsinsats betraffande resurskapacitet, resursanvandning (i tid och
rum), riktlinjer for anvandning av metoder for atgardshantering och varaktighet i tid, se 8.9 Systemledning

11 Omfanget pa det som ska omhéndertas ska du precisera utifrén objekt, skadeutbredning och geografi och
andra hjalpbehov, se 8.9 Systemledning

12 Detta ska inte tolkas som en avsaknad av tillit, utan ett agerande utifran principen om kompenserande
system, se 1.2.2

13 Se 12.7 Hypotesdrivet ledningsarbete
14 MSBFS 2021:4 foreskrifter och allméanna rad om ledning av kommunal raddningstjanst



Tolka aktorsrollen och besluta om tillampning
av uppdrag
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Tolka och besluta om raddningstjanstverksamhetens roll (aktdrsroll) och tillampning
av uppdrag (uppdragstillampning) samt andra normativa stallningstaganden.

Fraga dig sjilv:

e Har vi beslutat om att inleda en riddningsinsats? Ska jag sjilv besluta om
att inleda riddningsinsats? Ska jag ge ingangsvirden till nigon annan roll
och ge hen uppdraget att fatta beslut inleda eller bereda fragan vidare?

e Har vi beslutat om att medverka i ndgon annans riddningsinsats? Ska vi
ata oss ett annat uppdrag dven om det inte 4r kommunal riddningstjanst?

e Agerar viiett skeende som fangas upp av vira i forvig beslutade
styrdokument eller beh6ver jag formulera kompletterande instruktioner?
Eller beh6ver jag ge uppdraget att formulera kompletterande instruktioner
till en annan roll, exempelvis driftchefen?

e Behdover jag kompletterande direktiv eller en tydliggjord inriktning fran
ber6rd/-a riddningschef/-er kring styrningen av pagiende
riddningsinsatser?



Besluta vad som ska uppnds med
raddningsinsatserna

Besluta om avsikt (AMI) och vad som ska uppnas med raddningsinsatserna
samt insatsernas ramar utifrdn omfang och hjalpbehov.

Fraga dig sjilv:

Har vi fattat beslut om mal med insats och stimmer detta 6verens med
avsikten med att vi paborjat riddningsinsatser? Foljer malen med dessa
riddningsinsatser (MMI) riddningschefernas kidnda virderingar och
prioriteringsgrunder eller beslutad avsikt med riddningsinsatsen (AMI)?
Detta giller sirskilt om AMI formulerats i f6rvidg mot specifik befarad
riskbild, och detta intriffar.

Ar riddningsledningssystemet belastat pa ett sidant sitt att vi behover
prioritera mellan riddningsinsatser i hégre omfattning dn vad som ér
brukligt? Kriver detta i sin tur en anpassning av avsikten (AMI) f6r nigon
eller ndgra riddningsinsatser?!>

Behover det skapas prioriteringsgrunder eller tillfilliga rutiner kring hur
nya olyckor ska hanteras?

15 Se 12.4.1 Avsikt och mal med raddningsinsatser och beredskap



Besluta om vad som ska uppnds med
beredskap utifran riskbilden
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Besluta om avsikt med och vad som ska uppnas med beredskap (AMB) utifran
riskbilden samt ramar for detta.

Fraga dig sjilv:

e  Uppritthaller vi en dndamilsenlig beredskap att hantera det som kan
intriffa 1 6vrigt? Har vi forutsittningar att resursforsérja pagiende
riddningsinsatser 6ver tid utifrin de hypoteserna!¢ vi har kring hur
dessa kommer att utvecklas?

e Behover jag kompletterande direktiv eller en tydliggjord inriktning
frin ber6rd/-a riddningschef/-er kring styrningen av var beredskaps-
produktion, det vill siga var avsikt med beredskap (AMB)17?

e Behdver vi anskaffa!® ytterligare resurser (exempelvis riddningsenheter,
specialkompetenser, ledningsenheter etc.) for att resursforsérja pagaende
riddningsinsatser eller uppratthalla en indamalsenlig beredskap?

16 Se 12.7 Hypotesdrivet ledningsarbete

17 Se avsnitt 12.4.1 Avsikt och mal med raddningsinsatser och beredskap

18 Resurser kan exempelvis tillskapas i det egna raddningsledningssystemet eller sa kan vi be andra
raddningsledningssystem om bistand



Besluta om inrikining och samordning samt
prioritering av resursanvdandningen

Besluta om inriktning och samordning samt prioriteringar av resursanvandningen
mellan raddningsinsatser och beredskap utifran hjalpbehoven och riskbilden med
en sa bra sammantagen effekt for samtliga behov som mdjligt.

Friga dig sjilv:

Har vi formulerat hjilpbehovet vid piagiende riddningsinsatser sa att

det kan utgéra underlag f6r beslut om inriktning och samordning? Har vi
— ut6ver faktisk information — dven gjort hypoteser kring hur situationen
kan utvecklas?!®

Vad behéver min ldgesbild?? innehalla for att jag ska kunna fatta beslut om
inriktning och samordning for riddningsinsatser och beredskap samt fér
att kunna prioritera resursanvindningen dir emellan? Vilka fragor behéver
stillas till ledningen for respektive pagdende riddningsinsats?2!

Var bor jag befinna mig for att uppritthalla min ligesbild i en tillrdcklig
omfattning? Behover jag fatta (kompletterande??) inriktningsbeslut.??

19Se 12.7 Hypotesdrivet ledningsarbete

20 Den aktorsspecifika lagesbilden, kan dven benamnas lagesanalys. Se 12.3 Lagesbilder som verktyg for
inriktning och samordning

21 Beakta att den dverordnade organisatoriska nivan bor undvika att stalla krav pa bearbetningen av
informationen i annan grad &n vad den rapporterande nivan behéver for eget bruk

22 Beroende pa hur respektive raddningsledningssystem definierar termen och i vilken omfattning dessa
fattas i forvag eller i stunden

23 Se 12.5.4 Inriktningsbeslut inom raddningsledningssystemet



Besluta om organisering och anpassningar
av arbetssatt

Besluta om organisering av tillstallda resurser inom réddningstjanstverksamheten
och anpassning av arbetssattet i raddningsledningssystemet.

Fraga dig sjilv:

e Innehaller pigiaende riddningsinsatser och radande riskbild moment
eller féreteelser som vi inte tagit med 1 var planering i férvag?
Stimmer detta dven om vi — utéver faktisk information — dven gjort
hypoteser kring hur situationen kan utvecklas??*

e Har vi anpassat vart riddningsledningssystem utifran kraven pa ledning
till f6ljd av pagiende riddningsinsatser och radande riskbild?>?
Har vi tillricklig ledningskapacitet?

e Har vi gjort riskbedomningar?® och utifran dessa anpassat var verksamhet
genom bland annat restriktioner?” pa ett tillfredsstéllande sitt?

24 Se 12.7 Hypotesdrivet ledningsarbete

25 Har kan raddningsledningssystemet exempelvis ha en checklista eller i férvag definierade uppskalnings-
nivaer for organisering &ven om det inte dr ndgot som séarskilt férordas i handboken

26 Har kan raddningsledningssystemet ha i forvag framtagna mallar for riskbedomning

27 Skyddsavstand, skyddsutrustning, begransningar — beakta ocksa behovet att félja upp att restriktionerna
efterlevs. Beakta behovet att tillsétta rollen sékerhetsstod



Verka for overenskommelser mellan aktorer

Verka for gemensamma 6verenskommelser mellan aktdrer som berors av
pagaende raddningsinsatser och forberedelser till féljd av rddande riskbild, for att
sa bra som mojligt mota de totala behoven som aktérerna beslutar om att hantera.
Besluta om riktlinjer och ramar fér samverkan.

Fraga dig sjilv:

e Har vi definierat det omfang?® som ska hanteras av oss och kommunicerat
detta med andra berérda aktorer? Beh6ver vi bredda vart omfang och
vara perspektiv??

e Ticker gjorda 6verenskommelser den samverkan som behovs for att méta
det totala behovet pa ett bra satt?

e Har vi anpassat var verksamhet utifran fattade 6verenskommelser med
andra aktorer?

e Har vi gjort en aktOrsanalys30?

28 Omfanget pa det som ska goras och omhandertas behdver preciseras med geografiskt omrade, objekt,
skadeutbredning och andra hjélpbehov som ska tillgodoses (omfanget pa det som raddningsinsatsens ram
ska svara mot)

29 Beakta risken att det fulla omfanget inte har fangats upp tidigare och att det finns ytterligare perspektiv att
ta hansyn till. Se 12.4.5 Om mentala ramar utifr&n kognitiva férutsattningar

30 MSB (2018), Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstorningar
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