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Sammanfattning

Den 3 mars strax fore kl. 15 knivskars ett antal personer i de centrala delarna av Vetlanda av
en garningsman. Totalt skadas 7 personer, exklusive garningsmannen, pa fem olika platser i
centrala Vetlanda. Garningsmannen patraffades inom kort av polis som avvdpnade mannen
med sitt tjanstevapen. Atta personer inklusive garningsmannen fordes akut till sjukhus, varav
fyra personer med livshotande skador. Ingen person omkom.

Efter handelsen beslutades det att en utvardering skulle goras av gruppen for Lédrande av
hdndelser inom Hoglandets raddningstjanstforbund (HRF). Syftet med utvarderingen &r att vi
som organisation i framtiden battre ska kunna hantera liknande handelser pa ett sakrare och
effektivare satt samt for att kunna sprida erfarenheter lokalt och nationellt. Utvarderingen
har avgransats till att omfatta raddningstjanstens arbete i samband med PDV-hadndelsen i
Vetlanda, samverkan med raddningstjanstens évergripande ledning, polis, ambulans samt
SOS Alarm.

Utvarderingen har grundats pa tidsloggar, intervjuer och After Action review (AAR). Intervjuer
har bade gjorts i grupp och enskilt utifran vilken roll personen hade under handelsen.

Efter att ha studerat och analyserat det material som framkommit under utvarderingarna kan
jag som utvarderare konstatera att personalen har [6st uppgifterna pa ett bra satt samt visat
hog professionalitet och vilja att hjdlpa. Den har handelsen var svar och komplex pa manga
satt och det ar tydligt att raddningspersonalen har stallts infér nya utmaningar,
forutsattningar och etiska dilemman som man tidigare vid vardagshandelser inte pa samma
satt har behovt hantera.

Det ar viktigt att vi tar lardom av hdandelsen och utvecklar bade var egen verksamhet och
formaga samt samverkan med andra aktorer for att kunna hantera liknande situationer dnnu
battre i framtiden. Utvarderingen har kommit fram till forbattringsatgarder inom ett antal
omraden:

e Materiel och utrustning

e lLarmplaner

e Rutin for blodsmitta

Utmarkning av befal

Befalsutveckling

Gemensam lagesbild mellan skadeplatsledning och 6vergripande ledning
Kommunikation och samband

e Mental forberedelse

e Sikerhet och arbetsmiljo

o Nyttja tillgdngliga resurser pa basta satt

e Aktorsgemensamt arbete vid PDV-hdndelse
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1 Inledning

Den 3 mars strax fore kl. 15 knivskars ett antal personer i de centrala delarna av Vetlanda av
en garningsman. Totalt skadas 7 personer, exklusive garningsmannen, pa fem olika platser i
centrala Vetlanda. Garningsmannen patraffades inom kort av polis som avvdpnade mannen
med sitt tjanstevapen. Atta personer inklusive garningsmannen férdes akut till sjukhus, varav
fyra personer med livshotande skador. Ingen person omkom. Gruppen for larande av
héandelser inom Hoéglandets raddningstjanstforound (HRF) har fatt i uppdrag att utvérdera
héndelsen. | detta kapitel beskrivs bakgrund, utvarderingens avgransningar, syfte och mal,
metod och utvarderingens genomférande.

1.1 Bakgrund

Hoglandets raddningstjanstforbund (HRF) samordnar Nassjo och Vetlanda kommuners
trygghet och sakerhet. | Vetlanda och N&ssjo tatorter finns brandstationer med bade heltid-
och deltidspersonal. Deltidsstationer finns for Nassjo kommun i Bodafors, Forserum,
Malmbéck och Anneberg (deltidsstation och brandvarn) och for Vetlanda kommun i
Landsbro, Kvillsfors och Korsberga. | Vetlanda kommun finns dessutom tva brandvarn i
Farstorp och Ramkvilla. Insatsledare (IL) finns i Vetlanda och N&ssjo tatorter.

Utover den egna organisationen sa finns dven en Brandingenjor i beredskap (Bl) som verkar
over flera kommuner pa Hoglandet och inte enbart HRF:s kommuner. HRF ingar dessutom i
RaddsamF:s gemensamma ledningssystem. Ledningssystemet har en dvergripande ledning
som finns i RdddsamF:s gemensamma ledningscentral i J6nkdping. Denna bemannades
vanligtvis av ett Inre befél (IB) och en raddningsatgorare fran SOS Alarm. Under handelsen
forstarktes dock centralen med Raddningschef i beredskap (RCB) och ytterligare personal.
Ledningscentralen ar samlokaliserad med SOS och lokalen ligger i samma byggnad som
raddningstjansten Jénképings kommun. !

Handelsen hade stor paverkan pa bade den egna organisationen och den évergripande
ledningen. Dock mindre paverkan pa HRF:s och ldnets operativa beredskap da det enbart var
Vetlanda tatort och Landsbro som var knutna till handelsen. Vetlanda tatort i form av styrkor
pa skadeplats och Landsbro i form av beredskap fér nya larm i Vetlanda tatort. Bade
insatsledare och brandingenjor i beredskap larmades till handelsen.

1.2 Avgransningar
Utvarderingen ska fokusera pa raddningstjanstens arbete i samband med PDV-handelsen i
Vetlanda. Utvarderingen omfattar dven samverkan med raddningstjanstens dvergripande
ledning, polis, ambulans och SOS Alarm. Utvarderingen ska sarskilt belysa hur
raddningstjansten hanterade arbetet med riskbeddomning och sakerhet for den personal som
deltog i insatsen. Rapporten beskriver raddningstjanstens perspektiv pa hdandelsen. For att fa
en helhetsbild beh6ver dven ovriga samverkande aktorers bild inhamtas.

1.3 Syfte och mal

Enligt 10 § i lag 2003:778 om skydd mot olyckor ska genomférda raddningsinsatser utredas.
"Ndr en rdddningsinsats dr avslutad skall kommunen se till att olyckan underséks fér att i
skdlig omfattning klarléigga orsakerna till olyckan, olycksférloppet och hur insatsen har
genomférts”. Utvarderingen av handelsen sker for att organisationen i framtiden ska kunna
hantera liknande handelse pa ett sdkrare och effektivare satt samt for att kunna sprida
erfarenheter lokalt och nationellt. Utvarderingen syftar bade pa att ta fram
framgangsfaktorer och lardomar for att forstarka det som fungerat bra samt se éver
utvecklingsbehoven.

1 Ledningssystemet och den 6vergripande ledningen har férandrats sedan handelsen intraffade.



1.4 Metod

Utvarderingen baseras framst pa de AAR-dialoger som har genomforts med den
raddningstjanstpersonal som deltog pa plats vid insatsen. Utover detta har enstaka
individuella intervjuer genomférts och insatsens hiandelserapport har studerats for att fa
fram detaljer kring handelsen.

After Action Review (AAR)

AAR ar en dialogprocess for standig utveckling, med utgangspunkt fran erfarenheter efter
genomférda ovningar, handelser och insatser. Modellen utgar fran resonemanget att ingen
"dger” helhetsbilden av en insats eller 6vning utan alla har en del (en pusselbit) att bidra med
till helheten. Fokus ligger pa “vad”, inte "“vem” samt pa det som man faktiskt kan paverka.
Under AAR dialogen gas féljande steg igenom (fragestallningar):

1. Vad forvantades handa?

2. Vad var det som faktiskt hande?

3. Varfor blev det som det blev?

4. Vad kan vi gora battre eller annorlunda nasta gang?
5. Vad kan vi sprida vidare och till vem?

Malet med dialogmodellen &r att kunna definiera vad vi ska borja, sluta och fortsatta gora.

Intervjuade fokusgrupper
e Insatt raddningspersonal, brandman och befal
e Overgripande ledning sa som Inre befil (IB) och Rdddningschef i beredskap (RCB).

1.5 Utvarderingens genomférande
Utvarderingen paborjades under mars och genomférdes sedan enligt plan:

1. Insamling av fakta och data
e AAR-dialoger
e Enskilda intervjuer
e Handelserapport
e Kunskap och lardomar fran andra rapporter och utvarderingar

2. Analys av material
e Sammanstallning av fakta
e Lardomar och erfarenheter
e Atgirdsplan
e Slutrapport

3. Aterkoppling
e Aterkoppling till medverkande raddningspersonal
e Ledningsgrupp HRF
e Direktionen HRF
e Sammanstallning av presentation internt
e Regionalt via RaddsamF
e Nationellt via MSB



2 Hindelsebeskrivning?

Klockan 14.51 onsdagen den 3 mars ringer den foérsta personen till SOS Alarm och berattar att
nagon har blivit knivskuren utanfor resecentrum i centrala Vetlanda och snart darefter att
ytterligare en person blivit knivskuren pa samma adress. Larmet inkommer till polisen
klockan 14.54. Polisens regionledningscentral i Linkdping ropar ut handelsen genom ett
prioriterat larm 6ver polisomrade Jonkoping.

Nagon minut efter det forsta larmsamtalet knivskars en person vid Handelsbanken pa
Storgatan och den drabbade flyr in till narliggande blomsterbutik som larmar SOS klockan
14.56. Strax darefter sker ytterligare en knivskarning ett stenkast bort vid Dressman dar den
drabbade sjalv larmar polis och 14.59 attackerades tva personer pa parkeringen intill Willys.
Klockan 15.01 kommer larm att ytterligare en person har blivit knivhuggen utanfér
Tandvardshuset dit personen skt hjalp. Mellan klockan 14:51 och 15:06 inkommer 11
larmsamtal till SOS fran vittnen.

Klockan 15.07 far polisen kinnedom om att det &r minst fyra personer som ska ha blivit
knivskurna. Klockan 15.09 inkommer information om att misstankt garningsman ar pa vag
mot Mogéardeskolan. En minut senare &r forsta polispatrullen pa plats. Klockan 15.13 grips
garningsmannen pa Kyrkogatan i narheten av Mogardeskolan efter att ha riktat kniven mot
sin hals och polisen avlossat verkanseld som traffar den misstéanktes ben. Garningsmannen
fors darefter till sjukhus. Vid detta tillfdlle ar sju ambulanser pa vag mot centrala Vetlanda dar
skadade finns pa flera platser. Vissa av de knivhuggna uppfattas som valdigt svart skadade av
personal pa plats.

Klockan 15.22 inleder polisen en forundersokning om forsok till mord. Samtliga skadeplatser
sparras av och bevakas och inledande forhor med vittnen pabarjas. Inledningsvis rapporterar
polisen att fyra personer ar skadade med hjalp av tillhygge men detta dndras sedan till atta
personer inklusive garningsman. Klockan 15.43 fattar polisen beslut om att inleda Sarskild
handelse. 15.53 begar polisen tagstopp till och fran Vetlanda resecentrum som havs en dryg
halvtimme senare.

2 Férundersdkningsprotokoll, Avrapporterings-PM. Polisen.



3 Resultat

Resultaten kommer fran AAR-dialoger, enskilda intervjuer samt handelserapport och
presenteras i fyra delar: Beskrivning av rdddningstjdnstens hantering av hindelsen, karta,
tidslinje och AAR-resultat. Lardomar, erfarenheter och diskussion kring resultatet sker vidare i
kapitel 4, Erfarenheter och Iérdomar.

3.1 Beskrivning av raddningstjanstens hantering av handelsen

3.1.1

Nedan féljer en beskrivning av raddningstjanstens insats under handelsen. Beskrivningen
utgar framst fran raddningstjanstens arbete pa skadeplatserna men till viss del inkluderas
dven den overgripande ledningens arbete. Materialet kommer fran genomférda AAR-
dialoger, enskilda intervjuer och handelserapport. Se tidslinje samt karta i avsnitt 3.2 och 3.3
for fortydligande.

Skadeplats

Klockan 14.51 kommer férsta samtalet in till SOS Alarm om en knivskuren person vid
resecentrum i Vetlanda. Inledningsvis larmas enbart ambulans och polis da det &r ett
sjukvardsarende med viss hotbild pa grund av att kniv var inblandat. P4 grund av
ambulansens langa framkorningstid beslutas det, en stund in i hdandelsen, att dven
raddningstjansten i Vetlanda tatort (station 4000) ska larmas. Inre befdlet gor i samband med
detta ett utrop pa station 4000 om inkommande larm, knivskarning vid resecentrum. Strax
darefter gar larmet till raddningstjansten och ar da kategoriserat som sjukvardslarm. Larmet
gar inledningsvis som niva 3 vilket innebar en raddningsenhet (243-4010) med en
styrkeledare (SL) och tva brandman. Aven insatsledare (243-4080) larmas som vid detta
tillfalle befinner sig strax séder om Savsjo.

Den tjanstgorande styrkan bestod den har dagen av en extra person vilket innebar att
raddningsenhet 4010 bemannades med en styrkeledare och tre brandman. 4010 borjar aka
mot utsatt position vid resecentrum. Under framkdrning hojs larmet till niva 5 vilket i
Vetlanda tatort innebar att ytterligare tva brandman larmas. Dessa tva ar deltidsbrandmaén
som aker i varsitt eget fordon (243-4060, 243-4160) direkt till skadeplats. 4010 far pa den
lokala stationskanalen information fran inre befdl om att det rader viss osdkerhet kring
larmet och att de bor kéra fram med stor forsiktighet pa grund av att det kan vara kniv
inblandat. Ingen totalinformation fran SOS ges under framkérning till platsen.

Till SOS Alarm inkommer alltfler samtal om personer som blivit knivskurna pa flera platser i
centrala Vetlanda. Det inre befalet (IB) forsoker tillsammans med SOS att reda ut om det rér
sig om en eller flera handelser utifran positioner och beskrivning av varje handelse. IB
forsoker formedla nyinkommen information till 4010 som &r pa vag till resecentrum. 4010 far
veta att det eventuellt finns en skadad person dven vid Stortorget. De viljer darfor att aka via
Stortorget pa vagen mot resecentrum. 4010 blir stoppad redan vid Tandvardshuset av
privatpersoner som meddelar att det finns en knivskuren person som ligger i slussen in till
Tandvardshuset. Tva brandman drar in den drabbade i verksamhetens lokaler for att kunna
arbeta sa sdakert som mojligt och paborjar darefter att varda den drabbade. De far hjalp av
personal fran Tandvardshuset och vardcentralen som ar beldgen i samma byggnad. De andra
tva personerna i 4010 stannar utanfoér verksamheten for att halla uppsikt och séka
information. Styrkeledaren far, efter kontakt med IB, indikationer pa att det kan finnas
ytterligare en skadad person vid Stortorget.



Nagon gang i samband med detta kommer ytterligare en raddningsenhet (243-4110) till
Tandvardshuset med tre personer. Det &r personal som &r utover skiftet och som efter att ha
lyssnat med pa RAPS-talgruppen uppfattat allvaret i situationen och begett sig till platsen
efter samtal med styrkeledaren. Dessa far i uppgift att ta sig till Stortorget for att se om dar
finns ytterligare drabbade. De hittar en knivskuren person inne i en blomsterbutik som ligger
vid Stortorget. Den drabbade hade knivskurits utanfor Handelsbanken pa Storgatan och
darefter flytt in till butiken och dr darmed forst svar att hitta for raddningspersonalen. Val
framme sa hjalper en person fran 4110 till att varda den drabbade tillsammans med
verksamhetens personal och en person fran en néarliggande vardcentral. De 6vriga tva fran
4110 avvaktar utanfor och haller vakt.

De tva deltidsbrandméannen som, i varsitt fordon (4060 och 4160), ar pa vag mot hdandelsen
fortsatter mot den ursprungliga positionen vid resecentrum. De far information om en
tilldelad brytpunkt av styrkeledaren via radion. Brytpunkten blir dock inte aktuell att anvanda
da bada enheterna direkt blir indragna i handelsen av privatpersoner. Det visar sig vara tva
drabbade som befinner sig en bit ifrdn varandra, den ena utomhus och den andra inomhus.
De bada brandmannen kommer fram vid olika tidpunkter och hamnar pa olika skadeplatser.
De har darmed inledningsvis inte nagon kontakt med varandra utan hamnar utan verbal eller
visuell kontakt. En vaktare finns i anslutning till resecentrum under delar av insatsen. Efter en
stund kommer fler personer fran raddningstjansten (de som tog hand om den drabbade i
blomsterbutiken) och de bada brandmannen far da viss avlastning. Ambulanser anldander
relativt tidigt till resecentrum och brandmannen kan da, efter att ha bistatt ambulansen,
avveckla sig fran denna plats.

Nér insatsledaren 243-4080 (IL) kommit fram till Stortorget sa hjalps SL och IL at att
sammanstalla aktuell information och de far tillsammans ihop en relativt tydlig lagesbild. Det
upplevs ge bra effekt och de far bada en kénsla av kontroll. IL formedlar ldgesbilden till Inre
befal. De upprattar en ledningsplats pa Stortorget dar SL blir kvar och bemannar denna under
resten av insatsen. Manga privatpersoner kommer fram och staller fragor om vad som har
hant. Aven media kommer fram till ledningsplatsen och SL férmedlar d& budskapet att
allmanheten ska halla sig borta fran de centrala delarna av Vetlanda.

Ytterligare forstarkning fran raddningstjansten kommer fram till Stortorget nagot senare in i
insatsen (tva personer, 243-4070). | samma stund har raddningspersonalen fatt information
pa RAPS-kanalen om en skjutning pa Mogardeskolan och dessa tva far darmed i uppgift att ta
sig till skolan. Utifran informationen pa RAPS-kanalen tolkar flera av rdddningspersonalen det
som att gdrningspersonen tagit sig in pa skolan och bérjat skjuta. Denna missuppfattning
rader en stund och paverkar till viss del insatsen i detta skede. Bland annat valjer
raddningspersonalen pa Stortorget att borja inrymma allmanhet. Nar 4070 kommer fram till
skolan far de veta att det ar gérningspersonen som ar gripen och att det inte pagar nagon
skjutning inne pa skolan.

Senare under insatsen kommer information om att det finns skadade vid Willys och personal
fran raddningstjansten aker da dit och bistar polisen med att varda de drabbade. IL beordrar
all personal som ar klara pa respektive skadeplats att ta sig till Stortorget fér samling och
avstamning. Det ar forst nu i ett senare skede som forsta ledningsmotet genomfoérs
tillsammans med ambulans och polis. IL traffar dessutom, tillsammans med polis och
sjukvardsledare, kommunens krisledning for att ge en lagesbild kring handelsen. Nar man fatt
klart for sig att alla drabbade har fatt hjalp och att raddningstjanst inte langre behovs pa
platsen beslutas det att all raddningspersonal ska ta sig till brandstationen.



3.1.2

3.1.3

ENHET BEMANNING
243-4010 1SL + 3 brandman
243-4060 1 person
243-4160 1 person
243-4110 3 personer
243-4070 2 personer
243-4080 1IL

Tabell 1. Rdddningstjdnstens resurser som befann sig pd skadeplatserna

Brandingenjor i beredskap (BI)

Da larmet inledningsvis gar som sjukvardslarm véljer brandingenjor i beredskap att inte
lyssna med pa RAPS-kanalen utifran handelsens omfattning. Nar den 6vergripande ledningen
borjat forsta vidden av hdandelsen kontaktas brandingenjéren. Han viljer da att aka mot
Vetlanda brandstation. Han far kontakt med stéllforetradande raddningschef fér Hoglandets
raddningstjanstforbund (HRF) under framkérning och de kommer 6verens om hur de ska
fordela arbetet gallande kontakt mot kommunen samt krisstodsarbete. Han far veta att
arbetet med att samordna krisstédsarbetet redan ar igang. Val framme pa brandstationen i
Vetlanda fokuserar Bl pa krisstédsarbetet, raddningspersonalens maende och
beredskapshallning.

Overgripande ledning

Det Inre befalet (IB) inser tidigt att det rér sig om en PDV-handelse, pdgdende dédligt vald. Pa
grund av den hoga belastningen férstarks bemanningen pa ledningscentralen med tva
personer fran raddningstjansten i Jonkdping. Aven Raddningschef i beredskap (RCB), som
befinner sig pa raddningstjansten Jonkoping, kallas in till ledningscentralen. Arbetet fordelas
mellan att lyssna av RAPS-kanal samt Vetlandas stationskanal for att forsdka skapa en
lagesbild och samtidigt uppratthalla ordinarie drift med 6vriga pagaende handelser samt
respondera pa inkommande larm. RCB fokuserar inledningsvis pa att bista i att skapa en
lagesbild, framst for att kunna sdkerstélla att det fanns personal pa plats hos alla drabbade.
Darefter ser RCB till att kommunens krisledningsarbete kommit igang och att den lokala
raddningstjanstens ledning har den information de behéver. Arbetet med krisstod satts igang
tidigt av det inre befédlet genom kontakt med personal i HRF som far uppdraget att samordna
arbetet. Media hanvisas helt och hallet till polisen.

All kommunikation mot skadeplatsledningen skots via Vetlandas stationskanal. Detta pa
grund av att polisen tidigt i insatsen kopplar ihop sin insatskanal med RAPS-kanalen vilket gor
det svart att kommunicera via RAPS-kanalen pa grund av stort fléde av kommunikation.



3.2 Karta
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Figur 1. Bakgrundskarta: Lantmdteriet karta. Himtad 2022-01-14. Information i kartan kommer fran polisens férundersékningsprotokoll, Avrapporterings-PM.



3.3 Tidslinje

Tidslinjen har sammanstallts utifran polisens forundersokningsprotokoll, raddningstjanstens handelseloggar och intervjuer. Tiderna for de svarta rutorna ar inte
exakta utan handelsen intraffade i anslutning till angivet klockslag.
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3.4 AAR resultat

Resultaten fran AAR-dialogerna presenteras i form av en tabell som visar vad som gjordes bra (fortsatta gora), vad som gjordes mindre bra (sluta géra) och vad man
kan gora béattre nasta gang (borja gora).

AAR RESULIAT

FORTSATT MED

SLUTA MED

BORJA MED

Hitta Iosningar nar RARPS inte fungerar som
kommunikationsvag

Skapa lagesbild och lugn i insatsen
Bra att anvanda plottingtavla
Bra samverkan mellan alla enheter inom rij

Ha ett hdgt s3kerhetstdnk och jobba aktivt med att
beddma sakerheten

Uppratthalla var hidga kompetens | sjukvard
[(X5-ABCDE)

Gora pricriteringar av de drabbade enligt X5-ABCDE
ATt ta egna initiativ

Sluter upp fir varandra

Splittra wara styrkor om behovet uppstar

Att vara gktiv som |B och arbeta proaktivt med att ge
mycket information

AAR direkt efter héndelsen

Kalla in extra ledning/personal som hanterar alit
runtomkring

* Slarva med terstilining av forden - plottingtavla 4080

* Anvanda gul hjalm ndr du inte dker som befal

Plan f&r samband ndr RAPS inte fungerar som
samverkanskanal. Ta med detta | dvning.

Farbattra samwverkan och kommunikation med
samverkande aktdrer

Ta fram en aktdrsgemensam plan for hur vi ska agera
och samverka vid liknande handelser

FDV uthildningar och ﬁur)_ingar for alla aktorer,
gemensamt och internt. Aven for brandmén och inte
bara befal.

Vidare diskutera arbetsmiljdansvar for befal och den
enzkilde

Tidigt uttalad ledningsplats for alla aktdrer

Vi behdver mer utrustning for sjukvard och pa fler
enheter for att kunna hantera flera drabbade

Fundera dver vilken information som ar viktig att alla
har och kommunicera den hellre flera ganger. Aven om
man tror att alla har haro den.

Alla befal behdver ha majlighet att ta en vit hjalm och
swart larmstall vid larm nar de dker med som extra
personal.

Ytrerligare utbildning 1 hot och vald. Speciellt ndr vi
splittrar styrkorna och stélls infdr liknande komplexa
situationer med oklar riskbild.

Intern kommunikation vid héndelser sem har stor
paverkan pa den egna organisationen

Larma enheter och ta initiativ pa svaga signaler




4 Reflektioner och lardomar

| detta kapitel fors reflektion och diskussion kring de lardomar och erfarenheter som dragits
efter handelsen. Aven kunskap och lirdomar fran andra rapporter och utvirderingar vévs
samman med de lardomar som dragits fran denna handelse.

Reflektioner och lardomar tas darefter vidare till konkreta atgarder som presenteras i kapitel
5, Forslag pa dtgdrder.

Det ar viktigt att ha i atanke att ingen handelse ar den andra lik och dessa erfarenheter och
lardomar bor darfor ses ur ett storre perspektiv for bade PDV-handelser och andra komplexa
handelser.

4.1 Svart att tolka hiandelsen

Den ursprungliga larmningen kategoriserades som ett sjukvardslarm vilket for manga kan
upplevas som ett rent rutindrende och som direkt kan skapa en viss igenkdnning och
forvantan. Denna mentala forberedelse kan ha forsvarat insatsen da den skapade en felaktig
igenkanning och blev darav en utmaning for flera i personalen fran raddningstjansten att
hantera. Dessa forvantningar satt dessutom kvar en stund in i insatsen, delvis pa grund av
svarigheterna kring kommunikation och darmed gemensam lagesbild. Viss personal fick inte
kdannedom om att det var flera handelser i gang forran langt in i insatsen. Att da stalla om
fran en handelse, som manga har egna erfarenheter ifran och som manga ganger kan
hanteras enligt rutin, till en sallanhdndelse som kraver snabba beslut utifran okanda
forutsattningar och riskbild r en utmaning. Liknande erfarenheter drogs aven vid handelsen
pa Drottninggatan 2017 (MSB, 2018).

Handelsen indexerades aldrig utat sett som en PDV-handelse enligt rdddningspersonalens
uppfattning. Trots att de horde att det var flera drabbade och att flera i personalen sjalva
tankte att det rorde sig om en PDV-hdndelse sa uttalades detta aldrig. | intervjuerna
diskuterades svarigheten kring att mentalt stélla in sig pa att det rérde sig om en PDV-
handelse dven om alla faktorer for en PDV-handelse fanns dar. Darfor sattes heller aldrig de
orden pa handelsen. Pa ledningscentralen gjordes kopplingen relativt tidigt da flera samtal
om drabbade inkommit. Aven polisen gér tidigt den kopplingen.

Fragan ar vilken skillnad det hade gjort om det hade framgatt tydligt fér all personal pa
skadeplats att det rorde sig om en PDV-handelse. | nuldget sa tolkades hdandelsen under lang
tid som ett sjukvardslarm med vapen inblandat och raddningspersonalen hanterade
handelsen utifran detta, som de i normala fall ocksa hade gjort. Det &r dock tydligt att snabba
beslut behovt fattas och 6vervaganden behovt géras utifran andra férutsattningar én vad
personalen férvantade.

En viktig del att ta med sig framat &r att beroende pa indexering av handelse sa finns risken
att raddningstjanst inte larmas inledningsvis utan enbart polis och ambulans. Ratt indexering
kan paverka vilka sarskilda rutiner som aktiveras, vilket kommer bli annu mer aktuellt framat
nar en aktorsgemensam plan och utbildning har implementerats.



Enligt MSB:s vagledning (MSB, 2018) ar den mentala férberedelsen en viktig faktor for
framgang vid en PDV-hédndelse. Genom att personalen har fatt maojlighet att mentalt tédnka
igenom situationer som innefattar andras lidande eller hot mot allmanhet eller egen personal
och pa det sattet skapa mental forberedelse sa 6kar maojligheterna att hantera den stress
som en sadan handelse kan dstadkomma. Detta var nagot som befédlen inom HRF hade hunnit
fa utbildning i men inte brandméannen. Under intervjuerna namner vissa av befélen att denna
utbildning underlattade arbetet och instéllningen medan vissa namner att den dar och da
inte gjorde nagon direkt skillnad. Ytterligare utbildning och diskussioner bér genomforas
kring mental férberedelse och etiska dilemman for att vara dnnu béttre forberedda.

4.2 Agera och prioritera vid en kaotisk och stressande situation
De erfarenheter som dragits efter tidigare PDV-handelser och som dven denna hadndelse har
visat ar att kaos &r nagot som man inledningsvis behover rakna med vid en PDV-handelse.
Mycket information strommar in fran alla maéjliga hall som behéver varderas och analyseras
av bade personal i ledningscentralen och pa skadeplats. All information &r viktig och behover
tas tillvara pa och kommuniceras ut till de enheter och samverkande aktérer som ar i behov
av den.

Det kommer hogst troligtvis dessutom ta tid att skapa en gemensam och samlad lagesbild.
Det dar mycket som ska ske och som sker under kort tid och den akuta fasen ar i detta fall 6ver
pa uppskattningsvis en halvtimme. Darav kommer sjalvorganisering vara en viktig faktor
framst under den inledande fasen av handelsen. Personalen kommer behdva ta avgérande
beslut och avvagningar utifran hjalpbehovet, risker, sakerhet etcetera. Det gar inte att vdnta
pa en tydlig inriktning och uppgift fran befal eftersom befalen troligtvis inte kommer ha
tillrackligt mycket information for att ge personalen detta. Dessutom ar risken stor att befal
och personal hamnar atskilt fran varandra. Raddningspersonalen behodver agera pa den
information som finns och kontinuerlig utvirdera denna utifran sitt eget perspektiv och
geografiska position. Vad ar farligast just nu och vad ar viktigast just nu.

En annan svarighet under insatsen, som namns av bade den évergripande ledningen och
skadeplatsledningen, var att avgora om det fanns raddningspersonal pa plats hos alla
drabbade och om det fanns fler drabbade som inte hade fatt hjalp. Orsaken till detta var
bland annat det stora geografiska omradet, mangden samtal till SOS Alarm och svarigheten
detta innebar i att beddma hur manga enskilda skadeplatser som fanns. En framgangsfaktor i
det har fallet var att det inre befalet hade lokal forankring vilket till viss del underlattade
varderingen av de larmsamtal som kom in och dadrav upprattandet av gemensam lagesbild. En
fungerande kommunikation mellan samverkande parter och mellan den dvergripande
ledningen samt skadeplatsledningen ar faktorer som kunde underlattat denna bedémning.
Aven en gemensam ledningsplats hade kunnat underlitta. Hindelsen visar bdde pé vikten av
god samverkan mellan skadeplatsledningen och den 6vergripande ledningen samt vikten av
att fortsatta utveckla var formaga att skapa en gemensam lagesbild mellan dessa.

Sammanfattningsvis visar utvarderingen att trots att handelsen praglades av stress, oklar
lagesbild, oséker riskbild och ett hogt informationsfléde sa fastnade inte personalen i
passivitet utan agerade utan drojsmal. Detta ar en viktig faktor vid dessa handelser da det
handlar om att radda liv och dar tiden ar avgérande.

Att frysa ldget och inta ett avvaktande forhallningssdtt dr inte ett
framgangsrikt arbetssdtt utan kan leda till fler skadade och déda. Forloppet
dr ofta mycket snabbt och antalet doda och skadade kan ddrfor oka snabbt
under kort tid. I dessa situationer dr tiden avgorande. (MSB, 2018)
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4.3 Riskbedomning, sakerhet och arbetsmiljéansvar

43.1

Under en av intervjuerna lyfte en av de inblandade fragan om vi faktiskt visste vad vi gav oss
in pa? Vad hade vi gjort om garningspersonen hade vant tillbaka till nagon av platserna dar vi
vardade drabbade personer? Vilka risker har vi utsatt oss for och hur bedéms de i efterhand i
relation till hjadlpbehovet? Handelsen visar pa stora svarigheter och komplexa bedémningar
utifran riskbedomning, sakerhet och arbetsmiljoansvar. | detta avsnitt diskuteras dessa fragor
vidare.

Sdkerheten under insatsen

Flera av de intervjuade personerna namner att sdkerhetstanket var hégt under insatsen
redan fran start, detta eftersom man redan under utlarmningen far veta att det &r knivar
inblandade. Pa vissa skadeplatser sag man till att dra in den drabbade inomhus for att kunna
Idsa om sig och man avsatte dessutom personer for att halla koll om garningsmannen skulle
komma tillbaka. Pa en av platserna kom en vdktare och hjalpte till att halla koll. De namner
ocksa att de var noga med att halla koll pa varandra och forsokte att minst jobba i par om tva
sa langt det gick. Pa tva av skadeplatserna skedde dock ensamarbete. Pa den ena platsen
upplevdes sdkerheten som god da man kunde arbeta inomhus och lasa doérrarna. Pa den
andra platsen, som var utomhus, upplevdes en osakerhet kring sdkerheten da det var svart
att ensam bade halla uppsikt runtomkring och ta hand om den drabbade.

Nagot som har framkommit i utvarderingarna ar svarigheten att skapa en lagesbild 6ver vara
egna resurser. Bade utifran ledningscentralens perspektiv dar man hade svart att fa grepp om
var personal och resurser befann sig och utifran skadeplatsens perspektiv. Detta &r nagot
som kommer att vara svart vid denna typ av handelser, speciellt inledningsvis. Den stora
geografiska spridningen, det stora antalet drabbade och kaoset som dessa handelser medfor
ar alla faktorer som bidrar till detta. Med tanke pa sdkerhet och risker som personal kan
utsattas for under dessa handelser ar det viktigt att sa snabbt som maijligt skapa en lagesbild
over skadeplatser och resurser. Men hur gor vi for att skapa oss en gemensam lagesbild
under dessa handelser sa tidigt som mojligt med de férutsattningar som rader? Nar vi
dessutom har svarigheter kring kommunikationen vilket var fallet under hiandelsen. Detta
visar pa vikten av sjalvorganisering, att varje individ sjdlv maste ta ansvar for att agera och
organisera sig utifran sin egen sdkerhet- och riskbedémning pa skadeplats och att vi alla
maste hjalpas at kring skapandet av den gemensamma lagesbilden.

Svarigheterna kring kommunikation via RAPS var en brist nar det géller sdkerheten vid
insatsen. Efter att polisen kopplade samman RAPS-kanalen och polisens insatskanal sa var det
svart att komma fram pa RAPS-talgruppen, pa grund av det stora flodet av kommunikation.
Att ha en fungerande kommunikation ar extra viktigt under dessa handelser med oklar lages-
och riskbild.

”Jag var radd for att vi skulle fastna pa en brytpunkt och
invdnta polisen sa jag ropade ut att alla skulle tinka pa

sakerheten och att vi skulle varda det vi kunde”
- Insatsledare 4080
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4.3.2

433

4.3.4

Riskbedémning

En av svarigheterna vid en PDV-handelse ar att gora en riskbedomning fér den egna
personalen. Det kommer troligtvis ta lang tid att fa en 6vergripande lagesbild som gar att
skapa nagon form av riskbedomning utifran, pa grund av exempelvis stor geografisk spridning
av handelser, brister i kommunikation och svarigheten att tolka all information som kommer
till personalen. Nar det dessutom handlar om en handelse dar tiden ar oerhort kritisk och dar
de drabbade snabbt maste fa vard finns inte tiden att fastna i en ofullstandig riskbedémning.
Vi kan inte inledningsvis rakna med en tydlig risk- och hotbild fran polisen utan maste sjélva
gbra den bedémningen och agera utifran detta. Vi behover ta avvagda beslut och
kontinuerligt géra egna riskbedémningar utifran den information som finns tillgdanglig och
darefter omvardera bedomningen nar ny information kommer. Vi far inte hamna i ett lage
dar vi fastnar pa en brytpunkt och invantar tillrdckligt med information for att kunna goéra en
fullstandig riskbedomning. Vi maste ha ett hogt sdkerhetstank genom hela handelsen och
inte slappna av for tidigt. Vi behdver ha en gemensam plan for hur vi ska avancera och arbeta
pa platsen men ocksa hur vi snabbt kan dra oss tillbaka till en sdkrare plats.

Vi kommer troligtvis utsatta oss for storre risker inledningsvis da personalen arbetar mot en
oklar lagesbild och darmed oklar riskbild. Nar skadeplatsen ar etablerad och lagesbilden blir
tydligare 6kar mojligheterna till en bra riskbeddémning och darmed chansen till ett sdkrare
arbetssatt. Darav behover vi fundera 6ver, tillsammans med samverkande aktorer, hur vi ska
arbeta vid en liknande handelse for att férhalla oss till riskerna men samtidigt inte tappa
tempo och effektivitet i insatsen.

All personal behover veta den aktuella hot- och riskbilden och fa kontinuerliga uppdateringar.
Dérav ar det ocksa viktigt att all inblandad raddningspersonal kontinuerligt férmedlar sin
riskbedomning da den dven kan paverka lagesbilden och darmed personal som befinner sig
pa andra platser. Att formedla att det inte finns nagon lagesbild eller riskbild &r dven det en
lagesbild. Bra kommunikation och gemensam ledningsplats for samverkande blaljusaktérer ar
faktorer som skapar mojligheter for att formedla och dela lagesbilder vilket i sin tur ar
avgorande for att kunna skapa en bra lagesbild utifran risker och hot.

Arbetsmiljéansvar

Handelsen visar ocksa pa svarigheterna kring arbetsmiljéansvaret for befilet eftersom det
inte gick att ha koll pa var personalen befann sig och hur riskbilden sag ut pa varje plats.
Personalen behoévde sjilva gora en bedomning utifran sidkerheten pa plats utifran deras
nuldge, ingen annan kunde i detta lage gora det at dem eftersom personalen befann sig pa
geografiskt atskilda platser. Darav ar det viktigt att belysa att varje individ inledningsvis
behdver vara sitt eget arbetsmiljoombud. Varje individ behover agera utefter vad som ar
farligast just nu och vad som ar viktigast just nu (MSB, 2018).

Omfallsplanering och worst-case

En del som &r viktig att ha med vid dessa handelser ar omfallsplanering och véarsta téankbara
scenario. Inte bara pa befélsniva utan for varje individ som deltar under insatsen. Det &r
viktigt att ha med aspekten kring att det kan finnas flera garningspersoner och att det kan ske
ytterligare attentat. Tidsaspekten ar ocksa viktig att ha med sig. Hur gor vi om det blir en
utdragen handelse och hur personalplanerar vi da for att skapa uthallighet bade kring
handelsen och for nya handelser.
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4.3.5

4.3.6

Foérvantningar fran allmanheten

Nagot som vi som raddningstjanst behéver ha med oss ar att det dessutom finns en viss
forvantan fran allmanheten att vi tillsammans med polis och ambulans ska agera vid en sadan
hér situation dven om den upplevs som hotfull och farlig (MSB, 2018). | vissa ldagen kommer
var egen personal att utsattas for stora risker, det viktigaste ar da att vi ar val forberedda for
detta och vet hur vi ska agera.

Sammanfattningsvis

Eftersom vi som raddningstjanst utsatter oss for stora risker under dessa handelser behéver
varje individ ha en tanke kring hur man ska agera om man stoter pa garningspersonen
alternativt ett andra dad intraffar. Raddningstjansten kommer troligtvis att vara forst pa plats
om liknande handelse intraffar igen. Darfér maste vi vara forberedda och ha kunskap och
utbildning kring hur vi ska kunna hantera liknande handelse utan att bli passiva pa grund av
oklar risk- och hotbild. Vi maste skapa ett arbetssatt dar vi kan arbeta utifran tillrackligt
sakert, snabba riskbedémningar och kontinuerligt utvardera risker och hot. Vi behover ocksa
veta om vilka metoder och taktiker som inledningsvis kan anvandas for att riskminimera for
egen personal, de drabbade och allmanhet samtidigt som vi vardar.
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4.4 Kommunikation

44.1

4.4.2

Kommunikation och samband ar en utmaning vid dessa handelser speciellt under insatsens
inledning. Ett vdl fungerande samband och informationsdelningen mellan ledningscentral och
involverade enheter ar en forutsattning for att kunna skapa en lagesbild som fokuserar pa de
mest relevanta aspekterna i hanteringen av hdandelsen. Ett sadant fokus ar av betydelse
eftersom atgarder och beslut ofta sker under tidspress baserat pa delvis ofullstandig
information (MSB, 2018). En bra och fungerande kommunikation ar ocksa viktig for att tidigt
kunna etablera kontakt mellan samverkande aktorer sa som polis och ambulans (MSB, 2018).
En hdndelse av denna karaktar kommer att praglas av stort flode av kommunikation och
information och risken kommer vara stor att viktig information missas. Denna aspekt bor
finnas med bade fére och under liknande handelser.

Samband under hdndelsen

Bristerna i sambandet ar en faktor som har satt viss pragel pa insatsen. Polisens
sammankoppling av sin insatskanal och RAPS-kanalen gjorde att kommunikationsflédet blev
stort och resulterade i svarigheter att komma ut pa RAPS-kanalen. Féljden av detta blev att
det under skeden av insatsen inte gick att fa samband via RAPS-kanalen.
Raddningspersonalen I6ste dock detta via alternativa metoder.

Trots upplevda brister ar det viktigt att vi inte fastnar fér mycket i problematiken kring RAPS-
kanalen under denna specifika insats. Vi bor ta med erfarenheter och lardomar kring vikten
av bra samband och vikten av att vi foljer de rutiner och arbetssatt som finns fér samband
bade internt och externt. Vi ska ocksa ta med oss vikten av att kunna hitta alternativa
metoder nar ordinarie samband inte fungerar. Detta bor vara en del i den
aktérsgemensamma utbildningen.

Intern kommunikation

Nagot som &r viktigt vid en sadan hér hdandelse som har stor paverkan pa hela
raddningstjanstorganisationen ar den interna kommunikationen. Personalen i organisationen
som inte varit med pa hdndelsen behdver fa en férstaelse for vad som har intraffat for att
veta hur man ska forhalla sig till hdndelsen och personalen som varit med. Det ar svart att
satta sig in i vad kollegorna har fatt hantera och utsatts for och hur man kan visa omtanke
fran Ovriga organisationen. Detta dr nagot som behover finnas med vid hantering av liknande
handelser.
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4.5 Resurser

4.5.1

4.5.2

453

Resurser dr nagot som vi kan forvanta oss kommer vara en bristvara under denna typ av
hédndelse, vilket det dven var i detta fall. Det ar darfor viktigt att vi ser 6ver hur man pa basta
satt kan nyttja hela samhallets resurser.

Utrustning och materiel

Utrustning och material var nagot som pa vissa platser tog slut snabbt. Problemet vid dessa
handelser kontra normalhandelser ar att personalen sprids ut dver en storre yta och behover
darav sjukvardsmaterial pa flera platser. Nar handelsen intraffade fanns endast en
sjukvardsvaska per enhet vilket begransar oss i var insats. Man sag ett tydligt behov av fler
och mindre sjukvardsvaskor sa att man kan varda pa flera platser. Detta dr nagot som
Regionen redan arbetar med att atgarda. Vi behover ocksa fundera éver vad det finns for
andra aktoérer i samhallet som har material som kan anvandas vid behov, tillexempel apotek,
tandldkare, vardcentraler etc.

Personal och enheter

En svarighet var att veta var alla enheter befann sig och vilken personal som fanns ute pa
skadeplats. Detta var nagot som namndes som ett problem for ledningscentralen eftersom
de enbart ser fordon och inte var varje person befinner sig. Detta ar en aspekt som ar bra att
ha med nar vi dr pa handelser med flera skadeplatser dar personalen sprids ut och inte langre
gar att knyta positionsmassigt till en enhet.

Som namnts ovan kommer det troligtvis vara brist pa personal under denna typ av handelser.
Dérav behover vi fundera 6ver hur vi pa basta satt kan nyttja all personal i var organisation,
aven ej operativ personal. Vi behdver fundera 6ver hur vi kan “larma” personal som fér dagen
ej ingar i det operativa skiftet. Darefter behdver vi ocksa fundera éver hur vi forhaller oss till
olikheter i utbildningsniva for vara olika befattningar i organisationen och hur arbetssatt
behover anpassas utefter detta.

Detta ar dessutom en storre fraga som inte enbart galler den har typen av handelser. Vi har i
organisationen ett stort antal ej operativ personal som ror sig ute i samhallet och dessa
behover vi ta battre vara pa for en forsta insats. Det behover finnas en plan kring hur denna
personal ska kunna anvandas vid handelser och hur planen ska implementeras och utbildas.

Under intervjuerna framkom det att det for tillkommande personal var svart att veta vem
som var befél pa platsen pa grund av att det fanns fler personer dn ordinarie befadl som hade
gul hjalm pa sig. Det ar viktigt att vi tanker pa hur vi marker ut oss med farg och benamningar
pa hjalm och klader. Speciellt vid denna typ av hdndelser dar det kan behdvas mycket
raddningspersonal och dar samverkan ar av stor vikt.

Nagot som ocksa behdver ses dver nar det géller hdndelser som indexeras som PDV-handelse
ar larmplanerna kopplat till dessa handelser.

Externa resurser och allmédnhet

Vi behover tillsammans med samhallets aktérer fundera dver hur vi nyttjar alla samhallets
resurser pa basta satt vid dessa handelser. Allmanhet, privata och kommunala aktérer ar
viktiga resurser som gor skillnad da de i manga fall kommer att vara forst pa plats hos den
skadedrabbade. Da dessa handelseforlopp ofta ar mycket snabba och antalet déda och
skadade snabbt kan 6ka under kort tid ar tiden till insats avgdérande och detta ar darmed
nagot som behover funderas 6ver framat. Man behdver fundera 6ver olika
personers/aktorers forutsattningar att hjalpa till och dven hur man kan utbilda och informera
for att framja detta.
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4.5.4

Vi behover ocksa fundera 6ver vad det finns for aktorer i samhaéllet som vi kan ta nytta av vid
insats, ex vardcentraler, sjukhus, tandldkare, apotek, hemtjanst etc. Vi behéver fundera over
hur vi kan nyttja dessa och vilken vdgledning som kan komma att behévas. Vi behéver ocksa
fora samtal och diskussioner med den sdkerhetspersonal som finns i samhallet utéver
polisen, ex vaktare, parkeringsvakter etc och fundera 6ver hur dessa kan hjalpa till vid
liknande handelser. Vi behéver etablera kontaktvagar och ta fram metoder samt arbetssatt
vid denna samverkan.

Overgripande ledning

Utvéarderingar har ocksa gjorts med den personal som arbetade inne pa raddningstjanstens
ledningscentral. En av svarigheterna kring handelsen var att hantera den stora méangd samtal
som kom in till SOS Alarm och ddrmed till raddningstjanstens ledningscentral. Att salla i all
den information som kommer in och forsoka bena ut vad det handlar om. Om det dr en och
samma handelse eller om det faktiskt &r flera olika. Avstandet mellan handelserna ar inte
speciellt stort och beskrivning av skada och handelse liknar varandra vilket gor att det inte ar
helt sjalvklart inledningsvis att det skulle réra sig om flera handelser. Dessutom har det under
flera utvarderingar pratats om svarigheterna kring att mentalt stélla in sig pa att ett valdsdad
som detta skulle intraffa i Vetlanda.

Det inre befilet ropade tidigt ut pa stationen i Vetlanda att larm var pa gang och att det rorde
sig om hjalp till ambulans och eventuell knivskadrning. | detta fall resulterade det i att flera
personer som befann sig pa stationen utéver ordinarie styrka lyssnade med pa RAPS-kanalen
och pa sa satt forstod allvaret i situationen och senare ocksa akte ut for att hjalpa till pa
skadeplatsen.

Raddningspersonalen fran Vetlanda tyckte att det var bra att IB gick ut med information kring
otydligheten i drendet redan under framkorning. Att det var kniv inblandat och att de skulle
aka forsiktigt fram. De upplevde det som bra att IB var valdigt aktiv under framkoérningen och
kontinuerligt informerade om nyinkommen information.
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4.6 Aktorsgemensam samordning och lagesbild

Att fa till en aktorsgemensam samordning och lagesbild kommer under dessa handelser vara
en utmaning framst under den inledande fasen. En handelse som denna kan ses som olika
faser som behdver hanteras. Den inledande fasen dar det till stor del handlar om
sjalvorganisering och handlingskraft utifran den enskilda individen. Dar personalen maste
agera utifran tillrackligt sdkert i syfte att radda liv. Att utga fran vad som ar farligast just nu
och vad som &r viktigast just nu. Resursbristen inledningsvis ar nagot som troligtvis kommer
styra det har skedet av insatsen. Nar fler resurser anldnder och det borjar falla pa plats bade
rent organisationsmassigt pa skadeplatsen samt géllande riskbild och information sa kommer
man troligtvis kunna fokusera mer pa att uppna en aktérsgemensam samordning och
lagesbild.

En aspekt som vi ocksa behdver ha med ar att raddningstjansten var forst pa plats vid denna
handelse och troligtvis kommer att vara det dven vid andra tillfdllen da narhet och
tillganglighet skiljer sig mellan ambulans, polis och raddningstjanst. Darav kommer det
troligtvis ta tid innan ett aktorsgemensamt arbete kan paborjas. Dock bor stor vikt laggas vid
att sa snabbt som mojligt etablera samverkan och ledning. Vid denna handelse var
raddningstjansten pa plats en stund innan ambulans och polis kom till platsen.
Raddningstjansten upplevde det som att de da hade hunnit fa en relativt bra lagesbild 6ver
alla skadade och skadeplatser. Radddningstjanst hade ocksa upprattat en ledningsplats pa
stora torget. Dock kunde ledningsplats och lagesbild inledningsvis endast formedlas till den
overgripande ledningen och inte till samverkande aktorer pa grund av bristen i
kommunikation via RAPS-kanalen.

Avsaknaden av aktérsgemensam koordinering och ledningsplats gjorde att det var svart att
veta vad som hande under insatsen och vad de andra aktorerna gjorde. Det var svart att veta
vem som hade vilken information och till vem man skulle formedla information. En fraga som
dessutom var standigt aterkommande fran flera hall var om man hade tackt in hela
skadeomradet och om alla drabbade hade hjélp pa plats. Detta dr nagot som hade foérenklats
genom samverkan och informationsutbyte.

Nagot som framkommit som en osakerhet under insatsen var informationen om skjutningen
vid Mogardeskolan som gick ut pa RAPS-kanalen. Denna information har uppfattats olika
beroende pa vad man har hort. Vissa uppfattade det som att det var garningspersonen som
skjutits och vissa uppfattade det som att garningspersonen tagit sig in pa skolan och bérjat
skjuta. Flera atgarder gors av raddningspersonal utifran denna information. Bland annat
borjar personalen inrymma allmanhet som befann sig vid Stortorget. Har blir det tydligt hur
viktigt det ar med bra samverkan och att ratt information nar ratt personer.

Att skapa gemensamma lagesbilder och riskbilder samt en gemensam och sadker ledningsplats
ar alla faktorer som i framtiden kommer att underlatta vid en liknande handelse. Det ar
viktigt for att snabbt och effektivt kunna hjalpa de drabbade och hindra att fler skadas.
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4.7 Planering, utbildning och 6vning
Vid en liknande hdndelse dar komplexitet och stressniva ar hog ar det viktigt att personalen i
forvag har en god kunskap. Interna och aktérsgemensamma rutiner och planer behover tas
fram och darefter utbildas och 6vas for saval PDV-handelser som andra komplexa hdndelser
som stéller stora krav och utmaningar bade internt och vid samverkan och ledning.
Utbildningarna ska inkludera alla nivaer i raddningstjansten. Arbete med framtagande av
aktdrsgemensam plan for hantering av PDV-hdndelse samt utbildnings- och 6vningsplan ar
pabdorjat.

Inledningsvis kommer troligtvis liknande handelser praglas av hog stress och kaos. Det ar
viktigt att hitta ett satt att hantera denna fas sa effektivt som mojligt, bland annat via
sjalvorganisering och att ledningen sa snabbt och effektivt som majligt sedan kan organisera
insatsen. Resursbristen ar ocksa nagot som kommer styra insatsen da aktérernas narhet och
tillganglighet skiljer sig och planen behover darfor vara flexibel och kunna anpassas utifran
var, nar och hur handelsen intraffar.

MSB skriver i sin vagledning att det kravs kunskap och 6vning for att fatta medvetna beslut pa
bristande underlag. Att enbart f6lja sin intuition och magkansla gor att individen anvander sig
av tidigare erfarenheter vilket kan innebara bade fér- och nackdelar (MSB, 2018). Detta
belyser vikten av specifik utbildning och 6vning for befal i formagan att leda under kritiska
och komplexa férhallanden. Detta ar nagot vi behdver ta med framat vid planering av
befalsutveckling.

Utover ren 6vning och utbildning behover ocksa diskussioner och samtal féras kring mental
forberedelse och etiska dilemman. Personalen behéver ha funderat 6ver denna typ av
handelser redan innan de sker for att vara sa forberedda som mojligt mentalt vilket kan
minska stressnivan.

En framgangsfaktor under hindelsen var den trygghet som personalen hade i
sjukvardskunskap. Trots att handelsen var oklar och av annan komplexitet an vad vi ar vana
vid sa handlade det i grunden om att varda drabbade och samtidigt hantera den risk- och
hotbild som finns. Den kontinuerliga sjukvardsutbildning som personalen far tillsammans
med mangden sjukvardslarm vi aker pa tycks ha gett resultat i en grundlaggande trygghet.
Detta syns tydligt vid denna handelse da personalen sjalvstandigt och effektivt gjort
beddmningar gallande vilka inledande atgarder och behov som varit viktiga att hantera.

Som namnts tidigare i rapporten sa behéver vi fundera over hur vi pa basta satt kan nyttja
alla resurser i raddningstjansten, saval operativ som ej operativ. En utbildnings- och
ovningsplan behdver tas fram for ej operativ personal utifran vilken férmaga dessa funktioner
bor ha. Vi behdver dessutom se 6ver hur vara interna hot- och valdsutbildningar ser ut idag
och om de behéver uppdateras.
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4.8 Efterarbete

Efter arbetet pa skadeplatsen var utfort sa samlades all raddningspersonal som varit pa
skadeplats pa stationen i Vetlanda fér genomgang och samtal. Det har framkommit under
utvarderingarna att man 6verlag ar ndjda med hur efterarbetet och uppfoljningar planerades
och utfordes. Vikten av att tidigt genomfdra en AAR och initiera krisstéd fér egen personal
blev tydlig efter denna handelse.

Nagot som ar viktigt att tdnka pa ar att dven fa med den personal fran raddningstjansten som
befann sig pa ledningscentralen i genomgangar och utvarderingar. De ar en stor del av
insatsen och kan bidra med viktiga detaljer for att fa en helhetsbild 6ver handelsen. De har
ocksa deltagit till stor del i insatsen genom att fatta viktiga beslut, gora prioriteringar och
hanterat stora mangder samtal och informationsfloden under hog stress. Darav behéver
behovet av avlastande samtal varderas dven for denna personal.

Under utvarderingarna framkom det att rutinen for blodsmitta behéver ses over.
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5 Forslag pa atgarder

| detta kapitel presenteras forslag pa atgarder utifran de erfarenheter och lardomar som
framkommit i kapitel 4.

Materiel och utrustning
Utvarderingen visar att det behdvs fler mindre sjukvardsvaskor sa att man kan varda pa flera
platser samtidigt. Denna punkt &r i skrivande stund redan atgardad.

Larmplaner

Larmplanerna for PDV-handelser behover ses 6ver. Detta blev ej aktuellt under denna
hdndelse med tanke pa att hdndelsen kategoriserades som sjukvardslarm. Dock har det
under intervjuerna patalats att dessa behover ses over.

Rutin for blodsmitta
Rutinen for blodsmitta behover ses 6ver. Denna uppgift ar redan utdelad till arbetsgrupp och
kommer att atgardas under 2022.

Utmarkning av befal

Det ar viktigt att vi tanker pa hur vi marker ut oss med farg och benamningar pa hjalm och
klader. Vi behover se till att det alltid finns extra vita hjalmar och extra svarta larmstall som
personal utéver tjanstgorande styrka kan anvanda vid behov.

Befilsutveckling
Ova ledning vid kritiska och komplexa hdndelser for att kunna fatta medvetna beslut pd
bristande underlag.

Gemensam lagesbild mellan skadeplatsledning och évergripande ledning

Vi behover fortsatta utveckla mojligheterna till att skapa gemensamma lagesbilder mellan
skadeplatsledning och den 6vergripande ledningen. Man bor se 6ver hur vi kan nyttja
befintliga system battre och vad som kan utvecklas.

Kommunikation och samband
Vi behover se dver hur vi kan arbeta nar RAPS-kanalen inte fungerar som samverkanskanal.
Denna aspekt behover tas med vid bade interna évningar och samverkansévningar.

Vi behover dessutom se 6ver hur den interna kommunikationen ska ske vid handelser som
har stor paverkan pa hela organisationen.

Mental forberedelse
Internt inom organisationen behover vi féra diskussioner och samtal kring mental
forberedelse och etiska dilemman som vi kan stallas infor.

Sakerhet och arbetsmiljé

Vi behover se 6ver hur vara interna hot- och valdsutbildningar ser ut idag och om de behover
uppdateras. Detta blir an mer aktuellt eftersom utryckande personal allt mer aker ensamma i
enskilda fordon vid larm. Vi behdver fa ytterligare kunskap, tankesatt och metoder i hur man
kan forbéattra sdkerheten for raddningspersonal pa skadeplats. | detta behdver vi ocksa
diskutera kring arbetsmiljo och vikten av att vara sitt eget skyddsombud.
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Nyttja alla tillgdangliga resurser pa basta satt

Vi behover fundera 6ver hur vi pa basta satt kan nyttja all personal i var organisation, dven ej
operativ personal, och hur vi ska utbilda dessa funktioner i organisationen. Vi behoéver ocksa
tillsammans med samhallets aktérer fundera 6ver hur vi kan nyttja alla samhallets resurser pa
basta satt. Man behdver fundera 6ver olika personers/aktorers forutsattningar att hjalpa till
och aven hur man kan utbilda och informera for att framja detta.

Aktorsgemensamt arbete vid PDV-handelse

Aktorsgemensamma rutiner och planer behéver tas fram och darefter utbildas och 6vas for
saval PDV-handelser som andra komplexa hdndelser som stéller stora krav och utmaningar
bade internt och vid samverkan och ledning. Utbildningarna ska inkludera alla nivaer i
raddningstjansten och delas upp efter de olika malgrupperna. Arbete med framtagande av
aktdrsgemensam plan for hantering av PDV-hdndelse samt utbildnings- och évningsplan har
pabdorjats. Steg ett i utbildningsplanen har delvis genomforts under 2019 och 2020.
Resterande delar planeras att tas fram och implementeras under 2022/2023.

| vdntan pa aktorsgemensamma planer ar det viktigt att vi i organisationen funderar 6ver hur
vi pa basta satt kan hantera en liknande handelse utifran de lardomar som dragits i denna
utvardering.

22



6 Slutsatser

De utvarderingar som har gjorts efter handelsen visar tydligt att personalen stallts infér nya
utmaningar, forutsattningar och etiska dilemman. En hdndelse som denna har visat sig
innebara hog stress och stor komplexitet, framst pa grund av det oklara laget och svartolkade
situation som inledningsvis rader. Detta samtidigt som man behover hantera en svarbedémd
hotbild, ett stort antal drabbade och en stor geografisk spridning av skadeplatser.

Svarigheterna kring att skapa en lagesbild over situationen gor att prioriteringar, snabba
beslut och agerande blir en utmaning. Det ar darav viktigt att astadkomma ett aktivt
forhallningssatt utan att tulla pa sdkerheten. Personalen beddéms ha 16st uppgifterna pa ett
bra satt. De har under hdndelsens gang visat pa en bra formaga att skapa en lagesbild och
struktur trots otydlig information och det kaos som praglat delar av handelsen.
Raddningspersonalen pa plats fann sig i situationen och agerade utan drojsmal vilket stor
kunskap, trygghet och erfarenhet i sjukvard kan vara en bidragande orsak till.
Raddningspersonalen pa plats har visat hog professionalitet och vilja att hjalpa.

Det ar viktigt att vi tar lardom av hdandelsen och utvecklar bade var egen verksamhet och
formaga samt samverkan med andra aktorer for att kunna hantera liknande situationer dnnu
battre i framtiden.

Sakerheten under insatsen har bade fungerat bra och brustit under insatsens gang. Utfallet
hade kunnat bli annorlunda om garningspersonen agerat pa annat satt och haft ett annat
rorelsemonster. Fragan star fortfarande kvar kring om vi helt och hallet visste hur stora risker
vi egentligen utsatte oss for. Dock visar utvarderingen tydligt att vi inte kunde ha en
fullstandig riskbild under handelsen och det troliga ar att vi under liknande handelser inte
heller da kommer kunna ha en fullstandig riskbild. Darav ar sjalvorganisering och vikten av att
vara sitt eget skyddsombud nagot som kommer pragla en handelse av detta slag, atminstone
inledningsvis, och det dr darmed en viktig punkt i en framtida utbildning.
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