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Sammanfattning

Raddningstjansten Arjangs kommun bestar av 2st stationer bemannade av RIB
personal. Sedan 12/5 2020 ar man en del av raddningsregion bergslagen (RRB)
med ledningscentral i Orebro. Ledningscentralen bemannas av raddningsétgorare
(RA) som &r anstillda av SOS, till sitt stod i beslutsfattande har RA ett
vakthavande befal samt ett larm och ledningsbefal som ingar i RRB ledning.

2022-10-10 04:19:46 kom ett samtal fran Security Assistance om att de fatt in ett
brandlarm fran en av deras kunder. Handlaggningen av detta arende tog drygt 19
minuter innan raddningstjansten larmades.

En person omkom och huset fick en totalskada.
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1 Inledning

Allt fler villor har brandlarm kopplade till en bemannad ledningscentral dar det
sitter operatorer dygnet runt som via kameror kan kolla hur det ser ut om det
kommer ett larm for inbrott eller brand. Detta borde ge majlighet till att fa ett
tidigt larm &ven om personer ej ar hemma.

1.1 Bakgrund

Vid larm fran Security Assistance sa tar det 19 minuter och 11 sekunder fran att
112 operatdren svarar tills att raddningstjansten i Arjang larmas. Innan operatoren
hos Security Assistance ringer SOS har denne om klockorna gar likt anvant 6min
och 26sek for att forsoka fa kontakt med den boende eller de andra nummer som
fanns inlagda pa objektet.

1.2 Syfte
e Vilka lardomar kan ledningscentralens ta gallande hantering av larm fran
andra larmcentraler.
e Ser vi ndgra forbéattringar att géra inom raddningstjansten Arjang.

1.3 Fragestallningar
o Kartldggning Security Assistance hantering

e Kartlaggning av ledningscentralens arbete.
e Kartldggning av skadeplatsarbete.

1.4 Avgransningar
e Raddningstjansten utfér ingen brandorsaksutredning utan hanvisar till
polisens utredning.

e Det ingar inte i utredningen att foresla eventuella andringar i det
gemensamma ledningssystemet.

1.5 Redovisningsplan

Driftchef RRB

MSB som bilaga till dédsbrandsrapporten.
SOS-alarm

Security Assistance
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2 Metod och material

2.1 Datainsamlingen

e Handelserapport
Tidslogg Security Assistance

e Tidslogg Cordcom
e SOS ljudinspelning
e Intervju med IL stn3000
e Intervju med styrkeledare stn3500
e Intervju med gruppledare stn3700
e Intervju med brandmén stn3500

3 Resultat av undersdkningen

3.1 Beskrivning av olycksplatsen

Handelsen intraffade i ett villaomréde i utkanten av centrala Arjang. Huset
byggdes 1975 och har en boyta pa 120kvm. Det r en enplansvilla med fasad i
mexitegel och yttertak av eternitplattor. Entrén ligger mitt pa ena langsidan at
nordost ut mot gatan med en 15m lang garageuppfart. Garage/forrad har ett
avstand pa 2,5 meter fran bostadshuset. P& baksidan i nordvastra hérnet av huset
fanns en taktackt uteplats som naddes fran huset via en dorr i vardagsrummet.

| vardagsrummet fanns en kamin.

Endast fastighetsagaren fanns i huset vid berort tillfélle.

Huset hade direktkopplat villalarm med kamera till en ledningscentral.
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3.2 Beskrivning av utlarmningen

Foljande beskrivning dar en summering av utlarmningen. Det finns tidslogg for
bada centralerna bland bilagorna.

Ingen kontroll har gjorts om klockorna skiljer mellan Security Assistance och
SOS.

Fetmarkerade klockslag ar fran Security assistance tidslogg 6vriga tider kommer
fran inspelning och tidslogg SOS.

04:13:23 den 10 oktober 2022. Brandlarm fran i Arjang inkommer
till Security Assistance. (=SA)

04:13:33 Operatdr hos SA pabdrjar behandling av larmet.

04:13:37 Inga fasta telefonnummer finns till adressen.

04:16:36 SA har forsokt att ringa 3st olika kontaktpersoner men ingen svarade.
04:16:44 Operator hos SA verifierar brand.

04:16:53 Operator hos SA véljer en hindelse ”Ingen frankoppling inkommit” fran
instruktionen.

04:19:46 SA ringer in till SOS
04:19:49 112 mottagare svarar.

04.20.27 112M skickar medlyssning till RA (1), besvaras efter 5's
- Ser mojligen rokfylit ut

-Verkar vara en person som halvsitter pa golvet.

-Provat ringa 3ggr, inget svar.

-Provat ringa 2 andra personer, inget svar.

-Kontaktat vaktare osdkert om varifran de kommer.

04:20:57 Medlyssning skickas till LLB.
-LLB fragar om flera att ringa.
-Diskussion mellan RA och SA om fler nummer finns.

04:22:19 Ytterligare larm kommer in till SA.

04:24:00 RA (1) uppdaterar LLB

-LLB tveksamt, tycker det ar vaga uppgifter.
-LLB papekar att det &r en RIB station.
-LLB ska fundera.

04:24:17 SA larm till Avarn Security.
04:24:57 Avarn Security informerade.

04:25:43 Meddelat Viktare och SOS ”Ser rokfyllt ut samt en person sittande pa
golvet”

04:25:43 SA kvitterat och avslutat larm.
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04:25:52 Ytterligare larm kommer in till SA.

04:26:09 LLB ringer RA (1)

-LLB ber att de ska prova ringa igen.

-LLB kommenterar att IL beredskap €] i Arjang aktuellt tillfalle, kunde dragits for
undersokning.

04:27:51 SA ringer in pa 112 igen RA (2).

-Berittar om att det gatt Sabotagelarm” pa 4 stéllen.

-Pa fraga om vad sabotagelarm &r sa svarar SA att det ar nar larmet tappar kontakt
med detektorerna, kan vara att nagon fysiskt forsoker plocka ner detektorer eller
att de forlorar kontakt genom brand.

04:30:00 LLB fragar om det gar att se ndgot nytt i kameran pa platsen,
spekulation om vad det & som ger sabotagelarmen.

04:32:00 LLB tycker fortfarande det ar vagt att larma pa, undrar kring véaktarna
om de snart ar framme.

04:35:00 LLB 6nskar kontroll genom kameran igen
04:39:03 Stort larm undersokning” dras pa 222-3500

3.3 Raddningsinsatsens genomfdrande
04:39:03 dras 222-3500 pa “’Stort larm Undersokning”

04:45:34 222-3510 kvitterar larm

04:50:26 3510 rapporterar bakat till SOS att det ar en fullt utvecklad brand med
lagor ut ur fonster i nordvastra hérnet av villan. Begar totallarm Arjang och
ytterligare forstarkning.

Omedelbara atgarder baspunkt sydvast om villan och paboérja slackning utvandigt
I nordvastra hornet. Parallellt med detta dras slangsystem for att rokdykare ska ta
sig in genom entrédorr da vi misstanker att det finns manniskor kvar i byggnaden.

04:56:44 Ny lagesrapport fran 222-3510 ”Sléckning pagér troligen person kvar”.
Nar lagorna dampats nagot och det fortfarande bedéms vara liten rasrisk sa gors
ett forsok med en invandig sdkning, person hittas i hallen strax innanfér
entredorren.

05:02:00 Lé&gesrapport 222-3510 ”En person funnen i villan. Avliden”.
05:03:20 222-3520 framme pa plats.

05:05:43 222-3550 framme pa plats

Utvandig slackning pagar fran bada sidor huset.
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05:20:xx 222-3710 och 3740 anlander.

Sektorindelning sker med 222-3500 ansvarig for invandig slackning och 222-3700
Vind och utvéandig slackning baksida.

05:28:10 222-3080 kommer till platsen, tar éver som RL 06:21:16.
07:35:12 222-3710 lamnar platsen redo att ta nya larm.

Kring 08:00 sa avvecklas insatsen med 222-3540 och 2 personer kvar for
bevakning.

2022-10-10 11:55 Raddningstjansten avslutas da de fyra kriterierna upphort.

3.3.1 Olycksorsaker

Efter att fatt del av polisens tekniska undersokning sa kan man inte dar med
sékerhet faststalla brandorsak, ej heller vilket startutrymme branden haft.

3.3.2 Konsekvenser
En person funnen avliden i huset och i 6vrigt en totalskada pa huset.

4 Diskussion

Vad &r det som gor att LLB tycker det ar for vaga uppgifter att dra larm pa? Det
har suttit en operator hos Security Assistance och gjort flera forsok att fa kontakt
med den boende eller ndgon av de andra kontaktpersonerna. Vid ett vanligt”
automatlarm sa dras raddningstjansten ut direkt utan nagra forsok att fa verifierat
att det verkligen ar en brand.

Nar man lyssnar pa inspelningen hos SOS sa namns av LLB att det &r en RIB
station som eventuellt ska larmas och att IL i beredskap inte &r 222-3580 Arjang,
hade det gjorts en annan bedémning om det varit en heltidsstation och/eller IL i
beredskap varit 222-35807?

Bade RIB och heltidsbrandman har samma uppdrag och samma lagstiftning att
ratta sig efter sa typ av beredskap kan inte fa avgéra om det ska larmas eller inte.

5 Rekommendationer

e RRB ledningscentral och SOS bor ta kontakt med de akttrer som erbjuder
privatpersoner brandlarm med 6vervakning i larmcentral och tillsammans
ta fram ett arbetssatt for att kvalitetssékra hanteringen av dessa larm.

o Kanske det ska finnas ett sarskilt nummer for dessa ledningscentraler att
ringa in till SOS pa?
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6.1 Logg fran larmoperator, Bilaga 1

Date

10/10/2022 04:13:23
10/10/2022 04:13:23
10/10/2022 04:13:23
10/10/2022 04:13:23
10/10/2022 04:13:23
10/10/2022 04:13:33
10/10/2022 04:13:37
10/10/2022 04:13:38
10/10/2022 04:16:28
10/10/2022 04:16:31
10/10/2022 04:16:34
10/10/2022 04:16:36
10/10/2022 04:16:44
10/10/2022 04:16:53
10/10/2022 04:22:19
10/10/2022 04:22:19
10/10/2022 04:22:19
10/10/2022 04:24:17
10/10/2022 04:24:57
10/10/2022 04:24:58
10/10/2022 04:25:43
10/10/2022 04:25:43

10/10/2022 04:25:43

Site Type Result
I Alarm displayed  Alarm displayed
[ Alarm dispatched Processing groups
[ Alarm dispatched Processing groups
[ Alarm dispatched Processing groups
[ Alarm dispatched Processing groups
I Alarm Treatment Alarm Treatment
I Callback
I Callback

Tfn saknas till larmplats

Tfn saknas till larmplats

I Phone call Ej svar
I Phone call Ej svar
I Phone call Ej svar
I Phone call Ej svar

[ Instructions Verifierad brand

Il Instructions Ingen fr&nkoppling inkommit

I Alarm Treatment Alarm Treatment

[ Alarm dispatched Processing groups

[ Alarm dispatched Processing groups
I Callout request  Callout created

Il Callout request  Vaktbolag informerade
Il Callout request  Vaktbolag informerade
I Alarm Clearancd Alarm Clearancd
I Alarm Clearancd Alarm Clearancd

Clearance
I comment Clearance comment
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Type

Result

Innebéar?

IAlarm delaying requested

Alarm delaying requested

Fordrojning begart av server.

Alarm Treatment

Alarm Treatment

Paborjad behandling av larm

Alarm displayed

Alarm displayed

Larm visat for operatdren.

Alarm Clearancd

Alarm Clearancd

Larm kvitterat och avslutat

Clearance comment

Clearance comment

Kvitteringskommentar

Callout request

Vaktbolag informerade

Vaktbolag informerade.

Callout request

Callout created

Utryckning skapad i
systemet

Instructions

Ingen frankoppling inkommit

Operattren valt en handelse i
instruktionen.

Samma som ovan
(Operatoren har bekraftat

Instructions Verifierad brand brand i kamera)
Operatéren har valt resultat ej
Phone call Ej svar svar fran kontaktperson.
Telefonnummer saknas till
Callback Tfn saknas till larmplats huset (Fasta nummer)

Alarm Treatment

Alarm Treatment

Samma som tidigare:
paborjad behandling av larm.

Alarm displayed

Alarm displayed

Samma som ovan: Larm visat
for operatoren.

Alarm dispatched

Processing groups

Nar servern skickar fram
larmet till operatorern i diverse
grupperingar.
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6.2 Logg fran SOS , Bilaga 2
Utdrag ur logg fran SOS

2022-10-10 04:19:48 Atgard Arende (112) 1 skapat.
2022-10-10 04:20:25 Atgard Arende (Raddning) 2 skapat.
2022-10-10 04:20:41 Atgard Arende (TL) 3 skapat.

2022-10-10 04:20:46 Anteckning Securitas ringer in véktare pa vag tycker sig se
rok i kameran. En person sitter upp.

2022-10-10 04:20:49 Atgard Aktiverad: Skapa arende Polis
2022-10-10 04:20:50 Atgard Arende (Polis) 4 skapat.
2022-10-10 04:20:57 Atgard Aktiverad: Extern medlyssning: LB RRB

2022-10-10 04:27:34 Atgard Arendemapp 20:7672601 &r associerad till denna
arendemapp.

2022-10-10 04:28:34 Anteckning Flera larm, Sabotagelarm pa 4 stallen, oklart
vad det innebar enligt operatéren pa Verisure, privatbostad, far ingen kontakt med
agaren via telefon, brandlarmet har kommit in 1 gang, &r ej aterstallt. Forsoker
ringa fastighetsagaren utan att fa svar. Verisure forsoker ringa 2 andra nr troligtvis
till grannar utan att fa svar. Tycker sig se nagon form av rorelse i kameran.

2022-10-10 04:30:18 Anteckning star som &gare,
2022-10-10 04:31:58 Anteckning Vaktare pa vag, oklart hur langt ifran de aker.
Véktare har ej nycklar.

2022-10-10 04:33:02 Anteckning till larmcentralen
2022-10-10 04:38:03 Anteckning polisen aker

2022-10-10 04:39:03 Atgard Aktiverad: 222-3500: Arjang Stort larm
2022-10-10 04:39:03 Atgard 222-3500 knuten, status T

2022-10-10 04:39:03 Atgard Utalarmering 222-3500, Stort larm
2022-10-10 04:39:04 Atgérd 222-3510 knuten, status T

2022-10-10 04:39:04 Atgard Aktiverad: Knyt resurs:222-3510
2022-10-10 04:39:04 Atgard Ack uppkopplad fran 222-3500.
2022-10-10 04:39:04 Atgard 229-0080 knuten, status T

2022-10-10 04:39:04 Atgard Aktiverad: Knyt resurs: 229-0080 Larm och
Ledningsbefal

2022-10-10 04:39:05 Atgard Ack larm mottaget frén 222-3500.
2022-10-10 04:39:05 Atgard Ack larm mottaget fran 222-3500.
2022-10-10 04:39:14 Atgéard Ack utlarmad fran 222-3500.
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2022-10-10 04:39:14 Atgard Ack utlarmad fran 222-3500.
2022-10-10 04:39:52 Atgard 229-0080 status U fran resurs 229-0080
2022-10-10 04:40:00 Anteckning Polis aker ifran Arvika

2022-10-10 04:43:00 Anteckning Avvaktar initialt med utalamering pga. oklara
uppgifter. Forsoker soka mer info innan vi larmar ut RTJ enligt LLB. Larmar
Arjang 04.38 for undersékning enligt LLB

2022-10-10 04:45:34 Atgard 222-3510 status U fran resurs 222-3510
2022-10-10 04:47:29 Atgard 222-3500 bruten

2022-10-10 04:50:26 Anteckning 3510: Fullt utvecklad villabrand
2022-10-10 04:50:36 Atgard 222-3500 knuten, status T

2022-10-10 04:50:36 Atgard Utalarmering 222-3500, Total larm
2022-10-10 04:50:37 Atgéard Ack uppkopplad fran 222-3500.
2022-10-10 04:50:39 Atgéard Ack larm mottaget fran 222-3500.
2022-10-10 04:50:39 Atgard Ack larm mottaget frén 222-3500.

2022-10-10 04:50:40 Atgard Arendemapp 13:4632335 &r associerad till denna
arendemapp.

2022-10-10 04:50:47 Anteckning 222-3510: Gar in med rokdykare i villan.
Riskbeddmning gjord. Vill ha férstarkning och Total larm pé& Arjang

2022-10-10 04:50:48 Atgard Ack utlarmad fran 222-3500.
2022-10-10 04:50:48 Atgard Ack utlarmad fran 222-3500.

2022-10-10 04:51:02 Anteckning Larmar Totallarm Arjang enligt 6nskemal av SL
3510 samt forstarkning. Larmar Forstarkning Tockfors och IL 3080.

Okenl LLB

6.3 Handelserapport, Bilaga 3

Héndelserapport G2022.120148.pdf





