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Sammanfattning 
Natten den 2 juni 2022 brann två byggnader och 24 bilar på olika platser i Trollhättan. Initialt 

blev systemledningen kraftigt överbelastad vilket gjorde det omöjligt att hantera alla uppgifter 

enligt framtagna instruktioner. Utredningen visar på en icke hanterbart hög arbetsbelastning 

av ledningssystemet initialt, brister i uppföljning av händelserna ur ett arbetsmiljöperspektiv, 

avsaknad av ett hypotesdrivet ledningsarbete, behov av visualiseringsutrustning och övning 

för ledningspersonal.  
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1 Inledning 

1.1 Bakgrund 

Under kvällen den 2 juni mellan klockan 22:21 och 00:55 inträffade ett flertal anlagda bränder 

som pågick samtidigt i centrala Trollhättan. Brändernas antal och omfattning utsatte stundtals 

räddningstjänsten för hög belastning och ett stort antal enheter från Norra Älvsborgs 

Räddningstjänstförbund (NÄRF) och Räddningstjänstförbundet Mitt Bohuslän (RMB) var 

delaktiga i händelserna.  

1.2 Syfte 

Utredningen ska ge underlag för lärande utveckling, kunna lämna incitament för 

förbättringsåtgärder ur ett arbetsmiljöperspektiv, analys och förbättring av ledningscentralens 

rutinbeskrivningar för att möta motsvarande händelser på ett effektivt och säkert sätt. 

1.3 Avgränsningar 

De operativa insatser som genomfördes beskrivs endast översiktligt.  

1.4 Frågeställningar 

• Hur påverkade dessa händelser initialt vakthavande befäl och sedermera övrig 

personal i ledningscentralen (LC54, sedan 2022-10-20 benämnd LC Fyrbodal), och 

personalen i den upprättade stabsfunktionen ur ett arbetsmiljöperspektiv? 

• Hur motsvarade den operativa systemledningen Myndigheten för samhällsskydd och 

beredskap (MSB):s föreskrifter och Enhetligt ledningssystem (ELS)? 

1.5 Redovisningsplan 

Utredningen redovisas förbunds/räddningscheferna i NÄRF och RMB senast 2022-10-31.  
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2 Metod 

2.1 Datainsamlingen 

Intervjuer med vakthavande befäl (VB), vakthavande befäl i beredskap (VBIB), vakthavande 

räddningschef (VRC), stabschef och stabsassistent har legat till grund för utredningen. 

Utredarna har använt MSB:s handbok om ELS och MSB:s föreskrift MSBFS 2021:4 om 

ledning av kommunal räddningstjänst som referensmaterial. Utredarna har även studerat 

ledningsdokument gällande gemensamt räddningsledningssystem för NÄRF, RMB och 

Räddningstjänsten Orust. För att ytterligare få kunskap om ledningssystem deltog utredarna i 

en utbildningsdag om ELS på Gårda brandstation i Göteborg den 5 oktober 2022. 

Bilderna på första sidan är från räddningstjänsten (den vänstra) och SVT (den högra).  

2.2 Undersökningsmetod 

För att identifiera områden relaterade till uppdraget användes metoden avvikelseutredning. Se 

bilaga 1.  
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3 Resultat av undersökningen 

3.1 Övergripande beskrivning av de första fem händelserna 

Larm 1: 22:21 Brand i en tvåvåningsbyggnad som varit ett studentboende. Vid framkomst var 

det en fullt utvecklad brand och lågor slog ut genom fönster och tak. Målet med insatsen blev 

att begränsa branden från att sprida sig till intilliggande huskropp som bara låg någon meter 

ifrån initialbranden. Byggnaden användes inte vid tillfället för branden i väntan på rivning.   

Larm 2:  22:27 Brand i sju personbilar på Bergkullevägen. Spridningsrisk förelåg till en 

intilliggande garagelänga. Släckinsats påbörjades för att släcka de brinnande bilarna och 

förhindra spridning av branden till garagelängan. 

Larm 3: 22:29 Brand i byggnad. Bränder i ett flertal personbilar som stod parkerade i ett 

fyravånings parkeringsgarage på Föreningsgatan. Vid framkomst slog det lågor ur fönster och 

man hörde smällar inifrån byggnaden. Det blev en större insats med rökdykning och utvändig 

släckning. 

Larm 4: 22:30 Brand i sex personbilar på Södra Malögavägen. med risk för spridning till 

ytterligare personbilar. Vid framkomst brann det i tre personbilar i början av en lång rad av 

parkerade bilar och sedan 30 meter bort, i samma rad, brann det ytterligare i tre personbilar, 

släckinsats påbörjades och man fick relativt snabbt kontroll over bränderna. 

Larm 5: 23:34 Brand i tre personbilar på Paradisvägen 8. Vid framkomst konstaterades att 

bilarna var fristående och de släcks av första ankommande styrka. 

 
Bild 1. Källa: SVT. Tiderna är ungefärliga. 
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Den samlade bedömningen är att bränderna var anlagda.  

3.2 Arbetet i LC54. 

3.2.1 Förutsättningar 

Systemledning syftar bland annat till: 

Systemledning syftar till att skapa inriktning och samordning för samtliga pågående 

räddningsinsatser och för beredskapsproduktion, samt skapa framförhållning över tid, inom 

hela det geografiska ansvarsområdet som räddningsledningssystemet (med beslutanderätt över 

resursanvändning) svarar för.1 

Och vidare: 

Det behövs ett räddningsledningssystem med personal för att i tillräcklig grad dygnet runt hantera 

innehållet i beslutsdomänen systemledning. Syftet är att det kontinuerligt ska finnas en förmåga 

att anpassa räddningstjänstverksamheten utifrån händelser och rådande riskbild eller annan 

påverkan samt att kunna inleda samverkan. En central aspekt är att säkerställa att såväl 

räddningsinsatser som beredskapshållningen över tid genomförs så att effekter uppnås.2 

Bemanningen i LC54 utgörs av Vakthavande Befäl (VB) som arbetar 24-timmars skift med 

72 timmars ledighet. VB aktiveras nattetid av SOS Alarm i händelse av larm. I VB:s 

arbetsuppgifter ingår bland annat medlyssning av SOS-samtal. I det dagliga arbetet i LC54 

har VB rollen som driftchef.  

Driftchef enligt ELS  

Räddningstjänstverksamheten behöver ständigt vara ändamålsenligt sett till omgivningen. 

Omgivningen kan här förstås som både riskbild och förutsättningarna för att genomföra 

räddningsinsatser. Genom en ständig tillgång till driftchef skapas en förmåga för 

räddningsledningssystemet att direkt hantera övergripande ledningsarbete när omgivningen så 

kräver, såsom vid förändringar i riskbilden, vid start av en eller flera räddningsinsatser eller 

när andra aktörer behöver hjälp. Driftchefen bevakar behovet av åtgärder inom 

räddningsledningssystemets funktionalitet, tex teknik, personal och rutiner. Rollen driftchef 

ska stödja rollen räddningsledningschef med de uppgifter som behövs för hen ska kunna utöva 

sitt uppdrag. I detta ingår att uppmärksamma behovet av ytterligare beslutsfattande, 

indikationer på att räddningstjänstverksamheten kan komma att påverkas i närtid eller att 

andra aktörer behöver underrättas3.  

 

 
1 Sidan 145 MSB:s handbok Ett enhetligt ledningssystem 
2 Sidan 145 MSB:s handbok Ett enhetligt ledningssystem 
3 Sidan 332-333 MSB:s handbok Ett enhetligt ledningssystem 
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Utifrån ovanstående innebär rollen som driftchef bland annat följande4: 

• Värdera räddningstjänstverksamhetens samlade agerande i förhållande till den 

beslutade inriktningen och att agerandet sker inom ramen för 

räddningstjänstverksamhetens uppdrag och roll. Identifiera behovet av beslut om att 

tolka organisationen roll och initiera sådant bedömningsarbete. 

• Åt rollen som räddningsledningschef följa upp räddningsledningssystemets 

funktionalitet samt identifiera störningar i funktionaliteten och ta fram förslag på hur 

de kan lösas. 

• Tidigt säkerhetsställa att åtgärder görs i räddningsledningssystemet för att skapa 

förutsättningar för resursförsörjning för de räddningsinsatser som inletts.  

• Vid indikationer på behov av ökad laddningskapacitet tidigt säkerhetsställa att fler 

roller aktiveras i ledningsarbetet för så väl enskilda räddningsinsatser som 

övergripande ledning. 

• Följa upp resurstilldelning till räddningsinsatser fungerar på ett tillfredställande sätt, 

att räddningsledare utses enligt räddningsledningssystemets rutiner samt vid behov 

initiera räddningsinsatser. Den som agerar i rollen driftchef förväntas även kunna 

agera i rollen som räddningsledare. 

• Säkerhetsställa en obruten ledningsprocess. Ledningsarbete ska kunna pågå 

kontinuerligt under utlarmning och framkörning av ledningsresurser och till dess att 

dessa individer kunnat etablera ett ledningsarbete med framförhållning. 

• Disponera de resurser som finns i beredskap i resurstilldelningen inom ramarna från 

räddningschefen via räddningsledningschefen. 

• Kontinuerligt bevaka att pågående räddningsinsatser genomförs inom givna ramar. 

• Identifiera behov av aktörsgemensam hantering, och inom ramarna vidta de åtgärder 

som behövs för att skapa förutsättningar för detta. 

• Direkt kunna hantera en begäran om hjälp som inkommer från annan aktör och 

säkerställa ledningsförhållanden och arbetsmiljöförutsättningar vid medverkan i annan 

aktörs insats. 

• Analysera och vidta åtgärder utifrån förändringar i riskbilden, tex driftstörningar i 

infrastrukturen, varselom problematiskt väderläge, händelser som påverkarandra 

aktörers förmåga och samhällsstörningar. 

• Bedöma räddningsinsatser i ett sammanhang, se mönster, händelser, trender eller 

tendenser, etcetera. 

• Säkerhetsställa att räddningsinsatser följs upp. 

 

 

 
4 Sidan 332-333 MSB:s handbok Ett enhetligt ledningssystem 
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Dagtid bemannas även LC54 av Vakthavande Befäl i Beredskap (VBIB) som är schemalagda 

dagtid var femte vecka. Utöver den veckan ingår VBIB i beredskap som ledningsresurs vid 

omfattande händelser.  

Vid händelser med ett ökat behov av ledning kan Vakthavande Räddningschef (VRC) 

aktiveras genom LC54. VRC kan i sin tur besluta om stab och kontakta stabsmedlemmar.  

Enligt stabsinstruktion finns fyra nivåer för stabstjänst, beskrivet förenklat i punktform nedan: 

• Grön stabsnivå utgörs av ordinarie beredskapsorganisation med tjänstgörande 

ledningsfunktionerna Styrkeledare (SL), Insatsledare (IL), Regional Insatsledare 

(RIL), VB och VRC. 

• Gul stabsnivå etableras på order av VRC exempelvis i samband med att två eller flera 

stationer är insatta vid samma händelse under längre tid, eller att tre eller flera 

stationer är insatta vid tre eller flera händelser. 

• Röd stabsnivå är den högsta stabsnivån i fredstid och etableras på order av VRC och 

ska övervägas i samband med exempelvis en händelse av mycket omfattande karaktär 

eller vid mycket hård belastning orsakat av flera mindre händelser. 

• Svart stabsnivå är av permanent slag och inträder vid regeringsbeslut om högsta 

beredskap men kan även intas vid skärpt beredskap efter beslut av 

räddningschefen/VRC. 

I ledningscentralen finns ett stabsrum i anslutning till LC54. En dörr skiljer lokalerna åt. 

Stabsrummet saknar visualiseringsutrustning. 

3.3.2 Händelseförloppet för systemledningen 

Inom loppet av 13 minuter inkom fem larm om bränder som aktiverade resurser från i stort 

sett hela NÄRF och delar av RMB. Se tidslinje i bilaga 2.  

VB larmade ut räddningsstyrkor till de olika brandplatserna, larmade VBIB, larmade VRC 

och flyttade styrkor inom NÄRF och RMB. 

Medlyssningen genomfördes inte vid alla larmsamtal. 

Ingen dokumentation gjordes förrän VBIB kom till LC54 cirka klockan 22:40. 

VRC hade cirka en timmes körväg och kontaktade två personer på vägen för att starta upp 

stabsarbetet. En person fick rollen som stabschef och den andra personen fick en roll att 

hantera framför allt beredskapshållning. Ytterligare två personer ringdes in för att hantera 

media och samband. En person ringdes även in för rollen som stabsassistent.  
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Två personer ringdes in från RMB och upprättade en lokal ledningsfunktion på brandstationen 

i Uddevalla med syfte att samverka med staben om händelserna skulle få spridning till RMB:s 

område.   

Ingen stabsnivå uttalades vid händelserna.  

Två stabsorienteringar genomfördes klockan 00:45 och 01:20. 

Staben arbetade åt VRC och var etablerad mellan klockan 23:20-03:15. 

Klockan 02:30 var samtliga händelser hanterade och normal beredskap fanns inom de båda 

räddningsförbundens geografiska områden. 

VBIB lämnade LC54 klockan 03:15. 

Initialt och även senare när stab etablerats bedrevs ett hypotesdrivet arbetssätt i begränsad 

omfattning i systemledningen. 

 

3.4 Konsekvenser av bränderna 

Ingen person skadades vid de olika händelserna. Totalt 24 bilar brann under natten. Ett 

övergivet flerbostadshus brann ner till grunden och ett parkeringshus fick stora brand- och 

rökskador. 
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4 Analys 

4.1 Diskussion 

Efter analys av datainsamlingen är utredarnas samlade bedömning att belastningen på VB 

initialt var extremt hög, framförallt under de första 15 minuterna efter första larmet inkommit. 

Det ska nämnas att den här omfattningen av antalet larm på så kort tidsperiod är mycket 

ovanlig. Utredningen visar att ledningssystemet hanterade situationen så att räddningsstyrkor 

larmades till varje enskild händelse inom godtagbar tid.   

Nedan följer några reflektioner från utredarna rörande ledningsarbetet i stort: 

1. Det fanns ingen rimlig möjlighet för VB att kunna utföra alla de uppgifter som är 

knutna till rollen som driftchef. 

2. Viktig information från medlyssning kan ha gått förlorad på grund av att utlarmning 

av räddningsstyrkor fick prioriteras. 

3. VRC fick en begränsad lägesbild vid inryckning på grund av hård belastning på VB 

och VBIB. 

4. Det var svårt att genomföra stabsorienteringar på grund av hård belastning på VB och 

VBIB. 

5. Avsaknad av visualiseringsutrustning i stabsrummet, det vill säga digitala verktyg för 

att kunna följa händelseutvecklingen, bidrog till en begränsad lägesbild hos staben. 

6. Dokumentation blev eftersatt initialt på grund av hård belastning på VB. 

7. När händelserna blev hanterade och stab- och VBIB-funktionen avvecklades så blev 

VB ensam kvar i LC54. När övriga samhället vaknade fanns ett stort intresse från 

media vilket blev en ny belastning för en redan sliten VB. 

8. Det fanns ingen plan för avlösning av VB trots ett mycket intensivt arbetspass. 

9. På grund av punkterna 7 och 8 fanns det enligt utredarna en ökad risk för 

felbedömningar av VB om det skulle inträffat ytterligare händelser. 

10. Efter händelserna genomfördes ingen uppföljning i närtid med den personal som 

arbetade med systemledning under räddningsinsatserna. 

11. Ett hypotesdrivet arbetssätt bedrevs i begränsad omfattning i systemledningen. 

Med ett hypotesdrivet ledningsarbete menas att arbetet inte enbart utgår ifrån det man 

vet om händelsen (tillgänglig information), utan också utifrån antaganden om hur 

situationen kan komma att utvecklas. 

Syftet med att arbeta hypotesdrivet är att vid hastigt uppkomna händelser kunna skapa 

framförhållning och proaktivitet. Det handlar om att kunna bedriva ledningsarbete 

även när läget är oklart och förknippat med osäkerheter. Arbete behöver kunna 

bedrivas även utan att all önskvärd information finns tillgänglig. Genom att utgå från 

hypoteser om hur händelser kan utvecklas skapas förutsättningar för att planera och 
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förbereda åtgärder, och vidta dem i rätt tid.5  

 

Utredarna menar att det framför allt ur ett operativt perspektiv är värdefullt att arbeta med 

ett hypotesdrivet arbetssätt. Men även ur ett arbetsmiljöperspektiv kan det vara viktigt, på 

så sätt, att ytterligare händelser utan plan för resursförsörjning skapar en svår situation för 

systemledningen att hantera. Om man arbetar hypotetiskt och proaktivt med planering för 

ytterligare händelser/händelseutveckling så är det utredarnas bedömning att effektiviteten 

för räddningsinsats ökar och risken för en stressad arbetssituation hos 

systemledningspersonal minskar. 

 

Utredarna vill även nämna att ett hypotesbaserat arbetssätt måste utvärderas kontinuerligt 

så att den presumtiva händelseutvecklingen är realistisk i förhållande till den data som 

finns. VB hade inte möjlighet att lyssna på alla larmsamtal inledningsvis vilket hade 

kunnat leda till att räddningstjänsten planeras utifrån en hypotes som inte är förankrad i 

verkligheten eftersom viktig information inte då kunnat processas i ett tidigt skede.    

12. Genomgående i intervjuerna så nämns behovet av mer övning på stab- och 

ledningsnivå. Inte nödvändigtvis stora övningar med operativ personal utan 

exempelvis mindre scenariobaserade övningar, uppstartsövning eller övningar med 

inriktning på olika roller i ledningssystemet.   

13. Rollen RIL som finns beskrivet som en ledningsnivå i ELS aktiverades inte. 

Utredarnas bedömning är att det saknas klara riktlinjer för RIL:s roll i LC54:s 

geografiska område och bör utredas vidare.  

14. VBIB hade en kort inställeslsetid på grund av boende i närområdet. Om en annan 

VBIB som har boende längre ifrån LC54 haft beredskap så kunde det dröjt minst 20 

minuter till innan VBIB-funktionen varit på plats, vilket vid den här händelsen 

inneburit att viktiga uppgifter som dokumentation, plottning och samverkan med andra 

aktörer blivit ytterligare fördröjd. En sådan längre inställelsetid hade inneburit att den 

mest intensiva delen av händelseförloppet redan varit över när VBIB anlänt till LC54. 

 

4.1.1 Svar på frågeställningar 

Ur ett arbetsmiljöperspektiv är det utredarnas bedömning att det under insatsen framför allt 

var VB som blev drabbad av en extremt stor påfrestning. 

Utredarnas bedömning, baserade på intervjuer med personal som blev aktiverade för 

stabsarbete att arbetsmiljön i staben var normal för uppdraget. 

Utredarnas samlade bedömning är att systemledningen vid händelserna i stort motsvarade 

intentionerna i ELS dock i viss mån beroende på tillfälligheter såsom VBIB:s korta avstånd 

till LC54.  

 
5 Sidan 299 MSB:s handbok Ett enhetligt ledningssystem 
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5 Rekommendationer 
Onormal hög arbetsbelastning 

LC Fyrbodal rekommenderas att i projektform utreda möjligheten till samarbete med annan 

ledningscentral med förmåga att utgöra avlastande resurs på distans. 

I en situation där det snabbt uppstår stort behov av ledningsförmåga, som vid aktuell 

händelse, räcker inte organisation till som den är idag.  

Utredarnas anser att det bör skapas en resurs som kan användas vid de tillfällen LC Fyrbodal 

utsätts för stor belastning i det initiala skedet av ett larm, till exempel vid en större händelse 

eller vid flertal händelser under kort tid.  Denna resurs skulle på distans kunna avlasta VB 

genom att inledningsvis hantera arbetsuppgifter som inte hinns med av VB, men som är 

viktiga för slutresultatet att de genomförs, i situationer där det uppstår stor belastning vid 

inkommande larm.  Som situationen är idag när det gäller VBIB:s inställelsetid vid kvällar 

och helger så kan den variera från 10 till 30 min och då kan en minutoperativ resurs via en 

annan ledningscentral vara ett viktigt stöd tills VBIB är på plats i ledningscentralen.  

Stabsnivå blev inte bestämd 

Utredarna ser att det finns ett behov av att en grupp/person tillsätts som får till ansvar att 

kvalitetssäkra VRC:s roll i systemledningen genom att utveckla, likrikta och ta fram 

rutiner/riktlinjer för internutbildning, övning och träffar. Denna åtgärd kommer att utveckla 

och likrikta VRC:s roll i systemledningen. 

Svårt att för VB att delge lägesbild till stabschef när det är högt tryck i LC 

Utredarna rekommenderar att ändra benämning på den roll som besitter larmbord två från 

“Vakthavande befäl i beredskap” till Larm och ledningsbefäl vilken är en benämning som är 

beskriven i ELS.   

Utredarna upplever att det finns problem med att det finns en roll (VBIB) som benämns 

Vakthavande befäl och en befattning (VB) i LC dagtid som också heter vakthavande befäl. 

Det är viktigt med en tydlig struktur i befälsordningen för att få en tydlighet i ledningsarbetet 

vid större händelser. När det finns en roll och en befattning som båda kallas Vakthavande 

befäl, i dagligt tal, kan detta skapa förvirring för utomstående hur systemledningen är 

uppbyggd. 

Utredarna ser en vinst med att VB inte får rollen som stabschef vid en större händelse utan 

rekommenderar istället att personal kallas in för att ta över larmbord ett och VB backar 

tillbaka och får en övergripande roll över bord ett och två samtidigt som man blir kontaktytan 

mellan LC och staben. Det är dock av största vikt att VB ska kunna starta upp en stab och axla 

rollen som stabschef i uppstartsfasen tills rätt person är på plats.  
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Avsaknad av visualiseringsutrustning i stabsrummet 

För att staben på ett effektivare sätt ska kunna skapa sig en aktuell lägesbild och följa 

händelseutvecklingen i den aktuella insatsen/insatserna så rekommenderas LC Fyrbodal att 

digitala skärmar sätts upp i stabsrummet. Skärmarna ska kunna spegla relevant information 

från ledningscentralen.   

Avlösning av VB  

Utredarna rekommenderar att en grupp/person tillsätts som får i uppgift att ta fram rutiner 

som beskriver när och hur ett vakthavande befäl ska lösas av på grund av hög arbetsbelastning 

under längre tid vid ett dygnspass. 

Utvärdering av insatsen i närtid 

LC Fyrbodal rekommenderas att ur ett lärandeperspektiv ta fram rutiner för utvärdering av 

händelser av större dignitet. Rutinerna bör omfatta när, hur och på vems uppdrag en sådan 

utvärdering ska genomföras. Möjligen kan After Action Review (AAR) som är en systematisk 

och dialogbaserad reflektionsmetod vara användbar. 

Organisation för RIL  

Utredarna rekommenderar att det tillsätts en grupp, med medlemmar från både NÄRF och 

RMB, som får i uppgift att ta fram riktlinjer för hur RIL ska arbeta, övas och användas i LC 

Fyrbodals område. 
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