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Introduktion

Lasanvisning

Den tredje delen av Stabsmetodik, Stabsmetodik Utmaningar och dilemman,
beskriver ett antal utmaningar och dilemman som beslutsfattare, stabschefer och
stabsmedlemmar kan sta infor. Dessa utmaningar baserar sig pa mangarig erfaren-
het som samlats in fran stabsarbeten fran olika hindelser genom aren och ir till
for att stédja aktorerna att hantera de utmaningar som uppstar vid stabsarbete.
Det ir just utmaningar och dilemman som beskrivs hir och det finns inga givna
svar, utan syftet med denna del dr att uppmarksamma och sitta ord pa ett antal
fragor som ofta uppkommer och som kan fa stor betydelse i samband med stabs-
arbete. Medan de 6vriga tva delarna, Stabsmetodik Introduktion och Stabsmetodik
Verktygslida, dr skrivna for att kunna anvindas bade fére och under ett stabsarbete
ir denna del framfor allt skriven fOr att anvindas i forberedelserna infor stabsarbete.
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Beslutsfattares utmaningar
och dilemman

Att forbereda organisationen for stabsarbete

Som beslutsfattare behéver du se till att organisationen dr férberedd f6r att kunna
arbeta i stab. Aven om olika hiindelser kan ha helt olika karaktir kan du och stabs-
chefen kanske dnd4 utifrin uppdraget skapa er en uppfattning om vad som kan
komma att beh6va goras i ett stabsarbete. Utifran detta behéver ni identifiera
vilka kompetenser som kan behévas och inventera vilka 1 organisationen som har
dessa kompetenser.

Forbered larmlistor och fundera pa om, och i sa fall hur, ni behéver se till att det
alltid finns tillganglig personal. Utbilda personal i den omfattning som beh&vs
for att kunna verka i en stab. Inte minst tilltdnkta stabschefer dr viktiga i detta.
Identifiera vilka lokaler som 4r limpliga att bedriva stabsarbete i, och férbered
hur ni ska moblera och utrusta dessa. Vissa verksamheter forvintas dven kunna
leda fran en alternativ ledningsplats och ha planerat for alternativa lokaler om de
ordinarie inte finns tillgdngliga.

Hur paverkas beslutfattares uppdrag
av det som hander?

Vid en samhillsstorning behover ni fundera 6ver hur ert uppdrag kan paverkas
av det som hinder. Finns det vissa delar 1 ert uppdrag som ni behéver fokusera
sarskilt pa, eller delar som kan beho6va bli bortprioriterade? Har ni nagot sarskilt
ansvar, som till exempel ett geografiskt omradesansvar eller ett ansvar i en sak-
fraga, som ni behover arbeta extra mycket med? Dessa fragor kan vara ett stod
for att se vad en stab behover hjilpa till med.

Stabsmetodik
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Hur ska vi hantera det okade behovet
av ledning?

Vid en samhillsstorning kan ni hantera det 6kade behovet av ledning genom

att forstirka ledningsorganisationen pa flera olika sitt. Ett sdtt dr att tillféra
ledningsresurser i linjen och pa sa vis klara av att hantera hindelsen pa ett mera
vardagsndra sitt. Ett annat sdtt dr att tillsitta en sadan stab som detta material
handlar om. Det dr virdefullt, och ofta helt nédvindigt, att i f6rvig ha diskuterat
och bestimt hur organisationen ska géra vid en samhillsstérning och vad det ar
som avgOr nir ett stabsarbete behdver startas upp.

Det ar latt att vanta for lange!

Kanske avvaktar ni lite fOr att se vartat det lutar. Ett vanligt misstag dr att forsoka
hantera hindelsen i den ordinarie linjeorganisationen alltfér linge. Risken dr da
att hindelsen ”kor ifran” hanteringen och nir man vil tillsdtter en stab sa har det
gatt sd langt att det blir svart att komma ikapp. Ibland kan det vara bittre att starta
upp ett stabsarbete tidigt for att vara proaktiv och hellre avveckla stabsarbetet om
det inte skulle beh6vas. Det brukar vanligtvis ta tid att fa full effekt i stabsarbetet
dven for de organisationer som 4r vana att arbeta i stab. Vissa uppgifter kanske
inte sker med tillricklig bredd och omfattning i linjearbetet, det kan till exempel
vara sammanstillning av ligesbilden, omvirldsbevakning och analys av den moj-
liga hindelseutvecklingen. Da kan det vara bra att tillsitta dessa funktioner i en
stab till att borja med, alltsa en stab med begrinsade uppgifter. Ibland kan man da
’fanga in” en hdndelse innan den hinner eskalera och bli en storre storning,

Ibland finns det en tveksambhet till att benamna en hindelse som en kris,
eller att tillsitta ett stabsarbete, om det inte dr en vildigt tydlig samhillsstorning
— och detta kan ocksa fordréja hanteringen.

Relationen till stabschefen

Du som beslutsfattare behéver fundera pa hur informationsflédet och sam-
verkan med stabschefen ska ga till. Vilka mandat har stabschefen och vilka
beslut maste du som beslutsfattare ta? Ska ni ha fasta avstimningstillfallen?
Ska du som beslutsfattare delta pa stabsorienteringarna? Om du deltar pa stabs-
orienteringarna, i vilket syfte deltar du? Ar det for att ge stabsarbetet ny inrikt-
ning eller 4r du dar for att bli uppdaterad om stabens arbete, eller bada delar?
Den hir typen av fragor dr det viktigt att du och stabschefen diskuterar sa att
ni har samma bild av hur er samverkan ska fungera.
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Hur fordelar vi arbetsuppgifter mellan
linje och stab?

Ni behover bestimma vilka fragor som ska hanteras av staben och vilka frigor som
ska hanteras som vanligt 1 linjen. Om det rader otydlighet kring detta dr det litt hant
att samma fraga ”dubbelhanteras” i bade staben och linjen, eller att fragan helt tril-
lar mellan stolarna. Dessutom maste kanske medarbetare ligga onddig tid och kraft
pa att sjdlva forsoka reda ut var en fraga ska hanteras. Sitt ord pa vilka frigor som
ska hanteras var och sikerstill att dven linjen hélls underrittad om detta.

Se till att ha en fungerande
delegationsordning

Ni behover sikerstilla en fungerande delegationsordning, det vill siga vem
som far fatta beslut om vad, och om det sker eller behéver ske nagra férind-
ringar 1 detta i och med att ni startar ett stabsarbete.

Att arbeta i stab drar resurser!

Stabsarbetet kriver resurser, framfor allt 1 form av personal som ofta himtas fran
linjearbetet. Speciellt vid ett langdraget stabsarbete kan detta fa stor paverkan pa
linjearbetet eftersom ménga medarbetare saknas. Det hinder att chefer i linjen
behaller samma produktionskrav som i vardagen trots att de saknar en stor del av
sin personal. Hir dr det viktigt att du som beslutsfattare ér tydliga i linjeorganisa-
tionen med att det behover skjutas till resurser till staben och vilka som forvintas
hjilpa till. Samtidigt behéver det vara tydligt vilka omprioriteringar som behéver
goras, och de linjechefer som ska géra omprioriteringarna behéver ha eller fa man-
dat for att kunna gora det. GOrs inte omprioriteringarna av beslutsfattare finns det
en risk att inte tillrackligt med resurser skjuts till fran linjeorganisationen och det
blir onddigt arbete for staben med att ”férhandla” om resurser med linjen.

Ibland kan det ocksad vara en fordel att ta resurser till staben fran en annan del
av organisationen, som inte ir paverkad av hindelsen — eller att f6rsoka lana in
resurser fran andra aktorer. Det dr inte alltid detta dr mojligt, eller ens limpligt,
men resursfragan behéver tidigt synliggoras i organisationen.

Beslutsfattandet kan bli annorlunda

I ett stabsarbete kan det vara nédvindigt att fatta beslut utan ett komplett och
berett underlag som i vardagen. Besluten kan behéva fattas pa det underlag ni
har dven om det ir osikert. Tiden gor att det krivs mod att vaga fatta beslut,

och det dr kanske forst efterat som ni kan bedéma om det var ett bra beslut eller
inte. Dirfor dr det viktigt att nagon i staben har som uppgift att dokumentera alla
beslut som tas och pa vilka grunder de togs.

Stabsmetodik
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Hur paverkas mitt privatliv?

I ett senare avsnitt i texten beskrivs hur stabsmedlemmar behéver balansera
stabens arbete med privatlivets krav, men detta giller ju ocksa dig som ir
beslutsfattare. Du dr central i hanteringen och manga kan behova kontakta dig.
Du kommer att vara efterfragad i hég grad; det kan handla om att diskutera
olika fragor eller att fi avdomningar i drenden. Hur fungerar detta i relation till
ditt privatlive Far du ihop ”hemmalogistiken”? Fragor som kan bli aktuella dr
till exempel: Kan jag arbeta vanliga arbetstider? Beh6ver jag arbeta pé kvillen
och helgen? Ar det méjligt att kunna dka hem?

Figur 1. Beslutsfattarens utmaningar och dilemman
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Stabschefens utmaningar
och dilemman

Forsok hitta igenkdnning fran vardagen

For organisationer som inte brukar arbeta i stab kan det vara virdefullt att fo1-
s6ka hitta igenkdnning frin vardagen. Ofta gér man samma saker i stabsarbetet
som gors i vardagen, men det kan handla om att bereda drenden snabbare dn
ivardagen i en situation dir man har mindre information dn vanligt. Stabsarbetet
kan till exempel jimféras med en projektorganisation som har en uppstart,

ett avslut och en projektledare. Aven i vardagen har vi kanske en plan for vilka
resurser som finns var, vilka arbetsuppgifter som ir pa gang, listor med kontakt-
vagar och sa vidare. Mycket 1 stabsarbetet dr alltsd likt arbetet i vardagen,

dven om tempot kanske dr hogre och informationen osikrare.

Att hantera stress

Oavsett om du dr van eller ovan att arbeta i en stab kan du drabbas av stress.
Varfér man blir stressad kan ha manga olika orsaker. Ett sitt att minska ditt
stresspaslag ar att du 4r utbildad och 6vad f6r de uppgifter som kan vara aktuella
1 ett stabsarbete. Det som ir viktigt dr att du vet och kidnner igen hur din kropp
reagerar vid stress och att du har egna strategier for att minska stressen. De sym-
tom som brukar vara vanliga vid stress dr huvudvirk, magont, tryck 6ver brostet,
koncentrationssvarigheter och att fastna i enkelspariga tankar. For att minska
stressen kan du gora fysiska aktiviteter 1 form av att promenera, springa, trina pa
gym, ta en paus, vila eller bara limna stabsrummet nagra minuter och ta nagra
djupa andetag. Det idr ocksa av stort virde att ha ett bollplank och kunna disku-
tera situationen med niagon inom eller utanfor staben.

Stabsmetodik
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Att vilja vara med i staben

I ett stabsarbete ér det ltt att dras med i stimningen — ofta finns en gemenskap
och en positiv anda i staben. Stabsarbetet dr intressant och man vill vara med, och
den hir andan bidrar f6rstds ofta pa ett positivt sitt i arbetet. Men det kan vara
svart att ga ifran och ta paus eller bryta sitt arbetspass for dagen, det 4r litt att
“hinga kvar” fér linge. Det hir giller bade stabschefen och stabsmedlemmarna.
Det dr ocksa litt hint att personer som egentligen inte ska vara i staben haller till
dir. For dig som stabschef ér det viktigt att vara medveten om detta, och ibland
kanske du maste siga ifrdn; att nu kanske det dr dags att aka hem och vila, eller att
obehdriga personer inte ska befinna sig i staben.

Nyckelpersoner kan bli en flaskhals

I de flesta verksamheter finns ofta ett fatal nyckelpersoner som man blir bero-
ende av i specifika hindelser. Det idr personer som har sirskild kompetens och
erfarenhet. Just rollen som stabschef kan vara en sidan nyckelroll — kanske finns
bara nagon eller ett fatal personer i organisationen som kan ta denna roll. Det
kan ocksd handla om olika expertroller som till exempel smittskyddsldkare eller
it-tekniker och driftsansvariga som kan vara upphandlade som externa utforare
av speciella tjdnster. Fundera pa om det finns sidana nyckelpersoner och hur ni
bist nyttjar deras kompetens sa att det blir hillbart bade f6r personerna sjilva
och for organisationen.

Att ha helikopterperspektiv

Ett dilemma for stabschefen ar att skapa och behilla ett helikopterperspektiv

1 arbetet, att inte sugas in i detaljer i arbetet utan ge sig sjilv mojlighet att ta ett
steg tillbaka och fundera genom att limna stabsutrymmet/arbetet ett tag. Som
stabschef behover du inte vara en superminniska, utan ta hjilp av andra som
stéd och bollplank i olika fragor. En viktig roll f6r dig som stabschef ir att fa
personer i staben att fungera ihop och skapa en bra stimning, Det kan vara nog
sa utmanande att styra i den blandning av manniskor som staben ofta bestar av,
ofta med experter inom olika omraden.

Stabsarbetet kontra privatlivets krav

Det ir viktigt att skapa uthallighet i stabsarbetet. Forvintas arbetet paga under
ling tid maste ocksa uthallighet byggas upp 6ver ling tid. Hir kan det vara pa sin
plats att fundera 6ver hur stabsarbetet ska planeras for att det fungera i relation
till bade din egen och stabsmedlemmarnas livssituation. Det dr ett fatal personer
som kan slippa privatlivets alla krav och helt fokusera pa stabsarbete dygnet runt.
De allra flesta maste parallellt med stabsarbetet parera ett vardagspussel med
himtningar pa férskola, djurskétsel, hjilp till anhoriga, matinkép och sé vidare.
Det ir till exempel inte sjilvklart att kunna ga Gver i skiftarbete om organisationen
1 vardagen inte har sidana arbetstider, stabschefen behover planera arbetet sa det
fungerar for alla.



Stabschefens utmaningar och dilemman

Ar nagon personligen berérd av det som héant?

Som stabschef kan du beh&va ha ett 6ga pa om ndgon i stabsarbetet dr person-
ligen berdrd av det som hint. Det dr inte ovanligt att personer som arbetar i till
exempel en kommun dven bor i omradet. Det kan vara att man kinner nagon
som forolyckats eller dr orolig f6r sin familj som kan drabbas av hindelsen. Hur
val utbildad man 4n ar for uppgiften sa kan det hir f6rstas paverka mojligheten
att 16sa en uppgift — oavsett vilken roll man har i staben. Hir dr du som stabschef
viktig — du behéver en stor portion empati, men du behéver ocksa kunna bedéma
nir det inte lingre dr limpligt att nagon deltar 1 arbetet. Det ar viktigt att ha en
dialog med stabsmedlemmen om var hen gor mest nytta — i staben eller hemma
hos familj och vinner.

Vad gor vi om nagon inte fungerar i sin roll?

Aven om alla gér sitt bista ir det inte sikert att alla fungerar i sin roll i stabsarbetet.
Det kan bero pa en mingd olika saker; det kan vara att nigon fitt en omdoijlig
uppgift som inte gar att hantera eller fatt arbetsuppgifter som inte alls stimmer
med kompetensen. Men det kan ocksa vara att personen inte klarar av stressen,
inte foljer det som 4r bestimt eller att det blir konflikter 1 arbetsgruppen. En extra
svar situation dr om beslutsfattare inte fullt ut fungerar i sin roll gentemot staben.

Det finns forstis inga standardlésningar pa hur detta ska hanteras, men det ér ett
problem som inte dr helt ovanligt i stabsarbete, och det kan vara pa sin plats att
redan i planeringsskedet lyfta den hir diskussionen. Da far man ocksa en bered-
skap och vet hur man ska gora om det skulle uppsta ett problem.

Figur 2. Stabschefens utmaningar och dilemman
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Stabsmedlemmarnas
utmaningar och dilemman

Som stabsmedlem finns det nagra fragor du sjilv behéver tinka igenom i forvig;
Det finns ocksa frigor som du behéver stilla till ndgon annan for att veta vad
stabsarbetet kommer att innebéra for just dig. Detta blir ett sitt for dig att vara
forberedd infor det kommande arbetet.

Ska jag vara i bade stab och linje?

Nir ledningen eller chefer fattar beslut om att starta upp en stab, vad innebir det
f6r mig som medarbetare? Innebir det att jag som medarbetare ska slippa alla
andra arbetsuppgifter och arbeta 100 procent i staben, eller innebir det att jag ska
jobba 50/50? Risken dr ocksa att det blir dubbla chefer och dubbelt ledarskap om
detta inte dr klargjort. Dessa fragor kan stillas bade till stabschef och ordinarie
chef for stabsmedlemmen.

Hur kommer stabsarbetet fungera i relation
till mitt privatliv?
Har jag en livssituation som fungerar i kombination med ett stabsarbete? Ska jag

himta barn pa férskolan? Har jag djur som maste skotas? Har jag andra privata
ataganden som jag maste genomforar?

Vilka tider ir det tinkt att jag ska arbeta i staben? Ar det mina vanliga tider
eller férvintas jag jobba annorlunda? Vilka tider kan jag arbeta?

De hir fragorna dr det viktigt att du lyfter med din chef eller med stabschefen,
sa att ni hittar en 16sning som fungerar f6r bade dig och for staben!

Hur kommer min kompetens till bast nytta
- vad dr jag duktig pa?

Vad ir just jag duktig pa och vad ir det jag bast skulle kunna bidra med i ett
stabsarbete? Jobbar jag med analys i vardagen kanske jag allra bist bidrar i ett
analysarbete i staben ocksd? Ar jag van vid att hantera arbetstider och personal-
fragor i vardagen kanske det ir det jag bist bidrar med i staben. Ar jag projekt-
ledare i vardagen kanske jag kan passa till att leda nagon del i arbetet.

Stabsmetodik
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Kanske sitter jag pa ett virdefullt nitverk som kan bli viktigt i stabsarbetet!
Och vad ir jag inte duktig pa? Ar jag dalig pa att skapa och halla struktur och
skriva pa tavlan sd ska jag ju inte ansvara for just det!

Aven hir dr det viktigt att du pratar med din chef eller din stabschef. Det ir inte
alltid mojligt att géra sadana hir hinsynstaganden i ett stabsarbete, men ar det
mojligt ger det goda forutsittningar fOr att arbetet ska bli sa bra som méjligt.

Vad behover jag veta om min arbetsuppgift?

Nir du blivit tilldelad en arbetsuppgift i staben finns det ocksa fragor du
behover fundera 6ver och ta upp med stabschefen. Har jag forstatt vad det ir
jag ska gOra? Vaga fraga annars! Forvintas jag avrapportera nagot? Nir i sa fall?
Har jag nagon tid da jag ska vara klar? Vad dr mina ramar — vilka beslut far jag
sjalv lov att ta? Vem 4r chef i min funktion? Finns det fler som ska arbeta med
detta? och sa vidare.

Behover jag andra mitt arbetssatt?

I mangt och mycket ir det bra att behalla arbetet i staben sa likt vardagens
arbete som méjligt, men du behéver anpassa dig till den operativa rytmen som
staben har. I nagra avseenden kan du darfor beh6va dndra ditt arbetssitt. Arbe-
tet i en stab behover ofta ga snabbare in i vardagen. Ar du van att arbeta med
lingre beredningar i vardagen behover du kanske vara beredd att 6ka arbets-
tempot i staben, och du kan kanske inte heller vara lika noggrann och detaljerad
som du brukar. Ar du i stillet van att ta snabba beslut i vardagen kan du behéva
anpassa dig vid till exempel en stabsorientering, som normalt inte ir ett forum
for att 16sa uppgifter utan endast for att synliggéra problem och ramar (som
sedan 16ses i andra forum).

Det ar viktigt att forsta sammanhanget

For den som arbetar i en stab édr det viktigt att forsta bade stabens sammanhang
och sitt eget sammanhang, Vilka uppgifter dr det just jag ska géra och hur passar
de in i helheten? Hur ska just mitt arbete bidra till stabens totala arbete?

Aven staben finns i ett stérre sammanhang, Var dr staben placerad i organi-
sationen och vilket uppdrag har staben? Dessa frigor och andra fragor kan du
ta upp med stabschefen for att forsta stabens sammanhang i hanteringen av
samhillsstorningen

Det kan dessutom finnas ytterligare staber som har betydelse for just min stabs
arbete. Kanske har andra organisationer staber, eller mitt eget “huvudkontor” en
stab, och min stab behéver kanske limna underlag till den staben ett visst klock-
slag varje dag.



Stabsmedlemmarnas utmaningar och dilemman

I en mindre organisation tillsitter man oftast bara en stab, ibland med bara ett
fatal personer. I en stor organisation kan det finnas flera staber pa olika nivaer
som var och en bestar av ett stort antal personer. En av staberna kan da ha till
uppgift att stédja beslutsfattare pa den allra hogsta ledningsnivin medan andra
staber stodjer beslutsfattare pa andra stillen i organisationen.

Vad dr mina férvantningar pa stabschefen,
stabsmedlemmarna och mig sjalv?

Det ir litt att som stabsmedlem ha orimliga forvintningar pa bade stabschefen,
stabskollegorna och sig sjilv. Listan pa vad till exempel stabschefen ska vara bra
pa kan bli ling, och dven om manga stabschefer dr mycket duktiga dr det séllan
sadana optimala stabschefer finns. For dig som stabsmedlem kan det betyda att
du behéver stédja stabschefen, precis som staben ska vara ett stod till besluts-
fattare. Det dr inte sdkert att stabschefen har svar pa alla fragor, utan du kan
behova hjilpa till att ta fram svaren.

Likasa kan man kidnna krav och forvintningar pa att prestera sjalv, framfor allt
som ny i stabsarbete. Det kan vara forvintningar fran bade sig sjilv och fran
andra. Tédnk pd att det 4r en situation som dr ny och osiker for de flesta och att ni
befinner er 1 en situation som ar svar. Ofta handlar det om att gbra sa gott man
kan efter de forutsittningar som finns.

Figur 3. Stabsmedlemmarnas utmaningar och dilemman
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