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Bakgrund
| takt med den 6kade urbaniseringen har Raddningstjansten fatt svarare att bade rekrytera nya
deltidsbrandman och att fa de befintliga att stanna. Rekryteringsutmaningen vaxer i manga av
landets kommuner men stéller till storst problem pa glesbygden dar det pa flera hall kravs nya
I6sningar for att uppratthalla raddningsberedskapen. Deltidsbrandmén, aven kallade RiB-
anstallda (raddningstjanstpersonal i beredskap) utgor i dagslaget tva tredjedelar av Sveriges
brandman. Att ha en RiB-anstéllning innebar att personen har en huvudarbetsgivare samtidigt
som hen under beredskapsperioder ar tillganglig for att instélla sig vid larm. Nér den anstéllde
har jour behover hen kunna infinna sig pa brandstationen med en installningstid pa fem
minuter. Jouren ar vanligen en veckas dygnet-runt jour och perioden infaller oftast var tredje
eller var fjarde vecka, men individuella I6sningar blir allt vanligare.
For att bemota rekryteringssvarigheter av deltidsbrandman har forsok gjorts att identifiera
vilka arbetsgrupper som har bést forutsattningar att ta kombinationsanstallningar. Att ha en
RiB-anstéllning samtidigt som en annan anstéllning kraver vissa forutsattningar fran bade
huvudarbetsgivare samt fran arbetstagaren. Den anstéllda maste vilja ha en RiB-anstallning,
klara av kraven for att bli brandman och dessutom maste huvudarbetsgivaren se att detta
fungerar organisatoriskt. Eftersom det kan krdvas en del planering for att kunna ha en RiB-
anstalld i vissa verksamheter kan det vara svart att fa arbetsgivare att godkénna dubbla
anstallningar.

Kommunen som arbetsgivare ar ansvarig for att underlatta for sina anstéllda att kunna ta en
deltidsanstallning inom RiB. Darfér har kommunanstallda identifierats som en passande
arbetsgrupperna for att ha en kombinationsanstélining inom RiB enligt Cirkular-rapporten
2019. Trots detta har manga raddningstjanster uppgett att det ar svarare att rekrytera fran den
egna kommunala verksamheten eftersom chefer inte godkant en ytterligare anstéllning. (SKL,
Cirkular 2019). En arbetsgrupp som identifierats som extra lamplig for en
kombinationsanstallning &r underskéterskor som arbetar inom vard och omsorg.
Kombinationen mellan yrkesfardigheterna ses som fordelaktig eftersom de bada kraver
medicinsk kunskap, hantering av akuta handelser samt att kunna bedéma risker. Vard- och
omsorgspersonal behover ocksa finnas kvar i gles- och landshygd trots urbaniseringen sa
lange det finns manniskor att ta hand om, aven om de ocksa ar ett bristyrke pa manga platser.
(SKL, Cirkular 2019).

Syfte
Syftet med denna rapport ar att undersoka mojligheter och utmaningar med att rekrytera vard-
och omsorgspersonal som deltidsbrandman pa gles- och landsbygden. Rapporten baseras pa
intervjuer fran fyra mindre kommuner i Sverige. Forhoppningen &r att liknande majligheter
och utmaningar som framkommer &ven géaller andra mindre orter.

Metod och urval
Till grund for rapporten ligger 15 kvalitativa intervjuer med anstéllda och chefer pa olika
organisatoriska nivaer. Informanterna kommer fran fyra mindre kommuner i Sverige.
Huvuddelen av informanterna kommer fran en glesbygdskommun. For att halla
konfidentialiteten for informanterna halls titlar och orter anonyma. Informanterna innehar
titlar som kommundirektor, socialchef, verksamhetschef for vard- och omsorg, omradeschef,
chef for Raddningsnamnden, vard- och omsorgspersonal som arbetar som deltidsbrandman,
samt vard- och omsorgspersonal som fatt avslag pa RiB-anstallning av organisatoriska skal.
De informanter som deltagit har rekryterats genom ett bekvamlighetsurval dar informanter
rekommenderat andra kollegor. Intervjuerna har genomférts digitalt antingen genom
videolank eller telefonsamtal.



For att skapa intervjuunderlag har relevanta teman identifierats utifran Cirkular (2019) och tva
pilotintervjuer har genomforts. En pilotintervju har genomforts med en fore detta RiB-anstalld
och en pilotintervju har genomférts med ansvarig for rekrytering inom R&ddningstjanst.
Denna information har utgjort bas for semistrukturerade intervjuer. Resultatet av dessa
intervjuer har tematiserats och delats in i flera olika rubriker. Rubrikerna presenteras i nésta
avsnitt och vidare i rapporten redovisas resultaten kvalitativt under respektive rubrik.

Tva bilagor har inkluderats i rapporten. For att exemplifiera resultat inkluderas begransade
citat fran intervjuerna i rapporten. Bilaga 1 bestar av en beskrivning av de framgangsfaktorer
som enligt den sa kallade Norrtaljemodellen hjalpt flera orter att oka rekryteringsunderlaget
till RiB pa gles- och landshygd. Norrtaljemodellen har separerats fran évriga rapporten
eftersom den inte ar fokuserad pa vard- och omsorgspersonal. Den ar ocksa uppbyggd efter
Norrtéljes forutsattningar och kan darfor inte tillampas pa alla orter. Dock kan manga delar
anvandas och rekommendationen ar déarfor att sammanfattningen anvands som ett
diskussionsunderlag for respektive ort.

Bilaga 2 bestar av ett urval av bortsorterade citat ordnade efter teman. Dessa har vi valt att
inkludera i bilagan eftersom de belyser de stora skillnaderna i resonemang kring vard- och
omsorgspersonal som RiB beroende pa organisation och arbetstitel. Det underlattar dven for
eventuell uppfoljning av rapporten.

Innehallsforteckning resultat
Resultaten av rapporten presenteras enligt rubrikerna nedan.

De svarigheter med att anstéllda vard- och omsorgspersonal som framkommer av intervjuerna
har tematiserats under foljande rubriker:
Svarigheter:

« Schemamassiga svarigheter for vard- och omsorgspersonal

« Akut behdvande personer stills mot ordinarie brukare inom vard- och omsorg

« Generella rekryteringssvarigheter i glesbygd

De mojligheter med att anstélla vard- och omsorgspersonal som framkommer under
intervjuerna har tematiserats i féljande rubriker:
Mojligheter:

o Fordelar for bygden

o Fordelar pa individniva

o Fordelar for arbetsplatsen

e Fordelar for Raddningstjansten

Ovriga teman som utkristalliserats efter tematiseringen:
e Vad krévs av chefer och organisation?
o Maojliga losningar pa svarigheter
Fran kommunens hall
Fran huvudarbetsgivares hall
Fran Raddningstjanstens hall



Resultat
Svarigheter

Schemaméssiga svarigheter for vard- och omsorgspersonal
“Man hor ju ofta att det dr sd tight sd tight, men vi har ganska bra med tider och sdnt”.

Det framkommer i flera av intervjuerna att det finns stora schemamaéssiga utmaningar inom
vard- och omsorgen. Detta tycks framfor allt galla hemtjanstpersonal som aker ensamma pa
sina turer. Generellt vittnar intervjuerna om pressade scheman dar personalen dven har egna
beredskapslarm att forlagga. Vidare ar manga avdelningar inom hemtjansten
underbemannade. Men bemanningstétheten skiljer sig mycket at mellan olika orter och
verksamheter. Vissa tycker att de har luftiga scheman, medan andra sliter med att fa ihop det
for sin personal. Hemtjanstpersonal har dven arbetsuppgifter som inte gar att kompromissa
med, sdsom medicinering, saromlaggningar och hygienrutiner. Detta &r exempel pa
arbetsuppgifter som &r svara att lamna vid akutlarm. En annan del som lyfts &r hur resterande
kollegor ska hantera den okade arbetshérdan som landar pa dem néar en kollega aker i vag pa
larm, utifran att det redan i dagslaget kan vara svart att fa in ersattare om en kollega blir sjuk.

Det ar noterbart att chefer pa hégre niva ser storre schemamassiga utmaningar gallande
kombinationsanstallningar for vard- och omsorgspersonal an vad de som arbetar i
verksamheten vittnar om. De som jobbar ndrmare verksamheten beskriver en vardag dar
pusslande och att tacka upp for varandra ar en sjalvklar del. | nagra fall lyfts exempel pa nar
personal och de ndrmaste cheferna varit positiva till RiB-anstéallningar men dar detta har
stoppats hogre upp i beslutshierarkin. Detta beror enligt informanter pa att de hogre cheferna
varit radda att det skulle bli avvikelserapporter om personalen inte skulle kunna slutfora sina
rundor.

| intervjuerna framkommer att vard- och omsorgspersonal pa fasta boenden &r en grupp med
béattre forutsattningar &n hemtjanstpersonal att ha beredskap eftersom de har ndra till annan
personal om de behover &ka i vag akut. Dagpersonal beskrivs vara battre lampade &an
nattpersonal eftersom det under dagtid ar tatare bemanning an pa natten.

Personliga assistenter ligger ocksa under vard- och omsorgspersonal, men eftersom
omsorgsbehovet av brukaren ar standigt under arbetstid ar detta en personalkategori som inte
ar aktuell for RiB-anstallning.

Akutbehdévande personer stélls mot ordinarie brukare inom vard- och omsorg
“Man kan inte springa ifrdn nagon som just ska fa en insulinspruta och ropa, vi tar det sen!”.

Ett tema som ar aterkommande hos bade chefer och personal inom vard- och omsorg &r det
etiska problem som uppstar i en verksamhet nar personal maste lamna en méanniska for att
springa pa larm for att radda en annan manniska. Manga chefer och anstéllda ser mojligheter i
att ha vard- och omsorgspersonal inom Réaddningstjansten, samtidigt pekar manga pa
problemen det kan innebéra att ordinarie brukares behov far komma i andra hand.

“Det blir en liten konflikt hdr. Ibland tycker jag att man tenderar att se bldljusverksamhet
som det viktigaste. Men sa &r det inte for oss (chef inom vard och omsorg). Vart uppdrag ar
att se till att vara kunder madr sd bra som det bara gdr. Vi far inte riskera deras mdende”.



Chefer pa hogre niva tenderar i hogre grad an de som ar direkt arbetsledande att lyfta den
etiska konflikten i att stélla person mot person. Flera sager att det ar for svart for dem att
genomfora sitt uppdrag om de har RiB-anstéllda pa sin arbetsplats. Pa arbetsledande niva, det
vill saga omsorgschefer som arbetsleder vard- och omsorgspersonal, har intervjuerna utforts
framst med personer som har eller har haft RiB-personal. De tycks inte se samma problem
aven om det i teorin skulle kunna ske. I vissa fall tycks detta ha 16sts genom sérskilda avtal
med Raddningstjansten dar Raddningstjansten varit flexibel gallande jourschema.

“Innan hade vi flera RiB-anstallda, vi har och hade ratt flexibla scheman, jag tror inte det
krockade nagon gang med ordinarie arbete under de aren jag hade RiB-anstéllda hos mig.
Men da var Raddningstjansten lite mer flexibel. Men nu har jag hort att man maste aka pa
allt nar man har jour. Da tyckte de som var RiB hos oss att pressen blev fér hard. Sa de
slutade.”

Generella rekryteringssvarigheter i glesbygd _
“Vi kan inte ta in vikarier for att ndgon behover dka pd larm. Det dr svart som det dr med
sjukdom och vabb, att téacka upp for ersdttare vid larm, det dr stort omdjligt.”

Ytterligare en problematik som lyfts fran chefers hall ar svarighet att rekrytera vard- och
omsorgspersonal generellt pa mindre orter. Vissa chefer beréattar att de varje dag inom
hemtjansten har manga lediga pass att fylla och att de standigt behdver jaga vikarier och
ersattare. Manga uttrycker att det ar omojligt att ta in vikarier for en RiB-anstélld som under
ordinarie arbetstid aker pa larm. Dock lyfter flera personer ocksa méjligheter med
kombinationsanstallningar for att locka vard- och omsorgspersonal till glesbygd.

Mojligheter

Fordelar for bygden

“Det dr jdttesvart att fa tag pd hemtjdnstpersonal for oss, vi har forsokt att fd folk som
sasongsarbetar har att stanna, men det har inte funkat sa bra som jag hoppats. Men om de
skulle kunna vara deltidsbrandman ocksa skulle det kanske kunna locka dem att arbeta
sommarsdsonger inom hemtjdnsten? Jag skriver upp det hdr.”

| en hemtjénstgrupp vi varit i kontakt med finns det timpersonal som valt att arbeta specifikt
inom vard- och omsorg for att kunna ha en RiB-tjanst pa orten. Detta stodjer tankar som flera
chefer tagit upp och som ocksa lyfts i Cirkuléar-rapporten (2019), att méjligheten att vara
deltidsbrandman pa sikt kan vara nagot som far en bygd att véxa.

Norrtaljemodellen &r nagot som lyfts som ett gott exempel. | Norrtélje sag man ett vikande
rekryteringsunderlag till deltidsbrandmén och man hade svart att bemanna stationer i
glesbygd. Darfor gjorde man en stor satsning pa rekryteringen av deltidsbrandman. Har
vittnar ansvariga om att man i och med 6kad rekrytering av deltidsbrandméan ocksa fatt en
storre inflyttning till orten. Har har vi inte haft tillgang pa siffror eller statistik som styrker
detta. Men flera chefer ser en mojlighet att fa en ny grupp att rekrytera fran till vard- och
omsorgssektorn, samtidigt som Raddningstjansten far ett storre utbud av deltidsbrandman.

“Det hdr dr ju en instdllningsfraga, det handlar om att ha en vilja. Det dr ldtt att sdga att det
inte gar. For kommunen kan det ju hjalpa att fa folk att stanna pa orten, men de vinningarna
ar man inte alltid villig att se. ”



Fordelar pa individniva

“Det dr jdttegivande att vara RiB! Vi far ju bra utbildning av Rdddningstjinsten, men sd har
vi vara egna erfarenheter fran olika omraden dar vi kompletterar varandra, jag fran
sjukvdrden da. Adrenalinkicken man far vid ett larm, den dr ju utan dess like!”

Generellt lyfts personalens valmaende och kompetensutveckling nar det kommer till fordelar
for individen att vara deltidsbrandman. Personlig utveckling dar man stalls infér nya
situationer men ocksa praktiska saker som att fa C-kérkortsutbildning. Flera tar upp den
mentala biten som kan vara fordelaktig av att ha ett extra uppdrag dar man far kanna sig
betydelsefull. Kravet pa bibehallen fysik lyfts som en viktig fordel for individen. Att man
maste halla sig i form och att det ar ett krav for att kunna vara deltidsbrandman far positiva
fordelar for bade det psykiska och fysiska valmaendet for individen.

“Det fysiska i arbetet som RiB lockade mig, det gav mig en push att borja trana mer ocksa.
Det mar ju alla battre av. Jag haller langre i mitt ordinarie arbete om jag fortsatter vara
RiB.”

Fordelar for arbetsplatsen
“Det dr en fordel for mig att ha en deltidsbrandman som ar brandansvarig hos oss, hen
hdller i utbildningar och sant. Det kinns tryggt att ha hen pa arbetsplatsen.”

De fordelar som det medfor pa en arbetsplats att ha en deltidsbrandman &r att denna person
kan vara brandansvarig och halla utbildningar i brandsékerhet och hjart- och lungraddning.
Generellt tycks det sprida sig en trygghet i att ha en RiB-anstalld pa platsen vilket flera chefer
framhaver. Det skulle kunna anvandas som ett mervérde daven for brukare och anhériga om
det skulle annonseras tydligare.

Fordelar for Raddningstjansten

“Man blir ju aldrig van vid att se déda mdnniskor, men samtidigt, man klarar av att hantera
det. Jag kénde framfor allt i borjan att jag inte blev lika berérd som kollegor som inte jobbat
inom varden innan.”

Att ha vard- och omsorgspersonal som deltidsbrandman med medicinsk kunskap och vana att
mota manniskor i kris lyfts framfor allt av de som arbetar inom vard- och omsorg sjélva. Fran
Raddningstjanstens hall ser vi generellt installningen att den grundutbildningen man erbjuder
racker. Har maste poangteras att de vi framst pratat med ar vard- och omsorgspersonal och att
roster fran Raddningstjansten ar mycket begransade. Det finns ocksa olika instéllningar till
huruvida det &r viktigt att vara stark eller ej. Det framkommer att ju fler som soker desto
hogre blir ocksa exklusionskriterierna.

Samtidigt lyfts det pa flera hall fordelar med att man inom Réaddningstjansten ar olika.

“Niir det blir trafikolyckor, dd dir det mdanga gdanger vi far kldttra in genom bakfonstret, da ar
det bra att ha ndgon som &r liten. Vi som ar mindre eller yngre och ar mjuka i kroppen kan ta
oss in. Det galler ocksa nar vi maste arbeta i andra tranga utrymmen, vid brander eller
olyckor. Ar man stor och stark tar man sig inte in 6verallt. Olika kon och kroppar bidrar pa
olika sdtt.”



Ovriga teman

Mojliga losningar pa svarigheter
o Fran huvudarbetsgivares hall
« Fran Raddningstjanstens hall

Losningar fran huvudarbetsgivarens hall

“Om kommunen engagerar sig sd gar det att 16sa. Det ar ju inte sa att det ar larm hela tiden,
jag tycker cheferna hogre upp malar upp for stora hinder. Det som skulle behovas for att
kunna anstélla oss inom hemtjansten, det &r nog nagon form av extrapersonal att kunna ringa
in. Och att chef och kollegor stottar.”

Kommunen har ansvar for att det ska finnas raddningsinsatser lokalt. Samtliga respondenter ar
overens om att vill man bo i en levande glesbygd sa maste det finnas nagon som kan rycka ut
vid olyckor. Hur det ska losas ar svarare eftersom fler flyttar dit arbeten finns. Flera lyfter
vikten av att ha ett gott samarbete mellan olika delar inom vard- och omsorg for att
mojliggora att tacka upp for en kollega som har beredskap eller fler timvikarier att ringa in.

Ett nytt avtal med fackforbundet Kommunal lyfts av flera respondenter. Enligt avtalet ska
heltidstjanster erbjudas alla inom férbundet. Detta innebar en foérandring fér manga av vard-
och omsorgs-anstéllda i kommuner. Tidigare var arbetstiden behovsstyrd, behdvde ett boende
en tjanst pa 80% var det 80% som erbjcéds. Nu ska alla anstallda erbjudas 100% vilket
exempelvis kan innebdra att personal kan flyttas mellan olika avdelningar eller att avdelningar
i vissa perioder har 6veranstallningar. Projektet hallbara heltider ska vara fardigt 2021, sa for
vissa arbetsplatserna ar det svart att se hur det nya avtalet paverkar verksamheten. Men flera
av de chefer vi pratar med ser mojligheter i denna forandring.

“Hemtjdnstpersonalen har ju rundor, men tjidnsten dr behovsstyrd, sd ibland har vi mindre att
gora. Sa& det ar inte alls sa att hemtjanstpersonal alltid har det tight. Speciellt inte med det
hdr nya att alla ska jobba 100%"”

Gemensamma namnare for de chefer som har och har haft vard- och omsorgspersonal som
deltidsbrandmén dar det fungerat bra ar ett 16sningsfokus, en instéllning i att deltidsbrandmén
ar viktiga for bygden, samt en forstaelse for att man behover arbeta med hela personalgruppen
for att undvika slitningar mellan personalen. God planering ar en annan forutsattning for att
det ska fungera.

Befintliga losningar pa verksamhetsniva som lyfts:
« Att personal far mgjlighet att lagga sitt schema sjalv men med stod av chefer.
« Att personal arbetar kortare tider de veckor man har jour.
o Att personal samlar administrativa uppgifter till de veckor man har jour.
o Att hemtjanstpersonal har rundor med tillsyn eller sociala aktiviteter de dagar man har
jour (till skillnad fran omsorg som ar av mer kravande natur).
o At rutter inom hemtjanst laggs geografiskt ndra brandstationen under jour.

Idéer om framtida l6sningar som lyfts:
o Larm fran Raddningstjanst som gar aven till avdelningens planerare, som kan ringa in
vikarier vid behov.
e Mer luft i schemat de veckor man har jour.
o En fungerande vikariepool.



Digital rapportering for hemtjanstpersonal, vid eventuellt larm kan planerare da se

vilka rutter som har slutforts.

Losningar fran Raddningstjanstens hall

“Hos oss har vi inte jour hela veckor, man har dag- eller nattjour. Det gor att vi inte ar
beroende av att de som ar RiB bade jobbar och bor i orten. Det ar mycket pusslande for
deltidsbrandman sa att vi far ihop det, men det ar inga konstigheter for oss som jobbar inom
vard- och omsorg. Vi pusslar alltid.”

Raddningsverksamheten planeras pa olika satt beroende pa vilken station eller kommun man
tillhor. Ett exempel &r hur man lagger upp sina jourscheman for deltidsbrandmén. Det &r
vanligt att jourscheman for deltidsbrandman ligger sju dygn i strack. Pa vissa stallen i landet
har man dock &ndrat detta for att komma undan problemet i glesbygd dar manga inte bor och
arbetar pa orten. De som bade bor och arbetar pa orten kan fortsatt ligga jour pa heldygn
medan de som bor langre ifran kan ha jour pa halvdygn nar de jobbar.

Manga olika lokala losningar gor att man trots brist pa personer boende i omradet samt stora
omraden att ticka anda lyckas bemanna brandstationer.

Befintliga l6sningar for att bemanna brandstationer i glesbygden som lyfts:

Insatsbil till den som ar pa olika stéallen under dagen eller bor langre ifran
brandstationen.

Aktiva och engagerade stationssamordnare.

Pa vissa jourtider kan en deltidsbrandman saga nej till att komma pa larm, da tacker
nagon annan i gruppen upp.

Daidalos-appen gor att deltidsbrandman enkelt kan byta pass med varandra. Lonen
foljer med passet vilket underlattar byten utan extra administration.

Onskemal till Raddningstjansten som lyfts:

Battre personalsystem sa att folk kan flyttas mellan olika stationer dagtid som kan géra
utryckningar nar det ar svart att rekrytera.

Kommunicera bade internt och externt vad det handlar om att vara deltidsbrandman
med fokus pa att man raddar liv och gor nagot for hela samhallet, det skapar
forstaelse.

Deltidsbrandman maste fa adekvat och skyndsamt stod fran chefer inom
Raddningstjansten.

Arbeta med att lyfta huvudarbetsgivaren, skylta pa jobbet om att deltidsbrandman
finns pa arbetsplatsen. Det hojer stolthet hos individ och arbetsplats.

Var noga med jamstalldhet mellan heltid- och deltidspersonal. Det hojer viljan att bli
och stanna som deltidare.

Ha kléader i olika storlekar.

Ha mycket 6vningar i respektive jour-grupp, det sammansvetsar gruppen.

Ta fram pedagogiskt material som underlattar for deltidspersonal att utbilda sina
kollegor gallande brandsakerhet pa huvudarbetsplatsen.

Slutsats

Syftet med denna rapport var att undersoka mojligheter och utmaningar med att rekrytera
vard- och omsorgspersonal som deltidsbrandman pa gles- och landsbygd. Slutsatser bygger pa
15 olika intervjuer, gjorda i fyra mindre kommuner. Eftersom underlaget &r litet, inte
tillrackligt spritt mellan kommuner och informanter rekryterades ur ett bekvamlighetsurval



kan generella slutsatser inte dras till nationell niva. Sannolikt kommer dock liknande
mojligheter och svarigheter som rapporteras aterfinnas i andra kommuner i Sverige.

Enligt vad som framkommer av intervjuerna framstar inte vard- och omsorgspersonal som en
grupp som skulle vara mer lampad an nagon annan arbetsgrupp att rekryteras som
deltidsbrandmén. Det starkaste argumentet tycks vara den medicinska kunskapen och vanan,
men den medicinska grundutbildning som ges inom RiB ska vara tillracklig aven fér andra
arbetsgrupper. Det andra argumentet ar det faktum att vard- och omsorgspersonal &r en grupp
som fortsatt kommer att arbeta pa gles- och landsbygd. Genom att ha ett bredare
rekryteringsunderlag nar man fler andra grupper som ocksa &r kvar pa orten. Det finns ocksa
mojligheter att kombinationsanstéllningar mellan vard- och omsorg och deltidsbrandman
skulle kunna ge tva bristyrken ett lyft och darmed hjalpa glesbygden i rekrytering. Det
framkommer enstaka fall i intervjuerna att detta har varit en faktor for flytt till glesbygd, men
inga slutsatser kan dras om huruvida detta ar en framgangsrik rekryteringsstrategi som
verkligen leder till 6kad inflyttning.

Utifran de intervjuer som genomforts finns rekryteringspotential gallande specifika grupper
inom vard- och omsorg. Framst &r detta personal som arbetar pa dldreboenden och sérskilda
boenden. Hemtjénstpersonal kan vara lamplig vid tim- eller deltidsanstallning, i Gvrigt ser vi
schemaldggning och tidsbrist som en utmaning for denna personalgrupp. Det utesluter inte att
vid rekrytering vanda sig ocksa till denna grupp da det finns flera exempel pa verksamheter
som har klarat av att hitta lésningar pa denna problematik. Figuren nedan visualiserar de
faktorer som tycks underlatta for att ha vard- och omsorgspersonal som RiB.
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Stod och motivatorer fran Raddningstjanst




Forutsattningar for att vard- och omsorgspersonal ska fungera som deltidsbrandman &r chefer
som ser att det krévs extra insatser gallande personligt anpassade scheman. Det &r &ven av
hogsta vikt att chefen motiverar hela personalstyrkan att insatsen kollegan gor ar en insats
man gor tillsammans.

Vidare dr Raddningstjanstens insatser for att motivera bade deltidsbrandman och deras
kollegor pa huvudarbetsplats en viktig faktor for att bibehalla och rekrytera vard- och
omsorgspersonal. Aven flexibilitet gallande jourscheman och forstaelse for varandras
verksamheter dr av stor vikt.

Vi vill poangtera att det inte finns entydiga svar pa huruvida vard- och omsorgspersonal
generellt har hart pressade scheman eller ej. Det ser olika ut i olika kommuner och i olika
verksamheter. Detsamma galler budgetfragan som ocksa skiljer sig mellan orter.

Det etiska dilemmat i att individer stalls mot individer nagonting som framfor allt Iyfts av
chefer pa hogre organisatorisk niva. Personal som arbetar som RiB sjélva har inte lyft denna
problematik.

Kallhanvisningar
Sveriges kommuner och Landsting (2019) Cirkuldr Kombinationsanstallningar — ett satt att
mota rekryteringsutmaningen inom raddningstjansten, utgava 19:04.



Bilaga 1.
Framgangsfaktorer for Norrtéaljemodellen

Norrtaljemodellen framtogs for att 16sa krisen i Norrtalje med att rekrytera deltidsbrandman,
en strategi som har fungerat valdigt val och lyckats vanda trenden. Utvecklarna bakom
Norrtidljemodellen har tagit fram den med ett fokus “varfér man blir brandman”. Enligt
undersokningar visar sig anledningarna vara:

1. Att fa mojlighet att hjalpa.

2. Samhorighet och stoltheten i karen samt identiteten det medfor.

3. Personlig utveckling.

4. Lonen. Ersattning kommer inte forst men blir klart viktigare desto langre man jobbar.

e Tabort uttrycket RIB
Uttrycket RIB skapar forvirring for personer som inte &r insatta och férminskar
yrkesstoltheten for de som gor det, enligt Norrtadljemodellen. Yrkesstoltheten ar
mycket viktig bland brandmannen och att fa kalla sig och bli kallad brandman &r nagot
manga tar stor stolthet i nar de blir anstallda.

« Deltid- och heltidsbrandméan maste prioriteras lika
Det finns en historia av en hierarki mellan heltid- och deltidsbrandman, den gor vi allt
vi kan for att bekampa. Det ar viktigt att deltidarna inte far heltidarnas arvda
utrustning. Om det ska in nya stovlar till alla kanske deltidarna ska fa dem forst, det ar
symbolik kring detta som blir véldigt viktig.

e Rekrytera inte for ofta
Man vill skapa en exklusivitet kring ansékningarna, det ska kédnnas som en prestation
att ha blivit antagen och det gor det inte om kanslan i samhéllet &r att
Raddningstjansten har kris och tar in alla.

o Bjud in samhallet men ocksa riktade grupper
Det ar vanligt med Oppet hus-dagar pa brandstationer och det skapar ett
samhallsengagemang, men oftast kommer flest barnfamiljer. Norrtélje kommun hade
6ppet hus speciellt riktat mot kvinnor dér de fick prova pa olika delar av yrket.
Resultatet var att det 6kade antalet kvinnor som sokte, men 6kade ocksa antalet
kvinnor som dok upp pa 6ppet hus och visade intresse jamfért med de 6ppna
kvallarna. Detta bland annat har lett till en 6kning av kvinnor pa arbetsplatsen med
1000%, vilket innebér cirka 25% av de anstéllda i Norrtalje kommun i dagsléget.

o Utnyttja sociala medier
Sociala medier kan anvéandas bade for att sasmmanfoéra och 6ka gruppkénslan internt
och for att na ut. | de interna grupperna forsoker man hitta pa roliga saker tillsammans
for att 6ka gruppkéanslan. | de éppna kan man till exempel lyfta lokala prestationer
eller bara lagga ut bilder pa en god sammanhallning kan fa fler att vilja ga med i
gemenskapen. Extra viktigt &r att lyfta deltidarna i detta for att ytterligare utjamna
eventuella klyftor. Sociala medier kan ocksa anvandas i tack-kampanjer till



huvudarbetsgivare for att de I&nar ut sin persona, det blir marknadsforing och “good
will” for organisationerna.

Brandman pa jobbet-dagen

En gang om aret har Norrtéalje kommun Brandman pa jobbet-dagen dar alla
deltidsanstéllda ska ha pa sig en attiralj fran sitt brandmannayrke pa sin
huvudarbetsplats. Det kan vara hjalmen till exempel, eller nagot av de
reklambestrodda mjukisklader de anstéllda far. Det &r viktigt att alla anstallda har bra
reklamklader, sa att de vill ha pa sig dem pa det lokala gymmet och bli vandrande
reklampelare. Arbetsgivare far exempelvis en skylt eller klistermérke dér det star “Héar
jobbar en brandman”.

Inkluderande miljo

Det &r superviktigt att det finns kl&der i rétt storlekar och ett ordentligt
omkladningsrum for kvinnorna pa stationen. De &r ansiktet utat och &r battre
reklampelare nédr det kommer till att rekrytera andra kvinnor &n mannen. Gymmen ska
vara utrustade sa att personalen vill ga dit efter jobbet. Det galler att skapa ytor dar
personalen vill umgas for att 6ka samhdorigheten.

Rekrytera med ett brett fokus

Ingen kan vara bast pa allt, det marknadsfors. Det &r viktigt att ha en bredd bland de
anstallda och att det ar tydligt fran borjan 6ppnar upp for att fler kompetenta personer
ska vaga soka. Det kan dka antalet sokande kvinnor genom vissa riktade insatser, men
kontentan &r att desto fler som kéanner sig valkomna att soka desto storre underlag for
rekrytering.

Allt praktiskt ska vara enkelt

Leveranser av saker ska vara ordnat och om nagot mer behovs ska det ske centralt, de
anstéllda ska bara behdva skicka in bestallningsformulér. De ska inte behdva visa upp att
saker &r trasiga. Det maste vara enkelt. Dessa saker visar ocksa omsorg om personalen. Det
kan inte understrykas nog vad viktiga de sma losningarna ar for att fa personalen att kanna sig

sedda.

Individanpassade schemaldsningar redan i annonsen

Det finns stor risk att tappa kompetenta och duktiga sékanden om de tror att
beredskapsveckorna behdver se ut som en schablon. Ga ut med att schemat kan
individanpassas redan i annonsen, det ska finnas lika manga schemal6sningar som brandman.

Ersattningen ar inte oviktig

Det har visat sig att ersattningen blir viktigare ju langre man arbetar, anda ar de nationella
avtalen utformade sa att man tjanar lika mycket nar man ar nyanstalld som efter 20 ar som
brandman. Det nationella avtalet ar framtaget for att skapa norm éver Sverige, men vissa
justeringar gar att gora. Darfor har Norrtaljemodellen gjort ett lokalt avtal som premierar
erfarenhet och kompetens. De har skapat tre roller som kraver viss erfarenhet, pa sa vis kan
man skapa en I6netrappa dar det inte finns nagon och behalla erfaren personal.



Bilaga 2. Utdrag av citat fran intervjuer

Push-faktorer

Tema: individ mot individ (citat fran fyra olika informanter)
“Man kan inte sticka ifrdn ndgon som ska fa en insulinspruta och siga, vi tar det sen”.

“Det blir lite en konflikt. Ibland ser man blaljusverksamhet som att det ar viktigast. Men sa ar
det inte for oss (chef inom vard och omsorg). Vara kunder ar de vi ska ta hand om och se till
att de mar sa bra som det gar.”

“Det #r nodvindigt att vart arbete fortskrider, man kan inte bara lamna. D blir det en risk i

b b}

sig”.

“Fokus pa budget ir inte det storsta for mig, det viktigaste dr att det maste finnas en person pa
plats som gor sitt arbete. Det kan bli forddande konsekvenser for arbetet om nagon limnar.”

Vi kan inte ha RiB i vér verksamhet for da blir verksamheten lidande. Nar personalen har
kunder och planerar sina rutter, da ar de ensamma om 1015 personer. Blir det larm far ju inte
den kunden som behdver hjilp hjilp.”

“Innan hade vi flera RiB-anstéllda, men da var raddningstjansten lite mer flexibel. D& kunde
de sdga, just nu gar det inte att dka, och da fixade raddningstjansten nagon annan. Men nu har
jag hort att man maste aka pa allt nar man har jour. D& orkade inte de vi hade som jobbade
som deltidsbrandmin. Det blev for krivande.”

Tema: tajta scheman (citat fran atta olika informanter)

“Vi hade och har ratt flexibla scheman hos oss inom hemtjanst, och inte alltid sa tight, jag tror
inte det krockade ndgon gang under de aren jag hade RiB-anstéllda hos mig. Men sen kom det
dar kravet, ni maste kunna aka om det blir larm. Och da kande de att pressen blev for hard. De
kunde inte garantera att de alltid skulle kunna springa.”

“Alla séger att underskoterskor vore perfekt att ha i Raddningstjénsten. De dr trdnade 1 att se
sadant har, de har sjukvardsutbildning och erfarenhet. Men nar man borrar i det ar det inte sa
enkelt. Det &r svart att komma loss.”

“Det dr lite problematiskt eftersom man inte kan ldmna arbetsplats pa larm alltid. Man
behover ofta fé in ersittare. Att mota det akuta behovet ér det svéra.”

“Vi driver nagot som heter hidlsosamma scheman. Men just nu k&nns det lite som att det &r
som, ska mitt schema bli mer oh&lsosamt for att du ska jobba som deltidsbrandman? Man
behover 1 in en helhetsbild 1 tdnket pa avdelningarna.”

“Det finns inga luckor i véra scheman, det gir inte att téinka, jag kan aka nu och komma
tillbaka sen.”

“Man hor ju ofta att det dr sa tight det ar sd tight, men vi har ganska bra tider och sant.
Jag har haft tva personer som arbetat som RiB, en hade till exempel 25% av sin heltid dar hen
gick med sjukskoterskorna och tog prover. Da var det inga problem att komma loss vid larm.”



“Det &r véldigt tight redan nu for oss, det 4r omdjligt. Vem ska ta turen om niagon drar pa
jour? Bemanning ar nagot vi jobbar med jattemycket. Vi har 15-30 turer som ar vakanta varje
dag och maste I6sas bara nu. Det &r ett riktigt pusslande. En 6kad belastning skulle inte
funka.”

“Jag blir lite forvanad att man ringar in vard- och omsorgspersonal som en “litt” grupp. Det
funkar inte att vara RiB pa alla verksamheter. Man kan tex inte jobba natt hos oss, for du ar da
sjalv pa boendet. Man kan inte aka i vag.”

”Det enda negativa jag ser med att ha personal som jobbar extra som RiB har med schemat att
gora. Du kan inte jobba alla tider som kravs, sa du kan inte vara pa alla arbetsplatser och vara
RiB.”

”Jag fick godként av min chef inom hemtjdnsten att soka till RiB, hen skrev till och med en
referens, men sen skulle beslutet tas pa en niva hogre upp i organisationen och det var dar det
tog stopp. De var radda att om det blev larm nar vi var ute pa rundor sa skulle det i sig kunna
orsaka avvikelser. Det fanns ingen personal som skulle kunna tacka upp om vi lamnade vara
rundor.”

Andra problem: (citat fran fyra olika informanter)
“Vi kan inte ta in vikarier for att ndgon behdver dka pa larm. Det ar svart som det ar med
sjukdom och vabb, att ticka upp for ersittare vid larm, det &r stort omajligt.”

“Vi har svért generellt att hitta folk till tjinster hir. Vi har svart att rekrytera.”
“Det skulle innebdra for stor belastning for 6vrig personal om vi hade en som gick pé larm.”

“Vi skulle behdva gora valdigt mycket anpassningar om hemtjanstpersonalen skulle vara RiB,
planeringsmadssigt. Det gér inte.”

”Det har inte varit ndgra problem hos oss, men man behover ju vara beredd att ge tillbaka till
sina kollegor veckorna man inte har jour. Om man inte har natt en vecka, da far man ju ta tva
nitter nésta. Det kan vara slitigt.”

Tema: Vad krévs av organisation och chefer? (citat fran atta olika informanter)
“Ledare behdver motivera personalgruppen, fa alla att kdnna vi gor det héar tillsammans.”

“V1 behover prata om helhetsbilden for en hel avdelning, det &r bra for oss att ha en
deltidsbrandman pa jobbet. For oss och for var bygd.”

“Det bygger pd att kollegorna dr schyssta, att de kan se att ok, de jobbar inte natt denna vecka
men de tar igen det andra veckor.”

“Det har inte kravts ndgot av mig, de skoter det dér sjdlva.”

“Det bygger pa att hela gruppen tycker det dr ok. Sen &r det klart, blir det flera larm om
dagen, da kan det bli slitigt for resten av personalen.”



“Man behdver vilja hjalpa bade brukare och invanare i kommunen. Alla maste kénna att det ar
ok, och nér jag tacker upp for nagon som springer pa larm har jag en viktig del i det dar
arbetet ocksa. Men star man med nagon i en dusch, da gar det inte att bara slappa. Dar maste
det finnas en forstaelse fran raddningstjansten att oftast gar det, kanske 99 ganger av 100, men
ibland gar det inte att 16sa pa studs, och da behover det kunna vara ok.”

“Man behdver kommunikation mellan huvudarbetsplats och riddningstjanst, man maste ha
forstaelse for varandras olika verksamheter”

“De ldgger sina schema sjélva, si det kridvs inget av mig.”

“Jag har hort 1 arbetsgruppen att de kan ju aldrig ta kvall nér de jobbar jour, det kan man
behova jobba med i gruppen.”

“Man far ju jobba med att motivera personalen, att det har ar viktigt for alla. Det blir ju en
bisyssla for den som har ett ordinarie arbete- man far inte vara for trétt pa sitt vanliga jobb.
Men en liten brand pa sagen, det funkar ju, men blir det stora skogsbrander och sant, da blir
det tight.”

“Na det tycker jag inte, hen skoter det sjélv, jag har inte s& mkt med det, hen skoter det bra. Vi
har ju manga dagar nar vi bara behdver personal pa morgonen eller kvéllen, nar det inte ar sa
stort behov, sa det funkar bra.”

“Det kriivs inget speciellt av mig som chef, jag har inte fatt motivera personal el sa. Jag tror
att det ar for att de lagger sitt schema sjalva. Kanske att de tanker att det ar en samhaéllsinsats.
Vi har haft en annan ocksa som var deltidsbrandman, det ar ganska vanligt att vara
deltidsbrandman hér 1 bygden, sd det dr accepterat i personalstyrkan.”

“Jag har hort att personal haft synpunkter géllande oss som &r RiB-anstallda. Ofta sant dar,
varfor ska du ta sa fa pass har, ditt huvudarbete maste ga forst. Da kanner jag, men tank om
det var du som behdvde skaras loss ur en bil, eller din mamma? Att ha kollegornas stod ar en
forutsittning for att man ska orka.”

“Det &r jattesvart for oss att fa ihop jour med schemat. Jag lagger ju mina schemadnskemal
sjalv, men jag jobbar jattemycket de veckor nar jag inte har jour. Det ar ofta det blir runt 60
timmar.”

Pull faktorer, faktorer som drar

Tema: For personal som jobbar extra som RiB (sex olika informanter)
“Det ar jétteutvecklande for personal som kompetens.”

“Det &r ett satt att fa fler att vilja arbeta inom vard- och omsorg, vi har stora behov av att hitta
personal till véra tjédnster.”

“For ens personliga utveckling och vilméende 4r det sdkert bra. Men & andra sidan, tycker
man det &r trist med det vanliga jobbet kanske man ska byta anda?”

“Det dr jdttegivande att vara RiB. Vi far ju bra utbildning av Raddningstjansten, men sa har vi
vara egna erfarenheter fran olika omraden dar vi kompletterar varandra, jag fran sjukvarden



da. Varje larm &r olika, olika miljoer och olika personer. Och adrenalinkicken man far vid ett
larm, den &r ju utan dess like.”

“Jag gillar ndr det hinder saker, jag gillar att kavla upp drmarna och gora. Det dr ju darfor jag
jobbar 1 hemtjansten ocksa”.

”Jag tanker att det hade varit bra for mig mentalt att ocksa vara RiB. Det hade blivit mindre
monotont pa arbetet, jag har ju jobbat ganska lange, det hade varit utvecklande att ha en till

uppgift.”

”Man far C-korkort betalt.”

”Jag tror att minga tinker, 4h men jag kanske vill ha barn om tre ar och dé kanske det blir
svart att vara RiB, det ar ingen idé. Men en fordel som jag tror att manga inte tanker pa, det ar
att man far vara hemma med betalt om man blir gravid. Man far behalla sin anstallning som
RiB och sa kan man komma tillbaka efter man f6tt, om man vill det.”

For arbetsplatsen (sju olika informanter)

“Det 4r en personalkategori som ar perfekta for dessa tjanster. Och de ar perfekta for oss att
ha pa arbetsplatsen, det tillfor utbildning och kompetens i personalen. Det &r det praktiska
som dr svart. Men kan man anpassa scheman ser jag moéjligheter.”

“Fordelen 4r ju att de kan annu mer HLR, de far det uppdaterat. Sen har vi ansvarsomraden,
da blir ju ribbarna brandansvariga. Haller i test och sant kanske.”

En fordel for mig ar ju att min RiB-anstéllda ar brandansvarig, haller i utbildningar och sant.
Det ér bra. Det kdnns tryggt att ha hen pé arbetsplatsen.”

“Man far ju en personal som far en bra grundutbildning. Det kénns tryggt att ha ngn som har
den utbildningen, som har kontakt med raddningstjansten om ngt hander har eller sa. |
glesbygd maste man jobba ihop, det finns inte sa mkt méanniskor har. Det blir val mer om det
lutar mot att man hela tiden maste i viig och limna personal.”

“Jag har inte mérkt ngt storre... jag vet att det ar ngt vi haft hjdlp av som jag ténkt pa innan,
men jag minns inte riktigt vad det var- kanske brandlarm?”

”Jag skulle vilja sdga att jag tillfor saker till min arbetsplats for att jag ar RiB, det vill jag.
Men jag vet inte om jag ska vara &rlig. Man kan ju vara skyddsombud, det kan tillfora, och
sen har vi utbildningsdagar pa jobbet dar vi gar igenom brandlarm, tranar utrymning och sant.
Men det &r nog det. Férutom att jag blir uppdaterad och tranad i HLR. Det &r inte ofta vi har
hjartstopp pa jobbet, men det hander. Da kan jag gora samma sak pa jobbet som jag gor som
RiB, 1 vintan pa ambulans.”

“Det fysiska i arbetet som RiB lockade mig, det gav mig en push att bérja trana mer ocksa nar
jag skulle soka. Det mar ju alla battre av. Att personalen maste trana och ta hand om sig, jag
haller langre 1 mitt ordinarie arbete om jag fortsitter vara RiB.”

”Man fér personal som kan hjért- och lungraddning, kan bedriva forsta hjélpen for att de har
instruktorskompetens, dven i brandskydd. Som man annars hyr in externt.”



For bygden (citat fran fyra olika informanter)

“Vi har ju alla en vilja att hjdlpa till, det maste ju finnas genom det allménna. Men det medfor
ju nagra problem for oss, det ar inte enkelt. Men man kan inte saga att blaljus maste ga forst,
det kan skapa olyckor och avvikelser hos oss.”

“Bor man i glesbygd da kanske man brinner for att ha folk kvar dar. Da ar det viktigt att som
chef kunna hjélpa till.”

“Jag bor ju hér sjéalv och vill ju att det ska finnas Rdddningstjanst. Det finns sidkert unga och
pigga som jobbar pa skidanlaggningar i omradet, dit ar det mkt folk som kommer pa vintern.
Darifran forsoker vi fa lite folk, sa att de kan stanna ocksa efter vintersasongen nar de varit
och jobbat. Och de som jobbar déar, de kanske skulle vilja jobba hos oss om de ocksa skulle
kunna arbeta inom réaddningstjanst? Det hade kanske funkat fér dem, vi har ju behov av
vikarier sommartid.”

“Jag ténker ju att det finns ju ett stort behov av deltidsbrandmén, s& funkar det med schema
och sant sd &r det ju jéttebra att det gér.”

“Det &r jattesvart att fa tag pa hemtjénstpersonal for oss, vi har forsokt att fa folk som
sasongsarbetar i narheten att stanna, men det har inte funkat sa bra som jag hoppats. Men
kanske att det skulle vara nadgot som lockar dem att stanna 6ver ocksa sommarsésong och
arbeta inom hemtjansten? Om de skulle kunna vara deltidsbrandman ocksa? Jag skriver upp
det har.”

“For kommuner pa landsbygden kan det vara jéttebra att ha folk som deltidsbrandmén. Det ér
latt att sdga att det inte gar, men det ar en installningsfraga. For kommunen hjalper det till att
fa folk att stanna pa orten, men de vinningarna 4r man inte villiga att se.”

For raddningstjansten (citat fran fyra olika informanter)

“Har man gjort ett val och jobbar i hemtjansten, da & man dar for att ta ansvar, man ar dar
ensam, man har egenskaper som ar bra att ha som brandman el brandkvinna. Bra pa att
bemota andra manniskor, och som brandman sa kommer man i kontakt med manga, sa det ar
en bra kombination.”

“Rdddningstjénsten utbildar alla, man far samma grundkurs. Vi har en del larm som &r
hjartstopp och sa, men det ar bra att ha folk som &r olika, bara sjukvard och omsorgspersonal,
det skulle inte vara bra.”

“Vardpersonal dr jattebra, det hade nog inte skadat att ha en i varje jourgrupp.
Den stora utbildningen &r ju valdigt bred, man far allt, men det &r alltid bra att ha
yrkeserfarenhet.”

“Alla tillfor sin del, jag vill inte ha léttare arbete, absolut inte, men ar det en utryckning som
ar valdigt tung- da tar ofta den mannen som kommer forst som tar det tunga jobbet. Men gora
HLR, det kan bli en 40 min, det &r ngt som &r valdigt tungt, men jag brukar alltid vara forst
och pabdrija direkt. Det blir som en specialitet, jag slanger mig alltid forst.”

“Naér det blir trafikolyckor, dd dr det ménga ggr far vi kléttra in genom bakfonstret, da ar det
bra att ha ngn som dr liten som kan kl&ttra in. Vi som ar mindre eller yngre och ar mjuka i



kroppen kan ta sig in. Trdnga utrymmen. Ar man stor och stark kanske man inte tar sig in
overallt. Olika kon och kroppar bidrar pa olika sétt.”

“Nar det giller nyutbildade RiB, da &r det ju sjdlvklart en fordel att ha en sjukvardsutbildning
sen innan. Jag kanner ju mig forberedd pa att se saker. Det var en sak folk sa till mig, gud, du
kommer fa se doda folk, men da sa ju jag, det ar verkligen inte forsta gangen. Det hande redan
tidigt nér jag jobbade, det ar ju véldigt speciellt. Sjalvklart rér det mig att se déda manniskor,
men jag blir inte skérrad.

Det ar aldrig roligt, man kan egentligen inte saga att man blir van, fér man blir aldrig van, det
kan inte bli en vanesak, men samtidigt, men man klarar hantera det. Man blir trdnad i att mota
dod dnda, man kan hantera. Jag kande framforallt i borjan att jag inte blev lika berérd som
kollegor som inte jobbat inom vard innan.”

“Att ha vard- och omsorgspersonal inom Raddningstjansten maste ju vara bra. Medicindelen
som vi kan ar ju till nytta sa klart. Vi har ett snabbt 6ga for nar en situation ar akut, vi har
vana vid att hantera till exempel demenssjuka. Vi har sett déda méanniskor, vi har hallit
doende manniskor i handen forr, vi har respekt for kroppen, dod eller levande. Vi ér val
flexibla till vad vi kan mota pa plats ocksa. Vi ar ocksa duktiga pa att flytta manniskor
ergonomiskt, det vi inte har 1 armarna lyfter vi med benen.”

Losningar for olika problem: (citat fran nio informanter)
“Bygga bort stupor inom vard- och omsorg. Om hemtjanstpersonal gar pa larm, kan en
anstdlld pa boende ticka upp?”’

“Anpassa scheman. Vara scheman &r flexibla, man onskar sjélv, s& man kan exempelvis ha
kortare dagar de veckor man har jour. *

“Sitta den som har jour pa brukare som man kan ldmna och komma tillbaka till senare, till
exempel social aktivitet. Vissa brukare har det pa sina scheman.”

“Man behover planera rutter sd den som har jour far brukare nira brandstationen.
“Vid behov ringa in vikarie for den som behovt ldmna. I vissa kommuner gér larm ocksa till
den som tillsatter vikarier. Fast det &r ju en extra kostnad.”

“Man ldgger sjélv sitt schema, man kanske inte har natt de veckor man har jour, da ligger
man in en extra natt ndr man inte har jour i stéllet.”

“Allt handlar om planering, jobbar du pa en gruppbostad behdver du anpassa jour efter hur det
ar upplagt och planerat dér. Man blir lite begridnsad da.”

“Om det ska funka behdver vi ha en béttre vikariepool, vi har en bra pool nu for att alla ska
jobba 100%, med sjukdom och vabb da jobbar personalen i stort kanske 75%. Har man en
fungerande pool finns det manga att ringa. Men fler folk som kan jobba inom vard och
omsorg behovs.”

“Hemtjanstpersonalen har ju rundor, men tjansten ar behovsstyrd, sa ibland har vi mindre att
gora, nar nagon ligger pa sjukhus och sa. Sa det ar inte alls sa att hemtjanstpersonal alltid har
det tight. Speciellt inte med det hir nya att alla ska jobba 100%”



“V1 ar en liten ort, vi har inte sd mkt tillgéng till personal, jag tror i férldngningen att man
maste hjalpas at, men man kan aldrig saga, du kan alltid dka pa larm. Vi hade behévt ha mer
luft i schemat de veckorna man har jour, men det blir ju en kostnad sa det géar nog inte.”

“Hen som ir RiB-anstalld hos oss anpassar sitt schema efter jouren. Da har hen morgonpass
bara. Det gar inte att aka pa natten for da ar de for fa. Sa det flexibla i vart schema, att man
sjalv onskar schema, det dr detta som gor att det gar att 16sa.”

“Det funkar for att personalen ldgger egna forslag pa vilka tider de ska arbeta. De som arbetar
som RiB lagger kortare dagar de veckor de har jour. Sen jobbar de langre veckor nar de inte
har jour. Ibland kan de samla administration till de veckor det ar jour. Det ar lattare att ga
ifran administrativt arbete.”

”Om kommunen engagerar sig si gar det att 16sa. Det ar ju inte sé att det dr larm hela tiden,
jag tycker cheferna hogre upp malar upp for stora hinder. Det som skulle behovas for att
kunna anstélla oss- ja, det ar nog nagon form av extrapersonal att kunna ringa in. Och att chef
och kollegor stottar.”

Vi kommer ga dver till mer digitala 16sningar nér vi rapporterar véra rutter. Om vér planerare
ocksa hade haft ett larm, da kan ju hon ga in och kolla vilka rutter jag avslutat. Da skulle man
kunna skicka ut en person som tar dver. Givet att jag bara har tillsyn och inte har omsorg nar
jag har jour da. For jag kan ju inte Iamna en person i en lift. Men det kravs da planering och
vilja nar jag har jourvecka. Och att ndgon kan ta 6ver. Det gick att 16sa att lagga mina rundor
néra brandstationen, men det dir med avldsare, det blev for svart.”

>Jag tinker att det hade gétt att ordna, ligga all administration pa en dag, eller ta dver
administrationen fran andra. Men bisysslor far bara godkannas om det inte stor ordinarie
arbete sa de. Och det tyckte man att det gjorde.”

Losningar fran Raddningstjansten (citat fran sex olika informanter)
“Nu finns det en pool de kan gi med i, d& méaste de inte ha jour. F6r da ar man inte forst pa
plats pa larm. Men det dr en 16sning om man har svért att alltid springa pd larm.”

“En sak i vart jour-schema som gor att det fungerar med jobbet &r att vi har fri inryckning
vissa jourtimmar, da kan jag vara pa jour utan att vara tvungen att komma. Jag har nagra fa
timmar per jourvecka nar jag inte ar séker pa att kunna komma loss. Det maste vara sa, annars
hade det inte gétt. Men vi pusslar ihop det med varandra, vi 1 jourgruppen.”

”Den som har lite lingre att 4ka i var grupp har en insatshil hemma, da kan hen aka direkt pa
larmet.”

”Att ha en bra stationssamordnare dr jétteviktigt.”

”Att ha 6vningar ihop ar bra, det gér oss sammansvetsade i min jourgrupp och vi jobbar battre
thop. Men det har ju varit svirare nu under pandemin. Men jag hoppas det kommer tillbaka.”

”Hos oss har vi inte jour hela veckor, man har dag- eller nattjour. Och man har jour en till fyra
dagar. Det gor att vi inte &r beroende av att de som ar RiB bade jobbar och bor i orten. Det &r



mycket pusslande for deltidsbrandménnen sa att vi far ihop det, men det &r inga konstigheter
for oss som &r inom vard- och omsorg. Vi pusslar alltid.”

”En 16sning for att fa verksamheten att fungera battre inom raddningstjénsten dr béttre
personsystem sa vi skulle kunna flytta folk mellan olika brandstationer som kan gora
utryckningar dagtid nar det ar svart att rekrytera. Nu ar systemen interna.”

”En sak med att vara kvinna inom RiB, det ar att alla vara klader ar vildigt stora. Man far vara
beredd pa att kdnna sig som ett talt. | borjan far man ta det som finns pa lager, men det kanske
ar olika hur det ser ut pa olika stationer? Och kanske kortare karlar kanner samma sak, har ska
det vara en stor man liksom. Fast nu har jag kldder som passar.”

”Det &r viktigt hur man kommunicerar, man behdver se till att fler far veta vad det handlar om
att vara deltidsbrandman. Man raddar liv, man far en gemenskap, man far vanner till exempel.
Haér &r de sociala medierna till stor hjélp.”

”Det &r jatteviktigt att de som arbetar som deltidsbrandmén far stod fran oss chefer, de
behdver kanna att de tas pa allvar sa att de stannar. Lyfter man en fraga pa APT pa varen ska
det inte 16sas till hosten.”

”Ju fler vi far som soker, desto fler budbédrare far vi, som kan sprida kunskap om vad det
innebar att vara deltidsbrandman. En bra annons i all &ra, men stationerna maste ocksa fa
ekonomi att gora bra rekryteringar och kunna tdnka langsiktigt med sin personal.”

Onskemal till MSB (citat fran tva informanter)

I min grupp pa hemtjénsten ar det bara jag som gar HLR varje ar. Genom Raddningstjénsten.
Det &r en kostnadsfraga pa arbetsplatsen. Och jag tycker det ar synd, det borde vara
obligatoriskt varje ar egentligen. Men en sak som skulle vara énskvart fran MSB, ség att de
erbjuder vardpersonal en utbildning inom hlir, pa lokala brandstationen kanske. Da blir det
enklare for MSB att fa en battre kontakt, om MSB stéller upp med ngt, da kanske det ar lattare
att omsorgschef kanner att de far ngt. Att de kanner mer, det &r ett samarbete, jag ser till att
planera sé jag kan sldppa ivdg min personal pa RiB.”

“Jag tycker inte att man ska trassla och kalla det for RiB. Folk vet inte vad det &. Om man
sager deltidsbrandman, da fattar folk. Man skapar en dragningskraft och ar viktigt for
stoltheten.”

Tema: instéllning fran chefer som underlattar (citat fran tre olika informanter)
“Med god vilja gar allt. Jag hade tva st RiB i en grupp om tio, och det funkade fint.”

“Det &r en liten bygd, och man maste ju forsoka att hjélpas at, det ar ju viktigt.”

“Jag visste ju att det behovdes, och min personal visste att det behovdes folk som RiB. Vi
diskuterade tillsammans, hur ska vi l6sa detta, vi far se till att det blir bra. Vi var dverens, vi
maste hjalpas at. Man kan ju tanka, om jag behdver hjalp ngn gang och det galler liv och dod,
da vill jag ju ha hjdlp sa klart...men inte pa bekostnad av ndgon annans olycka da”

“Hen ska ivédg pa utbildning snart igen, och hen fick info om det efter schemat var klart men
vi 16ser det, vi byter ut passen da.”



Tema: vilken &r den ultimata personalen fér RiB?

”Arbetslosa”

”Studenter”

“Inflyttade som kommer utomlands ifran, vi har manga fran Holland och Tyskland som flyttat
hit nu.”

“Personal pé tekniska avdelningar som it.”

”Folk med kontorsjobb inom kommunen.”

”Personal som jobbar i skolmatsalen”

“Vaktmistare, pa tex kyrkogardar. Man kan alltid springa ifran en kratta, Agda ar det svarare
med.”

“Egentligen dr hemtjdnstpersonal den ultimata gruppen, men de dr ocksa de som har mest
slimmade scheman.”

I olika kok finns det ju folk som létt kan l[&dmna.”

“Men en industri, dir ir det liksom enklare, har gar man ifran manniskor. Springer man ifran
ett sagverk, da kanske maskinerna far vila, eller fran ett kontor da ligger buntarna kvar, men
det dr ngt annat med méanniskor som har méanskliga behov.”

Vi har flera anstillda som RiB som jobbar i skolkok, kok pa skolor och férskolor &r bra, det
finns flera anstéllda och skolor och forskolor finns dverallt.”

”Det &r lattare med folk som har administrativa uppgifter, eller folk inom industrin.”

Inom vard och omsorg (citat frn tta informanter)
”Underskoterskor pa sarskilt boende.”

“Det finns manga personer pa mina ansvarsomraden som skulle passa, men sen kanske det
inte funkar dar de ar idag. Och man vet ju hur man har det pa jobbet, vet man att det ar svart
att komma ifran pa sin arbetsplats, da tanker man kanske inte ens tanken att man skulle kunna
bli RiB.”

“Personliga assistenter: helt omojligt”

”Hemtjénstpersonal: svarare pga. scheman. Men perfekt om de kan ha jour pé sin fritid.”
“De som jobbar inom hemtjénst, det passar dem vildigt bra med den bakgrund de har.
Sjukvardskunskaper, gillar att ta eget ansvar, mota nya manniskor, det tycker jag och det
tyckte raddningstjénsten ocksa.”

”Jag har en RiB idag som &r timanstalld, hen ville testa hemtjanst pga. att hen ar
deltidsbrandman, och da ville hen titta pa- vad finns det for tjanster i narheten sa att jag kan
vara deltidsbrandman. Hen vill nog utbilda sig till att bli heltidsbrandman framat.”

P4 vardboenden ér det nog allra enklast rent schemamaéssigt eftersom de &r flera dagtid.”
”Pa boende ser jag inga svarigheter, dir dr det mer folk pa avdelningarna. Dé finns det alltid

nagon som kan tacka upp om det blir larm. Men i hemtjénsten &r det véldigt svart. Vi ér oftast
sjdlva ute pé véra rundor.”



“Hemtjanstgruppen dr anda en viktig grupp att kunna rekrytera ifran tycker jag, vi har mer
vana an de pa boende, vi vet aldrig vad som vantar oss innanfor dérren. Vi ar flexibla, vi l6ser
saker pa plats. Vi som jobbar inom hemtjansten, vi ar liksom tranade for att saker ska kunna
hénda, ofta gillar vi nér det hinder saker och vi vill vara ute och rora oss.”

”Jag tycker inte det spelar ndgon roll vad man har {for bakgrund. Alla fir samma
grundutbildning och det racker. Vard- och omsorgspersonal ir inte béttre #in annan personal.”

V1 har mérkt att det dr svart att ha beredskap for hemtjanstpersonal nér de jobbar, de har
aldrig beredskap fran jobbet. | sa fall timanstallda eller deltidsanstéllda, de &r sa slimmade och
det gér inte att folk forsvinner.”
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