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Bakgrund och uppdragsbeskrivning

Distansarbete blir till 6kad utstrackning mer vanligt bland olika yrkesgrupper parallellt med att tekniska
och digitala I6sningar mojliggér detta och i kombination med att sadan arbetsform svarar pa ett
tilltagande behov av flexibilitet och tillganglighet i yrkeslivet, inte minst under rddande pandemi.
Raddningstjansten i Karlstad énskar lyfta och kartlagga fragestallningen om distansarbete gentemot en
ordinarie arbetsgivare ar maéjliggérande for att fler ska kunna arbeta som RIB-anstéllda, framférallt i
syfte att underlatta bemanningen/beredskapen fér brandstationer i mindre orter under dagtid. Detta har
uppstatt mot bakgrund av ett politiskt initiativ dar Raddningstjansten Karlstad har fatt i uppdrag att
underlatta for anstallda i kommunen att arbeta som RIB. Forkortningen RIB star for “raddningspersonal
i beredskap” och ar en anstallningsform inom kommunal raddningstjanst som innefattar en regelbunden
beredskap under varierande dagar och tider, med en installelsetid om normalt ca fem minuter fran det
att ett larm har inkommit. RIB gick tidigare under benamningen “deltidsbrandman” och bada
férekommer fortsatt synonymt med varandra.

Det ar alltsa pa mindre orter under dagtid som bemanningen ar som svarast att fylla; pa kvallar och
helger stas beredskapen for av personer som har sitt hem nara aktuell brandstation, vilket &r en mer
valfungerande I6sning. Historiskt sett har RIB-anstallda varit bosatta i orten dar brandstationen ligger
och ofta arbetat i lokala industrier, sadledes haft goda forutsattningar att finnas i beredskap, men i takt
med att samhalleliga férandringar pa manga hall i landet har inneburit nedlaggningar av verksamheter i
s k "bruksorter” och foljande centralisering till storre orter star bemanningen infér nya utmaningar.

| dagslaget finns flera RIB-anstallda i Raddningstjansten Karlstadsregionen som arbetar pa distans fran
brandstationen gentemot sin ordinarie arbetsgivare. | var analys har vi genom att belysa olika
perspektiv som omger dessa anstallda amnat att kartlagga om bemanningen av brandstationer har
potential att I6sas av mdjlighet till distansarbete samt vad som kravs for att detta skall fungera.
Fragestallningarna har innefattat:

Hur fungerar detta for raddningstjansten/stationschefen?

Hur fungerar detta for den RIB-anstallde?

Hur fungerar detta for den RIB-anstélldes ordinarie arbetsgivare/narmaste chef?
Vilka for- och nackdelar finns med distansarbete fran brandstationen?

Vilka upplevelser och erfarenheter finns av distansarbete?

Ar det distansarbete méjliggérande fér att kunna bemanna dagtid?
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Metod och urval

Information har erhallits fran totalt tre stationschefer och atta RIB-anstéllda samt tre av deras respektive
narmaste chefer pa den ordinarie arbetsplatsen. Ytterligare en ordinarie chef har tillfragats, men inte
inkommit med svar; i évrigt har samtliga som tillfragats inkommit med efterfragad information for
undersokningen. Undersdkningen genomfordes vid de tre brandstationerna i Valberg, Forshaga och
Hammard. Genomgaende under analysen har omradena forutséttningar, férdelar och
nackdelar/utvecklingsomraden for RIB-anstéllda som arbetar pa distans kartlagts utifran riktade fragor
till personerna i de tre grupperna (v g se bilagor). Informationen har bearbetats och tolkats utifran
kvalitativ analysmetod.

| ett inledande skede genomférdes informationsinhamtning fran stationschefer under tre separata
intervjuer via digital plattform. Under denna fas av informationsinsamlingen uppenbarades det att att
intervjuer var svara att fa till pa ett tillfredsstallande satt utifran vara egna och stationschefernas
scheman samt radande situation med pandemin, varfoér informationsinsamlingen fortsattningsvis

gjordes via digitala frageformular till RIB-anstallda samt deras narmaste chefer med hansyn till de
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tidsbegransningar som fanns inom ramen fér kursen. Under de olika "faserna” for intervjuandet
(stationschefer, RIB-anstallda och ordinarie chefer) agerade féregaende led som en ingang till
nastkommande — fran intervjuerna med stationscheferna fick vi kontaktuppagifter till de RIB-anstallda, i
sin tur fran dessa till deras ordinarie chefer.

Resultat
Ordinarie arbetsgivarnas perspektiv

Som férdelar beskriver flera av de ordinarie arbetsgivarna att det ser bra ut och ger goodwill at
foretaget att ha anstéllda som tar ett samhallsansvar genom att arbeta som RIB. Vidare beskrivs hur
foéretagen genom att ha anstallda som arbetar som RIB tillfér kompetens gallande

t ex hjart- och lungraddning och brandskydd till den egna verksamheten. Distansarbete fran
brandstationen upplevs inte som ett problem och ger i vissa fall den anstallde battre méjligheter att
kunna arbeta ostort och med béattre ergonomi &n vad distansarbete hemifran hade inneburit. Cheferna
beskriver aven att just en god ergonomi och arbetsmiljé pa brandstationen ar viktig for att detta skall
kunna fungera. En av cheferna lyfter aven att det ar hens ansvar att den anstallde har en god
arbetsmiljé oavsett var hen arbetar ifran. De ordinarie cheferna betonar vikten av en kontinuerlig dialog
med medarbetaren samt en 6msesidig tillit mellan arbetsgivare och arbetstagare gallande att arbetet
utfors. Ledarskap pa distans innebar en utmaning, men underlattas av dagens teknik och radande
pandemi har pavisat att ledarskap saval som arbete pa distans ar en fungerande 16sning som fler hade
hade kunnat anvanda sig av. Uppkoppling och tekniska I6sningar fér att den anstéllde skall kunna
genomfora sitt arbete ar en forutsattning. Cheferna redogor fér en varierande grad av kontakt och
samarbete med stationscheferna, varav en av de tillfragade ordinarie cheferna inte forefaller vara
medveten om att dennes medarbetare arbetar fran brandstationen. Nackdelar som identifieras utifran
ordinarie arbetsgivares perspektiv ar att méten/kommunikation kraver mer planering for att fa till med
anstallda som arbetar som RIB, eftersom det uppstar farre tillfallen att avhandla kortare arenden sdsom
om tva parter befinner sig fysiskt pa samma arbetsplats kan gora pa en kafferast eller nar man stéter pa
varandra i korridoren. Avslutningsvis framlyfts att beredskapen leder till en situationsanpassning
gentemot den anstélldes ordinarie arbetsuppgifter, dvs att den anstallde kan komma behdéva l[dmna en
pagaende arbetsuppgift i det fall att ett larm inkommer. Detta ar emellertid en problematik som inte ar
specifik for distansarbete vid RIB.

RIB-anstélldas perspektiv

Anledningar till varfér de RIB-anstéllda har valt att arbeta pa distans fran brandstationen skiljer sig i
flera avseenden at, men innefattar inte desto mindre att de har arbeten som tillater samt ger dem
mojligheten att arbeta pa distans givet att tekniska forutsattningar finns pa brandstationen t ex WiFi.
Majligheten att sitta pa brandstationen ger en arbetsplats att aka till, vilket av vissa uppfattas som battre
an att arbeta hemifran och att en battre arbetsmiljé &an i hemmet erbjuds. Fortsattningsvis finns en
medvetenhet om distansarbete underlattar for beredskapsschemat och darmed bemanningen av
brandstationen. Den tid, stress och risk det innebar att ta sig till brandstationen vid ett larm minskar och
utryckningar kan ocksa ske snabbare, vilket likasa framlyfts som ett skal till distansarbete darifran. For
vissa tycks det vara avgorande for deras anstallning som RIB att denna mdjlighet finns da de annars
inte att kunnat sta i beredskap pa ett satt som ar férenligt med raddningstjanstens krav, medan andra
beskriver att RIB-anstallningen hade fungerat anda men att méjligheten till distansarbete underlattar.
Tankar kring att I6sningen med arbete pa distans fran brandstationen bor presenteras vid rekryteringen
for att bredda urvalet av RIB-anstallda betonas. De RIB-anstéllda upplever inte att distansarbetet far
nagra storre negativa konsekvenser for ordinarie arbetsgivare utan snarare férdelar genom att
kompetens tillfors till den egna verksamheten i form av personal utbildad inom brandskydd samt hjart-
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och lungraddning. | den man som problem uppstar gallande exempelvis tjansteresor eller andra faktorer
som leder till att beredskapsschemat maste férandras gar det mesta att 16sa i och med flexibilitet fran
arbetsgivare och RIB-kollegor. Ensamhetsaspekten lyfts, men beskrivs inte av nagon RIB-anstalld som
ett direkt bekymmer.

De RIB-anstallda beskriver att de behdver en bra uppkoppling och kontorsutrustning som svarar pa
deras behov for att de ska kunna utféra sina ordinarie arbetsuppgifter pa ett fullgott satt samt att
arbetsmiljon behdver vara ergonomisk och trivsam, t ex att det ar rent och finns fikarum. De
RIB-anstallda beskriver att utspridda beredskapsdygn underlattar och manga ganger ar en forutsattning
for att anstallningen skall fungera. Fa av de RIB-anstallda ser direkta nackdelar med distansarbete
bortsett fran att en del av den sociala gemenskapen som finns pa den ordinarie arbetsplatsen
forsvinner under beredskapsdygn samt att enklare sporsmal inte kan hanteras i exempelvis fikarummet
eller korridoren. De tekniska I6sningar som finns racker oftast men inte alltid till och vissa
arbetsuppgifter maste utforas pa plats. Vissa av de RIB-anstéllda redogor for bekymmer med
uppkoppling och skrivare pa brandstationen.

Stationschefernas perspektiv

Fordelar som lyfts fram av stationscheferna ar att distansarbete fran brandstationen ofta innebar en
battre arbetsmiljo stallt mot att arbeta hemifran. Mojligheten att arbeta pa distans underlattar
bemanningen och breddar rekryteringsmajligheterna fér brandstationen. Dartill innebar det att en
RIB-anstalld oftast finns pa plats och exempelvis kan ta emot leveranser, men det resulterar aven i
snabbare utryckningar och vid t ex hjartstopp behéver enbart en kollega anlanda innan de kan &ka ivag
pa detta larm. Stationscheferna redogor for liknande forutsattningar gallande vad som behdvs for att
RIB-anstallda skall kunna arbeta pa distans fran brandstationen: det som férefaller vara viktigast ar att
det finns fungerande uppkoppling/teknisk utrustning och en god arbetsmiljé samt ergonomiska
forutsattningar. Det framkommer aven en 6nskan om att ha en god och kontinuerlig kommunikation
med den ordinarie arbetsgivaren kring hur arbetet fungerar samt den RIB-anstalldes halsa. Ytterligare
forutsattning ar att samma krav som for évriga RIB-anstallda skall kunna stallas pa distansarbetare t ex
gallande att kunna delta vid évningar och kompetensutveckling, vilket ofta sker under kvallstid. Arbete
under endast dagtid medfor en risk for mindre kompetens och erfarenhet infor utryckningar.

Mojligheten att de anstéllda kan ha sina beredskapsdygn, dvs dagar med distansarbete fran
brandstationen, utspridda éver hela manaden istallet fér under enbart en vecka mojliggor for fler att
kunna arbeta pa distans fran brandstationen da de inte behdver vara franvarande fran sin ordinarie
arbetsplats under en langre sammanhangande period. Oklarheter uttrycks fran stationschefernas hall
gallande hos vem (stationschefen, Raddningstjansten Karlstad eller ordinarie arbetsgivaren) som
ansvaret ligger hos for att t ex kontorsmaterial och teknisk utrustning ska finnas. De ser ett behov av
tydlighet och eventuell centraliserad hantering av dessa fragor for att det inte ska tillfalla enskilda
stationschefer att behdva tillgodose den RIB-anstélldes behov for att kunna arbeta pa distans. Uttryck
for oklarheter kring vilken typ av bandbredd och hastighet som behdvs fér de RIB-anstéllda samt vilka
system som stods av kommunens stadsnat framlyfts av stationscheferna, anyo med énskemal om
tydlighet. Farhagor framkommer géllande den sociala aspekten och om de RIB-anstéllda erfar
ensambhet till foljd av att sitta pa brandstationen utan kollegor. Vikten av en god arbetsmiljo, ergonomi
och funktionella kontorsplatser ar nagonting som lyfts som centralt for den RIB-anstalldes halsa och
mojligheter for distansarbete fran brandstationen. | dvrigt sa anser stationscheferna att méjligheterna till
distansarbete fran brandstationen kan tryckas pa mer vid nyrekrytering.
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Utvecklingsomraden

Ovan har en sammanfattning av de svar som inkommit genomférts, nedan presenteras saledes saker
som kan vara viktiga att ta i beaktning samt férbattringsomraden.

Under intervjuerna har det framkommit ett behov av en tydlig kommunikation mellan ordinarie
arbetsgivare och stationschef. Det beskrivs inte som att brist pa detta i nulaget orsakar nagra
bekymmer, men att det har finns en risk for att en bristfallig kommunikation skulle kunna utgora
potentiella problem. Detta mot bakgrund av att bade stationschefer och ordinarie arbetsgivare trycker
pa vikten av just en god kommunikation. Vissa brister tydliggjordes i analysen da det fanns ordinarie
arbetsgivare som inte var medvetna om att dennes anstallda arbetade pa distans fran brandstationen.
Detta ar en risk som enkelt skulle kunna minimeras om en tydlig struktur fér kommunikation gérs upp
med exempelvis ett uppstartsmote samt I6pande avstamningar i form av mejlkorrespondens eller
kortare moten.

Under analysen framkom oklarheter kring ansvarsférdelning gallande framférallt tekniska I6sningar,
kontorsmaterial och arbetsmiljé, men aven fragor kring vem som star for andra utgifter som exempelvis
toalettpapper och kaffe. Vilken part som ansvarar for vad skulle kunna fortydligas genom att utse en
designerad person som hanterar dessa fragor och far tid avsatt i sin tjanst for detta andamal. | nulaget
har mycket ansvar hamnat pa enskilda stationschefer att anstalldas behov, och anstallda har aven
behovt tillstd med egna l6sningar. Har har det efterfragats nagon form av standardiserad och
centraliserad I6sning for dessa fragor.

Den schemalbsning som finns pa vissa stationer i form av utspridda beredskapsdygn beskrivs i flera
avseenden som en betydande faktor for den anstallde da distansarbetet kan spridas ut ver manaden
och saledes behdver inte den anstallde vara borta fran sin ordinarie arbetsplats i langre
sammanhangande perioder.

Mojligheten att arbeta pa distans beskrivs som uppskattat och i vissa fall avgérande for att
RIB-anstallningen skall vara méjlig att inneha. Utifran detta faktum betonas att detta borde goéras
tydligare vid rekrytering av RIB-anstallda for att kunna bredda urvalet. Arbete pa distans som
RIB-anstalld innebar emellertid flera nackdelar i form av situationsanpassningar till ordinarie
arbetsuppgifter, dar exempelvis méten kan komma att behdva avbrytas till féorman for utryckningar. Det
framkommer att detta emellanat upplevs som stressande av den RIB-anstalldes ordinarie kollegor.
Distansarbetet innebar ocksa att de enklare fragorna inte kan avhandlas i kafferummet, istallet kravs
planering och kommunikation for att fa till detta. Dessa saker ar i det ndrmaste oundvikliga vid en
RIB-anstallning och arbete pa distans, men behdver likval tas i beaktning. Vidare framkommer det som
centralt att samma krav kan stéllas pa alla RIB-anstéllda att kunna delta vid dvningar och
kompetensutveckling, vilka ofta sker under kvallstid. Arbete under endast dagtid kan innebara en
minskad fortrogenhet vid utryckningar.

Fynden i analysen gar inte att generalisera till alla undersékta brandstationer da deras forutsattningar ar
olika, men ar inte desto mindre viktiga omraden att ha i atanke vid distansarbetande RIB-anstallda. Det
ar mojligt att aspekter av fenomenet har missats till foljd av att frageformular har anvants for
informationsinsamling samt att urvalet i sin helhet har varit litet.
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Bilaga 1: RIB-anstilld som jobbar pa distans fran brandstationen mot sin ordinarie arbetsgivare

Svaren kommer att ligga till grund fér en presentation till den fragestéllning som &r bestéalld av
Réaddningstjénsten Karlstad. Alla svar kommer att avidentifieras och kommer ej att kunna hérledas till
specifik station eller person.

Hur kommer det sig att just du har valt att arbeta som RIB-anstélld pa distans frén
brandstationen mot din ordinarie arbetsgivare?

Vilka férdelar ser du med att ha mdéjligheten att kunna sitta péd brandstationen nér du arbetar pa
distans mot din ordinarie arbetsgivare?

Ifall denna mdjlighet inte hade funnits, hade du dé &ndéa kunnat/velat arbeta som RIB-anstélld?
Och i sa fall, varfor inte?

Vilka férutséttningar kravs for att du ska kunna arbeta frén brandstationen? Vad behdver finnas
pé brandstationen och vad krévs av din ordinarie arbetsgivare for att du ska kunna utféra dina
arbetsuppgifter pa ett sétt som ér tillfredsstéllande for din arbetsplats?

Vilka nackdelar ser du med att arbeta pa distans mot din ordinarie arbetsgivare frén
brandstationen?

Om du fick énska fritt, vad skulle du da vilja tillféra brandstationen for att skapa béttre
férutséttningar for dig i ditt distansarbete, sett till t ex material eller arbetsmiljé? Hur skulle man
kunna géra distansarbete fran brandstationen mer attraktivt for framtida RIB-anstéllda savél
som deras ordinarie arbetsgivare?

Hur upplever du att det fungerar for din huvudarbetsgivare att du arbetar pa distans fran
stationen? Vilka fér- och nackdelar tror du att de ser i detta?

Har du nagra andra tankar eller aspekter av att arbeta pa distans mot din ordinarie arbetsgivare
fran stationen som dessa fragor inte har gett utrymme for sa far du gédrna redogéra fér dessa
hér:
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Bilaga 2: RIB-anstillda som arbetar pa distans fran en brandstation mot sin ordinarie
arbetsgivare

Svaren kommer att ligga till grund fér en presentation till den fragestélining som &r bestélld av
Réaddningstjénsten Karlstad. Alla svar kommer att avidentifieras och kommer ej att kunna hérledas till
specifik brandstation, person eller arbetsplats.

Vilka fordelar ser du som ndrmsta chef med att ha en anstélld som arbetar pa distans frén en
brandstation?

Vilka krav stéller det pa dig som ndrmsta chef att ha en anstélld som utfér sina arbetsuppgifter
pa distans fran en brandstation? Vilka eventuella anpassningar har du behévt genomféra for att
detta ska fungera?

Vilka férutséttningar behéver finnas pé brandstationen fér att den anstéllde skall kunna utféra
sina arbetsuppgifter pa ett tillfredsstéllande sétt utifran din verksamhets perspektiv?

Vilka nackdelar ser du med att ha en anstélld som arbetar fran en brandstation?

Finns det ndgonting réddningstjdnsten skulle kunna géra/féréndra for att underlétta for dig som
nérmsta chef att ha en anstélld arbetandes fran en brandstation?

Hur upplever du att samarbetet med stationschefen har sett ut? Tycker du att det har fungerat
bra eller ser du nagra omraden for utveckling?

Har du nagra andra tankar eller aspekter av det hela utifran ditt perspektiv som chef som inte
har berérts av frdgorna ovan?



