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Forord

Ovningsverksamhet har en central del i att uppritthélla, utveckla och prova
samhillets forméga att hantera olika typer av kriser, bade i fredstida férhallanden
och 1 krig. Sverige har en tradition av att 6va mycket, men 6vningsverksamheten
har sillan varit vetenskapligt underbyggt. Det har saknats ett mer systematiskt
tillvigagangssitt i friga om planering och samordning mellan aktorer. I dag hojs
roster for att vi madste Gva dnnu mer, men vad och hur? Bland annat finns ett
behov av bittre forberedelser f6r att hantera tinkbara konsekvenser av intriffade
hindelser, samt att studera langsiktigt lirande av 6vningar pa ett mer systematiskt
satt.

Forskningsprojektet KOMET har bidragit med kunskap avseende nyttjandet av
samverkansévningar for att utveckla det svenska krisberedskapssystemet. Detta
genom att utveckla koncept och metoder for att tolka, stédja och virdera
utveckling av krisberedskapsférmagan som en effekt av att tillimpa erfarenheter
fran samverkansévningar.

Forskning mojliggor stirkt beredskap och arbetet har dirfér genomfoérts 1 nira
samarbete med anvindare i samverkansévningar och genom referensgrupper. Den
praktiska aspekten har varit av stor vikt i utvecklingsarbetet. Fér det dr forst ndr
forskningresultatet omsitts i verksamheten som det kan bli till nytta och fa 6nskad
effekt.

Ett stort tack till FOI som genomfért KOMET-projektet, men dven till alla som
deltagit i referensgrupper, 6vningar och arbetsméten samt pa annat sitt medverkat
1 detta viktiga utvecklingsarbete.

Stockholm, 2021-11-18

Anton Bacic

Analytiker, Enheten f6r inriktning och samordning av 6vningsverksamhet
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Inledning

Samhadllets formdga att hantera samhdliskriser stdller krav pé
en valfungerande samverkan mellan aktérer. Denna
samverkan kan inte tas fér given och kan vara svar att
dstadkomma. Samverkansévningar dr ett verktyg for att
utveckla en dndamdlsenlig samverkan. Denna typ av évningar
ar dock kostsamma och utmanande att planera, genomfora
och nyttiggora. Darfér ar det viktigt att dvningarna fér avsedd
effekt och leder till en utveckling av krisberedskapsformégan.
Projektet KOMET har bidragit med koncept och metoder for att
genom &vningar stérka samverkansférmdagan och dérmed
den svenska krisberedskapen.

En kris pa samhillsniva dr en hiandelse som riskerar paverka samhillets
skyddsvirden, sa som minniskors liv och hilsa, samhillets funktionalitet,
demokrati, rittssikerhet och minskliga, fri- och rittigheter, miljé och ekonomiska
virden samt nationell suverinitet. Hanteringen av sidana kriser pa stiller krav pa
samverkan mellan aktorer, privata savil som offentliga, for inriktning och
samordning av samhillets samlade resurser. Syftet ér att tillse att samhallets
samlade resurser nyttjas pa basta mojliga vis 1 den uppkomna situationen.

Formagan att samverka under svara situationer kan dock inte tas for given. En
utmaning 4r att det dr svart att forutse vad nista kris blir och vilka konsekvenser
som di maste hanteras. Dirmed ér det inte heller méjligt att fullt ut férutse vilka
aktorer som behoéver samverka och hur férutsittningarna f6r denna samverkan
kommer att se ut. En ytterligare utmaning ar att formagan till samverkan ir en
firskvara. Personalférindringar, men ocksa ny kunskap och erfarenhet, kan
innebdra att forutsittningarna for samverkan foérandras. Nir tidigare
samverkansformer upplevs vara otillrickliga maste nya utvecklas och
implementeras.

Samverkansovningar dr Gvningar som syftar till att stirka
krishanteringsaktérers formaga att samverka. Ovningarna kan genomforas inom
en samhillssektor, mellan sektorer samt inom eller mellan olika nivder i samhillet
och utgor ett viktigt instrument i ambitionen att utveckla och sikerstilla den
svenska krisberedskapsformagan. Samverkansovningar dr dock tidskrivande och
kostsamma att planera och genomféra. Dirfor dr det centralt att de som
genomfors leder till verkliga forbittringar av krisberedskapssystemet, till exempel
genom att utveckla férmagan att inrikta och samordna insatser eller genom att
generera virdefulla erfarenheter som ska spridas till 6vriga delar av
krisberedskapssystemet. Samtidigt har det i stort saknats praktiskt anvindbara



koncept och metoder for att lira av samverkansivningar. Detta giller inte minst for att
avgora vilka erfarenheter som ska samlas in vid samverkansévningar och hur dessa
ska nyttjas till att stirka krisberedskapsférmagan

KOMET

KOMET har haft till syfte att 6ka nyttiggérandet av
samverkansdvningar for att starka samhdallets
krisberedskapsformdaga.

Projektet Koncept och metoder for stirkt erfarenbetshantering via tvérsektoriella dvningar
(KOMET) genomfordes aren 2016 till 2021 med syftet att utveckla
krisberedskapssystemets formaga att lira frain samverkansévningar. Projektets
inriktning var att utveckla metoder och koncept som fokuserar pa systematisk och
langsiktig erfarenhetsaterféring och lirande. Foljande avsnitt beskriver nagra av de
resultat som erhallits i KOMET.

Samverkansovningars funktion i utvecklingen
av krisberedskapsformaga

Samverkansovningar fokuserar pa den interorganisatoriska samverkan i
krishanteringssystemet, snarare 4n pa enskilda aktGrernas férmaga att 16sa sina
operativa uppgifter. Emellertid maste det finnas en viss mognad 1 férmagan till
samverkan, pa savil system- som aktorsnivan, for att en samverkansévning ska
vara av virde. Denna mognad inbegtiper savil teknisk och organisatorisk
interoperabilitet som sociala band mellan aktorer, men dven de slags
krisberedskapsférmagor som diskuteras i kommande avsnitt. Innan en tillricklig
mognad har uppnatts ir andra insatser, sisom utbildning, inom-organisatoriska
6vningar och utveckling av doktrin och manualer, viktigare dn
samverkansévningar.

Samverkansévningar har flera funktioner i utvecklingen av
krisberedskapsformaga. Ovningarnas funktion kan vara att testa och utvirdera om
en férmaga nar upp till en férutbestimd niva, utforska nya arbetssitt, teknologier
och metoder samt bidra till att forbittra formaga genom implementering eller
uppritthallande av arbetssitt, teknologier och metoder. Om en utvirderande
ovning visar att det finns brister kan ett sokande efter férdjupad kunskap paborijas,
till exempel genom utforskande 6vningar, men dven genom att inhdmta forskning
och erfarenheter fran insatser. Direfter kan forindring implementeras genom
samverkansévningar, men dven genom utbildning och utveckling av manualer.
Lirandet blir saledes ett verktyg for att astadkomma férindring, antingen i form av
anpassning av nuvarande arbetssitt, tekniska st6d och metoder eller i form av
transformering av krishanteringssystemets uppbyggnad och funktion. Bada dessa



former av liarande ar viktiga for att uppritthalla en god och dndamalsenlig f6rmaga
att hantera kriser, i vilket den foérstnimnda, anpassning, framférallt handlar om
relevansen pa kort sikt och den sistnimnda, transformation, om relevansen pa laing
sikt.

Krisberedskapsféormagor

I samverkansévningar dr det frimst samverkansférmagor som ska Gvas, sa som
skapa och delge samlad ligesbild, skapa och delge gemensam inriktning, samordna
insatser och resursanvindning samt inrikta och samordna kommunikation med
allminheten och drabbade (Figur 1). Dessa sd kallande &drnformdgor bidrar
tillsammans till genomférandet av samordnad krishantering. For att uppritthalla
dessa férmagor behévs dven sa kallande wdjliggorande foirmagor sisom ha forstaelse
for involverade aktérer, kommunikation och informationsutbyte,
situationsforstaelse, generera handlingsalternativ, beslutsfattande och siker
informationshantering (Figur 1). Det dr dven viktigt att 6va pa stidjande formagor sa
som att aktivera, samordna, anpassa och avveckla samordningsfunktionen (Figur
1). Samtliga dessa férmagor dr av stor betydelse f6r den samlade
krishanteringsférmagan och bor ligga till grund f6r utformningen av
samverkansévningar och virderingen av prestationer under 6vning och skarpa
insatser.

Kopplat till formagorna har generella fragesittningar tagits fram som kan
nyttjas for att virdera var och en av dessa férmagor i samband med en 6vning eller
skarp insats. Foljande fyra fragestillningar har formulerats:

1. I vilken utstrickning fanns férmagan <férmagans namn>?

2. Vad avseende férmagan <férmagans namn> fungerade sirskilt bra?

3. Vad avseende férmagan <férmagans namn> fungerade otillrickligt?
4

Hur kan férmagan <férmagans namn> vidmakthallas och utvecklas?



Aktérsgemensam
krishanteringsférmaga

1

Karnférmagor
|

Inrikta och samordna

Skapa och delge Skapa och delge Samordna insatser kommunikation med
samlad lagesbild gemensam inriktning och resursanvandning allmanheten och
drabbade
Mojliggorande formagor
Skapa och uppratthalla Generera Kommunikation och
situationsforstaelse handlingsalternativ informationsutbyte

Ha forstaelse for , " )
B olverade aktoen I Beslutsfattande | Saker informationshantering l

Stédjande formagor P

Aktivera Samordna Anpassa Avveckla
samordningsfunktion samordningsfunktion samordningsfunktion samordningsfunktion

Figur 1. Aktérsgemensamma krishanteringsforméagor.

Kalla: Hallberg, N., Oskarsson, P.-A., Nordstrom, J., Olsén, M., & Granasen, M. Vardering av
aktorsgemensam krishanteringsférmaga, FOI Memo 7587.

Att ténka pa - principer for dvningsplanering

Att planera och genomféra samverkansovningar med flera deltagande
organisationer dr en komplex och krivande uppgift. For att stodja denna planering
har tio principer tagits fram inom KOMET. Dessa principer kan ses som en
vigledning for vad som ir viktigt att beakta vid utformning av
samverkansévningar for att maximera lirandet frin 6vningen. Principerna ar:

1. Samverkansovningar ska ntveckla krishanteringssystemet — att sitta in enskilda
ovningar i ett ssammanhang, en férandringsprocess som skapar mening for
de enskilda 6vningarna.

2. Skapa ett ldrande krishanteringssystem — att flytta fokus fran individuella
misstag till méjligheten for systemet och organisationen att utvecklas.

3. Nyttja samtliga maijligheter till lirande — det erbjuds ett flertal mojligheter att
lira i samband med samverkansévningar vilka bor nyttjas. Utover att de
som aktivt Gvar, lir sig dven de som planerar och utvirderar 6vningen.
Lirande kan dven ske under planeringen, genomférande och efteranalysen
av 6vningen.

4. Sdkerstill att det finns en rid trad — att alla aspekter av en 6vning hinger ihop
fran Gvningens syfte och mal till val av 6vningsformat, scenario och
utvirdering.



5. Engagera deltagande aktirer i planeringen — genom att sikerstilla tillgangen till
storre kompetensbredd i planeringen 6kar nyttan av 6vningen. Aktérernas
deltagande 6kar ocksé férutsittningarna for att erhallna erfarenheter och
lirdomar far spridning.

6. Ova ritt saker — om tid och energi liggs pa fel saker, si som att 6va
individuella firdigheter, blir det mindre utrymme att 6va samverkan.

7. Vdlj deltagare utifran syfte — ett genomtinkt val av deltagare ér kritiskt for att
kunna uppna malet med Svningen.

8. Kommunicera syftet med dvningen — gor det mojligt att bygga en évning med en
r6d trad som deltagare kan folja och forsta.

9. Fokuserad ntvirdering — att utifran évningens syfte utforma utvarderingen.
Allt gar inte och dr inte virt att utvirdera.

10. Sprid erfarenbeter och lirdomar — mojliggora for icke deltagande organisationer
att dra nytta av erhallna erfarenheter och lirdomar.

Planeringsverktyg

Till stod for diskussioner om inriktning och utformning av samverkansévningar
har ett datorbaserat planeringsverktyg tagits fram och validerats med hjilp av
erfarna 6vningsplanerare (Figur 2). Verktyget utgar fran tio aspekter vilka
sammantaget beskriver en samverkansévning: évningens syfte, 6vningens fokus,
vem som ska lira, vilken niva fokuserar 6vningen pa, 6vningsformat,
6vningsfrekvens, 6vade individers och organisationers erfarenhet av samverkan,
6vade organisationers erfarenhet av samverkan och krishantering, utvirdering
under 6vningen och vad kunskapen fran 6vningen ska anvindas till.

Dessa aspekter dr beroende av varandra. Det ir till exempel svart att utvirdera
samverkansprocedurers funktionalitet om de deltagande individerna har liten eller
ingen erfarenhet av samverkan. Snarare blir det i ett sadant fall en utvirdering av
hur latt eller svart det dr f6r oerfarna att anvinda sig av dessa procedurer.

I verktyget har samtliga aspekter relaterats till varandra. Genom att lasa vissa
aspekter dr det mojligt att fa fram indikationer om vilka virden 6vriga aspekter kan
ta (Figur 2). Pa sa vis kan verktyget till exempel stédja en diskussion om hur
6vningen kan utformas for att na ett visst syfte eller for att generera ett visst slags
information. Ar syftet med en 6vning att préva hur indamalsenligt ett visst
arbetssitt 4r behover den personal som deltar vara fértrogen med arbetssittet. Om
syftet med en 6vning dr att préva systemets formaga att hantera en viss typ av kris
bér den 6vade personalens kompetens i sd stor utstrickning som mdijligt spegla
kompetensen hos den personal som skulle finnas tillgianglig i en kris, dvs. 1 de
flesta fall en mix av erfaren och mindre erfaren personal.



Syfte med Ovningens Vem skaldra | Vilkenniva Ovnings- Bvnings- Ovnings- Ovadeorga. | Utvardering | Vadkan
6vningen fokus av évningen | fokuserar format frekvens deltagarnas erfarenhetav | under kunskapen
ovningen pa erfarenhetav | samverkan/ ovningen fran
samverkan/k | Kris- ovningen
rishantering | hantering anvéandas till
Utveckla Fardigheter System System Seminarie- Enstaka Lag Lag Bedémande System-
®vning 6vningar utvardering forbattrande
utvecklingsar
bete
Vidmakthalla Procedurer, Organisation Organisation Rolispel Upprepade Medel Medel Larande System-
kencept och Svningar, utvardering forandrande
planer med samma utvecklings-
koncept och arbete
deltagare
Préva Férmagor Funktion Funktion Funktions- Upprepade Hég Heg
6vning vningar,
med samma
koncept, olika
deltagare
Utforska Simulerings- Ovningsserie
vning (utan dkande
komplexitet)
Signalera Ovning med Ovningsserie
féltenheter/ (med dkande
fullskale- komplexitet)
Bvning

Figur 2. Verktyg for planering av samverkansévningar. Orange betyder att ett varde ar valt,
rosa for innebar att detta varde &r majligt givet valet och vardet i en vit ruta ar inte méjligt
givet valet.

Kalla: Olsén, M. & Eriksson, P. (2021). Verktyg till stdd for inriktning och utformning av
samverkansoévningar, FOl Memo 7586.

Verktyget ir inte tinkt att anviandas for att ge normativa svar for hur en
samverkansévning ska utformas, utan vara en grund fér en diskussion om vilka val
som har gjorts, vilka potentiella konsekvenser dessa kan fa och hur dessa
konsekvenser kan hanteras sa att 6vningens resultat besvarar eftersokta
fragestillningar. Avsteg fran vad som ir en logisk eller optimal 6vningsutformning
kan da goras pa ett sparbart vis.

Att lara i samband med ovningar

I KOMET studerades skillnaderna mellan vad de agerade deltagarna och
observatorer lir sig i samband med en 6vning. De agerande deltagarna lirde sig
mer om agerande 1 sin funktion och den egna organisationens rutiner samt hur de
reagerar under press. De gjorde sina reflektioner om sin egen prestation efter
6vningen och siag méjligheter att utveckla de egna rutinerna. Observatérerna lirde
sig hur de skulle 6va den egna personalen, behov av utrustning, om andra
organisationer, roller och mandat samt ansatser som skulle kunna nyttjas for att
hantera en situation. De gjorde sina reflektioner under 6vningen och identifierade
alternativa satt att hantera situationen.

Eftersom samverkansovningar dr komplexa att genomféra ar det viktigt att dra
mesta mojliga nytta av dem. Da det finns skilda lirdomar att erhalla fran 6vningar
beroende om deltagarna dr aktiva eller passiva deltagare, borde dessa tva
kategoriers lirdomar f6ras samman for att erhélla mesta méjliga nytta fran
ovningen. Det kan 6ka potentialen till lirande och utveckling som bidrar till att
stirka det svenska krisberedskapssystemet.



Utvarderingsrapporter - sprida erfarenheter och
Iardomar

Utvirderingsrapporter fyller en viktig funktion for att sprida erfarenheter fran
samverkansévningar. Aven om dessa rapporter till stora delar omfattar de
formégor som behovs for att hantera kriser dr frigan om de kan anvindas for att
utveckla krisberedskapssystemet. Projektet genomférde dirfér en studie baserat pa
utvirderingsrapporter frain 17 regionala samverkansévningar.

Flera av utvirderingsrapporterna som analyserats inom projektet beskriver
endast hindelsen och vilka atgirder som de 6vade vidtog under 6vningen. En
analys av vilka problem som uppstod i samband med 6vningen och vad som
orsakade dem saknas i en majoritet av rapporterna. Oftast saknas dven analyser
om hur problemen l6stes och vilka atgirder som skulle kunna vidtas for att
problemen inte ska uppsta i framtiden. De mal som satts upp for 6vningen
uttrycks ofta i form av att de deltagande aktorerna ska utféra uppgifter under
ovningen snarare an mal som relaterar till lirande och utveckling. Detta medfor att
utvirderingsrapporterna oftast handlar om vad som fungerade respektive inte
fungerade snarare dn vad som behévde utvecklas for att na 6nskad férmaga. I
vissa utvarderingsrapporter anvinds indikatorer fOr att utvirdera hur vil malen for
6vningen uppfyllts. Indikatorer kan bidra till att utvirderingarna blir mer objektiva,
men anvindningen av indikatorer 4r inte helt problemfri. Bedomningen var att
anvindningen av indikatorer forsvarar lirande och leder sillan till férindring av
faststillda arbetssitt, rutiner och processer. Ofta saknas ocksa en tydlig koppling
mellan de indikatorer som anvinds och de férmagor som behéver finnas for att
hantera en kris. En slutsats ir att det finns en risk for att indikatorer formuleras
utifran vad som dr mijligt att mata snarare an vad som borde mitas. Detta leder till en
dalig validitet vilket innebdr att utvirderingar dir indikatorer anvinds inte
nédvindigtvis besvarar de fragestillningar som den skulle besvara.

Slutligen visade studien att sammanhanget och férutsittningarna for nir
erfarenheterna gjordes under 6vningen, sillan beskrivs tillrickligt utforligt i
utvirderingsrapporterna. Detta gér det svart for utomstaende aktorer att tillimpa
de slutsatser och forslag till forbattringar som 6vningen gav upphov till. Det finns
darfor ett behov av att utveckla bittre metoder for att ta tillvara och sprida
erfarenheter fran samverkansévningar.

Berattelser - sprida erfarenheter och lardomar

Berittelser (eng. storytelling) kan nyttjas for att samla in och sprida de erfarenheter
och lirdomar fran évningar och krishantering som limpar sig daligt for att fangas i
indikatorer och utvirderingsrapporter. Berittelser har visat sig vara effektiva
kunskaps- och kulturbérare inom organisationer da de kan férmedla normer och
virderingar, underfoérstadd kunskap och bygga fértroende kollegor emellan. Pa sa
sitt kan berittelser underlitta for de som 4r nya i krishanteringssystemet att forsta
det (inter)organisatoriska sammanhanget. Samverkan mellan olika organisationer



innefattar att 6verbrygga kulturella skillnader och antaganden som grundas i olika
organisatoriska kontexter. Berittelser kan bidra till detta genom att stidrka
formagan att kommunicera Gver organisationsgrinser och ka forstaelsen for
ovriga involverade aktorer.

Likt krishanteringsévningar bor dven kunskapsbirande berittelser utformas
med eftertanke och ett tydligt syfte for att fallgropar ska kunna undvikas. En bra
kunskapsbirande berittelse dr kirnfull och méjliggdr f6r mottagaren att kinna
inlevelse i situationen som berittaren vill formedla. Berittelser skapas genom att
vilja ut specifika hindelser, ordna dessa i den ordning de dgt rum och gora
antaganden om orsak och verkan i hindelsekedjan for att skapa en forstaelig
forklaringsmodell av vad som hint. Det finns en risk att den berittelse som dr
mest 6vertygande tolkas som sanning utan att antagandena om orsak och verkan
ifragasitts eller nyanseras med alternativa perspektiv. En sidan tendens kan till
exempel medfora att en aktor far tolkningsforetride och en annan pekas ut som
syndabock, ett férhillande som blir mycket svart att bygga samforstaelse ifran.

Erfarenheter frain samverkansovningar och interorganisatorisk krishantering
bor dirfor beskrivas i en uppsittning berittelser som innefattar samtliga
involverade aktorers perspektiv, fokuserat pa samverkan kring en given uppgift
eller utmaning. Dessa historier boér kompletteras med en forstaelse for att syftet
inte 4r att hitta ’en sanning’” eller férklaring, utan att utveckla férstaelse for hur
olika aktorer kan uppfatta en situation olika, for att bygga férmagor som kan
overbrygga dessa tolkningsskillnader vid samverkan 1 interorganisatorisk
krishantering.

Slutsaiser

Men utgangspunkt i de utmaningar som finns med att utveckla den svenska
krisberedskapsférmégan har projektet KOMET bidragit med forstaelse for varfor
och hur samverkansovningar ska bedrivas samt med koncept och metoder som
stod for planering, genomforande och virdering av samverkansévningar som
syftar till att 6ka samverkansférmagan. Detta har skett genom att bland annat
utveckla planeringsverktyg till stod f6r samverkanslosningar, modeller av
samverkansformaga, principer for planering av samverkansévningar samt forslag
till hur kunskap fran samverkansévningar kan bidra till 6kad forstielse pa en
overgripande systemniva inom svensk krishantering. Insikter, koncept och
metoder som utvecklats inom KOMET kan nyttjas for att stirka den svenska
krisberedskapsformagan.
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