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Russinmask eller panik?
Hanteringsstrategier i covid-19:s
desinformationslandskap

Under tiden som covid-19 har spridits &éver varlden
och utvecklats till en pandemi har fler och fler
mdanniskor satts i karantdn, antingen pd eget
bevdg eller av sitt lands regering. Covid-19 skapar
svallvdgor som d&nnu inte helt kan o&verblickas,
bdde ekonomiska och psykologiska. Projektet
"Russinmask eller panik2” underséker hur ménniskor
hanterar stress under covid-19-pandemin och
vilken roll som desinformation spelar i detta.

En av de markanta effekterna av social isolering under
coronapandemins initiala fas var en 6kad internetanvindning.
For att hantera den stress som pandemin 1 sig, och den
isoleringen som foljde, vinde sig manga till sociala nitverk.
Antalet memes och roliga videor dir anvindare dansar,
sjunger, tar bilder pa en katt, eller gor andra saker,
exploderade under perioden mars-maj 2020. Krisen ledde
emellertid ocksa till ett febrilt diskuterande om och kring
covid-19, och bade medier och vakthundar pa internet
varnade for att mangden desinformation dr omfattande.

Individers motstindskraft mot falsk information, som bland
annat kommer fran rationellt tinkande, sociala kontakter
medievana, kan wunder radande omstindigheter bli
forsvagade. Det svenska,  jimforelsevis liberala
torhallningssittet till smittobegrinsning kan ocksda vara en
stressfaktor for vissa malgrupper som spir pa tendensen att
soka sig till alternativa informationskillor. Osikerheten kring
Sveriges fortsatta vigval dr ocksa en potentiell grogrund foér
okade spekulationer och relativisering av vetenskapliga ron.
Internetanvindningen dr saledes bade terapeutisk och
riskfylld.

Syftet med projektet dr att kartligga omfattningen av covid-
19-relaterade inligg pa vissa sociala medieplattformar,
framforallt Instagram och Tiktok. “Russinmask eller panik?”
studerar i vilken man information pa nitverken kan anses
vara vilseledande eller innehalla inslag av desinformation.
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Svarbegripliga ord

Hanteringsstrategi - ménniskors
kognitiva och beteendemassiga
anstrangningar for att bemastra, tolerera
eller att minimera effekten av
psykologisk stress.

Kalla: Sameer, A.S., m.fl. 2020. "Assessment
of Mental Health and Various Coping
Strategies among general population living
Under Imposed COVID-Lockdown Across
world: A Cross-Sectional Study”, sid 3.
Ethics, Medicine, and Public Health 15:
100571. DOI: 10.1016/j.jemep.2020.100571.

Desinformation - felaktig eller
manipulerad information som sprids
avsiktligt i syfte att vilseleda. Felaktig
information kan uppsta i form av
manipulerad text, bild, video eller ljud.
Dessa element kan anvandas for att
stotta felaktiga narrativ, skapa forvirring
eller for att misskreditera trovardig
information, individer eller
organisationer.

Kalla: MSB, 2018. "Att méta informations-
paverkan - Handbok fér kommunikatérer”,
sid. 25. Publikationsnr: MSB1260.
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Hur individer hanterar den ridande situationen, vilka hanteringsstrategier som utvecklas, samt vilka
typer av desinformation som dr mest framgangsrika dr viktiga fragor for att utforma samhillets svar
pa coronakrisen och dess omedelbara savil som lingsiktiga effekter.

Datainsamling skedde efter prévning av Etikprévnings-myndigheten av poster med nyckelorden
(hashtag) ”coronasverige”, ”’coronastockholm” och “covidsverige” pa Instagram och Tiktok under
perioden mars 2020 och oktober-december 2020. Detta resulterade i tva dataset med 599 poster
(Instagram) respektive 134 poster (Tiktok). Dessa kodades och analyserades utifran en ansats inom
psykologi som kallas f6r ”coping theory”. Coping-teori fokuserar pa hur minniskor hanterar stress.
Antagandet ir att olika manniskor har olika sitt att gora detta och att en del av dessa gar att observera
1 hur méinniskor kommunicerar pa sociala medier. Kommunikationen kan dven 1 sig vara ett sitt att

hantera stress.

Tidigare forskning har visat att iven om sociala medier kan vara ett bra sitt att fa utlopp for kinslor
och oro sa kan det latt bli ytterligare en stressfaktor. Detta sirskilt for personer som dgnar mycket
tid at att forsoka hitta mer information eller personer som exponerar sig i stor omfattning fér
“negativ” information som riskerar att forstirka deras oro. Aven hanteringsstrategier dir minniskor
undviker att sysselsitta sig med smirtsamma fragor och istillet skojar bort problemen har tidigare
visat sig vara associerat med psykisk ohilsa. Det har ocksa visats att covid-19-pandemin har
inneburit mer oro och angest i den svenska befolningen.

I dataunderlaget framgar att svenska anvindare tar till en rad satt att hantera stress, varav vissa ter
sig mer eller mindre konstruktiva. De huvudsakliga strategier som identifierades var:

— att fokusera pa det kontrollerbara.

— att skaffa och férmedla kunskap om covid-19 och de olika sitt som samhallet kan svara pa.

— att betona det positiva i tillvaron.

— att skimta om det hemska (dock ej de avlidna, sidan humor férekommer inte).

— att forsOka solidarisera sig med resten av virlden (pseudo-karantin i Sverige).

— att skoja med den svenska strategin, dven 1 relation till andra linder.

— att forsOka tjina pengar pa pandemin.

Det dr inte mojligt att utlisa om anvindarna bakom de inlidgg som analyserats dr drabbade av psykisk
ohilsa eller inte, men det 4r tydligt att det finns spar av sadana férhéllningssitt som tidigare forskning
har associerat med psykisk ohilsa. Diremot fanns i det underlaget som analyserats i projektet mycket
ta spar av vilseledande information. Endast en liten andel av inliggen kunde betecknas som felaktiga
eller vilseledande. Dessa var av olika karaktir — fran humor till konspirationsteorier. I allmanhet var
det emellertid latt att identifiera dessa, vilket 4ven skedde i kommentarsfilten i de flesta fall.

Implikationerna av projektet dr att de plattformar som studeras hir — Instagram och Tiktok — i hég
grad paverkar innehallet. Bada plattformarna fokuserar pa bilder eller korta videoklipp med en
pataglig lutning mot humor, dans och andra upptig. Visst férekommer vilseledande information
aven hir, men utifran dessa data kan vi anta att andra sociala medieplattformar, som Twitter och
Facebook, limpar sig bittre for att sprida vilseledande information och dérfér ocksa anvinds till
detta i hogre grad. Framtida forskning kan utféra en bredare inhdmtning och underséka denna
hypotes.

Projektet utférdes av FOI Totalférsvarets forskningsinstitut
och pagick till maj 2021.
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