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Forord

Den hir rapporten handlar om hur Sveriges kommuner har organiserat sig for den
lokala responsen pa Covid-19-pandemin. Kommunerna har langtgiende ansvar
nir det giller att hantera samhillsstorningar. Pandemin har paverkat flera kommu-
nala verksamheter siasom omsorgs- och skolverksamhet. Dirfor var det relevant
att studera hur kommunerna egentligen har formerat sig for att pa bista sitt, efter
lokala férutsittningar, minimera smittspridning och konsekvenserna av pandemin.

Kommunerna har stor frihet att organisera sin krisberedskap inom det geografiska
omradesansvaret och for sina verksamheter. Det finns egentligen bara en organisa-
torisk enhet som enligt lag ska finnas i varje kommun, den politiskt tillsatta krisled-
ningsnamnden (SFS 2006:544). Det saknas dock kunskap om 1 vilken utstrickning
kommunerna anvinder sig av krisledningsnimnd i samhallsstorningar. Anvand-
ningen av krisledningsndmnd har bara fo6ljts upp i1 begrinsad omfattning sedan la-
gen tillkom och det saknas vetenskapliga studier om fragorna. Likasa saknas det
insikt 1 krisledningsnamndernas funktion, for vilka syften och beslut den tilltrader
och hur ofta det egentligen sker.

Covid-19-pandemin innebar ett unikt tillfille att studera fragorna i realtid och
dessutom 6ver hela landet. En sa omfattande samhaillsstorning som pandemin
borde vil leda till att stora beslut maste fattas av en krisledningsnimnd som 6ver-
skrider enskilda forvaltningar och nimnder?

Redan i planeringen av studien upptickte vi dock att krisledningsnimnderna bara
var en aspekt av flera intressanta organisatoriska fragor. Ur ett kunskaps- och la-
randeperspektiv var det ocksa intressant att studera hur kommunerna hade organi-
serat pandemiresponsen generellt och i vilken utstrickning samverkan hade skett
med andra aktorer pa lokal niva. Darfér kom studien att omfatta alla dessa fragor.

Vi vill tacka alla respondenter som tog sig tid att svara pa enkiten samt de infor-
manter som stillde upp pa intervjuer. Utan er medverkan hade studien inte kunnat
genomforas. I foérberedelserna av den empiriska datainsamlingen fick vi vardefull
aterkoppling genom samriad med SKR samt tva oberoende personer inom kom-
munal krisberedskap som pilottestade enkiten. Ett stort tack till er for era bidrag.
Och slutligen ett tack till vara kontaktpersoner pa MSB, Ulrika Postgird och Ceci-
lia Alfredsson, som har bidragit med virdefulla inspel till och synpunkter pa stu-
dien och rapporteringen.



Denna rapport dr en férkortad version. Den fullstindiga rapporten kan himtas pa
MSB:s webbsida for forskning inom civilt férsvar, samhillsviktig verksamhet och
krisberedskap (msb.se). Dir finns ocksa ett faktablad om studien samt information
om forskningsprojektet Samhillsresiliens 1 Sverige som studien ir ett tilligg till.
Mer information om forskningsprojektet finns pa www.miun.se/rcr/RISE.

Ostersund, 2021-08-15

Jorgen Sparf & Evangelia Petridou, Risk- och krisforskningscentrum, Mittuniversi-
tetet

Mikael Granberg & Beatrice Onn, Centrum for forskning om samhallsrisker, Karl-
stads universitet.
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Inledning

Det aktuella utbrottet av coronavirus innebir en av de mest omfattande samhalls-
storningar 1 modern tid savil globalt som for Sverige och blir dirfor en sann prov-
ning av sambhillets resiliens. Vanligtvis studeras resiliens konceptuellt, som nagot
abstrakt eller i retrospektiva fallstudier. Ur forskningssynpunkt utgér den aktuella
hindelsen dirfér en helt unik méjlighet att i realtid kunna studera samhallets f6r-
maga att sta emot, klara av och hantera hindelsen och att dterga till ett mer normalt
tillstand efterat.

Den forskning som rapporteras hir ingér 1 det pagaende forskningsprojektet Saz-
hdllsresiliens i Sverige: Styrning, sociala ndtverk och lirande (finansierat av MSB 2017-2023)
som studerar vad resiliens betyder i svenska forhallanden och pa lokal niva.

Syftet med studien dr att skapa kunskap om kommunal styrning och ledning i han-
teringen av den pagiende Covid-19-pandemin. Vi underséker vilken betydelse in-
stitutionell flexibilitet inom styrning och ledning har f6r lokalsamhallelig resiliens.
Studien bidrar med virdefull, férdjupad kunskap om resiliensens natur och praktik
som sannolikt inte 4r mojlig att na genom en retrospektiv undersokning.

Bakgrund

Sveriges krisberedskap har under ling tid formats till att bide omfatta alla organi-
sationer och individer och att vara av generell karaktir. Kommuner dr bade viktiga
“leverantorer” av offentlig service generellt, och dven den offentliga aktér som be-
finner sig nirmast medborgarna och har direktkontakt med befolkningen.

Den svenska krishanteringsmodellen styrs av tre grundliggande principer: ansvars-
principen, nirhetsprincipen och likhetsprincipen (MSB, 2020). Kommunerna kan i
stort sett organisera och anpassa dessa omraden efter eget tycke och smak och lokala
forutsittningar och behov. Studien har operationaliserats genom tre olika typer av
organisering for kommunal krisberedskap: krisledningsnimnd (KLN), sirskild or-
ganisation (SO) och lokal inriktnings- och samordningsfunktion (L-ISF).

Teoretisk grund

Med studien vill vi fanga savil styrnings- och beslutsprocesser som organisering och
institutionell flexibilitet. Dérf6ér grundar vi den pa dels teori om governance som ar
en styrning dir manga olika aktorer har inflytande, dels pa teori om temporir orga-

nisation.

Risk, styrning och organisering (Risk governance)

Covid-19-pandemin kan ses som en systemisk risk vilket innebir att risk i princip
alltid 4r inbdddad i st6rre sammanhang av samhillsprocesser. Systemiska risker kri-
ver bredare perspektiv i riskidentifiering, riskbedémning och riskhantering (van As-
selt & Renn, 2011, s. 436). Systemiska risker stéller ocksa krav pd att resurser finns



tillgangliga (Klinke & Renn, 2019, s. 7). Exempel pa sdadana inkluderar institutionella
och finansiella medel, beslutsfattande, natverk, och tekniska resutser.

Temporar organisation

Flexibilitet och tillféllig indamalsenlighet dr ledord i mycket av modern organisering
(Lundin & Séderholm, 1995; Bakker et al., 2016). Kommuner kan ses som institut-
ionaliserade organisationer (Bakker, 2010) dir kortvariga projekt behdver samord-
nas (Sydow, Lindqvist & DeFillippi, 2004), tillfilliga organisationsenheter for sir-
skilda dndamal formas (Kenis, Janowicz-Panjaitan & Cambré, 2009) och tillfilliga
nitverk hallas samman (March, 1995). Den kommunala hanteringen av en krissitu-
ation, sa som Covid-19, kan sdgas vara en sidan temporir organisation. Syftet med
krishanteringen ér att kunna aterga till ordinarie organisation, 4ven om krisens var-
aktighet avgor hur snart detta dr moijligt.

Metod

Studiens material har samlats in i tva steg:

1) En enkitundersokning om vilka organisatoriska atgirder som kommuner i
Sverige genomfort under 2020 i relation till Covid-19-pandemin.

2) En uppfoljande intervju med ett nio kommuner med fokus pa anledningar
till och konsekvenser av de organisatoriska atgirderna.

Enkit

Enkiten var kartliggande och explorativ och bestod till 6vervigande del av fritext-
fragor, det vill siga fragor utan fasta svarsalternativ. Pa det sittet kunde vi, utan
inlasning i forutbestimda kategorier, finga kommunernas varierade benimningar,
organisationssammansittningar, roller med mera. Det var ocksa den enda rimliga
ansatsen eftersom det dels férekommer sa manga olika sitt att organisera kommunal
krisberedskap, dels inte finns nagon standardiserad terminologi Gver organisering
och roller.

Intervjuer

For att foérdjupa kunskapen om organiseringen av kommuners pandemirespons ge-
nomférde vi efter den initiala analysen av enkidtmaterialet intervjuer under februari
och mars, 2021 i nio kommuner. Urvalet av kommuner var baserat dels pa teori om
risk governance och temporir organisering i permanent kontext (se teoriavsnitt
ovan), dels pa den initiala analysen av enkitresultaten med overvikt for det senare.
Varje kommun intervjuades var for sig. I intervjuerna deltog en till tva personer fran
kommunen och en till tvd av oss som intervjuade. Samtliga intervjuer genomfordes
som videosamtal. De spelades in och transkriberades. Transkriptionerna analysera-
des tematiskt dir nyckelord och citat kodades med ledning av studiens teori.



Resultat

Enkatresultat

I arbetet med enkitdata sag vi nagra aterkommande fritextsvar som hjilpte oss ut-
arbeta kategorier for kodning av enkitdata. De tolv kategorierna dr: Samordning;
Inriktning; Kommunikation; Ligesbild; Ledningsstdd; Smittspridning; Handlings-
utrymme; Dokumentation; Uthallighet; Omvirldsbevakning; Personalforsorjning;
samt Kontinuitet.

Kommunerna bérjade vidta de forsta dtgirderna mot Covid-19 i januari (28 st.),
februari (67 st.) och mars (70 st.). De forsta atgirderna handlade antingen om att
aktivera nagon form av organisatorisk struktur, t.ex. att aktivera en samordnande
grupp, eller om mer konkreta atgirder som att revidera pandemiplan eller ta fram

ligesbild.

Krisledningsnamnd

75% av kommunerna svarade att de inte litit sin KILN tridda i funktion under 2020
till f6ljd av Covid-19, medan 9% svarade att de latit nimnden trida i funktion vid
ett tillfille och 16% att de aktiverat namnden vid mer 4n ett tillfalle. Av de kommu-
ner som inte latit KLLN trida 1 funktion diskuterade 102 denna mdéjlighet men valde
aktivt att inte lita den trdda i funktion.

I kommunerna som aktiverat KILN vid minst ett tillfille utgérs nimnden till 56%
av kommunstyrelsens arbetsutskott, till 22% av hela kommunstyrelsen och 22%
svarade att KLLN har en annan sammansittning. Bade kommunerna som latit KILN
trida i kraft vid ett tillfille och vid flera tillfillen har gjort detta for férsta gangen
under varen 2020, med undantag fér en kommun som aktiverade nimnden en giang
i december.

KLN som tritt i funktion vid ett tillfille gjorde detta med syfte att ta beslut (93%)1,
hillas informerad/vara redo for att ta beslut (53%) och 6vriga orsaker (7%). Ett par
av de 6vriga orsakerna bestod i att sinda en signal till allmdnheten om allvarligheten
i krisen, samt for att fatta beslut om huruvida nimnden skulle aktiveras. De kom-
muner som inte latit krisledningsnimnden tridda i funktion men dnda diskuterade
denna mdjlighet fattade beslutet bland annat for att det inte funnits behov, for att
situationen ej betraktats som en extraordinir hidndelse och for att arbetet kunnat
skotas inom ordinarie verksamhet. Flera av kommunerna uppger att deras KLLN
blivit kontinuerligt informerade om ligesbilden dven om nimnden formellt inte tritt
i funktion.

1 Respondenterna kunde ange mer &n ett svar pa fragan, darav blir den sammanlagda procenten mer &n 100.



KLN har beslutat om samordningsfrigor (26%), inriktning (33%), personalférsori-
ning (18%), verksamhetens kontinuitet (49%) samt fragor kring atgirder fér be-
grinsning av smittspridning (41%). I vissa kommuner har inga beslut fattats och i
andra har endast beslut om huruvida krisledningsnimnden ska trida i kraft fattats.
I ndgra kommuner har samtliga verksamhetsomraden 6vertagits, i andra kommuner
har nimnder delvis 6vertagits och i vissa kommuner har inga verksamhetsomraden

overtagits.

Vi har ocksa gjort ett par sambandsanalyser om tilltridd KLLN men ingen av dem
gav nagot signifikant resultat. Sambanden vi underskte var kommunledningens po-
litiska firg (data frin SKR), geografisk spridning samt befolkningsmingd enligt
SKR:s kommuntypsindelning. Diremot korrelerar tilltridd KLLN signifikant—om
in svagt—med om kommunen har aktiverat KLN tidigare sedan 2009.

Sarskild organisation

Av de 177 kommuner som deltagit i studien har 170 svarat att de haft nigon form
av SO aktiverad. SO har uteslutande upptagits nagon gang under varen 2020. An-
ledningarna till att en SO inrittats varierar mellan kommunerna, dir 44% kommuner
svarat att behovet av samordning féranledde aktiveringen av SO. Direfter kommer
inriktning 38%, ligesbild 19%, kommunikation 17%, ledningsstéd 16%, smittsprid-
ning 13%, handlingsutrymme 4%, dokumentation 1%, uthallighet 2%, omvirldsbe-
vakning 4%, personalforsorjning 7%, kontinuitet 5%.

SO, aktiveringsanledning

Samordning

Inriktning

Lagesbild

Kommunikation

Lednignsstod

Smittspridning
Personalf6rsorjning
Kontinuitet
Omvitldsbevakning
Handlingsutrymme
Uthdllighet

Dokumentation u

10 20 30 40 50 60 70 80
De kommuner som valde att inte aktivera SO angav att detta beslut fattades utifrin
behov- eller hallbarhetsperspektiv.

SOs struktur har sett olika ut i kommunerna. Flera kommuners organisationer in-
volverar central krisledning, ledningsstéd, forstirkt linjeorganisation och olika typer



av stabsorganisationer. I flera kommuner har SO sett likadan ut sedan aktiveringen,
medan den i vissa kommuner har férindrats under 2020 utefter behov. De 11 kom-
muner som avslutat SO har gjort det i mars, maj, juni, juli, augusti och september.
SO har arbetat med fragor som r6r till exempel olika dtgirder; samverkan och sam-
ordning; skapandet av en ligesbild; och kommunikativa insatser. P4 frigan om SOs
varaktighet svarade endast 95 respondenter. Av dessa anger 15 att den sirskilda or-
ganisationens avslutades niagon giang under éret, 23 att organisationen varit aktiv
intermittent, det vill sdga till och frin, 57 att organisationen fortfarande var aktiv nir

enkiten besvarades.

Lokal inriktnings- och samordningsfunktion

Av de tillfraigade kommunerna uppgav 27% att de aktiverat en L-ISF vid ett eller
flera tillfallen, medan 73% av kommunerna uppgav att de inte gjort detta. Kommu-
nerna som aktiverat L-ISF har gjort detta under varen 2020. Motesfrekvensen har
varierat mellan kommunerna, dir 63% har haft méten med L-ISF varje vecka, 20%
har haft méten 1-3 ganger i manaden och 18% av kommunerna har haft méte
mindre 4n en gang per manad. De interna enheter och externa aktorer som medver-
kat i méten genom funktionen varierar mellan kommunerna men utgors totalt sett

av en stor mingd varierande aktorer.

Fordelningen av fragekategorier som den lokala ISF har arbetat med ser ut enligt
tabell 1 nedan.

Tabell 1. Fragor for L-ISF

Inriktning 23 48%
Kommunikation 12 25%
Léagesbild 14 29%
Personalforsorjning 9 19%
Smittspridning 9 19%
Kontinuitet 6 13%
Ledningsstod 4 8%
Omvarldsbevakning 2 4%
Uthallighet 1 2%



Under méten med L-ISF har kommunerna diskuterat frigor som ber6r exempelvis
allminna forhéllningssitt och sammanhallen kommunikation, samordnade insatser
och vidtagna atgirder, informationsinsatser, riktlinjer och rekommendationer, kon-
tinuitetsplanering, utredningar och framtidsanalyser.

De kommuner som uppgav att de inte aktiverat L-ISF anger att arbetet med Covid-
19 skett inom de ordinara verksamheterna, arbetet har skotts i andra, redan existe-
rande kanaler, det har inte funnits beslut, samverkan har skétts regionalt, annan or-
ganisation, kommunen har inte organisation for att aktivera en L-ISF. Nagon kom-
mun anger bristande kunskap om metoden.

Av respondenterna har 87% svarat att linsstyrelsen aktiverat en R-ISF som kom-
munen deltagit i, medan 13% av kommunerna inte deltagit i nagon regional inrikt-
nings- och samordningsfunktion. Respondenterna har svarat att linsstyrelsens akti-
vering av R-ISF har skett januari-maj och september—november med en stor 6ver-
vikt av aktivering i mars (77%).

Intervjuresultat

Vad ar pandemin for typ av handelse?

Covid-19-pandemin har inte alltid bedomts som en krishindelse som kriver extra-
ordinidra atgarder. eller sa har Covid-19-pandemin setts som en langdragen kris som
kriaver en uthallig organisering. Pandemin ses ocksa som en bred kris som bist han-
teras inom ordinarie verksamhet dir KILN endast aktiveras om det inte dr moijligt
att hantera pafrestningar inom ordinarie organisering. Det finns dessutom en ridsla
for att skada demokratin och manskliga rittigheter genom att ha ett centraliserat
beslutsfattande som en KLLN innebdr under en lingre tid. Att arbeta genom KILN
innebdr dessutom att pandemihanteringen politiseras genom att den professionella
organisationen 6vertas av politiker.

Organisation och ledning

Flera respondenter presenterar ett kritiskt perspektiv pa planers och dokuments
styrférmaga. Kommunernas planer kan sirskiljas mellan ’hyllvirmare’ — sidana pla-
ner som inte ir applicerbara pa Covid-19-pandemin — och de som kontinuerligt re-
videras och f6ljs upp. Nagra anger dock att planerna har gett struktur for arbetet
under pandemin.

Kommunernas beslutsfattande har skett i den reguljira organisationen med stod
fran olika typer av centrala krisfunktioner. Detta har minskat fragmenteringen av
ledning och beslutsfattande. Ett sitt att forstirka arbetet 1 ordinarie verksamhet dr
genom ledningsstéd och nagra respondenter lyfter férdelarna med stabsarbete. Re-
spondenterna menar att det dr av yttersta vikt att forstd kommunal organisering och
styrning for att effektivt kunna arbeta med krishantering.



Ansvariga for ledning och samordning ir ofta kommundirektorer, sikerhetschefer,
sikerhets- och beredskapssamordnare och férvaltningschefer. Manga har detta som
heltidssyssla medan avsitter halv- eller deltid till krishantering. I mindre kommuner
dgnar sig ofta tjinstemin at flera olika uppdrag, vilket kan innebira personella pa-
frestningar vid kriser sa som Covid-19-pandemin.

Samordning och kommunikation

Samverkan pa regional niva har i stor utstrickning skett genom etablerade strukturer
ibland med inslag av méten direkt kopplade till pandemin. Linsstyrelsens roll har
upplevts olika av respondenterna, dir ena ligret hivdar att de varit ineffektiva och
haft en oklar roll och enligt det andra ligret har linsstyrelsen haft en tydlig roll i
hanteringen av pandemin.

Gillande nationell samordning kring skyddsutrustning upplever flera respondenter
att de saknat stéd och att ansvaret lagts pa den enskilda kommunen. Den interna
samverkan inom kommunen har i vissa kommuner utgatt frain pandemiplanen. Alla
respondenter aterger att de arbetat med samverkansméten, vilka genomférts med
olika intervall beroende pa smittspridning och tidsperiod. Krisfunktionen var i vissa
kommuner frimmande till en bérjan men har blivit normaliserad under pandemins
lopp. En central framgangsfaktor ir fortroende mellan olika sektorer samt forvalt-
ning och politik, dir gemensamma ldgesbilder och att hjilpa varandra 6ver forvalt-
ningsgrianserna bidrar till att bygga tillit. Mellankommunal samordning lyfts som en
betydande funktion.

Osdkerhet

En central aspekt av krisledningen ir att forséka minimera osakerhet och arbeta
efter ligesbilder. For att minska osikerheten dr kommunikation mellan olika aktGrer
av storsta vikt, detta bidrar till att stirka den flexibilitet som dr nédvindig for att
hantera férindrade forutsittningar. Osidkerhet kan uppsta dels genom komplicerad
organisering av krishanteringen, otydligheter fran nationella beslut, ryktesspridning,
men ocksa genom att medborgares problem med att f6lja restriktioner och rekom-

mendationer.

Larande och kunskap

Covid-19-pandemin ir en kunskapshindelse dir lirandet sker kontinuerligt under
krisen. Ldrandeprocessen baseras pa uppfoljningar, riskanalyser och dokumente-
ring. Kunskapen som genererats under pandemin kan sedan ligga till grund for re-
videring av krisplaner, organisering och andra kriser som uppstar vid sidan av Co-
vid-19-pandemin.



Slutsatser

Den kanske viktigaste slutsatsen ér att kommuner i allmanhet vill absorbera storningar
och kriser med hjalp av operativ flexibilitet i den ordinarie organisationen. Nistan alla
kommuner i studien har aktiverat ndgon form av sirskild organisation som har fram-
for allt en samordnande, koordinerande funktion—dels horisontellt mellan olika
forvaltningar, dels vertikalt mellan verksamhet, linjeledning och politiker.

I de allra flesta kommuner tilltrider KILN bara f6r specifika syften, och da vanligtvis
for ett eller flera beslut och det dr endast i undantagsfall som KILLN stannar kvar i ett
tilltratt lige. En bild som framtrider 4r att politikerna, genom att ta Gver krishante-
ringen, skulle kunna utéva en slags centraliserad och koncentrerad maktutévning
som riskerar frinta tjinstepersonerna deras legitima professionalitet. A ena sidan
kan detta ses som de folkvalda representanterna fatta de viktiga besluten vid en all-
varlig samhillsstérning. A andra sidan finns generellt sett en mycket hég administ-
rativ kapacitet, god organisation och hog kompetens i bade ledning och verksamhet.
Oavsett vilket sa har det varit centralt under 2020 att politikerna stindigt halls in-
formerade om liget och eventuella férindringar.

Kommunernas organisering framstar i var studie som sansad, tillitsfull och pragma-
tisk. Den dr sansad da inga kommuner tycks avvika fran de nationella riktlinjerna och
inga kommuner tycks ha infért nagon extraordinir organisation som “tagit Gver”
krishanteringen. Den enda egentliga substantiella kritiken tycks ha rért den ibland
korta framhallningen 1 nya riktlinjer samt bestallning och distribution av skyddsut-
rustning.

Organiseringen ér #//itsful/ mellan kommunens olika verksamheter och kinnetecknas
av flexibilitet dir organisationen anpassats efter de verksamheter som varit hardast
drabbad. Hindelsens konsekvenser har slagit oproportionerligt mellan verksam-
heter, dir sirskilt kvinnodominerade sektorer som vard och omsorg varit hardast
utsatta. Organiseringen har ocksa varit tillitsfull vertikalt med ett 6ppet informat-
ionsfléde mellan krishanteringsorganisationen och politikerna.

Organiseringen framstar slutligen som pragmatisk. Vissa kommuner har vil utarbe-
tade nivaer av krisorganisering med tydliga kriterier f6r vad som skiljer en niva fran
en annan. Andra kommuner har en mer generell beskrivning dir organisationen for-
mas och anpassas efter det aktuella liget. Det som avgér organiseringen 4r de lokala
forutsittningarna, de férberedda planerna, de inarbetade arbetssitten och liknande.

I Sverige skiljer sig de lokala forutsittningarna for kommunal krishantering at i
mycket hég grad genom kommunernas mycket olika villkor. Nir det giller organi-
seringsfragan dr det sdrskilt personalmidngden i krisberedskapsfunktionen som ir
slaende olika. Vi har i studien st6tt pa alltifrin en personalmingd pa 10% av en
heltid till en mindre avdelning med flera heltidsarbetande. Detta speglar forstas
kommunens befolkningsmingd och totala resurser men paverkar sjilvklart hur or-
ganiseringen ser ut och vad den klarar av att hantera. Det finns en utmattningsrisk
dels for den enskilda medarbetaren i krishanteringsorganisationen eller 1 nagon hart



anstringd kommunal verksamhet, dels for organisationen om nyckelkompetenser
riskerar att férsvinna. En risk dr att de beslut som en krisorganisation fattar norma-
liseras. I forlingningen kan det finnas virderingsmissiga och demokratiska risker
med detta om pandemin och dess restriktioner pagar vildigt linge.

Genom att arbeta tvirsektoriellt lir sig manga mer om kommunen bade som orga-
nisation och om dess verksamhet. Det finns ocksa en kunskapsackumulering som
tvingas fram bade for att det dr en ovanlig hindelse och for att den pagar 6ver lang
tid. Det viktigaste dr kanske dndé att kunskapen i den kommunala organisationen
om vad krishantering dr eller kan vara etablerats och férdjupats. Det framstar ndrm-
ast som att Covid-19-pandemin har medfort att kommunorganisationen genomgatt
en snabbkurs i praktisk krishantering, vilket nagra intervjupersoner ser som en legi-
timitetsvinst.
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