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Forord

Sikerhetsguide for evenemang ger dig som ldsare vigledning 1 hur du kan
ga till viga for att anordna sikra evenemang, Guiden riktar sig till arrang-
orer, myndigheter och andra aktérer inom evenemangsomradet.

Syftet dr att skapa samsyn kring sikerhetsbegrepp, att 6ka mojligheterna
for tydlig kommunikation och ett konstruktivt samarbete mellan inblan-
dade aktorer.

Guiden tar upp olika aspekter av evenemangssikerhet, och i denna
tredje utgava ingir dven avsnitt om brottsférebyggande arbete och skydd
mot antagonistiska hot. Den tar 4ven upp olika aspekter som giller
sportevenemang och arenor. Guiden gavs ut forsta gaingen 2008 som ett
resultat av ett regeringsuppdrag till davarande Ridddningsverket och Riks-
polisstyrelsen, och har tagits fram i nira samarbete med sakkunniga fran
bade myndigheter och branschen.

Det dr vir férhoppning att guiden ska vara ett bra stéd for savil
arrangorer som myndigheter att planera och genomféra evenemang som
kan ge bade besokare och medarbetare en siker och trivsam upplevelse.

April 2021
Morgan Olofsson

Kommunikationsdirektor
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap



Lasanvisning

Milet med Sikerhetsguide for evenemang ir att 6ka din forstaelse, kom-
petens och formaga for sikerhet pa evenemang, Guiden presenterar inga
nya regler utan samlar och férklarar befintliga regler och lagar, samt ger
rad och tips pa hur god sikerhet kan uppnas pa ett evenemang.
Guiden spanner 6ver manga aspekter och typer av evenemang och du
kan anvinda den som ett verktyg, ett uppslagsverk, diskussionsunderlag
eller som utbildningsmaterial.
Allt som star i guiden gir inte att applicera pa alla evenemang, Modeller,
exempel och tips ar tinkta att fungera som utgangspunkt och inspiration.
Sjalvklart behovs sedan lokala anpassningar utifrin evenemangets speci-
fika férutsittningar och behov.
Ett av guidens uttalade syften dr att fungera som ett diskussionsunderlag
1 dialogen mellan arrangdrer och myndigheter — f6r att frimja och for-
djupa kommunikationen.
God sikerhet pa evenemang handlar bade om att sakerstilla hog siker-
het, men ocksa om proportionalitet i dtgirder och virnande om andra
viktiga virden som t.ex. framkomlighet, effektivitet och upplevelse.
Guiden ir uppbyged pa tjugo kapitel:
* Kapitel 1-6 dr portalkapitel, och innehaller matnyttig information
tor alla som ska arbeta med sikerhet pa evenemang,
* Kapitel 7-18 dr uppslagskapitel, som med férdel kan anvindas som
férdjupning inom specifika omraden.
» Kapitel 19-20 tar upp praktiska aspekter av sikerheten pa ett evene-
mang;

I slutet pa guiden édterfinns ett antal bilagor och en litteraturlista, dir du
far tips om pa vidare lisning.
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1. Planering

Evenemang dar komplexa verksamheter. Dirfor krivs en omsorgsfull och
noggrann planering. Det dr viktigt att planering for sikerhet, hilsa och
trygghet startar samtidigt med planeringen for alla andra aspekter av evene-
manget. Det dr ocksa viktigt att sikerhetsplaneringen prioriteras lika hogt
som t.ex. budgetplanering,

For storre evenemang bor man starta planeringen nio till tolv manader
innan de ska dga rum. For édrliga evenemang innebir ofta ena drets utvirde-
ring starten fOr planeringen av nista ars evenemang,

Vid evenemang som halls i en fast arena dr det ocksa visentligt att
arenadgaren och evenemangsarrangoren har insikt i varandras sakerhets-
arbete och att de samverkar hela vigen — fran planering dnda fram till
avveckling av evenemanget.

1.1. O6nskade hdandelser pa evenemang

Nir manga minniskor samlas pa samma plats 6kar riskerna for att oonskade
hindelser ska intriffa. Dessa ir antingen oavsiktliga (t.ex. olyckor, sjukvards-
fall eller 6verbelastning) eller avsiktliga (t.ex. brottslighet, terrorism eller andra
antagonistiska hot). Denna guide tar upp sikerhet vid evenemang ur ett brett
perspektiv, dvs. skydd mot bade oavsiktliga och avsiktliga hiandelser.

Nedan presenteras tre olika riskkategorier: olyckor, brottslighet
och terrorism.

1.1.1. Olyckor p& evenemang
Oavsiktliga negativa hindelser kan delas upp 1 olyckor, som ir oavsiktliga
hindelser som sker plétsligt och som leder till ndagon form av skada, och
tillbud, som dr oavsiktliga hindelser som &unde lett till nagon form av skada.
Olyckor ir relativt vanliga pa evenemang, Oftast dr de dock mindre,
med lindriga konsekvenser, men ibland sker storre olyckor. Mindre allvar-
liga olyckor och tillbud kan ibland tjina som indikatorer pa var evenemang-
ets risker for storre olyckor finns. Ambitionen maéste vara att f6rhindra att
olyckor intriffar i sa stor utstrickning som méjligt och att lindra effekterna
av dem som dnda intréffar.

1.1.1.1. Varfor intraffar olyckor?

Ofta ir orsaksbakgrunden till att en olycka intriffar komplex och
manga olika faktorer spelar in. Ofta kan dven effekten av olyckan bero
pa olika omstindigheter. Att arbeta mot olyckor innebir att arbeta dels
olycksforebyggande (att minska risken for att olyckan faktiskt intriffar), dels
skadebegransande (att minska oénskade effekter om olyckan intriffar).

Foljande ar nagra bakomliggande orsaker till olyckor:

* Hastig eller slarvig planering. Om planering sker vid stressade méten
dar inga anteckningar fors saknas dokumentation om vilka beslut som
tagits. Risken dr da stor att folk 1 organisationen fattar beslut eller age-
rar pa egen hand utan tillrdcklig samverkan, tillitelse eller information.
Planering, roller och ansvar bér dokumenteras tydligt och spridas till
berérda fére evenemanget.

Planering —
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* Ofillrdcklig ledning. Vanliga orsaker till olyckor ar brist pa riktlinjer
och rutiner, svagt ledarskap, bristande information och utbildning,
dalig kommunikation, otydliga beslutskedjor, felanvinda resurser eller
icke-sanktionerade handlingar.

* Ekonomiska besparingar. Sikerhetsatgirder kostar pengar. Nir budge-
ten ska bantas hinder det att sikerhetsatgarder viljs bort eller minskas
1 omfattning eller kvalitet. Sakerhet kan vara abstrakt for en oinsatt
och dirmed littare att skira ned pa. Saknade sikerhetsatgirder blir
ofta inte tydliga férrin det ir forsent. Overviig noggrant risker med
eventuella besparingar och kom ihdg att hantering av olyckor och deras
efterspel kan medféra stora kostnader.

* Individuella misstag och osdkra handlingar. Att genomféra ett evene-
mang omfattar manga minniskors arbete. Ett litet misstag pa en plats
kan skapa ett stort problem niagon annanstans. Det hinder att evene-
mangspersonal tar pa sig mer 4n de klarar av. En medarbetares person-
lighet (nervositet, impulsivitet, brist pa tdlamod, arrogans, ouppmark-
samhet, trotthet etc.) kan resultera i en handling (lek, kastat eller tappat
foremal, start av en maskin utan férvarning, fordonskérning utan full
uppmirksambhet etc.), vilket i sin tur kan resultera i skada.

* Osdkra fysiska forhallanden. Minniskor ér forvisso ansvariga for
manga osikra férhallanden, men dven fysiska faktorer som ventila-
tion, tringsel samt exponering for material eller kemikalier kan orsaka
olyckor och paverka individers beteende utan att nigon minniska ar
ansvarig i egentlig mening,

* Okontrollerade energiutlopp. Energi som byggs upp langsamt kan fti-
goras plotsligt. Plotsligt frislippt energi kan fa stora effekter pa ménniskor
och egendom. Energi kan byggas upp pa manga siitt, t.ex. vattentryck,
hog hastighet 1 trafik, vider eller pafrestningar pa barande delar som orsa-
kar strukturella kollapser. I en publik kan energier vara fysiska (t.ex. hogt
tryck mot en stingd entré eller 6kande publikdensitet framfor en scen)
eller kinslomassiga (t.ex. irritation, ilska eller motsittningar mellan grup-
peringar). Tillits dessa byggas upp under lingre tid kan en utlésande fak-
tor plétsligt frigéra energin med stora effekter som resultat. Vissa av dessa
energier gar att férutse och minska, medan andra ar svarare, men som
arrangor bor man vara uppmirksam och forberedd pa att de kan uppsta.

* Dominoeffekter. Ett fel kan frorsaka en setie av nya fel. Eftersom tids-
aspekter dr sa kritiska vid evenemang kan férlorad kontroll ver en situation
relativt litt och snabbt paverka manga andra aspekter av evenemanget.

* Dalig kommunikation. Planering och genomférande av ett evenemang
innebdr ofta att manga manniskor arbetar tillsammans med en méingd
olika fokus, synpunkter och hjirtefrigor. Manga av dem har f6rmod-
ligen inte arbetat tillsammans tidigare och kinner inte varandra val.
Tydlig kommunikation dr dirmed vildigt viktigt, sirskilt ndr en olycka
har intriffat eller haller pa att intréiffa.

1.1.1.2. Olyckstyper

Negativa hindelser pa evenemang kan grupperas pa olika sitt — antingen
genom att de har en gemensam orsak (olycksorsak) eller fir en gemensam
konsekvens (skadeorsak). Denna typ av typologi dr dock inte heltickande
och vissa hindelser kan ibland grupperas i flera grupper. Men det finns
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anda ett syfte med nagon form av typologi, eftersom likartade hindelser
kan ha gemensamma bakomliggande faktorer och likartade 16sningar.

Foljande ar exempel pa olyckstyper:

Folksamlingar. Hog tithet, kraftiga publikrorelser och tryck i folksam-
lingar kan skada manniskor. Hir dr ofta publiktitheten (densiteten)
den centrala riskfaktorn.

Trafik. Ofta kommer evenemangets publik i kontakt med ordinarie trafik,
vilket kan 6ka olycksriskerna. Trafiken 6kar dessutom i samband med
evenemang och fler faktorer 4n normalt pockar pa trafikanternas upp-
marksamhet.

Extremt vader. Mycket varmt eller kallt viader, storm eller aska kan
medfora 6kad risk for olika typer av skador eller komplikationer, fram-
for allt vid evenemang som halls utomhus.

Kollapsande anordningar. Tillfilliga eller permanenta anordningar
som liktare, scener m.m. kan utsittas for onormalt héga belastningar
under evenemang, vilket kan bidra till att de kollapsar och skadar
minniskor. Risken 6kar med stark viderpaverkan eller om publiken ror
sig 1 takt, vilket kan medf6ra hoga dynamiska laster.

Brand. Evenemang som halls inomhus eller i tilt, eller dir pyroteknik
eller 6ppen eld anvinds, 16per storre risk att drabbas av brand.
Brandrisken 6kar dven av undermaliga, sirskilt utsatta eller tillfilliga
elektriska anordningar, inte minst utomhus.

Trauma. Traumaskador kan uppsta pa evenemang av manga olika
anledningar, diribland fall och hindelser kopplade till folksamlingar).
Vanligast dr huvudskador, riv- och skrubbsar, punkteringssar pa grund
av frimmande féremal, 6gonskador och skador pa muskulatur och skelett.

Fallskador. Med manga minniskor i omlopp under ovanliga férut-
sattningar, ibland pa en tillfilligt iordningstalld plats, 6kar fall- och
snubbelrisken. Riskerna kan ocksa 6ka pa evenemang som halls under
dygnets morka timmar eller dir det serveras alkohol.

Medicinska komplikationer. Medicinska komplikationer — t.ex. utmatt-
ningskollaps, hjirtproblem, uttorkning eller allergi — kan uppsta av
manga olika anledningar. Riskerna 6kar pa fysiskt utmanande evene-
mang och dir publiken har med storre andel dldre besckare.

Forgiftning. Alkohol och droger men dven dalig mat kan leda till att
minniskor drabbas av forgiftning,

Smittspridning. God hygien och god vattenkvalitet dr centralt fOr att
hindra smittspridning i folksamlingar. Det 4r inte minst visentligt att ha
kontroll pd hygiennivan pa tillfilliga anliggningar. Under pagaende epi-
demier kan Folkhilsomyndigheten utfirda sirskilda rekommendationer.

En riskanalys minskar risken f6r odnskade hindelser. Vid en riskanalys

identifierar och virderar man evenemangets eller arenans risker, for att pa
sa sitt kunna prioritera de allvarligaste riskerna. Riskanalysen syftar ytterst
till att minska sannolikheten for att en risk intriffar, och att minska konse-

kvensen om den and3 intraffar.

Planering

Las mer om:

Publikhantering
i avsnitt 16.4.

Trafik- och transport-
hantering i avsnitt 7.3.

Tillfalliga anordningar
i kapitel 13.

Smittsakra evenemang
i avsnitt 12.5.

Strategier for risk-
minimering
i avsnitt 2.1.

Riskanalyser i kapitel 3.
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1.1.2. Brott pd evenemang

1.1.2.1. Samhallet och arrangoren

I samband med evenemang ir det inte ovanligt att brott sker, eftersom ett
stort antal personer samlas pa en liten yta. Beroende pa typ av evenemang
hinder det ocksa att besokare dr berusade, vilket paverkar savil benigen-
heten att bega brott som risken att bli utsatt for brott.

I folkmassans anonymitet ar det ocksa litt att manniskor dras med i
negativa beteenden, om stimningen pa evenemanget inbjuder till det. Det
ligger dirmed i arrangGrens intresse att férhindra brottslighet och andra
ordningsstérningar genom att beakta det brottsférebyggande perspektivet
1 sin planering, och dirmed skapa ett evenemang dir besékarna upplever
trygghet och far en positiv upplevelse.

Oftast krivs tillstand eller bevis om anmailan enligt ordningslagen fran
Polismyndigheten for att anordna offentliga tillstillningar och evenemang,
Det ir dessutom ofta villkorat med att arrangdren har ansvar for att det
rader god ordning, Av ordningslagens 16 § framgir att den som anordnar
en allmin sammankomst eller offentlig tillstillning ska svara for att det
rader god ordning vid sammankomsten eller tillstillningen.

Polisen kan komma att ha mer eller mindre nirvaro kring och pa evene-
manget, men 1 huvudsak dr det arrangGrens ansvar att inventera risker och vidta
de atgirder som krivs fOr att evenemanget ska hélla god ordning och sikerhet.

1.1.2.2. Vanligt forekommande brott

Vid dterkommande evenemang ar det enklare att skapa sig en uppfattning om
vilka problem som kan férvintas. Vid evenemang som sker f6r forsta gangen
kan det vara svarare att skapa sig den bilden, men genom att t.ex. granska artist-
eller publikprofilen kan man 4nda fa en ganska bra bild 6ver vilka besékare man
kan férvintas fa och vilka problem det méjligen kan féra med sig, Vissa artister
och idrottslag lockar anhingare med storre benigenhet till negativa beteenden.

Inom vissa sporter kan publikmedlemmar som till vardags ér skot-
samma personer plotsligt agera valdsamt och ohammat. Detta kan bero pa
en kombination av att de dras med i stimningen, att de ser en mojlighet att
gémma sig 1 gruppen och att det blossar upp motsittningar mellan olika
grupperingar eller individer.

Pa senare ar har dven sexualbrott pa festivaler blivit allt mer uppmarksam-
mat. Sexualbrott har alltid varit en brottskategori dir anmilningsbenigenheten
varit lig, och morkertalet pa antalet sexuella ofredanden ér troligen stort.

I folkvimlet finns dven personer som passar pa att stjila. Risken att
drabbas av ficktjuvar 6kar pa folktita platser, eftersom folkvimlet gér det
littare for ficktjuven att komma undan.

Det idr inte heller ovanligt med olika former av ordningsstorningar, t.ex.
att bes6kare dr sa berusade att de maste omhindertas. Dessa personer kan
vara en sikerhetsrisk, eftersom de 16per storre risk att bade utsittas for
brott och bega brott. Manga slagsmal som bryter ut under berusning skulle
aldrig dgt rum 1 nyktert tillstand.

Risken att valdsamheter uppstar dr alltid nirvarande nér berusade manniskor
umgas. Forskning visar att garningspersonen 4r berusad i ungefir 50 procent
av fallen vid hot, ran och sexualbrott och vid ungefir 60 procent av fallen nir
det giller misshandel. Brottsoffren dr inte lika ofta berusade, sirskilt inte nir
det giller hot, men berusning ar en visentlig faktor dven i friga om offren.

Andra brott som kan férekomma beroende pa aktivitetens karaktir dr
narkotikabrott och plankning,

Planering

Las mer om:

Tillstdnd och myndig-
heter i kapitel 4.

Publik i kapitel 16.

Hur man kan arbeta
for att forhindra och
hantera sexualbrott
i bilaga G.

Hur evenemanget
kan arbeta brotts-
férebyggande

i avsnitt 2.2.
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Planering

1.1.3. Terrorism och andra antagonistiska [
hot pd evenemang )

Las mer om:
1.1.3.1. Antagonistiska hot T e [l £
Med antagonistiska hot menas hir avsiktligt illvilliga och illegala hot. Anta- mot antagonistiska
gonistiska hot dr aktérsdrivna, dvs. de bygger pa att nigon aktivt f6rsoker hot och terrorism
undvika sikerhetsatgirder for att uppna sitt mal. Detta skiljer dem fran i avsnitt 2.3.

olycksrisker, vilka dr oavsiktliga.

I begreppet antagonistiska hot ingér savil terrordad som andra brotts-
liga handlingar utférda exempelvis av kriminella nitverk eller liknande
grupperingar. Antagonistiska hot omfattar dirmed inte bara terrorism utan
dven sabotage och stold.

1.1.3.2. Terrorism
Med terrorism menas det som klassas som terroristbrott enligt lag (2003:148)
om straff for terroristbrott, dvs. handlingar med avsikt att:

* injaga fruktan hos en befolkning eller befolkningsgrupp

* tvinga offentliga myndigheter att vidta eller avsta fran att vidta
beslutade dtgirder

* destabilisera eller férstéra grundliggande politiska, konstitutionella,
ekonomiska eller sociala strukturer i en stat eller mellan stater.

Det som definierar ett terroristbrott ar inte handlingen i sig. Det avgérande
ar avsikten hos den som utf6r eller avser att utféra en handling: Om hand-
lingen utférts med avsikterna ovan klassas brottet som ett terroristbrott.
Pa senare tid har terrorangrepp 1 allt storre utstrickning riktats mot
sa kallade mjuka mal, dvs. folktita platser utan nagot sirskilt skydd mot
angrepp. Evenemang samlar manga manniskor pa samma plats under en
forannonserad tid, vilket gér dem till potentiella maltavlor f6r terrorangrepp.
Varje i forvig kind storre ansamling av méinniskor kan vara ett tink-
bart mal for ett terrorangrepp. Girningspersonen behéver dock i allmin-
het ndgon form av kunskap om, eller relation till, det valda malet f6r att
bedoma méjligheterna for att lyckas med ett attentat. Hotaktorer samlar
dirfor information pa olika sitt, genom att t.ex. finnas pa plats 1 forvig,
med hjilp av en person inom organisationen (en s.k. zzsider) eller genom att
man samlar information via webben eller andra tillgingliga 6ppna media.
En attack genomfors snabbt och dr ofta Gver inom ndgra minuter men kan
vara resultatet av ett forberedelsearbete som pagatt under mycket lang tid.

De vanligaste attentatsmetoderna ir att

* avlossa handeldvapen i eller mot folksamlingar

* detonera improviserade springladdningar i eller i nirheten
av folksamlingar

¢ anfalla minniskor i en folksamling med hugg- och stickvapen
¢ anvinda fordon som vapen genom att kéra pa minniskor
I den mest grundliggande riskhanteringen bor dessa attentatsmetoder vara
1 fokus, men beroende pa verksamhetens karaktir kan dven t.ex. anlagd brand,

anvindning av drénare eller anvindning av radiologiska eller nukledra stridsme-
del (CBRN) anses vara en del av den radande hot- och riskbilden.
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1.2. Sakerhetsplaneringens syfte

Syftet med sdkerhetsplanering for ett evenemang ér att skapa férutsdgbarhet
och dirmed 6ka forutsittningarna for ett sakert evenemang, Det giller att skaffa
kunskap om vilka risker och sarbarheter som finns, vad som kan hinda och vad
som krivs for att publik och personal ska fa en trygg och siker upplevelse.
Dirfor dr det viktigt att arrangbren identifierar tinkbara risker och hur
dessa bor hanteras. Utifran denna riskanalys skapar man sedan system
1 form av sikerhetsorganisation, regler, policyer, planer och arbetssitt.
Slutligen tillférs resurser i form av personal och materiel.

Sikerhetsplaneringen och sikerhetsarbetet bér genomsyras av
féljande nyckelord:

 fortinksamhet
* handlingsberedskap
¢ felsikerhet.

1.2.1. Fértanksamhet
Sikerhetsplaneringens syfte dr att man ska tinka efter fore, dvs. analysera alla
tinkbara skeenden och hindelser pa evenemanget och fundera pa frigor som:

¢ Kan det hiar handa?
¢ Vad fir det for konsekvenser?

* Hur undviker vi det pa basta sitt?

Det dr det som menas med fortanksamhet.

Fortinksamhet bor genomsyra sikerhetsplanen och hela sikerhets-
arbetet pa evenemanget:

* Gidigenom och analysera evenemanget i f6rvig.

* Identifiera, férebygg och eliminera de risker ni hittar.

¢ Utforma omrade, organisation och planer sa att basta méjliga
forutsittningar ges for ett sikert evenemang,

¢ Planera och forbered insatser for att dels minska kvarvarande
risker, dels hantera eventuella o6nskade handelser.

1.2.2. Handlingsberedskap
Handlingsberedskap handlar om att rusta evenemangets sikerhetsorganisation
sa att den kan hantera de hindelser och skeenden som kan intriffa.

Handlingsberedskap kan skapas pa féljande sitt:

* Nyckelpersoner informeras om och utbildas 1 vad de ska gora i en
given situation. Med nyckelpersoner menas personer som har en
nyckelfunktion i organisationen eller i planen, t.ex. den som ska fatta
viktiga beslut eller den som har ansvar for att nédutgangen 6ppnas.

* Nyckelpersoner har mojlighet och kapacitet att gbra det som férvintas
av dem, t.ex. tillrickligt beslutsmandat, tillricklig kunskap och tillrick-
liga resurser i form av tid, pengar, personal, materiel etc.

* Informationsinhdmtningen ar tillricklig f6r att man ska kunna upp-
ticka situationer som kriver handling,

* Det finns flera vil fungerande kommunikationskanaler for att meddela
nyckelpersonerna vad som intraffar.

Planering

Las mer om:

Foértanksamhet
och riskhantering
i kapitel 3.

Syftet med sakerhets-
planering for ett evene-
mang ar att skapa forut-
sagbarhet och darmed
Oka forutsattningarna
for ett sakert evene-
mang.

Nyckelpersoner

bor informeras om, och
utbildas i, vad de ska
gora i en given situa-
tion.
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1.2.3. Felsakerhet

Allt som skapas under sidkerhetsplaneringen bor genomsyras av felsikerhet.
Det innebir att organisation, arbetssitt, planer och byggnationer byggs sa att
de fungerar dven om saker och ting inte gar som planerat.

Felsikerhet handlar om att viktiga aspekter behdver vara feltoleranta —
dvs. att verksamheten klarar av pafrestningar, eller till och med att nagon
aspekt helt fallerar. Det kan vara svért att uppticka svaga linkar innan de
brister. Det kan vara en liktare ddr allt hanger pa en enda bjilke, en organisa-
tion med otydlig arbetsbeskrivning, en ensam generator som forsérjer noéd-
belysningen eller en central beslutande roll som saknar en stillféretridare.

Bjilkar kan notas ner, generatorer kan ga sénder och minniskor har
begrinsningar som vid ménga tillfillen g6r dem till den svagaste linken i
en handlingskedja. De kan t.ex. bli stressade och oférutsdgbara och far da
svart att tinka klart. Det kan ricka att den som dr ytterst ansvarig fér nagot
blir distraherad eller pd andra sitt of6rmogen att utfora sin uppgift, for att
olyckan ska vara framme.

Viktiga roller, verksamheter och uppgifter behéver ha ytterligare sikerhetsnit
mot att det gar fel. Dirfér maste allt som skapas under sikerhetsplaneringen
tillféras felsidkerhet, dvs. ett skyddsndt mot oférutsedda hindelser.

Felsikerhet kan skapas genom redundans, tydlighet och férenkling,

* Redundans. Redundans betyder riklighet eller 6verskott. I det hir sam-
manhanget menas reservkapacitet, dvs. extra kapacitet som gor att t.ex.
planen, organisationen eller kommunikationsnitet blir mer robust och
klarar storningar bittre, utan att extra funktioner tillférs. Exempel pa
redundans ir att utse tva (eller fler) personer som ansvariga for att en vik-
tig uppgift utfors, eller att det alltid finns en stillféretridare f6r en nyckel-
person som ka