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Sammanfattning

Pa eftermiddagen den 22 april 2019 utbrét en skogsbrand i Tjallmo, nordést om Motala. Det blev
den storsta skogsbranden i lanets historia. Totalt omfattade branden ett omrade pa cirka 226,5
hektar och brandorsaken var sannolikt en gnista fran en skordare. Insatsen med att bekampa
branden avslutades den 4 maj.

Detta var forsta gangen som Motala kommuns krisledningsorganisation tillsammans med den
egna raddningstjansten, Raddningstjansten Ostra Gotaland (RtOG) och POSOM var aktiva
samtidigt i hanteringen av samma héandelse.

Combitech AB fick i uppdrag av Motala kommun att utvardera hanteringen av skogsbranden.
Uppdraget har genomfoérts dels som en intervjuundersdkning och dels som en
utvarderingsworkshop. Resultatet av de bada undersokningarna har ssmmanstallts i denna
rapport med lardomar samt forslag pa atgarder pa bade kort och pa lite langre sikt.

Hanteringen av handelsen fungerade i manga avseenden bra. Kommunikationen ut mot
allmanheten, trots vissa svarigheter, fungerade mycket bra. Kommunens krisledningsstab har
utbildats och 6vats tidigare och manga kande sig sékra pa sin roll. Trots detta fanns det dock en
problematik kring samverkan internt inom kommunen och mellan stabens olika funktioner.

Med den stora utmaningen var framfor allt den samverkan som genomfordes mellan RtOG,
Raddningstjansten Motala-Vadstena och Motala kommuns krisledningsorganisation, och utifran
de roller som respektive aktor har. Det visade sig ganska snart i hanteringen att det uppstod ett
informationsglapp mellan de olika akttérerna, framfor allt nar det galler uppdaterade l&agesbilder
och fragan kring en eventuell evakuering.

De forbattringsatgarder som kom fram i utvarderingen var:
Kort sikt:

e Uppdatera larmlistan sa att det framgar vilka personer som finns tillgangliga, bade under och
utanfor kontorstid.

e Se dver rutiner for information till allmanheten.
e Lagg till att den bitradande kommundirektren ska ingd i den strategiska krisledningen.

e L&gg till rollen som GIS i funktionskortet for krisledningsstaben och ta fram en tillhérande
rollbeskrivning. Se dver vilka resurser som finns tillgangliga.

e Utse en kontaktperson i funktionen lagesinformation som kan utgéra en kontaktpunkt mellan
kommunens krisledningsstab och den egna raddningstjansten/RtOG.

o Klargor vilka funktioner som behdver vara tillgangliga efter kontorstid.
o Se till att det finns en tydlig kontaktvag in till staben for interna och externa aktorer.
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e Uppdatera rutinen for stabsorientering, sa att det sékerstalls att POSOM blir kallade.

e Uppdatera kontaktuppgifter och deltagare i POSOM och ta fram rutiner sa att listan halls
uppdaterad.

e Tafram ett eget telefonnummer for POSOM.

e L&gg till rollen som presstalesman i funktionskortet for krisledningsstaben och ta fram en
tillhérande rollbeskrivning.

e Tafram en rutin att alla som ska inga i krisorganisationen far relevant introduktion for
arbetet.

Lang sikt:

e Tafram en bemanning av staben pa langre sikt for att garantera uthalligheten for det arbete
som ska genomfdras under en handelse. Uppgiften ska finnas med i funktionsbeskrivningen
for stabschefen.

e GOora en omfallsplanering som ett stdd i planeringen av bemanningen. Lagg in det i
checklista/rutiner och ha bemanning som en stdende punkt pa stabsorienteringen.

e Undersok vilka mojligheter som finns for samarbete, bade med néarliggande kommuner,
frivilliga forsvarsorganisationer och privata aktorer.

e Undersok vilka krav som en kommun kan stélla pa sin personal nar det géller tillganglighet
och vilken ersattning som bor utga vid jour, beredskap och inkallning utanfor kontorstid eller
vid annan ledighet.

e Tafram en plan for hur samverkan med frivilliginsatser ska hanteras. Det géller dels vilken
funktion som ska ha detta ansvar samt rutiner for samverkan.

e Overvég att ta fram en beslutsordning som reglerar respektive funktions mandat och
befogenheter.

e Tydliggor och utbilda i varje funktions roll och ansvar samt hur gransdragningen ser ut
mellan de olika funktionerna. Inkludera dven raddningstjéansten.

e Fortydliga och utbilda samtliga stabsmedlemmar i de rutiner och det arbetsséatt som ska
anvandas i stabsarbetet.

e Overvag att kommunens krisorganisation évar tillsammans med den egna raddningstjansten
och RtOG.

e Definiera uttryck och begrepp sa att det finns en gemensam forstaelse och ett gemensamt
sprak.

e Utbilda samtliga funktioner i de verktyg som ska anvandas under en handelse samt de rutiner
och mallar som finns framtagna for krisledningsorganisationen.

o Overvig att utse en person fran kommunen som kan finnas pa plats i RtOGs stab och som kan
utgora en lank for samverkan och information mellan kommunens krisledningsstab och
RtOG.
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Identifiera vilka funktioner och uppgifter som krisledningsstaben kan behdéva stotta
raddningstjansten med, samt ta fram en plan for detta. Det handlar bland annat om néar RtOG
inte langre agerar som bakre ledning.

e En Oversyn av samverkansavtalet borde goras baserat pa denna utvardering samt de
utvarderingar som gors hos RtOG och den egna raddningstjansten for att eventuellt fortydliga
och uppdatera avtalet.

e Uppratta en intern samverkansfunktion samt rutiner fér denna funktion.

e Tafram en rutin fér hur samverkan ska ske nar bade krisledningsstab, POSOM och RtOG &r
aktiverade i samma héndelse.

e Se 6ver POSOMs uppdrag, roll och organisatorisk tillhorighet. Likasa vilka resurser som de
har att tillga, sakerstall att de har tillracklig bemanning och vem som &r ansvarig for
samordning.

e Tafram en gemensam rutin tillsammans med RtOGs kommunikatorer for hur samverkan
och avstamning angaende kommunikation ska ske vid en handelse.
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1 Inledning

Skogsbranden i Tjallmo var den storsta branden i lanets historia. Det var ocksa forsta gdngen som
Motala kommuns krisledningsorganisation tillsammans med den egna raddningstjansten,
Raddningstjansten Ostra Gotaland (RtOG) och POSOM var aktiva samtidigt i hanteringen av
samma handelse. Kommunen har en central roll i samhallets krisberedskap, déar de har ett ansvar
att arbeta med krisberedskap och att ha en férmaga att hantera olika typer av samhallsstorningar
inom dess geografiska omradesansvar. Hanteringen av branden skedde under en relativt kort tid
men har genererat manga lardomar och erfarenheter som ar vard att ta med sig in i den fortsatta
utvecklingen av kommunens krisorganisation.

2 Uppdrag

Combitech AB har fatt i uppdrag av Motala kommun att utvardera hanteringen av skogsbranden i
Tjallmo som pagick fran den 22 april till den 4 maj. Utvarderingens fokus ar det arbete som den
strategiska krisledningen och kommunstaben har genomfort, samt deras samverkan med andra
aktorer internt och externt. Den kommunala raddningstjansten och RtOG kommer utféra egna
utvarderingar av handelsen.

3 Metod

Uppdraget har genomfoérts dels som en intervjuundersokning och dels som en
utvarderingsworkshop. Den empiriska undersékningen gjordes i tva delar. Forsta delen
genomfdrdes tillsammans med en av stabscheferna for kommunens krisledningsstab och andra
delen genomférdes med en kvalitativ metod genom intervjuer per telefon med elva personer som
deltagit i hanteringen av handelsen. | utvarderingsworkshopen, som var en halvdag, deltog ca 30
personer. Syftet med utvarderingsworkshopen var att komplettera det underlag som kommit in
genom intervjuerna och darmed fa en samlad bild av erfarenheterna fran hanteringen. Ett mal var
att fa en Gverblick 6ver de viktigaste lardomarna fran hanteringen av handelsen for att kunna
forbattra det som fungerade mindre bra och forvalta det som fungerade bra. Ett annat mal var att
de som deltagit i handelsen skulle fa mdéjlighet att utbyta erfarenheter och tankar. Resultatet av de
bade undersokningen har slutligen sammanstéllts i denna rapport med lardomar samt forslag pa
atgarder pa kort och pa lite langre sikt, som ar formulerade baserat pa undersokningens resultat.

4 Kommunens roll, uppgift och ansvar

Kommunen har en central roll i samhaéllets krisberedskap. En kommun ansvarar for manga olika
verksamheter, som exempelvis dldreomsorg, skola, réddningstjanst och vattenférsérjning. Dessa
maste fortsatta fungera aven under en samhallsstorning. For att en kommun ska klara av detta
behover det finnas en formaga att klara av samhallsstérningar. Motala kommun har ett ansvar for
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att arbeta med krisberedskap enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgarder
infor och vid extraordinara handelser i fredstid och héjd beredskap (LEH). Infor varje
mandatperiod ska kommunen faststélla en plan for hur de ska hantera en extraordinar handelse.
Kommunen ska aven genomfora risk- och sarbarhetsanalyser som ska fungera som ett underlag
till planen om extraordinéara handelser.

Andra uppgifter ar att kommunen inom dess geografiska omradesansvar ska samverka och
samordna planering av insatser och hantering av handelser tillsammans med landsting, statliga
myndigheter, organisationer, foretag och andra berérda aktorer, samt genomféra den utbildning
och 6vning som fortroendevalda och tjansteméan har behov av for att klara av sitt uppdrag.

For fredstida kriser finns inga “specialbestammelser”, utan den svenska krisberedskapen bygger
pa ordinarie forvaltningsstrukturer som tar sin utgangspunkt i tre principer, ansvarsprincipen,
narhetsprincipen och likhetsprincipen. Allt arbete inom samhallets krisberedskap utgar fran
ansvarsprincipen, vilket innebar att den som har ansvaret for en verksamhet under normala
forhallanden ocksa har motsvarande ansvar under kris- och krigssituationer. Principen innebar
ocksa ett ansvar for varje aktor att stodja och samverka med andra, vilket ocksa kallas for "den
uttkade ansvarsprincipen”.

I Ostergotlands lan finns det en samverkansform inom samhallets krisberedskap “Samverkan
Ostergotland” som bestar av myndigheter, kommuner och andra organisationer och som syftar
till att resurserna ska anvandas effektivt och ansvarsfullt. Samtliga aktrer har antagit en strategi
for hur samverkan ska ske bade fore, under och efter storre handelser, stora olyckor och kriser.

4.1 Organisation och planer

41.1 Motala kommun

Kommunen ska i forsta hand fungera i sin ordinarie organisation och for mer omfattande
héndelser har Motala kommun en krisledningsorganisation, som vid behov utgor ett stod till den
ordinarie verksamheten i form av en krisstab och ett POSOM-krisstdd. Om h&andelsen bedéms
som extraordinar, dvs. “en sadan handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
storning eller 6verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kréaver
skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting™ kan krisledningsndmnden kallas in.

! Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
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Motala kommuns krisledningsorganisation har tre nivaer enligt nedanstaende figur.2

Krisledningsnamnd Normativ ledning

» e o
Ledning for paverkade Operativ ledning
verksamheter

4.1.2 Krisledningsndmnd

Enligt LEH ska det i kommunen finnas en krisledningsndmnd for att fullgora uppgifter under
extraordindra handelser i fredstid. Ordférande fér kommunstyrelsen ar ordférande for
krisledningsndmnden. Under héjd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen

av den del av det civila forsvaret som kommunen ska bedriva. Krisledningsnamnden utgér den
normativa ledningsnivan. Detta innebar att krisledningsnamnden ska beakta kommunens roll i
den aktuella situationen och ta ansvar for och besluta om atgarder av 6vergripande och langsiktig
karaktar. Det innebér att ta hénsyn till etiska, moraliska och ekonomiska aspekter av situationen.
Ordféranden i krisledningsndmnden beddmer nar en extraordinar handelse medfor att namnden
ska trada i funktion och beslutar i sadana fall att sa ska ske. Vid en extraordinar handelse kan
krisledningsndmnden ta 6ver andra ndmnders ansvar for att skyndsamt kunna fatta nédvandiga
beslut.

4.1.3 Strategisk krisledning

For att kunna hantera hela skalan av handelser fran allvarliga handelser till extraordinara
héndelser till kriser finns en strategisk krisledning i kommunen. Beslutsfattare i den strategiska
krisledningen &r kommundirektdren. Strategisk krisledning utgér kommunens strategiska
ledningsniva. Den strategiska krisledningen kan omfoérdela personal och andra resurser inom
kommunen for att pa sa satt avlasta och stotta en drabbad verksamhet. Strategisk krisledning har
mandat att hantera olika o6nskade handelser vars konsekvenser inte fullt ut gar att éverblicka. En
viktig uppgift for strategisk krisledning i inledningen av en handelse som drabbar kommunen ar
att ta emot larminformation, gora en inledande bedémning av laget samt att valja ledningsniva

2 Motala kommuns krishandbok
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for kommunens krisledning. Strategisk krisledning haller ocksa krisledningsnamndens
ordférande informerad om laget for att hen ska kunna kalla in krisledningsndamnden om hen
anser att situationen ar extraordinar.

I den strategiska krisledningen ingar féljande roller:

o  Kommundirektor (chef for strategisk krisledning)
e Sakerhetschef
o Kommunikationschef

Strategisk krisledning ska snabbt kunna samlas fysiskt eller via telefon for att gemensamt med
hjalp av en checklista bedéma laget och behovet av krisledning. Till stod for detta finns ett
funktionskort med bedémnings- och beslutspunkter.

41.4 Krisledningsstab

Vid en allvarlig hédndelse ar det viktigt att kommunen kan skapa en lagesbild dver situationen och
halla den aktuell. Lagesbilden ar grunden for att bedoma handelsens konsekvenser, besluta om
atgarder och bedoma vilka resurser som ar tillgangliga och vilka som behéver skaffas fram.
Lagesbilden ger ocksa underlag for att samordna information om handelsen och dess
konsekvenser till dem som bor, verkar och vistas i kommunen.

Till stod for den strategiska krisledningen finns en krisledningsstab med sex funktioner.
Strategisk krisledning kan besluta om att kalla in krisledningsstaben vid alla typer av handelser
dar strategisk krisledning behdver allmént ledningsstod samt hjalp med beredning av arenden.
Strategisk krisledning ger en inriktning for krisledningsstabens arbete vid aktiveringen och ger
darefter uppgifter till staben fortlépande.

Krisledningsstabens arbete leds av en stabschef. Stabschefen har ett rollkort som beskriver
stabens uppgift och stabschefens inledande atgarder. Var och en av funktionerna i
krisledningsstaben kan bemannas av en eller flera personer. Varje funktion har ett funktionskort
som beskriver funktionens uppgift, dess inledande atgarder samt aterkommande atgarder och
avstamningar vid funktionen.

4.1.5 POSOM

I Motala kommun finns @ven en beredskap for psykiskt och socialt krisstéd, bland annat i form av
en POSOM-grupp (psykiskt och socialt omhandertagande). Krisstddet ska fungera som en
kanslomassig forsta hjalp vid olyckor och héndelser i Motala eller dar motalabor &r inblandade
da den ordinarie verksamheten, det vanliga natverket och samhaéllets resurser inte racker till.
Deras uppdrag ar att upprétta stodfunktioner, ett stodcentra for drabbade och anhdriga att vanda
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sig till om det finns fragor och/eller behover stod. Det ar ingen langsiktig 16sning, utan kan ge ett
stod initialt. Nar det géller behov av stod pa langre sikt tar ordinarie verksamhet vid.

4.1.6 Planer

Motala kommun har en krishandbok. Krishandboken beskriver hur kommunens krisledning ar
organiserad och hur roller och ansvar ar fordelade mellan ingaende funktioner. Den beskriver
ocksa hur krisledningen larmas och aktiveras vid en handelse samt hur den atergar till
grundberedskap nar hdndelsen har hanterats. Syftet med Motala kommuns krishandbok &r att
skapa handlingsberedskap for en sammanhallen och tydlig krisledning. Planen ska innehalla
rutiner for insatser vid handelser — fran allvarliga till extraordinara.

Krishandboken har fyra bilagor som beskriver kontaktuppgifter, funktionskort for den strategiska
krisledningen och krisledningsstaben samt tilltrade i kommunhuset efter ordinarie arbetstid.

4.1.7 Raddningstjansten Ostra Gotaland, RtOG

Motala kommun har ett samarbetsavtal med RtOG, om bland annat forstarkt stod for bakre
ledning samt att RtOG vid behov skickar operativ personal ut till en skadeplats, bade som
raddningsledare och som skadeplatschef. | avtalet om bakre ledning utgoérs stddet av en ganska
hog grundstab som har hog kapacitet och ar bemannade dygnet runt. RtOG uppratthaller ocksa
en funktion som tjansteman i beredskap (T1B) &t Motala kommun. Det &r RtOG:s raddningschef i
beredskap (RCB) som har det uppdraget, vilket innebar att folja utvecklingen i omvérlden for att
upptécka och identifiera handelser och tendenser som kan bertéra Motala kommun och dess
verksamhet.

5 Handelseforloppet

Pa eftermiddagen den 22 april 2019 utbrot en skogsbrand i Tjallmo, nordést om Motala. Under
tisdagen lyckades raddningstjansten att begréansa brandspridningen till strax innan vagarna vid
Tidningshyttan och brandens omfattning var da knappt 60 hektar. Under onsdagen spred sig
branden haftigt pa grund av stark vind och fram till torsdagen den 25 april var brandomradet i
princip lika stort som det totala brandhéarjade omradet. Fran torsdagen hade det flammat upp
brander langs brandkanterna dar raddningstjanster fick géra mindre insatser inom det totala
brandharjade omradet. Total omfattande branden ett omrade pa cirka 226,5 hektar och
brandorsaken var sannolikt en gnista fran en skordare.
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6 Kommunens hantering av handelsen
6.1 Larm och uppstart

Mandag den 22 april

Larmet om att det pagick en brand i terrangen kring Tjallmo inkom till raddningstjansten i
Motala via TIB (RtOG) Kkl. 16.45. Vid 21.05 sokte TIB sikerhetssamordnaren. Eftersom han inte
svarade kontaktade TIB istéllet bitradande kommundirektor for att ge en lagesbild av branden.
Vid den hér tidpunkten var laget relativt lugnt. Kommundirektéren &r den person som i forsta
hand besvarar samtalen fran TIB (RtOG), men i det har fallet fick TIB inte tag i
kommundirektéren, utan TIB (RtOG) kontaktade istéllet den bitradande kommundirektoren for
att rapportera om branden. Den bitradande kommundirektdren kallade under kvéllen
medlemmarna i kommunens strategiska krisledning till ett mote pa tisdag morgon kl. 8.00 for att
delge informationen. Det skedde via e-post. Raddningschefen vid Raddningstjansten Motala-
Vadstena var inte involverad i handelsen initialt, men hade pa mandagskvallen kontakt med RCB
for att fa aktuell information om laget.

Tisdagen den 23 april

Vid kl. 7.30 tog kommundirektdren kontakt med TIB for att fa en uppdaterad lagesbild. Branden
som inledningsvis var cirka 100x100 m hade under natten vuxit till cirka 300x300 m. Ett 40-tal
brandman hade under natten varit i tjanst och malet var kraftigt slackningsarbete under dagen.
Styrkor hade begarts in fran narliggande raddningstjanster. Laget var enligt TIB under kontroll.

Vid 8-tiden samlades deltagarna i den strategiska krisledningen for att informeras om att det
pagick en insats men det var ingenting som foranledde vidare atgarder. Det fanns ingenting i
detta lage som tydde pa att situationen skulle eskalera. Vid det tillfallet hade sékerhetschefen
gjort en dokumentation kring nuléget och hur krisledningen skulle hantera arbetet framdover.
Behov av evakuering och tillgangliga lokaler diskuterades, men fragan bedémdes inte vara
aktuell. Krisledningen beslutade att inte kalla in krisledningsstaben, men att
héndelseutvecklingen skulle foljas ifall situationen skulle &ndras. Den bitrédande
kommundirektéren gav kommunikationschefen i uppgift att publicera en kort text pa intranatet
om att kommunen foljde hdndelseutvecklingen men publicerade inget externt. Det uttalades att
laget skulle bevakas internt och att deltagarna i den strategiska krisledningen skulle vara lite mer
tillgangliga an vanligt. Kommunikationschefen ansag sjalv att hon hade ansvar att folja handelsen
sa hon bevakade lokala och sociala medier.

Innan information om lagesbilden publicerades tog kommunikationschefen kontakt med inre
befal hos RtOG for att kontrollera lagesbilden och fick d& annan information an den som TIB
tidigare formedlat under morgonen. Enligt inre befal var den pagaende branden inte under
kontroll och en helikopter fran Férsvarsmakten hade begarts in for att fa ett grepp om brandens
omfattning, at vilket hall den spred sig och hur bebyggelsen sag ut inom omradet.
Kommunikationschefen skickade darefter ett kompletterande mejl till kommundirektor,
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stabschef och sdkerhetschef for att delge den nya informationen. Enligt den bitradande
kommundirektoren fick badde han och kommundirektéren kontinuerliga rapporter fran TIB att
laget var under kontroll, vilket medforde att den strategiska krisledningen inte kallades till fler
moten. Kommundirektoérens bedémning var att den pagdende insatsen inte foranledde nagra
vidare atgarder forutom att folja handelseutvecklingen och finnas tillganglig ifall 1aget skulle
andras.

6.1.1 Analys

Den larmlista som RtOG har tillgdng till ska man i stérsta méjliga méan forséka bemanna med
personer som dr tillgdngliga dygnet runt. SG var det inte i detta fall.

Rutinen ndr den strategiska krisledningen ska kallas in dr att skicka ut ett grupp-SMS, men
istdllet skickades ett mejl till berérda. Detta medforde att flera av de kallade sdg kallelsen sent.
Det finns ett funktionskort for strategisk krisledning som beskriver uppgifter och dagordning
for ett forsta mote, men funktionskortet anvdndes inte. Det kan bero pa att uppfattningen gar
isar kring om den strategiska krisledningen var aktiverad eller inte. Nagon anser att den
aktiverades i samband med att gruppen hade en forsta ldgesrapport, medan ndgon annan
menar att det var mycket oklart huruvida den aktiverades eller inte. En tredje sdger att den inte

aktiverades forrdn ldget eskalerade pa torsdag morgon. Det upplevdes som otydligt vilka man
kallade in.

Det var ocksdé otydligt vad som skulle hdnda efter motet pd morgonen tisdagen den 22 april.
Eftersom det inte var tydligt om den strategiska krisledningen var aktiverad var det ocksda
otydligt kring rutiner och arbetssdtt. Kommunikationschefen fick ny information om ldaget pa
formiddagen som mejlades ut till gruppen men det foranledde inte ndgot nytt mote eller nagra
nya aktiviteter.

Eftersom det inte finns ndgot beslut tagit, ddr det tydligt stGr om den strategiska krisledningen
var aktiverad eller inte sa blev det otydligt for medlemmarna om de skulle finnas tillgdngliga
eller inte. Det fanns inte heller uttryckt att de skulle ha sina telefoner pa eller om de skulle ha
jour ifall hdndelsen skulle ha eskalerat i snabbare takt dn vad som skedde.

Enligt Motala kommuns Krishandbok dr en viktig uppgift for strategisk krisledning i
inledningen av en hdndelse att gora en inledande bedomning av ldget och ddr gruppen
gemensamt med hjdlp av en checklista ska bedoma ldget och behovet av krisledning. For att oka
tydligheten hos de berérda och effektiviteten 1 arbetet bor de framtagna rutinerna anvdndas av
samtliga medlemmar i den strategiska krisledningen. Det bor finnas skriftliga
motesanteckningar efter varje genomfort mote dar det tydligt framgar vilka beslut som har
tagits, om den strategiska krisledningen ar aktiverad eller inte, samt tid for kommande
avstdmning och uppfoljning av arbetet.
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6.2 Ledning

Onsdagen den 24 april

Under onsdag eftermiddag kontaktade TIB kommundirektéren angdende en brand i Godegard for
att informera om att det pagick planering for en eventuell evakuering. Det var kant att det
fortfarande brann i Tjallmo, men kommundirektéren hade vid den tidpunkten ingen information
i hur stor omfattningen var. Senare under onsdag eftermiddag kontaktade TIB
kommundirektéren igen och meddelade att branden i Tjallmo tilltog. Branden hade spridit sig
och gatt 6ver begransningslinjerna pa grund av mycket stark vind. Kommundirektren beslutade
att i samrad med kommunikationschefen noga félja handelseutvecklingen.

Kommundirektoren gav forvaltningschefen for tekniska forvaltningen i uppdrag att ta fram en
plan for en eventuell evakuering. Det skedde via mejl runt 20-21-tiden samma kvéll. Den
bitradande kommundirektéren kontaktade kommunikationschefen vid kl. 19.30 och meddelade
den planerade avstangningen av dricksvattnet i Godegard dagen efter blivit avblast.
Kommunikationschefen var inte tillganglig, sa en kollega publicerade informationen pa Facebook
vid 21-tiden. Senare pa kvallen far kommunikationschefen information om att laget fortfarande
inte ar under kontroll i Godegard och att den bitradande kommundirektéren hor av sig vid
forandring. Hittills inget mer sagt om aktivering av strategisk krisledning eller krisledningsstab.

Torsdagen den 25 april

Klockan 03.35 tog TIB kontakt med kommundirektéren och meddelade att vinden hade vant at
fel hall och branden hade spridit sig. Raddningsledaren hade vid den tidpunkten tagit beslut om
att planera for en eventuell evakuering av Tjallmo. Planering av en eventuell evakuering betyder
att polisen inventerar var manniskor bor och samlar in deras telefonnummer ifall det skulle bli
aktuellt med en evakuering. Det var ett 30-tal personer som kunde komma ifraga att evakueras.
Kommundirektéren meddelade att de troligen kunde 6ppna Granliden som evakueringsplats.
Knappt en timme senare meddelade kommundirektoren TIB att Granliden kommer att dppnas
upp. Kommundirektoren hade ocksa tagit beslut om att aktivera krisledningsstaben. Det ar
raddningsledaren som fattar beslut om evakuering, men det togs aldrig nagot formellt beslut om
evakuering eftersom det visade sig att det inte fanns nagot behov for det. Kommundirekttren tog
aven kontakt med Forsvarsmaktens anldggning Kvarn som ett alternativt evakueringsboende.

Kommundirektdren bérjade med att ringa in bade bitrédande kommundirektor,
kommunikationschef samt sakerhetschef. Han fick inte tag i ndgon av stabscheferna. Klockan
04.30 anlande de forsta personerna till staben. Krisledningsnamnden aktiverades inte. Bade
kommundirektoren och den bitradande kommundirektoren ansag i det har laget att det var deras
ansvar att ringa in personal till staben. Det var dock svart att fa tag pa personal eftersom ingen av
dem har nagon jour och darmed inte heller behover vara nabara via telefon utanfor arbetstid.

Vid 5-tiden nar den strategiska krisledningen hade beslutat att kalla in krisledningsstaben tog
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kommundirektdren och den bitrddande kommundirektéren ett gemensamt beslut om att den
bitradande kommundirektoren behévde finnas pa plats vid Granlidens aldreboende. Hans roll
blev att ta emot media, vara kommunens presstalesman och férbereda planeringen av Granliden
som en eventuell evakueringsplats. Den bitradande kommundirektoren tog emot all media pa
plats fran 8-tiden.

Klockan 05.12 aktiverade kommundirektoren POSOM. Krisledningsstaben och POSOM-gruppen
jobbar helt oberoende av varandra, vilket innebdr att de inte behdver vara aktiverade samtidigt.
Enligt POSOM:s checklista for insatsgruppen ar det Motala raddningstjanst som i normala fall
formedlar larm till POSOM. | det har fallet var det kommundirektdren som aktiverade, och for
POSOM:s medarbetare var detta nagot helt nytt som tidigare aldrig hade intraffat. Krisledningen
hade stabsgenomgangar utan att POSOM-gruppen blev kallade att delta, de fick istallet be om att
fa regelbundna lagesuppdateringar.

Kommundirektoren utsdg kommunens sakerhetssamordnare som stabschef, men agerade sjalv
stabschef tills han fanns pa plats. Strax efter kl. 8 holl stabschefen en forsta stabsorientering dar
kommundirektdren redogjorde for laget och de beslut som han tidigare under morgonen har
tagit. Efter genomford stabsorientering ldmnade kommundirektéren 6ver uppdraget som
stabschef till sdkerhetssamordnaren och ldamnade det operativa uppdraget i staben. Nar staben
var samlad var den egentliga uppdraget med att forbereda for en eventuell evakuering redan l6st,
eftersom inriktningen for staben var att evakuera behovande.

RtOG skickade en preliminar karta déver brandomréadet till staben med budskapet att kartan inte
far spridas vidare pé& grund av att RtOG var osaker pa hur rétt kartan var. Det var en svarighet att
fa fram en korrekt lagesbild 6ver hur stor omfattningen pa branden var.

Under dagen arbetade staben med att bevaka héndelseutvecklingen och pabdérjade planeringen av
nattskiftet. Staben genomforde regelbundna stabsorienteringar. Under eftermiddagen blev laget
allt battre, vinden avtog och brandslackningen gav god effekt. Eftersom laget blev alltmer stabilt
beslutade sig staben for att ga ner i bemanning och att stabschefen skulle arbeta fram till kl. 21.
Avldsande stabschef hade sovande beredskap.

Fredagen den 26 april

Klockan 8 atersamlades staben och stabschefen gjorde en lagesgenomgang dar samtliga
stabsmedlemmar, samt kommundirektdr och bitradande kommundirektor deltog. Innan
stabsorienteringen hade kommundirektéren haft kontakt med TIB for att fa en uppdaterad
lagesbild. RtOG ville inte siga att de hade kontroll 6ver branden, men laget ség bra ut.
Inriktningen for staben var att planera arbetet infér helgen. Krisledningsstabens arbete minskade
i omfattning under dagen och beslut om att minska bemanningen gjordes. Staben trappade ner
bemanningen under férmiddagen. Bitradande kommundirektor, kommunikationschef samt
sakerhetschef gjorde en plan infor helgen, och beslutade om avstamningsmoten gallande laget K.
13 bada dagarna.
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Helgen den 27-28 april

Under helgen var delar av den strategiska krisledningen, (da i form av bitradande
kommundirektér, kommunikationschef samt sékerhetschef i tjanst) och deltog i
samverkansmoten (ISF) med lansstyrelsen, polis, kommunen och RtOG, samt interna
avstamningsmoten baserat pa den information som redogjorts under samverkansmotet. Den
bitradande kommundirektéren hade regelbunden kontakt med bade raddningstjanst och TIB pa
lI6rdag formiddag innan samverkansmotet och foljde noga handelseutvecklingen. Bitradande
kommundirektor hade ocksa regelbundna avstamningar med kommundirektéren som var ledig.
Under helgen fick réddningstjansten allt stérre kontroll dver branden.

Mandag den 29 april

Klockan 8 genomférdes en stabsorientering. Enligt TIB var laget under kontroll. Bitrddande
kommundirektor fanns pa plats och redogjorde for laget tillsammans med kommunikationschef
och sdkerhetschef. Vid det motet deltog aven krisledningsndmndens ordférande. Bitradande
kommundirektor tog beslut om att avveckla staben och att det skulle ske sa snart som mdgjligt.

Tisdagen den 30 april

Klockan 11 dkte den bitradande kommundirektéren och kommunikationschefen upp till
skadeplatsen for att stimma av med raddningschefen. Anledningen till motet var att sakra deras
stod till raddningschefen da de tidigare under helgen fatt signaler pa att RtOG avvecklat sin bakre
ledning for den har handelsen. | métet deltog dven en konsult som var expert pa skogsbrander.
Han lyfte behovet av att raddningschefen kunde behova stod kring tillgang pa bréansle, transport
av mat och liknande, men ocksa att det fanns en funktion som kunde dokumentera vilka beslut
som togs under bekdmpningsarbetet. De beslutade sig for att det fortsattningsvis skulle finnas en
samordnare fran tekniska forvaltningen pa plats samt en kommunikatdr som stod till
raddningschefen.

Dagen efter stallde kommunikationschefen i ordning ett kontor pa Tjallmo IP, dar de stottade
med dokumentation, utskrift av kartor och som var kontaktperson mellan raddningstjansten och
den 6vriga kommunala organisationen.

6.2.1 Analys

Motala kommun har inga krav pa att personalen ska vara nabara utanfor kontorstid. Det
innebdr att det dr svart att fa tag i personalen om behov av inkallning till krisledningsstaben
sker utanfor kontorstid. Det visade sig ocksd vara sa vid hanteringen av skogsbranden i
Tjallmo. Det fanns en otydlighet om det fanns nagra krav pa tillgdnglighet och om ersdttning
utgick och i vilken omfattning. Kallelsen som skickades till den strategiska krisledningen kom
via mejl, vilket fick till folid att alla inte kom i tid till motet. Kommundirektor och bitrddande
kommundirektor tog pa sig uppgiften att ringa in personal, men eftersom flera inte fanns
tillgangliga innan kontorstid sa ledde detta till en fordrojning av bemanningen. Det tolkades
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som att “om ndgonting hdnder sa ska personalen vara beredd att dka in och jobba igen”. HR
hade innan hdndelsen borjat titta pd fragestdllningen men dnnu dar det ingen klarhet i fragan.

Krav pa tillganglighet, jour och beredskap kommer ofta i fokus vid hanteringen av kriser. Helt
plotsligt stdlls helt andra krav pa en organisation och det behévs en storre omfattning av
resurser dn under normala forhallanden. Ndr det gdller jour for kommundirektor och
bitradande kommundirektor finns det inget som dr formellt skrivet, men bitrddande
kommundirektor anser att det ingdar i deras tjdnster att finnas tillgdngliga oavsett hdndelse.
Detta gdaller dock inte for samtliga funktioner 1 krisledningsorganisationen, och det bor
undersokas vilka krav pa tillgdanglighet som en kommun kan stdlla pa sin personal utanfor
kontorstid, om det finns avtal som kan anvdndas, samt att HR behéver se 6ver vilken
ersdttning som 1 sGdana fall utgar for respektive del om personalen behover kallas in utanfor
kontorstid, under semestrar eller annan ledighet. Det vore lampligt att lyfta fragan med SKL
for att se hur andra kommuner som foljer samma lagstiftning har st tillgdnglighetsfragan.

For att minska risken att relevant information inte ndr rdtt mottagare dr det en fordel om det
finns rutiner for samverkan och formedling av information mellan den egna rdaddningstjdnsten
och kommunens krisledningsorganisation. Att det finns en kontakt in till krisledningsstaben och
funktionen ldgesinformation ndr det gdller ldgesavstdmningar och uppdatering av
information. I det hdr fallet hade kommundirektoren mycket kontakt med rdddningstjdnsten i
Motala, men egentligen borde det vara funktionen ldgesinformationen ndar krisledningsstaben
ar aktiverad. Konsekvenserna av detta var att det blev rorigt. Trots att kommundirektoren
lamnat over rollen som stabschef hade han kontakt med rdddningstjdnsten och fick information
om ldgesbilden. Det ledde till ett vakuum 1 staben.

I normala fall har POSOM-gruppen en process for hur de ska fa ldgesuppdateringar och har en
kontinuerlig kontakt och briefing med TIB. Men eftersom POSOM-gruppen i fallet med branden
inte hade den forsta kontakten initialt med den egna rdddningstjdnsten, sa gick all
kommunikation via krisledningen och det blev ostrukturerat. Det finns bra, framarbetade
rutiner och i ett normalldage skulle POSOM-gruppen ha aktiverats och fatt den initiala
ldgesbilden av Motala rdaddningstjdnst.

6.3 Avveckling

Vid 8-tiden pa mandag den 29 april samlades hela krisledningsstaben for en stabsorientering.
Eftersom laget var stabilt togs beslut om att krisledningsstaben skulle avvecklas pa morgonen,
men att den strategiska krisledningen skulle ha ett avstamningsmote efter lunch. Under motet
togs ingen plan fram for det fortsatta arbetet, inte heller om den strategiska krisledningen fortsatt
skulle vara aktiverad eller inte. En kort punktlista skrevs ner vilka utomstaende fradgor som fanns
kvar att hantera.
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Under helgen hade insatsen bedémts som lagintensiv och , raddningschef i beredskap,

, RtOG samt raddningschefen for den egna raddningstjinsten tog i samrad beslut
om att RtOG inte langre behdvde ge forstarkt stod som bakre ledning och att Motala-Vadstena
raddningstjanst fran och med mandag den 29 april skulle ta 6ver ansvaret for bekampningen av
branden, bade néar det gallde resursforsorjning och stabsforsorjning. Motala kommun
resursforsorjde sjalva pd mandagen med raddningsstyrkor och raddningsledare, men sedan
forvarrades laget igen och en helikopter larmades ater till platsen.

Vid den har tidpunkten insag raddningschefen att det var for tidigt att Motala-Vadstena
raddningstjanst skulle ta 6ver arbetet helt sjalva eftersom de inte har ndgon bakre ledning.
Raddningschefen utsag en raddningsledare som skulle vara raddningsledare for resten av
insatsen. | och med att RtOG minskade sitt stod som bakre ledning, tog raddningschefen den
rollen och agerade stéd som bakre ledning fér den nya raddningsledaren, bland annat genom att
ta kontakt med skogsbrandsexperter och andra resurser. Det togs dven ett beslut om att RtOG
maste resursforsorja med fler styrkor och ytterligare resurser fran hemvarnet tills laget hade
stabiliserat sig igen. RtOG resursforsorjde med tre enheter fram till fredagen och under I6rdagen
var det enbart Motalas enhet som avslutade arbetet den 4 maj. Raddningschefen har under
handelsen haft kontakt bdde med kommundirektor, bitradande kommundirektor och bitradande
stabschef, och har formedlat bade lagesbild och relevant information nar behov funnits.

6.3.1 Analys

Det finns ingen rutin for vilka funktioner internt som ska informeras vid avveckling av
krisledningsstaben vilket ger ett informationsglapp. Detta medforde att exempelvis
forvaltningschefen for samhdallsbyggnad inte blev informerad och ddrmed inte heller deltog vid
det motet. Konsekvensen blev att det stod oklart om forvaltningen for samhdllsbyggnad skulle
ta over arbetet och om de ddrmed behovde aktivera sin krisorganisation. Det borde ha
framkommit tydligare att arbetet 1 krisledningsstaben avslutades och att dGterstdende arbete
flyttades 6ver och blev forvaltningens ansvar. Det framkom inte heller helt tydligt vilka
utomstdende fragor som fanns kvar och som skulle hanteras i linjen. Det beh6éver vara tydligt
om det dar sa att forvaltningschefen behover aktivera sin krisledning for att stodet behouvs till
rdddningstjdnsten, eller om det dr kommunen som helhet som ska bistd med det da det dr en
angeldgenhet for hela kommunen. Det dr viktigt att dessa grdansdragningar dar tydliga, bade for
krisledningsstab och berorda forvaltningar, samt vad som ar forvaltningschefernas roll vid
hdndelsen.

RtOGs beslut om att minska stabsstodet berodde pd flera orsaker. I avtalet om bakre ledning
utgérs stodet av en ganska hog grundstab som har hog kapacitet. RtOG behéver séllan ndgon
extra bemanning utéver det, sd dven om den sdrskilda staben for branden i Tjdllmo avvecklades
fanns gott stod for Raddningstjansten Motala-Vadstena att fa vid behov, vilket ocksa nyttjades
nar ldget forvdrrades.
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Det finns en strategi som innebdr att den rdddningstjdanst som har ansvaret for att hantera
hdndelsen ocksd bor avsluta den. I det har ldget kunde Motala rdaddningstjdanst hantera
héndelsen pd egen hand. Den upplevelse som flera i staben hade kring RtOG och deras
“avveckling av sin stabsfunktion” kan mer tolkas som en brist i kommunikationen mellan
kommunens krisledningsstab och den egna rdddningstjdnsten.

RtOG hade kontakt med Motala-Vadstena rdddningstjénst néir 6verlimningen gjordes, men det
kan vara vart att diskutera om forvaltningschefen for samhdllsbyggnad ska vara med vid en
sadan overlamning eller informeras om vad som sags.

6.4 Samverkan

6.4.1 Extern samverkan

Under hanteringen av skogsbranden i Tjallmo har samverkan skett i flera olika sammanhang och
mellan olika aktorer. Det var forsta gdngen som Motala kommuns krisledningsorganisation
jobbade tillsammans med RtOGs stdd i en stérre handelse, och den stora utmaningen var framfor
allt den samverkan som genomfoérdes mellan RtOG, raddningstjansten Motala-Vadstena och
Motala kommuns krisledningsorganisation, och utifran de roller som respektive aktor har. Det
visade sig ganska snart att det uppstod ett informationsglapp mellan de olika aktorerna, framfor
allt nar det gallde uppdaterade lagesbilder och fragan kring en eventuell evakuering. Det var i
detta fall raddningsledaren fran RtOG som tillhandahdll aktuella lagesbilder till TIB, och som i
sin tur féormedlade den till kommunens krisledningsorganisation.

Under hanteringen av branden var det nagra tillfallen dar det blev tydligt att samverkan mellan
RtOG, raddningstjansten och krisledningsorganisationen inte fungerade fullt ut. En planerad
presskonferens flyttades fram och de uppstod ett informationsvakuum eftersom den information
som den bitrddande kommundirektdren hade behdvt for att kunna redogora for laget under
presskonferensen inte fanns tillganglig. Infor presskonferensen ville RtOG att nagon fran Motala
kommun skulle representera kommunen eftersom handelsen dgde rum inom deras geografiska
omrade. Raddningschefen vid den egna raddningstjansten utsags till den person som
representerade Motala kommun, men var beroende av raddningsledaren och RtOG for att kunna
formedla ratt information vidare.

Det var svart for kommunstaben att fa fram information om hur omfattande branden var och
tydliga kartor éver brandomrédet, dar anledningen till behovet av kartor sdg olika ut for RtOG
respektive kommunens krisledningsstab. Staben fick initialt en preliminar karta, men RtOG ville
inte anvanda den som en officiell beskrivning av laget, vilket fick till foljd att kommunen inte
heller kunde kommunicera ut den till allménhet och andra berorda aktérer. Den karta som RtOG
tillhandaholl var inte heller tillrackligt tydlig for att kunna kommuniceras till allménheten.
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Samverkan med frivilliga var ocksa problematiskt da det inkom flertal erbjudanden fran
spontanfrivilliga som ville hjélpa till. Det handlade till exempel om erbjudande om matlagning,
hjélp med att transportera bort djur och liknande.

6.4.2 Intern samverkan

POSOM-gruppen blev inte kallad till krisledningsstabens lagesgenomgangar, vilket medférde att
de inte hade tillgang till den senaste lagesinformationen. Under torsdagen fanns det en
kommunpolis i staben som sékte upp POSOM-gruppen for att ge dem en uppdaterad lagesbild.
Det genomfordes pa eget initiativ av polisen och inte enligt nagon rutin.

GIS-funktionen hade en mycket central roll i denna handelse. Funktion ingar inte i staben idag,
vilket innebar att de inte heller har nagon funktionsbeskrivning eller rutiner for arbetet.
Kontaktvagarna var inte heller tydliga till GIS-funktionen. De personerna som deltog i arbetet
hade vare sig beredskap eller jour. Behovet av GIS-kompetens var stort ocksa hos
raddningstjansten ute pa falt. Det l16stes med att en frivillig resurs, som tidigare jobbat med
fragorna, fanns ute pa plats for att hjalpa till med kartor.

Inom krisledningstaben upplevde man en svarighet att fa mojlighet att samverka och hjalpas at
och flera funktioner k&nde sig osékra och ensamma i sina respektive roller. Géllande de
forvaltningschefer som var berérda i handelsen skiljer det sig at hur de anser att samverkan och
kommunikation fungerade internt.

6.4.3 Analys

Den frdmsta utmaningen under hanteringen av branden har varit samverkan mellan RtOG,
kommunens krisledningsorganisation och den egna rdddningstjdnsten. Motala kommun har ett
samarbetsavtal med RtOG, vilket bland annat innebiir att RtOG skickar ut operativ personal till
skadeplats som exempelvis rdddningsledare och skadeplatschef, som ett stod till
rdddningstjdnsten i Motala. Initialt akte yttre befdl fran Motala-Vadstenas raddningstjanst ut
till skadeplatsen, men blev avbytt av en riddningsledare frédn RtOG senare under kvdllen den
22 april. Det betyder att raddningsledaren pa skadeplats inte i det hdr fallet tillhorde Motala
kommuns organisation och inte heller hade kunskap och/eller forstaelse for det behov av
samverkan och information som Motala kommun har.

Rdddningschefen for Motala kommun tog aldrig 6ver rollen som rdaddningsledare pa
skadeplats, utan hans roll har primdart varit att agera systemledning, jobba med
resursforsorjning och leda helheten genom att sitta ramar ¢t rdddningsledaren. RtOG hade
primdart tillgang till all information rorande hanteringen av branden och fick in kontinuerliga
ldgesrapporter frdn rdddningsledaren. Riddningschefen deltog i stabsorienteringar med RtOG
for att fa tillgang till uppdaterad ldgesinformation.
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Motala rdddningstjinst anser dock att samarbetet med RtOG har fungerat bra. Det var tryggt
att Motala rdddningstjinst kunde begdra mer resurser och att RtOG kunde ge forstdrkt stod
genom den bakre ledningen, beldgen i Lambohov. Det beror troligen pa att raddningstjdnsterna
emellan har stor forstaelse och kunskap om varandras arbete, men har inte lika bra kunskap
om hur en kommunstab arbetar och vilka behov som finns.

En orsak till varfor staben inte fick tillgdng till bra kartmaterial kan ha varit att mdnga enheter
larmades samtidigt, att den framre ledningen inte prioriterades och att kartmaterial inte heller
begcirdes in frdn rdddningsledaren in till den bakre ledningen. Léigesbilden frén RtOGs bakre
ledning stamde inte dverens med de faktiska behoven pa skadeplatsen.

For att minska informationsglappet mellan Motala kommuns krisledning, den egna
rdddningstjinsten och RtOG vore det en fordel om Motala kommun vid stérre héndelser kan
avsdtta en person som finns pd plats i RtOGs stab for att utgora en link mellan det behov av
samverkan och information som finns mellan kommunens krisledningsstab, den egna
rdddningstjinsten och RtOGs stab. De olika aktorerna har olika behov av samverkan och
information beroende pa uppdrag och det behover finnas en ldnk och tydliga rutiner for att
tdcka det behovet, mycket beroende pa att de tre aktorerna finns geografiskt lokaliserade pa tre
olika platser och har helt olika roller 1 hanteringsarbetet. Det behéver finnas en representant
som kan formedla ligesbilden till sin egen stab, men ocksa formedla till RtOG om vilka resurser
som finns hos kommunen och vilket stéd som de kan ge. Med en sddan losning skulle det vara
lattare att fanga upp fragor och behov som tillgang till kartmaterial i ett tidigare skede.

Samverkansavtalet har lyfts som en framgdangsfaktor och hade de inte haft avtalet hade
troligtvis hanteringen inte flutit pa lika bra. Sedan finns det fragor att diskutera ndr det dr tva
olika organisationer om vem som fattar beslut, vem som ansvarar for vad, vem som star for
kostnader osv. En 6versyn av avtalet borde géras efter denna hdndelse med koppling till denna
utvdrdering samt de utvdrderingar som gors hos raddningstjdnsten for att eventuellt fortydliga
och uppdatera avtalet.

I denna héindelse fanns det komplicerande faktorer som gjorde att samverkan for RtOG blev
extra utmanande och som paverkade samverkan med Motala kommun och rdaddningstjdnsten
Motala-Vadstena. Det var en vdldigt hog riskbild da det skedde manga hdndelser pa samma
gdng (bréinderna i Tjdllmo och Godegdrd, samt egna brénder i Ostergétland utanfor Motala
kommun).

Det var en utmaning att insatsen drogs igang i Tjdllmo den 22 april och var i ett ldge att avsluta
den 24 april och fick sedan starta om den igen. Det dr inte en normal igangsdtining av en
insats. Det var ett annat flode som gjorde hanteringen mer komplicerad for den bakre
ledningen och ledningen som var pa plats i Tjdllmo.
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Det var forsta gangen som kommunens krisorganisation var aktiverad samtidigt som POSOM-
gruppen, vilket gjorde att det inte fanns ndgon tidigare erfarenhet av att arbeta tillsammans.
Bade krisledningsstaben och POSOM arbetar helt oberoende av varandra och ddrfor behéver
kommunikationen bli bittre mellan krisledningsstaben och POSOM. Det bor tas fram en rutin
for hur samverkan ska ske ndr bade krisledningsstab tillsammans med POSOM och TIB dr
aktiverade i samma hdndelse. Da bor ldgesbilden till POSOM formedlas direkt fran kommunens
krisledningsstab och inte fran TIB. Kan man utoka deras roll till att informera i skolor och hos
boende?

Stabsorienteringarna ska anvdndas till att ge samtliga deltagare i staben en gemensam
lagesbild samt att lyfta behov av stod och resurser, vilket underldttar arbetet med att hitta
synergieffekter och effektivisera arbetet. Det har inte gjorts pa ett systematiskt sctt, vilket ledde
till en osdkerhet hos vissa av stabsdeltagarna och en kénsla av att vara utelimnad 1 sin funktion
med ett stort ansvar.

Ldgesbilden skiljde sig at hos olika aktorer. Det tyder pa att rutiner kring samverkan med
aktorerna inte fungerade. Hade den strategiska krisledningen varit aktiverad i ett tidigare
skede kan det vara sa att faststdllda rutiner skulle ha anvdnts.

Det behdvs en intern kommuntkationsprocess for att rdtt information ska komma till rdtt
personer, exempeluvis forvaltningschefen for samhdallsbyggnad som inte fick tydlig information
om stabens arbete och aktuell ldgesbild.

Nar det gdller hantering och dialog med frivilligresurser fanns det ingen funktion i
krisledningsstaben som hade denna roll eller nagra rutiner att forhalla sig till.

6.5 Kommunikation

N&ar kommunikationschefen anlande vid 5-tiden pa torsdag morgon fokuserade hon framst pa att
publicera lagesinformation, bade pd kommunens webbplats och i sociala medier. Det framsta
budskapet var att kommunen forbereder en eventuell evakuering av de boende i Tjallmo. Hon tog
initialt kontakt med kommunikatéren hos RtOG eftersom de hade haft kontakt dagen innan i ett
annat sammanhang.

Tidigt pa torsdag morgon hade kommundirektor, bitradande kommundirektér samt
kommunikationschef kontakt med TIB och meddelade att de hade paborjat arbetet med att
forbereda en evakuering. Samtidigt visade det sig att RtOG:s kommunikatorer publicerat
information om att de har paborjat en evakuering. Detta medférde en del missforstand, bade
mellan kommunstaben och RtOG, samt i forhallande till media och den information som
publicerades externt. Informationstrycket fran framfor allt allméanheten blev tidvis hart for
Motala kommun, déar manga ur allménheten blev oroliga och ville ha aktuell information.
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Kommunikationschefen fick prioritera en resurs till att bevaka sociala medier och svara pa fragor
och staben 6ppnade upp ett informationsnummer som besvarades av lagesfunktionen i staben.
Informationsnumret 113 13 aktiverades pa grund av hart belastning pd kommuns vaxel.
Allméanheten hade inte bara fragor relaterade till sjalva handelsen, utan manga var oroliga och
hade behdovt psykosocialt stod. Kommunikationschefen tog kontakt med POSOM for att se om de
kunde ta emot samtal fran allménheten gallande oro. Detta ingar dock inte i POSOMSs uppdrag,
och darfor aktiverades 113 13 via mejl for att kunna lotsa manniskor till ratt instans.

Initialt vid en hédndelse &r kommunikationsfunktion en av de funktioner som kréver mycket
resurser. Det visade sig dock mycket snart att kommunikationschefen behovde stod och kallade in
samtliga kommunikatorer pa morgonen den 25 april kl. 8.

Eftersom RtOG inte var siker p& inom vilket omrade som branden pagick och darmed inte heller
kunde leverera en karta som stamde dverens med den aktuella lagesbilden, medforde detta att
staben fick manga fragor gallande brandens omfattning och geografiskt omrade. Det fanns ett
stort informationsglapp hos krisledningsstaben, utifran det behov som de hade och i forhallande
till den information som de fick av RtOG.

Den bitradande kommundirektoren var utsedd presstalesman och ansvarade tillsammans med en
av POSOMs medarbetare for kontakten med media. Vid 12.30 anordnade kommunen en
presstraff, dar &ven kommundirektoren tillsammans med raddningschefen deltog.

Det ar kommundirektorens ansvar att halla krisledningsnamnden informerade om laget.
Kommundirektdren informerade krisledningsndmnden via ndmndens sekreterare och mejl vid tre
tillféallen under torsdagen. Han redogjorde for laget och bedémningen var att nAmnden inte
behovde kallas in. Om raddningsledaren hade fattat beslut om evakuering av de boende inom
brandomradet hade det majligen fattats ett annat beslut.

6.5.1 Analys

Gdllande kommunikationen i denna hdndelse var det mycket som fungerade vdldigt bra. Det
fanns inga upparbetade kanaler mellan kommunikatorer i kommunens stab och RtOG, utan
kontakten skedde p& grund av goda relationer. RtOG har tillgdng till kommunikatérer, men det
har inte kommunens egen rdddningstjdnst, vilket gor den egna rdddningstjdnsten behéver ha
stéd ndr det gdller administrativa arbetsuppgifterna kopplade till hdndelsen.

Om RtOG varit tydligare i sitt budskap om att det handlade om forberedelser infor en eventuell
evakuering hade detta missforstand hos allmdnheten kunnat undvikas och belastningen for
Motala kommuns krisledningsorganisation blir mindre. Det finns en glapp gdllande forstdelsen
mellan raddningstjansterna och kommunens krisledningsorganisation. Det gdller att reda ut
begrepp och ddrmed fa en forstaelse vad de olika aktorerna menar, som exempelvis
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“forberedelse av en evakuering”.

Det fanns inga rutiner for att ta hand om oroliga mdanniskor fran allmdnheten och mota dem
via telefon och sociala medier. Kommunikationschefen var relativt ny pa sin post och hade inte
fatt utbildning och introduktion i rollbeskrivningar och rutiner utan loste problemen ad hoc
vilket 1 detta fall fungerade.

Gillande presstriffen borde rdddningsledaren fran RtOG deltagit d& det var denna som hade
full koll pa situationen men han hade inte den tiden.

7 Lardomar och forbattringsatgarder
7.1 Kontinuitet och uthallighet

Hanteringen av skogsbranden ar den storsta hdndelsen som Motala kommun hittills har haft att
hantera. Tidsperspektivet blev relativt kort, men hanteringen skulle lika garna kunnat ha pagatt
over en langre tid, vilket hade stéllt helt andra krav pa bemanning. | den har handelsen var det
flera funktioner som parallellt var aktiva i arbetet fran start, som exempelvis bade
kommundirektor och bitradande kommundirektor och dar det inte fanns nagon som kunde byta
av och trada in i deras stélle.

Lang sikt: Ta fram en bemanning av staben pa ldngre sikt for att garantera uthdlligheten for
det arbete som ska genomforas under en hdndelse. Det ska finnas med i funktionsbeskrivningen
for stabschefen.

Det ar viktigt att initialt i hanteringen av en handelse ha fokus pa planering av bemanningen,
bade pa kort och pa lang sikt. Genom att géra en omfallsplanering, dvs. ta fram olika scenarion
for hur handelsen kan komma att utvecklas i olika riktningar kan det vara ett stod for hur mycket
personal som kravs och om staben kan behdva arbeta tva- eller treskift.

Léng siket: Overuvig att gora en omfallsplanering som ett stid i planeringen av bemanningen.
Ldgg in det i checklista/rutiner och ha bemanning som en stdende punkt pa stabsorienteringen.

Ett annat sétt att sékra bemanningen ar att undersdka mdjligheten till ssmverkansavtal med
andra narliggande kommuner, privata aktorer eller med lansstyrelsen. Att identifiera vilka
funktioner som kan utgora ett stod vid en handelse. Ett sddant arbete bor byggas upp under
normala forhallanden och inte nar krisen &r ett faktum.

Lang sikt: Undersok vilka maojligheter som finns for samarbete, bade med narliggande
kommuner, frivilliga forsvarsorganisationer och privata aktorer.
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7.2 Tillganglighet och jour

Krav pa tillganglighet, jour och beredskap kommer ofta i fokus vid hanteringen av kriser. Det
fanns en otydlighet om det fanns nagra krav pa tillganglighet och om erséattning utgick och i
vilken omfattning. Det finns inget formellt skrivet, men bitrddande kommundirektor anser att det
ingar i kommundirektéren och bitradande kommundirektors tjanster att finnas tillgangliga
oavsett handelse. Detta géller dock inte for samtliga funktioner i krisledningsorganisationen, och
det bor undersokas vilka krav pa tillganglighet som en kommun kan stélla pa sin personal utanfor
kontorstid och vilken ersattning som i sddana fall ska utga.

Kallelsen som skickades till den strategiska krisledningen kom via mejl, vilket fick till foljd att alla
inte kom i tid till motet.

Lang sikt: Undersok vilka krav som en kommun kan stdlla pa sin personal ndr det gdller
tillgdnglighet och vilken ersdttning som bor utga vid jour, beredskap och inkallning utanfor
kontorstid eller vid annan ledighet.

Kort sikt: Klargor vilka funktioner som behover vara tillgdangliga efter kontorstid.

Den larmlista som RtOGs TIB har tillgang till behover stimmas av sé att det framgar i vilken grad
som respektive kontaktperson ska finnas tillganglig, bdde under och utanfor kontorstid.

Kort sikt: Uppdatera larmlistan sa att det framgar vilka personer som finns tillgdngliga, bade
under och utanfor kontorstid.

7.3 Externt stod

Under hanteringen av skogsbranden horde manga frivilliga av sig for att erbjuda sin hjalp, bade
nar det géller matlagning, transporter och erbjudanden om logi. For att kunna nyttja hjalp fran
frivilliga behdver det finnas en plan for hur samverkan med frivilliginsatser ska hanteras. Annars
finns det en risk for att dessa insatser snarare "stjalper an hjalper”. I den har handelsen hérde
aven Roda korset av sig for att erbjuda sin hjéalp, men den behdvde aldrig staben aktualisera.

Lang sikt: Ta fram en plan for hur samverkan med frivilliginsatser ska hanteras. Det gdller
dels vilken funktion som ska ha detta ansvar samt rutiner for samverkan.

Lang sikt: Overvig mojligheten att ingd samarbetsavtal med frivilliga forsvarsorganisationer
som kan ge stod vid en héndelse inom de funktioner som en kommun har mest behov av.

I samband med att RtOG gick ut med information om att det pagick en evakuering sa 6kade
informationstrycket fran allmanheten kraftigt paA kommunens vaxel. Kommunikationsfunktionen
aktiverade informationsnumret 113 13 vid 13-tiden eftersom det kom mycket fragor till véxeln,
bade fragor kring sjalva handelsen men ocksa fragor kopplat till oro. De tog ocksa hjalp av
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Socialstyrelsen for att kunna besvara en del fragor. Lardomen fran handelsen ar att bade 113 13
och stodet fran Socialstyrelsen borde ha aktiverats tidigare.

Kort sikt: Se 6ver rutiner for information till allmdnheten.

En lardom &r att lansstyrelsen har en del resurser som inte ar tillrackligt kdnda och inte heller
utnyttjas.

7.4 Roller och ansvar

Motala kommuns krisledningsstab &ar indelad i olika grupper med olika ansvarsomraden och
uppgifter. Dessa finns beskriva i krishandboken. Beslutsfattare ska inte jobba operativt, och det
maste finnas en beslutsfattare pa plats eller tillganglig hela tiden. Kedjan behover darfor forlangas
efter kommundirektdr och bitrddande kommundirektor. For att sakra beslutanderéatten for de
olika funktionerna i krisledningsorganisationen, bor en beslutsordning tas fram som reglerar
mandat, vilka beslut som de olika funktionerna far ta samt vem som far ta 6ver dennes
befogenheter nar ordinarie funktion inte finns pa plats. Det ger en trygghet for de olika
funktionerna och sakrar att det finns en beslutsfattare i hela hanteringskedjan.

Léng silet: Overvdg att ta fram en beslutsordning som reglerar respektive funktions mandat
och befogenheter.

Det framgar aven i krishandboken att det i den strategiska krisledningen ingar tre roller;
kommundirektor, sakerhetschef samt kommunikationschef. Kommundirektor ar beslutande, och
bitradande kommundirektor utgor ett stod sa langre som bada ar i tjanst. Nar kommundirektdren
inte ar i tjanst trader den bitrddande kommundirektdren in i dess stélle och dvertar dennes
befogenheter. Bade kommundirektor och bitradande kommundirektor har ett nara samarbete i
handelser av kriser dar bada snabbt blir involverade i hanteringsarbetet och behdver ha tillgang
till samma information.

Kort sikt: Ligag till att den bitrddande kommundirektoren ska inga i den strategiska
krisledningen.

Krisorganisationen har tidigare utbildats och 6vats och manga av medlemmarna i
krisledningsstaben kande sig trygga i sina roller nar staben kallades in. Dock visar utvarderingen
att det rader ett kunskapsglapp néar det galler vilka uppgifter som de olika funktionerna i staben
har och gransdragningen mellan dem. Det anses vara tydligt vilken roll man har som enskild
stabsmedlem nar krisorganisationen ar aktiverad, men en otydlighet vad som sker innan
respektive efter avslut.

Rutiner och arbetsséatt behover ocksa fortydligas nar det géller stabens arbete. Nagra av
stabsmedlemmarna ar nya och har inte fatt introduktion i vad som ingar i deras uppdrag. Det
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saknas ett tydligt arbetssatt och rutiner fér hur samverkan ska ske mellan de olika
stabsfunktionerna. Det var till exempel mycket vardefullt att ha lokalkdnnedom i staben, det var
dock knutet till en enskild individ, vilket mérktes nér denna person inte fanns tillganglig. Allt
sammantaget leder till ett stundtals ineffektivt arbete.

Lang sikt: Tydliggor och utbilda i varje funktions roll och ansvar samt hur grdnsdragningen
ser ut mellan de olika funktionerna. Inkludera dven rdddningstjdnsten.

Lang sikt: Fortydliga och utbilda samtliga stabsmedlemmar i de rutiner och det arbetsscitt
som ska anvdndas i stabsarbetet.

Lang sikt: Overvig att kommunens krisorganisation dvar tillsammans med den egna
rdddningstjdnsten och RtOG.

Funktionen geografiskt informationssystem (GIS) hade en viktig roll for att tydliggora de kartor
som RtOG levererade, men deras roll kan fortydligas. Det ar viktigt att GIS far forstaelse for vad
som kan 6nskas av staben i olika typer av handelser men ocksa att staben far insikt i vad GIS kan
stodja med och vilken information de kan fa fram. En sadan central roll som GIS-funktionen ska
inte vara beroende av frivilliga insatser som i detta fall. De borde vara en del av staben med
funktionsbeskrivning och rutiner och tydliga kontaktvagar.

Kort sikt: Lagg till rollen som GIS i funktionskortet for krisledningsstaben och ta fram en
tillhérande rollbeskrivningar. Se dver vilka resurser som finns tillgdngliga.

Det ar ocksa viktigt att definiera raddningstjanstens roll i forhallande till
krisledningsorganisationen och att forklara olika begrepp sa att det finns en gemensam forstaelse
for de olika funktionerna.

Lang sikt: Definiera uttryck och begrepp sa att det finns en gemensam forstaelse och ett
gemensamt sprdk.

I krishandboken star det vilka verktyg, dvs. sms, mejl eller telefon som ska anvandas vid olika
tillfallen, som exempelvis inkallning av den strategiska krisledningen. De funktionskort och
mallar som ar framtagna anvéandes inte i hanteringsarbetet. Det var otydligt bade nar den
strategiska krisledningen aktiverades respektive avvecklades. Det &r viktigt att samtliga
medlemmar i krisledningsorganisationen har utbildning i hur samtliga verktyg fungerar och vilka
rutiner och mallar som ska anvandas av respektive funktion i krisledningsorganisationen genom
hela hanteringskedjan. Detta for att kunna byta av personal, spara beslut, félja handelsen samt att
fa ett systematiskt arbetssatt.

Lang sikt: Utbilda samtliga funktioner i de verktyg som ska anvdndas under en hdndelse samt
de rutiner och mallar som finns framtagna for krisledningsorganisationen.
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7.5 Samverkan externt

Det fanns ett informationsglapp mellan Motala kommuns krisledningsstab, den egna
raddningstjansten och RtOG, vilket medforde en del missforstand, dubbla budskap och ett
informationsvakuum som medforde en ineffektivitet i hanteringsarbetet. Det framkom tydligt att
det réder olika behov av information, bade for staben, for RtOG och den raddningsledare som var
utsedd att hantera handelsen pa plats. Det vore darfor en fordel om staben vid storre handelser
kan avsatta en person som finns pé plats i RtOGs stab for att utgora en tydligare koppling mellan
de olika staberna. Det behover ocksa finnas en kontaktperson i funktionen lagesinformation som
kan utgdéra en kontaktpunkt mellan kommunens stab och raddningstjansten/RtOG. Genom en
tydlig kontaktvag in och kontinuerliga avstamningar underlattas arbetet sa att samtliga aktorer
utgar fran samma lagesbild och budskap.

Léng silet: Overvdg att utse en person frdn kommunen som kan finnas pd plats i RtOGs stab
och som kan utgéra en link for samverkan och information mellan kommunens
krisledningsstab och RtOG.

Kort sikt: Utse en kontaktperson i funktionen ldgesinformation som kan utgora en
kontaktpunkt mellan kommunens krisledningsstab och den egna rdddningstjéinsten/RtOG.

Lang sikt: En 6versyn av samverkansavtalet borde goras baserat pa denna utvdrdering samt
de utvdrderingar som gors hos raddningstjdnsten for att eventuellt fortydliga och uppdatera
avtalet.

Det r&der en oklar rollfordelning mellan RtOGs kommunikatérer och kommunens, nar det galler
vem som ska formedla information till allménheten. Detta medférde bland annat en del
missforstand nar det gallde information kring evakueringsfragan. Samverkan i
kommunikationsfragorna behdover tydliggoras.

Léng sikt: Ta fram en gemensam rutin tillsammans med RtOGs kommunikatérer for hur
samverkan och avstdmning angdende kommunikation ska ske vid en hdndelse.

7.6 Samverkan internt

I samband med att RtOG drog tillbaka sitt stod som bakre ledning sa fick raddningstjansten
Motala-Vadstena ansvara for bade resursférsorjning och stabsforsorjning. I samband med detta
beslutade sig krisledningen i samrad med forvaltningschefen for samhallsbyggnad att stimma av
med raddningschefen vilket behov av stéd som fanns. Det fanns da ett behov av dokumentation
och kommunikation samt praktiskt stod.
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Lang sikt: Identifiera vilka funktioner och uppgifter som krisledningsstaben kan behéva stotta
rdddningstjdnsten med, samt ta fram en plan for detta. Det handlar bland annat om nér RtOG
inte ldngre agerar stod som bakre ledning.

Under handelsen har det ocksa visat sig finnas behov av en tydligare samverkan internt, bade i
staben, mellan de olika forvaltningarna och med POSOM. Det behdver darfor finnas en person
som har ett utpekat ansvar fér och som kan utgora en kontaktpunkt mellan de olika funktionerna.

Lang sikt: Upprdtta en intern samverkansfunktion samt rutiner for denna funktion.
Kort sikt: Se till att det finns en tydlig kontaktvdg in till staben for interna och externa aktorer.

Det var forsta gangen som kommunens krisorganisation var aktiverad samtidigt som POSOM-
gruppen. Rutinen for att aktivera POSOM gar via TIB, men i det har fallet larmades POSOM av
kommundirektdren. Detta medférde en viss forvirring eftersom POSOM i normala fall har all
kontakt med TIB. Det finns inte heller ndgra rutiner for hur samarbetet ska se ut mellan de olika
funktionerna, vilket gjorde att POSOM initialt inte fick del av en aktuell lagesbild av héandelsen.
Eftersom bada funktionerna arbetar oberoende av varandra behdver kommunikationen bli béattre
mellan krisledningsstaben och POSOM.

Lang sikt: Se 6ver POSOMs uppdrag, roll och organisatorisk tillhérighet. Likasa vilka resurser
som de har att tillgq, sikerstdll att de har tillrdcklig bemanning och vem som dr ansvarig for
samordning.

Lang sikt: Ta fram en rutin for hur samverkan ska ske ndr bade krisledningsstab, POSOM och
RtOG dr aktiverade i samma héindelse.

Kort sikt: Uppdatera rutinen for stabsorientering, sa att det scdkerstdlls att POSOM blir
kallade.

Kort sikt: Uppdatera kontaktuppgifter och deltagare i POSOM och ta fram rutiner sa att listan
halls uppdaterad.

Kort sikt: Ta fram ett eget telefonnummer for POSOM.

7.7 Kommunikation

Kommunens hantering av kommunikationen under handelsen har fatt mycket berom.
Kommunikationen uppfattades som snabb och tydlig. Externt skedde kommunikationen framst
via kommunens webbplats som I6pande uppdaterades med tidsangivelser samt via kommunens
Facebook-kanal, dar strategin var att publicera sma korta uppdateringar, ofta i den mest kritiska
fasen, samt svara pa alla inlagg med fragor.
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Den visuella informationen ar oerhort viktig for att kunna beskriva en handelse. De inldgg som
publicerades i sociala medier med kartor, filmer och bilder fick bast spridning hos allménheten.
Om krisledningsstaben hade fatt tillgang till karta 6ver brandomradet tidigare i hanteringsskedet
hade troligtvis manga fragor och oro kunnat undvikas.

Rollen som presstalesman pa plats var en framgangsfaktor. Den bitradande kommundirekttren
fanns pa plats vid Granliden under hela dagen den 25 april, vilket gav att viktigt signalvéarde ut
mot allmanheten. Att ha en utsedd presstalesman starker ytterligare kommunens formaga att
hantera media pa plats, vilket blev tydligt under hanteringen av skogsbranden.

Kommunikationschefen hade inte fatt nagon introduktion i rutiner mallar osv for att arbeta i
staben.

Kort sikt: Ligg till rollen som presstalesman 1 funktionskortet for krisledningsstaben och ta
fram en tillhorande rollbeskrivning.

Kort sikt: Ta fram en rutin att alla som ska inga i krisorganisationen far relevant introduktion
for arbetet.
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