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Forord

Krisberedskapsmyndigheten (KBM) har till uppgift att samordna arbetet med
att utveckla krisberedskapen i samhallet. En del i denna uppgift ar att stédja
samhallsaktérer (kommuner, lansstyrelser, landsting och myndigheter) i
deras arbete att sékerstalla en god intern kommunikationssakerhet for
effektiv och séker ledning under extraordinara héndelser.

Sommaren 2007 slappte KBM en rapport om den utvardering som
genomfordes av NMT 450-natet, (numera ice.net). Rapporten du nu haller i
din hand ar en uppfdljning och sammanstallning av det fortsatta arbetet
med utvarderingen. FOr mer information och kommentarer om ice.net
hanvisas till foregdende rapport.
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1 Sammanfattning

ice.net mobila bredband erbjuder god tackning och ger utifrdn sina
forutsattningar bra dverforingskapacitet. Utrustningen ar mycket enkel att
anvanda och modemens storlek medger god mobilitet.

De for aret nyetablerade telefonitjansterna har annu under hosten 2008 inte
tagit fart eftersom leveranser av telefoner forsenats och aterforsaljarna
darmed inte fatt mojlighet att salja dem ute i landet. Telefonerna kan dock
kopas direkt fran ice.net. Arsskiftet 2008-2009 férvantas nasta generation
av telefoner fran ice.net slappas, da kommer ocksa fler tjanster att lanseras.
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I den fortsatta utvarderingen tittar vi bl.a. pa:

Metod

Kapacitet

Tackning
Anvandarvéanlighet
Tillampningsbarhet
Teknik

Tjanster

2008-10-13 1110/2007

Interna tester av utrustningen har varvats med externa féalttester runt om i
landet. Syftet med den fortsatta utvarderingen ar dels att undersdka natets
fortsatta utbyggnad och den férhdjda kapaciteten efter uppgraderingen till
revision A. Men ocksa att understka de nya hardvaror och tjanster som
tillkommit i foretagets utbud under 2008.
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3 ice.net

Nordisk Mobiltelefon Sverige AB bytte under varen 2008 namn till ice.net.

For bakgrund och historik om foretaget se tidigare rapport (utvardering NMT
450)

Eftersom tilldelningen av det resterande frekvensutrymmet till ice.net
overklagades till PTS innebar detta att foretaget inte kunde ga ut i den
omfattning de 6nskade for att lansera telefonitjansterna. Telefoner samt
SIM-kort fran leverantorerna bestélldes darfor inte enligt de volymer som
var beraknade for att mota efterfragan. Av detta skal har ice.net inte kunnat
etablera telefonitjanster p& marknaden enligt den ursprungliga tidsplanen.


http://www.krisberedskapsmyndigheten.se/upload/15570/rapport_utvarderingNMT450.pdf
http://www.krisberedskapsmyndigheten.se/upload/15570/rapport_utvarderingNMT450.pdf
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4 Teknik

4.1 Infrastruktur

Det satta kravet fran PTS pa 80%:s tackning i varje lan senast 1 juli 2007
uppges vara uppfyllda, utbyggnaden av natet fortsatter sedan dess
fortlbpande.

ice.net uppger att de nu framst satsar pa att fortata natet dels efter de
storre vagarna men ocksd i staderna, detta eftersom det pga. skymmande
huskroppar och liknande skapas mycket radioskuggor.

4.2 Kapacitet

Nar det galler telefoni sa har ice.net som standard 2*2 par, i vissa fall 3*2
par, kapaciteten dr da 29 samtida samtal (per radiomast). De kommer att
erbjuda fri roaming i de lander dar de har samma system (Sverige,
Danmark, Norge, Polen och till viss del Island).

4.3 Tjanster

Fram till 2007 hade ice.net endast tillgang till en tredjedel av
frekvensbandet (450 Mhz), men fr.o.m. den 1/1 2008 fick man tillgang till
hela frekvensbandet. Detta medger att man férutom tjansten mobilt
bredband numera aven kan erbjuda tjansten mobiltelefoni.

!—-..

4.3.1 Mobilt bredband

iL

b

D-35 Gateway D-50 USB-modem
Matt:160x178x40 mm 92x35x13 mm

Vikt: 600g Vikt: 29¢g

(kalla: www.ice.net) (kalla: www.ice.net)

Med uppgraderingen av kapacitet (revision A) kom aven nya modem-
modeller. Funktionalitet och modellutbud ar desamma som foregdende
modeller, dvs. en tradlés gateway samt ett USB-modem. Overgangen till
revision A innebar en uppgradering av kapaciteten till 3,1Mbit/s nerstroms
samt 1,8Mbit/s uppstroms (teoretiska siffror).

USB-modemet D-50 ar mindre an sin féregangare och ar darfor latt att ta
med sig nar man ar pa resande fot. Aven det nyare modemet kraver
installation av programvara pa datorn, man behéver dock ingen
installationsskiva utan programvaran finns lagrad pa det minnesutrymme
(50Mb) som ar inbyggt i modemet.


http://www.ice.net/
http://www.ice.net/
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D-35 ar ett tradlost 3G-modem med inbyggt WLAN, det har aven USB-
utgang samt 4 portar for anslutning via natverkskabel. Det kraver ingen
installation och stromforsérjs med en 220-volts natadapter, det foljer ocksa
med en 12-volts biladapter. | modemet finns ett inbyggt laddningsbart
batteri, drifttiden uppges till 2,5 timmar och passningstiden &r 24 timmar.

4.3.2 Telefoni

P21 Mobiltelefon T-10 Bordstelefon

Matt: 160x55x27 mm 205x155x37 mm

Vikt: 1849 Vikt: 5009

(kéalla: http://nordiskmobiltelefoni.se) (kélla: http://nordiskmobiltelefoni.se)

P21:an ar en mobiltelefon som ska klara av omild hantering, ice.net uppger
att innan den bdérjade séljas genomfordes grundliga tester i laborationsmiljo
for att upptécka eventuella svagheter.

Det &r en mycket enkel telefon med grundfunktionalitet, dvs. utan kamera,
musikspelare och annat som man kan hitta hos dagens mobiltelefoner. Den
ar enkel att anvanda och ljudkvaliteten ar god. Displayen ar mycket tydlig
med bra skarpa och behagliga farger. Den upplevs dock som plastig av
testgruppen, mottagningen ar heller inte den basta tack vare den korta
antennen.

Den mobila bordstelefonen (T-10) upplevs som mycket tilltalande eftersom
den till sitt utseende paminner om en vanlig fast telefon. Enkel att hantera
och mycket okomplicerad. Den har battre mottagningsformaga an P-21:an,
sannolikt beroende pa sin langre antenn.

Runt arsskiftet 2008/2009 kommer nya modeller av telefoner ut pa
marknaden (med benamningarna P10 respektive C20), med dessa forvantas
aven tjanster som push-to-talk, GPS (positionering), larmknapp samt
friend-finder att sldppas. Grupphanteringen i tjansten push-to-talk ska
enligt ice.net redan vara utarbetad och klar, aterstar gor dock
kvalitetssédkring innan tjansten kan sldppas.

4.3.3 Ovrigt

| PTS sektorsrapport 2007 kan man lasa: "Tilldelningen innebéar att
anvandare far tillgang till mobiltelefoni med hégkvalitativa tjanster over i
stort sett hela Sveriges yta”. Krisberedskapsmyndigheten gor I6pande
uppfdljningar av mobiltelefonitjansterna for att undersdka hur vél dessa
kriterier uppfylls.

Det fanns tidigare fragetecken kring hur man skulle kunna hantera
nédnumret 112, detta &r nu enligt ice.net 16st, man uppger att nu hamnar


http://nordiskmobiltelefoni.se/
http://nordiskmobiltelefoni.se/
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samtalet hos ratt SOS-central, dvs. den som ligger inom det omrade man
befinner sig.

Just nu ligger pa utprovning och tester av nya modem, dessa kommer fran
tillverkaren Sarian och har flera anslutningar for transmission. Detta innebar
att man kan ha flera olika internetleverantérer, dvs. redundant
transmission. | detta fall kommer de att erbjuda ett modem med tva
ingangar, da kan man t.ex. ha ice.net som en huvudleverantér och Telia
som reservalternativ. De nya modemen ska vara mer intelligenta an sina
foregangare, ha IP-licens och stod for kryptering, dessutom ska de kdnna av
om huvudtransmissionen gar ner och direkt koppla over till
reservalternativet. Modem-typerna kommer att certifieras och saljas av
utvalda aterforsaljare.

Intressant ar ocksa att nar man gar over till revision B, kommer man att
kunna anvédnda &ven de aldre modemen eftersom det enda som kravs &ar en
uppgradering av mjukvaran. Uppgraderingen kommer att finnas
nedladdningsbar pa ice.net:s hemsida.

ice.net forhandlar for narvarande med Vattenfall om ett avtal kring SLA f6r
de radiomaster som idag inte har egen reservkraft. Eftersom risken for stold
anses 6verhangande vill inte ice.net utrusta radiomaster med
reservkraftaggregat. Tanken med samarbetsavtalet &r att det ska finnas
fardiga mobila reservkraftverk som servicegrupper fran Vattenfall kan aka ut
for att stromforsorja de radiomaster som ar stromlosa.

Det har aven gjorts tester med IP-telefoner — Siemens Gigaset C450 IP.
Med dessa telefoner kan man ringa gratis mellan telefoner av lika
fabrikat/modell tack vare Siemens egna SlIP-server. Anslutning kunde under
testerna enkelt etableras via gateway D35, inga konfigurationsinstallningar
behdvde goéras innan anvandning. Med en god samtalskvalitet och ett
okomplicerat handhavande kan IP-telefoni i denna form vara ett av flera
reservalternativ for talkommunikation i en ledningsfunktion.
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5 Slutsatser

Den mobila telefonin fungerar bra, tekniken skapar en viss ljudfoérdrojning
men ar knappt markbar. Samtalskvaliteten ar god och fullt jamférbar mot
andra etablerade telefonsystem p& marknaden. Den mobila bordstelefonen
ser ut och fungerar precis som vilken fast telefonenhet som helst med
undantag for att den inte ar trddbunden. | en ledningsgrupp kan det
forekomma personal utan teknisk bakgrund som kanner sig osakra nar de
blir tvungna att anvanda en for dem okand teknik och utrustning.
Naturligtvis kan man genom aterkommande 6vningar avhjalpa detta
problem, men om utrustningen ar enkel att hantera minskar behovet for
ovning pa den tekniska utrustningen.

Gallande support och leveranser finns fortfarande brister, ice.net
vidarebefordrar kundbestallningarna till sin hardvaruleverantor.
Kommunikationen dem emellan forsvaras eftersom de anvander olika
stodsystem (ex. order- och lagersystem). Detta blev tydligt nar utlovad
leveranstid for den utrustning som bestallts till utvarderingen inte holls. En
rad telefonsamtal med bade ice.net och leverantéren gav inga svar,
eftersom det inte fanns ndgot gemensamt ordernummer mellan ice.net och
leverantéren for att kunna spara bestallningen.

Detta ar naturligtvis inte bra ur ett krishanteringsperspektiv, om en
samhallsaktor finner behov av att rimligt snabbt kunna skaffa redundant
kommunikation via ice.net finns inga garantier for levereras inom utsatt tid.

Overforingskapaciteten varierar beroende pa geografi och antal anvandare
som utnyttjar samma mast. Kapaciteten delas lika mellan de uppkopplingar
som finns inom mastens tackningsomrade. Tackningen ar mycket god och
man etablerar snabbt en forbindelse.

Beroende pa behov och anvandningsomrade har de bdda modem-typerna
olika fordelar. D-50 USB-modemet ar litet och latt att ta med vid resor, men
kraver installation av programvara. Det etablerar snabbt en férbindelse men
ar beroende av relativt goda forutsattningar for att kunna ansluta mot
radiomast, endast en anvandare kan vara uppkopplad samtidigt.

D-35:an ar storre (i storlek som ett traditionellt modem) men har béttre en
mottagningsférmaga tack vare sina kraftiga antenner. Flera anvandare kan
dela pa anslutningen mot dess WAN och/eller 4 portar. Noterbart ar att D-
35:ans WAN inte ar lika stabilt som sin foregangare D20. Den fungerar
utmarkt som barare av olika tjanster, inte minst eftersom handhavandet ar
mycket okomplicerat och ger en stabil forbindelse.

11
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6 Slutord

De mobila tjanster ice.net tillhandahaller ar bra alternativ som
reservldsningar for en ledningsfunktion, de utgér dven utmarkta verktyg i
den dagliga verksamheten. Om kommunikationsutrustningen ar ett naturligt
inslag i vardagen blir heller inte behovet av dvningsverksamhet en kritisk
faktor.

I skrivande stund pagar spekulationer om ice.net ligger ute till forsaljning
pga. ekonomiska problem, framtiden far utvisa vad som hander och om
ice.net blir kvar pad marknaden.

6.1 Framtida arbeten
= Utvardering av NMT:s kommande tjanster.

= Uppféljning av kapaciteten i NMT:s nat.
= Undersdka mobil videokommunikation dver ice.net.

12
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7 Begrepp och definitioner

Begreppet kommunikationssakerhet innefattar i detta sammanhang
tillganglighet/robusthet fér kommunikationssystem.

En samhéallsaktor ar en verksamhet som har en roll i
krishanteringssystemet, det kan vara en kommun, ett landsting eller en
myndighet.

Med extraordinar handelse avses en sddan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting.

13
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8 Referenser

ice.net

Box 2909

187 29 Taby

Tel: 0774 - 424243

E-post: info@se.nmt.net

Hemsida: www.nmt.net

Referenser: Rickard Slunga, Dan Abrahamsson, Mats Ragnarsson, Carlo
Pompili.

14


mailto:info@se.nmt.net
http://www.nmt.net/

	1  
	1 Sammanfattning 
	2 Metod 
	3 ice.net 
	4 Teknik 
	4.1 Infrastruktur 
	4.2 Kapacitet 
	4.3 Tjänster 
	4.3.1 Mobilt bredband 
	4.3.2 Telefoni 
	4.3.3 Övrigt 

	5 Slutsatser 
	6 Slutord 
	6.1 Framtida arbeten 

	7 Begrepp och definitioner  
	8 Referenser 


