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Inledning

Uppdrag
Den 16 mars 2011 utbryter en brand 1 en ligenhet pa serviceboendet Karidal i Eslov. Den tragiska
utgiangen av branden blir att en man omkommer efter ca tva veckor pa sjukhus.

Enligt 10§ 3 kap lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) ska kommunen se till att olyckor
undersoks for att i skilig omfattning klarligga orsakerna till olyckan, olycksférloppet och hur
insatsen genomfordes. I samband med en férundersékning som gjordes (Dnr 1900.2011.01269)
framkom funderingar pa bland annat vad en servicelagenhet egentligen ér och varfor inte hemtjanst
kommit till platsen vid hindelsen. I férundersokningen féreslas darfor att en férdjupad
olycksundersékning genomfors.

Malet med undersékningen ar att kartligga och beskriva boendeformen serviceboende, presentera
problematik som kan uppsta nir personer med sirskilda hjilpbehov bor kvar i egna ligenheter samt
presentera forslag pa fortsatt arbete for att beméta denna problematik. Undersékningen kommer
aven att behandla brandlarmets utformning och organisation for hantering av ett larm samt att ge
forslag pa atgirder for att forhindra eller mildra konsekvenserna av en liknande olycka.

Avgrinsning
Denna rapport kommer inte att beskriva det direkta hindelseforloppet eller insatsens genomférande
utan koncentreras till ett férebyggande perspektiv.

Metod

Vi har utgatt fran Riddningstjdnstens Syd erfarenheter och virderingar nir vi har genomfort
undersokningen.

En avvikelseutredning har genomforts for att kartlagga aktuell hindelse. Avvikelseutredningen
aterfinns 1 bilaga 1. Faktainsamling har gjorts genom

e intervjuer med ansvariga frin kommunen som hanterar boende for éldre,

e samtal och material fran polisens utredning,

e samtal med personal fran fastighetsigaren Eslovs bostads AB (EBO),

e faktasokning pa internet samt

e samtal med Boverket och Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB).

Samtal har ocksé skett med anhoriga.

Beskrivning hindelse

Tva personer befann sig i ligenheten nir en av dem vaknade av att brandlarmet 1j6d. Han sag att det
brann i en klidkammare och forsokte slicka branden men lyckades inte. Han sprang ut for att skaffa
hjalp. En annan person som befinner sig vid Karidal larmar SOS.

Riddningstjanstens rékdykare bar ut den kvarvarande personen och slickte branden. Ligenheten
ventilerades av raiddningstjansten.

Faktabeskrivning

Begreppet servicebostad och fordelning av ligenheter

Begreppet servicebostad ir inget enhetligt begrepp och bara inom Riddningstjansten Syds fem
medlemskommuner bendmns och hanteras denna boendeform olika. Begreppet aterfinns inte heller
1 Boverkets byggregler eller hos MSB. Boendena kallas ocksa bland annat seniorboende och



trygghetsboende. Serviceboende dr alltsa ett eget boende dir speciell hansyn har tagits till framfoérallt
tillgédnglighet, narhet till sociala aktiviteter och restaurang f6r den som tecknar ett kontrakt.

Fordelningen av bostiderna inom servicebostider hanteras ocksa olika 1 olika kommuner. I nidgra
kommuner férdelar vard- och omsorgsforvaltningen ligenheterna och i andra kommuner férdelar
en fastighetsigare ligenheterna. I samband med ansokan gors en bedomning dir hinsyn tas till den
s6kandes behov av littillganglig bostad och diskussion f6rs om behov av hemtjinst.

Karidal - byggnad och larm

Den aktuella byggnaden pa Karidal 4r en tvaplansbyggnad av typen servicehus med egna ligenheter
med direkt utgang till det fria (pa andra vaningen till loftgang). Byggnadsar dr pa 1980-talet.
Byggnaden ir av betong, beklidd utvindigt med tegel. Invindigt bestar ligenheterna mestadels av
betong och enstaka innerviggar ir uppforda med stélreglar och gips. Den aktuella ligenheten ligger
pa bottenplan.

Serviceligenheterna har férutom brandvarnare dven ett automatiskt brandlarm. Det automatiska
brandlarmet skall ljuda via en summer inne i foajén i gemensamhetshuset pa Karidal. Nir det
automatiska brandlarmet startar dr det meningen att hemtjianstpersonal pa plats skall agera. P nitter
nir hemtjinstpersonal inte dr pa plats skall ett SMS skickas till hemtjdnstpersonalens telefoner. Inne i
ligenheterna finns inga akustiska larmdon eller dylikt som dr kopplat till det automatiska
brandlarmet.

Fordelning av servicebostider i Eslov

Alla 6ver 65 ar som bor 1 Eslévs kommun kan gbra en intresseanmalan for att fa bostad pa Karidal.
En handliggare fran Vard- och omsorgsférvaltningen gor ett hembesék och samtalar med den
s6kande om vilken boendeform som kan vara limplig och om det finns behov av annan hjilp som
exempelvis hemtjinst eller trygghetslarm. Efter besoket gors en samlad bedémning om den sékande
har storre behov av att fa en placering i férhallande till andra som sokt. I samband med besoket och
bedémning gors ingen analys av den s6kandes eventuella riskbeteenden och inte heller en analys av
behov av sirskilda skyddsatgirder (ex boendesprinkler, spisvakt).

Det dr den enskilde som s6ker servicebostad och det dr inte sakert att anhoriga dr inblandade i
processen.

Reflektioner, erfarenheter och forslag pa atgarder

Begreppet servicebostad och fordelning av Iigenheter

Det finns en risk att den boende och anhoériga forvintar sig ett hogre skydd i en servicebostad dn
vad som finns i en vanlig ligenhet men det finns inga krav pa hégre skydd. I méanga fall ir det som
det beskrivs ovan exempelvis littare tillganglighet eller nirhet till sociala aktiviteter som ar
skillnaden. Utredarna anser att det dr bittre att anvinda ett begrepp som t ex seniorboende for att
inte foérvantning pa skydd eller service ska stillas f6r hoga av boende eller anhoriga.

Utredarna anser att nir en kommunal f6rvaltning férdelar ligenheterna forsvaras forstdelsen f6r vad
som dr kommunens ansvar att tillhandahalla vad giller boende och vad som ir fastighetsigarens
ansvar. Om fastighetsigaren har ansvar for fordelning av ligenheter minskar risken for att det finns
ett missférstand kring att vardanden insatser ingér i boendet.

Vid férdelning av ligenheter i serviceboenden dr det mycket viktigt att det gbrs en bedémning om
den s6kande har férmaga att bo i en sadan ligenhet eller om en rekommendation om sarskilt boende
ska goras.



Om bedomningen ér att personen klarar att bo i en servicebostad bor en inventering av personens
riskbeteende goras och utifran resultatet av den bor extra skyddsatgarder sittas in. Dessa extra
skyddsatgirder kan till exempel vara spisvakt eller boendesprinkler. Rutiner for inventering och
bedémning av skyddsbehov bor tas fram 1 samrad mellan fastighetsigare och vard- och
omsorgsforvaltning,

Forslag till atgirder - Riddningstjansten Syd
- Riéddningstjansten Syd rekommenderas att verka for att begreppet serviceboende inte anvands.

- Respektive distrikt inom Raddningstjansten Syd uppmanas att fora dialog med sin
medlemskommun angiende otydligheten att kommunens vard- och omsorgsférvaltning
tordelar servicebostider. De tre Malmo-distriktens chefer bor enas om vem som driver fragan i
dialog med Malmo stad.

- Inom ramen f6r Ridddningstjansten Syds dldreprojekt bor man arbeta for att en riskinventering
och skyddsbehovsanalys fors in i de rutiner f6r bedémning av placering pa serviceboende eller
liknande som finns i medlemskommunerna. Erfarenheter fran projektet vad giller
riskinventering och skyddsanalys bor féras vidare till samtliga distrikt inom férbundet da
projektet endast berér Kavlinge kommun och tre av Malmé stads stadsdelar.

Karidal - Iarmet

Enligt EBO var detektorn i den aktuella ligenheten inkopplad till brandlarmet och larmet har gatt
vidare till centralen. Ddremot har larmet inte gatt vidare till hemtjansten som borde fatt larm via
brandlarmet och sina telefoner. Hemtjansten fick vetskap om branden via telefonsamtal fran en av
de 6vriga boende och begav sig da till platsen. Utredarna har inte undersékt huruvida larmet
fungerar i Ovriga ligenheter.

Losningen med att brandlarmet kopplas till hemtjanstens telefoner bygger pa att hemtjansten ar pa
plats och snabbt kan gora en kontroll och insats vid en eventuell brand. I Eslov r6r sig hemtjansten i
hela kommunen och har numera ingen fast placering pa Karidal. Den patrull som finns pa natten
kan 1 princip befinna sig var som helst i kommunen pa hembesok.

I den aktuella ligenheten fanns enligt vittnesuppgifter en brandvarnare som utloste vid
brandtillbudet.

Forslag till atgdrder — Fastighetsdgaren

- Fastighetsdgaren rekommenderas att i samrad med vard- och omsorgsforvaltningen och
Riddningstjinsten Syd analysera och besluta om huruvida brandlarmet ska finnas kvar.

- Om larmet ska finnas kvar maste utformningen av larmet ses 6ver samt en organisation skapas
som kan ta emot ett inkommande larm och agera inom rimlig tid.

Placering pd serviceboende i Eslévs kommun

Utredarna menar att det finns en otydlighet i ansvarsfragan kring boendet Karidal. Eftersom det ar
kommunens vard- och omsorgsférvaltning som férdelar ligenheterna och det kallas servicebostad
kan det finnas en foérvintan pa hogre skydd och omsorg f6r de boende dn vad som finns i vanliga
egna ligenheter.




Vid bedémning av om en s6kande ska fa en ligenhet pa Karidal dr det viktigt att klargbra om den
sokande har ett riskbeteende som behover tas hansyn till. Det ar i forsta hand viktigt att klargéra om
en bostad pa Karidal ir ritt eller om den sékande bor rekommenderas att soka till ett sirskilt boende
istillet. Om en placering pa Karidal dr limplig bor nista steg vara att inventera personens eventuella
riskbeteenden och forsoka analysera vilka sirskilda skyddsatgarder som kan behova sittas in. Detta
kan till exempel vara spisvakt eller boendesprinkler (som vid avflyttning kan anviandas i annan
ligenhet).

Utredarna vill ocksa papeka vikten av dialog med anhoriga dir det dr mojligt. Om personen inte har
hemtjinst eller liknande finns ingen naturlig ingang till kommunens handliggare inom vard- och
omsorgstorvaltningen och da behéver anhériga veta att de dndéa kan kontakta kommunen eller
fastighetsdgaren om de anser att det behovs.

Forslag pa atgarder - Vird- och omsorgsférvaltningen

- Vird- och omsorgsforvaltningen rekommenderas att limna 6ver bedomning och férdelning av
ligenheter pa Karidal till fastighetsigaren EBO. Detta giller aven det serviceboende som finns 1
Loberod. Enligt uppgift fran verksamhetschefen for dldreomsorgen dr detta redan beslutat.

- Forvaltningen rekommenderas att 1 samrad med fastighetsigaren géra en inventering av
riskbeteenden samt bedémning av skyddsbehov hos de som idag bor i serviceldgenheter i
kommunen.

- Forvaltningen rekommenderas dven att se 6ver och eventuellt uppdatera sina rutiner for
hantering av dialog med anhoriga till boende pa Karidal da man limnar 6ver ansvaret for
fordelning av ligenheter till EBO.

Forslag pa atgarder — Fastighetsigaren

- EBO rekommenderas att fundera éver benimningen “’servicebostad” da det inte finns service i
form av till exempel personal pa plats. I andra kommuner anvinds exempelvis benimningen
seniorbostader.

- EBO rekommenderas att i samrad med vard- och omsorgsférvaltningen ta fram rutiner for
inventering av riskbeteende samt bedomning och beslut om utékat skydd.

- EBO rekommenderas att i samrad med vard- och omsorgsférvaltningen gora en inventering av
riskbeteenden samt bedémning av skyddsbehov hos de som idag bor i servicelagenheter i
kommunen.

- EBO rekommenderas att i samrad med vard- och omsorgsférvaltningen ta fram rutiner f6r
dialog med anhdériga och f6r regelbundna uppféljningsbesék hos de boende f6r omprévning av
riskbeteende och skyddsbehov.

TLund, den 19 oktober 2011

Anna Andersson Catlin Dan Persson Monica Bengtsson
Brandingenjor Brandinspektor Brandingenjor
Riddningstjansten Syd Riddningstjinsten Syd Riddningstjinsten Syd




AVVIKELSEUTREDNING AV OLYCKA /TILLBUD

Datum 110316
Plats Karidal Troskevagen 2-4

Brand i l&genhet

Utredning gjord av
ACN, DPN, MSN

Utredn. datum Sida

110518, 110817

Avvikelse Risk - Problem Beddm Atgardsforslag Kommentar

Fel status pa personer Personen ar inte [amplig fér denna typ S3 Noggrann analys av de boende | Detta hanteras idag vid det forsta

soker/anmaler intresse for av boende och risken 6kar for 0 som placeras i servicelagenhet | samtal handlaggaren har med

servicebostad personskada maste goras. De som inte anses | den sokande. Vid samtalet
lampliga for en sadan placering | diskuteras vilket boende som kan
bor hanvisas till sarskilt boende. | passa den sdkande bast. Bor
féras over rutiner till EBO.

Soker en serviceboendeform men | En falsk trygghet kan skapas da man S2 Lagenheterna pa Karidal bor inte | Diskutera framtida benamning

placeringen resulterar inte i hogre | tror att ett serviceboende innebér att det | o bendmnas som med EBO.

sékerhet. finns service/hjalp pa plats. | aktuellt fall servicelagenheter.
ar det narheten till dagliga aktiviteter och Ett annat alternativ ar att
restaurang som forbattras. forbattra skyddet och servicen.

Felaktiga forvantningar fran Anhoriga/boenden har troligen en S2 Se ovan. Se ovan samt att EBO bor ta

boende/anhériga pa boendet och | férvantan att aven sakerheten hojs da 0 fram rutiner fér samtal med eller

sékerheten man byter fran ett vanlig boende till ett information till sékande och
serviceboende men sa ar inte fallet. eventuellt anhdriga.

Larmkedjan fungerade inte Ingen mottagare finns till ett eventuellt S3 En riskanalys bor goras over Det gar inte att konstatera om
larm eftersom hemtjansten inte ar T hela boendet och vilket behov av | larmet fungerade i dvriga
inkopplade i larmkedjan brandlarm som finns. Om behov |lagenheter.

finns ska det finnas och vara
inkopplat i alla lagenheter.

Hemtjansten ar inte bekanta med | Vid samtal med hemtjansten kan de inte | S3 En inventering éver vilka

hur larmet fungerar och vem som | redogdra for vilka lagenheter som idag | T lagenheter som ar inkopplade

ar inkopplade ar kopplade till brandlarmet. Kopplingen maste goras och hemtjansten
kom till for ett antal &r sedan som ett maste ta fram tydliga rutiner for
forsok och det var frivilligt att ansluta sig. hur de ska agera.

Det framgar ocksa att de inte har Om beslut tas att larmet inte ska
kunskap om hur ett eventuellt larm ska finnas kvar kan denna punkt
hanteras. uteslutas och larmet tas bort.
Avvikelse: T - Teknisk, M - Méansklig O - Organisatorisk *Beddmning: 0 = Ofarlig 1 = Acceptabel 2 =Bor atgardas 3 = Maste atgardas
©IRS 2002 Blanketten far kopieras for eget bruk. S = Sékerhet H = Halsa M = Miljo P = Produktion, kvalitet utavbla3




Datum 110316
Plats Karidal Troskevagen 2-4

Brand i l&genhet

Utredning gjord av
ACN, DPN, MSN

Utredn. datum

110518, 110817

Sida

Avvikelse Risk - Problem Beddm Atgardsforslag Kommentar
Saknar bemanning Hemtjansten kan inte hantera ett larm S3 Bemanning dygnet runt Bor diskuteras med EBO.
fran nagon av de andra lagenheterna e alternativt inget brandlarm som
inom rimlig tid eftersom de kan befinna ska hanteras av hemtjansten.
sig var som helst i Eslévs kommun.
Riskbeteende hos den stkande Handlaggare har inte kunskap om vilket | S3 Utarbeta en rutin for Detta ska forslas till EBO vid
klarlaggs inte systematiskt vid riskbeteende en boende har och kan da | beddmning/analys av den deras Overtagande av
ansokan om boende. inte heller gbra en bedémning av vilket stkandes riskbeteende. hanteringen av fordelning av
extra skydd som kan behdvas. Inventering bor dven goras av de | lagenheter.
som idag bor i servicebostader i | Bor aven utvecklas i 6vriga
Eslévs kommun. medlemskommuner om det inte
g6rs idag, lamnas till
aldreprojektet.
Ingen sarskilt uttalad Skyddet och hjalpen anpassas inte efter | S3 Utveckla systemet for Detta ska forslas till EBO vid
behovsanalys av skydd gors av individen och man kan riskera att hamna behovsanalys med fokus pa deras Overtagande av
den s6kande. pa ett boende som inte passar. skyddsatgarder och forslag om hanteringen av férdelning av
alternativ placering. lagenheter.
Behovsanalys bor aven goras av | Bor aven utvecklas i dvriga
de som idag bor i medlemskommuner om det inte
servicebostader i Eslovs gors idag, lamnas till
kommun. aldreprojektet.
Svart att upptacka riskbeteende Uppfoljningsbesok goérs bara hos de S3 Utarbeta en rutin for
och behov av skydd boende som har hemtjanst eller andra 0 beddmning/analys av den
behovsprovade atgarder. Da fangas en boendes riskbeteende och
eventuell problembild upp vid det arliga skyddsbehov.
besoket. Detta fors in i handlingarna hos Rutin for besdk hos de boende i
vard- och omsorgsférvaltningen. servicelagenheter bér tas fram
Eftersom det inte finns personal pa plats aven om de inte idag har
kan inga spontanbesok goras hos de hemtjanst.
boende som inte har hemtjanst eller
liknande for att fAnga upp sarskilda
Avvikelse: T - Teknisk, M - Méansklig O - Organisatorisk *Beddmning: 0 = Ofarlig 1 = Acceptabel 2 =Bor atgardas 3 = Maste atgardas
©IRS 2002 Blanketten far kopieras for eget bruk. S = Sékerhet H = Halsa M = Miljo P = Produktion, kvalitet utavbla3




Datum 110316 Brand i l&genhet Utredning gjord av Utredn. datum Sida
Plats Karidal Troskevagen 2-4 ACN, DPN, MSN 110518, 110817
Avvikelse Risk - Problem Beddm Atgardsforslag Kommentar

behov eller riskbeteenden. Det kraver att

anhdoriga &r narvarande och kan fanga

upp detta samt meddela kommunen.
Uppfoljning av problem som Vet anhdriga vart de ska vanda sig om S2 Se 6ver om rutiner for hantering
anmals av anhorig de upptécker behov eller riskbeteenden? | o av framkomna problem anmalda

Hur tas anmalningar om hand? av anhdriga och eventuellt

forbattra rutinerna.

Branden startar Branden utgor en risk for de som -

befinner sig i lagenheten.
Avvikelse: T - Teknisk, M - Méansklig O - Organisatorisk *Beddmning: 0 = Ofarlig 1 = Acceptabel 2 =Bor atgardas 3 = Maste atgardas
©IRS 2002 Blanketten far kopieras for eget bruk. S = Sékerhet H = Halsa M = Miljo P = Produktion, kvalitet utavbla3






