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Handelse Trafikolycka under utryckningskorning
mellan tankbil 234-1240 och personbil
Objekt Tankbil 234-1240
Skadeplats RV 77
Larm till 2017-02-22 07:09:44

rdddningstjansten

Uppdragsgivare

Magnus Wallin, raddningschef
Raddningstjansten Norrtélje

Uppdrag

Utredningen syftar till att klarlagga
héndelseforloppet fore kollisionen.
Utredningen bor finna orsak-/orsaker,
saval direkta som bakomliggande, till att
pakorningsolyckan intraffar samt, om
mojligt, foresla atgarder som minskar
risken att liknande olyckor intraffar igen.
Utredningen ska utvardera hur
Raddningstjansten Norrtélje Kommuns
rutiner kring fordonsval och chaufforer
har fungerat i samband med olyckan.

Avgransningar

Héndelseforloppet omfattar endast
tidsrymden fran alarmeringen 07:09 till
kollisionen ca 07:25

Utredningen syftar inte till att fordela
skuld och ansvar.
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Vid framkdrningen till en trafikolycka pa RV 77 kor en tankbil fran raddningstjansten
Norrtélje Kommun in i en framforvarande personbil, foraren av personbilen fors till sjukhus
med rygg och nacksmartor. Féraren av tankbilen klarar sig utan fysiska skador men blir
chockad av héndelsen.

Raddningstjansten vill dra lardom av olyckan samt finna bakomliggande orsaker for att om
mojligt kunna forhindra/minimera riskerna for att en motsvarande olycka sker igen.

For att raddningstjansten i framtiden ska minska risken for att olyckor sker, bor
forbattringar genomforas inom foljande omraden:

Halkkorning med tunga fordon

Utbildning i riskbedémning samt juridiken kring utryckningskdrning
Utarbeta tydliga riktlinjer for blaljuskérning

Utbilda chaufforer i trafikbeteende och attityder
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Bakgrund

Morgonen 2017-02-22 ca kl. 07:07 kor en utlandsregistrerad
trailerdragare av vagen pa Rv 77 i hojd med Vallbyberg, se
figur 1.

SOS Alarm far in samtal om olyckan 07:07:52 och far da
uppgifter att en lastbil har valt och ligger pa sidan samt att
foraren ror pa sig inne i hytten, men att inringaren inte kan
beddma om foraren &r fastklamd.

Storstockholms Raddningscentral (SSRC) larmar da enheter
fran bade stationerna Norrtalje och Rimbo.

Fran Norrtélje larmas ledningshil 234-1080, Figur 1 Trailerdragare.
slackraddningsbil 234-1010 och FIP 234-1060. Tung
raddningsenhet 234-2460 larmas inte, men tas med pa initiativ fran befal i Norrtéljestyrkan.

Fran Rimbo larmas FIP 234-1260, slackraddningsbil 234-1210 och tankbil 234-1240.
Brandmaénnen pa Rimbostationen ar deltidsanstalld personal som har beredskap i hemmet
och aker till stationen i handelse av larm.

Syfte

Syftet med undersdkningen &r att liknande handelser ska undvikas eller att konsekvenserna av
liknande héndelser minskas.

Utredningen syftar inte till att fordela skuld och ansvar.

Utredningsmetod

Forenklad STEP da handelseforloppet i sig inte ar sarskilt langt eller invecklad. Med en
paféljande MTO analys for att klarlagga bakomliggande orsaker och deras samband.

Faktainsamlingen har gjorts genom intervjuer med tjanstgorande rdddningsledare (yttre
befal), all personal fran Rimbostyrkan och SOS Stockholm.
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Vid olyckan som intraffade vid Vallbyberg 07:07 larmas enheter fran Rimbo och Norrtalje
till olyckan.

Enligt larmplan dras tva stationer och geografiskt sa ligger olyckan belagen vid gransen till
de bada stationernas omraden, se figur 2. Pa férhand ar det svart att veta vilken station som
ar forst pa plats.
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Figur 2 Oversiktskarta.

Rimbos Styrkeledare aker i en liten bil s.k. FIP (Edrsta Insats Person) och aker forst mot
olyckan.

Styrkeledaren kvitterar uppdraget 07:12:58.

De 6vriga i styrkan 5 st brandman aker till stationen for att bemanna 6vriga tva brandbilar
som ar larmade till olyckan. 4 st bemannar 1210(slack/raddningsbil) och den 5:e
brandmannen blir ensam som chauffér i 1240 (tankbilen). De kvitterar uppdraget 07:15:32
respektive 07:15:34. Ett problem med porten for tankbilen gor att han maste stiga ur bilen
for att 6ppna den och kommer darfor ivag efter de andra.

Bagge fordonen pakallar fri vag med blaljus, 1210 anvander aven siren.
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Pa vag fram mot olyckan hor personalen i 1210 éver radion att det ar lugnt pa platsen och
att foraren av den valta lastbilen sitter i bilen, och ror sig fritt. Samt att det Iacker lite diesel
fran bilen. Innan de kommer dnda fram till olyckan hor de Gver radion att féraren av
tankbilen meddela att han krockat med en personbil.

Tankbilsforaren som efter att ha fatt upp porten, kommit ivag efter de andra kér mot
olyckan. Har kommit nastan halvvags fram till olyckan han &r da i hojd med Steninge.

Dér har han en rod bil framfor sig i sitt korfalt och en lastbil kommer emot honom i
motande korfalt.

| det skedet méarker han att personbilen framfor kor sa sakta att den upplevdes, “’sta nastan
still”.

Figur 3 illustrerar chaufférens tre handlingsalternativ:

1. Styra 6éver sin bil i motande korfalt och riskera krocka
med den motande lastbilen

2. Styra bilen ned i diket, till hoger i sin fardriktning, och
riskera att valta med bilen

3. Forsdka bromsa

Figur 3 Chaufforens tre handlingsalternativ.

Han véljer att bromsa, dock &r det sa halt, sa han hinner inte fa stopp pa bilen innan han
kolliderar med den framfdérvarande personbilen. Tankbilschaufforen tror att han korde i ca
30-40 km/h i kollisionsdgonblicket.

Personbilens bakdel deformeras vid kollisionen, figur 4, och bilen kastas framat och stannar
67 m framfor tankbilen.

Tankbilschaufféren rapporterar 6ver radion 07:21:41 till raddningscentralen att han krockat.

Chauffdéren sparrar sedan av védgen med olyckstrianglar och tar hand om foraren i
personbilen.

.‘»’“
PR

Figur 4 Personbil. ) Figur 5 Tankbil 234-1240.
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Tidslinje Jo7:10:11 Jo7:11:33 Jo7:12:00 Jo7:16:35 7:19:17 Jo721:00 Jo721:41
Aktorer I
1010 JLarmas IKvitterar larm

I I Framme pa
1060 Larmas Kvitterar larm Iolycksplats
2460 ILarmas IKvitterar larm
1260 ILarmas JKvitterar larm
1210 ILarmas JKvitterar larm

Rapporterar dver
1240 ILarmas IKvitterar larm IRAPS om krock
Ger kompletterande

SSRC ILarmar Iinfo om féraren

Figur 6 STEP-diagram 6ver handelseforloppet.
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For att finna bakomliggande orsaker till olyckan har intervjuer med personalen pa Rimbo
stationen genomforts for att klarlagga vilka rutiner som galler och vad som sker i praktiken
vid larm.

Diskussioner om lampliga atgarder har forts med de intervjuade.

Avlyssning av radiotrafik och telefonsamtal har skett for att bedéma vilken
forhandsinformation som personalen fick och vad som sades 6ver radio i samband med
framkorning.

Telefonsamtal har ocksa lyssnats igenom for att klarlagga om all information som
inkommit till raddningscentralen kommit till rdddningsenheternas k&nnedom.

Det stresspaslag som uppstar for den enskilda brandmannen vid utlarmningen &r individuell
och varierar av olika faktorer. Det monster som ar tydligt &r att ju langre erfarenhet och
Okat antal larm som den enskilde brandmannen har i bagaget, minskar stressen och gor det
lattare att fatta rationella beslut okar i takt med 6kad erfarenhet.

Vid den aktuella olyckan 16d utlarmningen Lastbil i diket” den kompletterande
informationen var, det &r en person kvar i bilen.

Om personen satt fastklamd eller ej, framgick inte i forsta skedet.

Informationen gjorde att personalen mentalt forberedde sig pa att behéva gora en
livraddande insats.

Larm av typen ”Sanering drivmedel” gor att graden av skyndsamhet &r lidgre dn exempelvis
”Villabrand personer kvar” da skyndsamheten dr maximal. Vid detta larm blev stressnivan
och kanslan av skyndsamhet nagonstans mittemellan. Tills motsatsen &r bevisad har
raddningsstyrkor brattom till angiven adress.

En omstandighet som tillkommit under senare ar ar FIP, vilket innebér att befalet aker i
egen liten bil mot olyckan, da den sker i stationens primaromrade. Det medfor att
brandpersonalen sjalva far avgora vem som skall kéra vilken bil. Manga byten och
vakanser gor att det ofta uppstar situationer da inte beredskapsgruppen bestar av ordinarie
personal, vilket medfor en dkad stressniva.
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| Rimbo ar ambitionen att ha 1 brandbefal och 5 brandman i beredskap dygnet om. Da
personal saknas och inte har mojlighet att halla beredskap hela beredskapsveckor medger
den operativa planen att raddningstjansten far ga ned i bemanning till 1+4. Det gor att vid
en brand inom Rimbos primaromrade aker befalet i egen bil till brandplats.

Ovrig personal, 4 brandméan delar pa sig med en brandman i tankbilen och de dvriga tre i
slackbilen. Brandmannen som kor slackbilen blir da forst chauffor och ska kora bilen till
brandplatsen, val framme far samme brandman kla sig for rokdykning for att fungera som
rokdykarledare, medan tankbilschaufforen dvertar funktionen som pumpskotare.

De tillfallen ambitionsnivan pa 1+5 inte kan hallas upplevs ocksa detta som en stressfaktor
av personalen.

Nagra lokala rutiner for att fa kora brandbil finns inte. Har man c-korkort och en anstéllning
pa raddningstjansten Norrtalje Kommun &r personen godkéand som chauffor.

Det finns nationellt sett inga hdgre krav pa utryckningsforare an c-behdrigheten, for att fa
kora taxi kravs tillagget taxilegitimation med bade teoretiska och praktiska prov for att fa
arbeta som taxiforare.

Nar ambitionsnivan pa 1+5 i numerér inte kan hallas blir det upp till personalen som rycker
in att fordela kompetensen pa respektive chaufforsplats for att fa med bada fordonen. Detta
pa grund av att befalet aker direkt till brandplatsen i liten bil.
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Utbildning

De brandmén som é&r anstallda pa deltid med RIB-avtalet har 50 timmar per ar att disponera
for 6vning

Stor del av denna tid atgar till dvningar for att uppfylla kraven i AFS 2007:7 for rok o
kemdykning, 6vrig tid planeras och schemaldggs av rdddningstjanstens dvningssamordnare.

For kérovning ar det i planeringen avsatt 1h/person och ar

Utbildning i utryckningskorning, om den férekommer, sker pa frivillig basis fran den
enskilde.

Ovn Nr Typ Benamning Tidsatgang/person (Tim)
47  Farliga amnen Kem Saneringsplats 0.5
48  Juridik Skydd mot olyckor 1
62  Raddning Hoghojdsutrustning 05
64  Farliga amnen ADR Vamingsetiketter 1
206  Raddning Raddningssag Stihl MS-460 1
125  Réaddning Vinsch / lyftkuddar 1
116  Brand Vattenforsorjning 2
201  Farliga amnen Repetition farliga amnen 2
207  Brand Slackverktyg 1
208 Raddning Utskjutsstege 1
209  Raddning Sektionsstegar 0.5
210  Brand PPV 1
211 Brand IR-kamera 0.5
117  Ledning Samband 1
124 Sjukvard L-ABCDE 1
119  Trafikolycka  Snabbt uttag 2
212 Materiell Skyddsutrustning 1
| 213 Fordon Kordvning (endast for chauforer) 1 |
214 Fordon Materiell pa fordon 05

Figur 7 6vningsschema deltidsanstélld brandpersonal

Under utredningen har personalen som intervjuats fatt fragan: Vilket lagrum reglerar
blaljuskorning? Svaren har varierat mellan VTK(Véagtrafikkungorelsen), numera
TraF(Trafikforordningen) till LSO(Lagen om skydd mot olyckor). Personalen har i regel
béattre kunskap om regelverket kring rokdykning an det regler som omgardar
utryckningskérning.
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Den samlade erfarenheten som varje beredskapsgrupp innehar &r hogre eller lagre beroende
pa det samlade antalet tjanstear som finns bland personalen.

Raddningstjansten Norrtalje kommun har ett generellt problem att behalla personal som
jobbar som deltidsbrandman, detta leder till att ny personal hela tiden maste utbildas.

Det leder till att erfarenhet forsvinner fran organisationen och den samlade erfarenheten
sjunker i takt med att aren gar, ibland gar den upp de ar ingen séger upp sig medan den
sjunker da personal med manga tjanstear forsvinner.

Denna erfarenhet spanner 6ver hela kunskapsregistret, sjukvard, bilkorning, brandslackning
samt ovrigt forekommande arbetsuppgifter.

| det har aktuella fallet hade de tre brandman som korde Rimbos bilar olika lang erfarenhet.
e Forare 234-1260 forare anstélld 1998-09
e FOrare 234-1210 forare anstélld 2006-11
e Forare 234-1240 forare anstélld 2016-06

Tankbilens forare hade godkants som chauffér 2016-07-27 och hade vid olyckstillféllet
minde &n 6 manaders erfarenhet som chauffor.
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Den samlade upplevelsen bland personalen &r att det saknas bra utbildning i kérning,
personalen vill ha halkkdrning pa som 6vning.

De upplever det en aning obekvamt att ny personal direkt vid anstéllning anvénds som
chaufforer.

Att sitta i bakséatet, for att lara sig medtrafikanters trafikbeteende, tas upp bland personalen
som ett behov.

Det férekommer att nya chaufforer k&nner stor nervositet infor ansvaret de har nar de ska
boérja som chaufforer.

Kénslan av uppgivenhet gar att skénja bland personalen, som vet att det varken finns tid,
pengar eller brandman att tillga, for att fa till en énskvard personalsituation avseende
erfarenhet och numerér.

Att den teoretiska kunskapen om utryckningskorning minskat, sedan “frivigdispenserna”
togs bort marks tydligt, den delen har uteblivit sedan det racker med c-korkort for att kora
brandbil.

Den tekniska kunskapen har ckat med c-kérkort, men da manga anstéllda helt saknar
kdrvana med tunga fordon utover de strackor de kér med raddningstjanstens bilar, blir den
samlade erfarenheten hos personalen valdigt 1ag.

Vid inforandet av FIP (Forsta Insats Person) har den aktiva riskbedémningen vid
utryckningskorning flyttas fran utbildade styrkeledare, med uthildning i Arbetsmiljolagen
och Lagen om Skydd mot Olyckor, till brandman som saknar denna utbildning. Den
forandring av arbetssatt FIP medférde, gor att fler personer maste gora arbetsmiljomassiga
riskbedémningar vid utryckningskorning.

Det har skapat ett behov av utbildning for brandmén som &r chaufforer.
Detta &r en tydlig brist som bor hanteras.

Den stress som varje brandman kénner vid larm ar givetvis individuell, men generellt sett
kan den minskas med forberedande atgarder, det kan vara utbildning inom:

Trafiklagstiftning

Trafikbeteende hos medtrafikanter
Halkkorning tunga fordon
Attityder
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| just den har handelsen dar en nyanstélld brandman med ringa operativ erfarenhet aker pa
ett larm om lastbil i diket med person kvar. Han aker ensam i en tankbil efter att haft
problem med porten som gjorde att han hamnade efter fran start. Att han har ett hogt
stresspaslag ar hogst troligt.

Om foraren av 234-1240 hade tolkat den kompletterade informationen som kom 6ver
radion annorlunda med mer erfarenhet &ar svart att sia om, vid avlyssning av den
information som gick ut éver radio ca 1 min innan kollisionen sa &r det ingenting i det
meddelandet som foranleder en minskad skyndsamhet. | det meddelande framgar att “%zan
sitter i bilen och ror sig fritt och det ldcker lite diesel”. Ingenting rérande mangd av diesel
som rinner ut om det ar drivmedelstank eller i lasten. Status pa foraren ar, ror sig fritt i
hytten, om féraren ar instangd eller inte framgar inte. Meddelandet 6ver radion kan tolkas
olika utifran tidigare erfarenheter, men ger i sak inte information om att “faran ir dver”.

Erfarenheten hos personalen ar den parameter vi har svarast att paverka, den
deltidsanstallda personalen har generellt sett kortare anstéllningstid i yrket an personal
anstallda pa heltid. Det avspeglas direkt i kortare tjanstetid/brandman for den som &r
deltidsanstalld kontra heltidsanstalld. Detta &r i sig inget lokalt problem utan férekommer i
manga kommuner 6ver hela landet.
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Halkkorning med tunga fordon
For att fa insikt i hur liten mandverformaga tunga fordon har da fastet forsvinner i
halt véaglag bor personalen fa den utbildningen vid halkkérningsanlaggning.

Utbildning i riskbedémning samt juridiken kring utryckningskoérning

Nar styrkorna anvander sig av FIP sa aker da styrkeledaren fore i egen bil, da tvingas
brandman fatta beslut som de nu saknar formell utbildning for. De & manga intervjuade som
saknar kunskap om vilken lagstiftning som reglerar reglerna vid utryckningskorning.

Utarbeta tydliga riktlinjer for blaljuskérning

Avsaknad av tydliga riktlinjer for blaljuskdrning skapar en onddig stressfaktor for
personalen.

Ska vi alltid pakalla fri vag med tank- och héjdfordon? Uppvags riskerna med att
aka bradskande och pékalla fri mot nyttan att anlanda nagot tidigare till olycksplats.
Tank o hojdfordons ankomst pa olycksplats har séllan avgérande betydelse for hur
resultatet av raddningsinsatsen vid olyckan/branden blir.

Risk vagd mot konsekvens bor inga som en del vid framtagandet av dessa riktlinjer.

Utbilda chaufférer i trafikbeteende och attityder

Behovet av utbildning i trafikbeteende hos medtrafikanter samt attityder i trafiken
hos personalen. Detta ar sarskilt viktigt da personal har ringa erfarenhet i yrket och
har liten kdrvana.

Réaddningstjanstens handelserapport 2017000079
Avlyssning av inspelat larmsamtal SOS &rendenr 18.8979944.2

Samtal och intervjuer har hallits med:

e R&ddningsledare och Yttrebefal

e SOS Stockholm

e Intervjuer med Rimbostyrkans personal



