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Sammanfattning

Under en insats vid en brand i en industrilokal pa Odenskog, morgonen 5 januari 2017. Slutade
kommunikationsutrustningen att fungera. Sambandet mellan skadeplats och riddningscentralen
(RC) Iostes genom andra kontaktvégar dn de vanliga. Insatsen paverkades inte namnvért av
problemet med kommunikationen utan bor betecknads som lyckad eftersom branden
begrinsades till startbyggnaden.

Insatsen har undersokts for att ta reda pa varfor kommunikationsutrustningen slutade att
fungera samt hur problem med kommunikationen paverkade insatsen.

Undersokningen gjordes genom virdering av insamlade uppgifter som bland annat inhdmtats
genom intervjuer av insatspersonal med ledande funktioner under riddningsinsatsen. Den
troliga slutsatsen till att kommunikationsutrustningen slutade att fungera ir att de utsattes for
kyla. Det har ndmnts under intervjuerna att det var sa kallt som -23° grader pa skadeplatsen.
Utredningen har hittat ett antal forslag dels av de intervjuade samt d@ven via internetsok, vilka
behover utprovas och dvas for att fungera skarpt.

De flesta av de tillfragade har ansett att problemet med bristande samband inte paverkade
insatsen eftersom sambandet kunde 16sas pa andra sitt. Utredaren héller delvis med om att det
inte paverkade insatsen, i vart fall inte nér det giller utfallet, eftersom nodvéndiga resurser
redan fanns pa plats. Dock kan det ses som att det har paverkat insatsen nir sambandet gors via
andra kontaktvégar dn de vanliga. Dirfor anser utredaren att problemet med samband behdver
ses over ytterligare.

Forslag for att forhindra liknande problem i framtiden éar att:
e ta fram nagon typ av hjdlpmedel som mojliggor att batteritiden kan forldngas,
¢ ta fram instruktion for hur batterier ska bytas ut,
¢ ordna med reservbatterier samt
e utreda om det ar skillnad pa Sepura och Airbus vad giller koldtalighet.

Forslag for att klara av liknande problem om de uppstar i framtiden ér att:
¢ ta fram tydliga rutiner for hur sambandet ska I6sas nidr/om kommunikationsutrustning
slutar fungera. For samband mellan:
o Blaljusmyndigheter pa skadeplats.
o Inom egen organisation pa skadeplats
o RC och skadeplats.



Inledning

Lagstod

Enligt 3 kap 10 § lagen om skydd mot olyckor (LSO) ska varje olycka som lett till en
rdaddningsinsats undersokas med avseende pa orsak, forlopp och rdddningsinsats.
Undersokningen ska ske i skilig omfattning.

Bakgrund

Hindelsen ir intressant att studera narmare eftersom att det efter insatsen framkommit att
kommunikationsutrustningen slutade att fungera under insatsen.

Syfte och mal

Syftet med undersokningen dr att analysera hindelsen for att klarldgga vad som gjorde att
kommunikationsutrustningen slutade att fungera och hitta lirdomar. Fragorna for den aktuella
hdndelsen var att ta reda pa:

e Varfor slutade kommunikationsutrustningen att fungera?
e Hur paverkade problem med kommunikationen insatsen?

Malet med rapporten ér att kunna férhindra liknande hindelser.

Metod

For att finna svaret pa fragan har information inhdmtats genom deltagande av
raddningsstyrkans (Z100) genomgang av insatsen, insatsrapport, SOS-drenderapport, intervjuer
med insatspersonal med ledande funktioner under insatsen, bildstudier samt internetsok

Direfter har tillgdnglig data analyserats och diskuterats vilket har frambringat ett antal forslag.
Undersokningen dr gjord mellan 2017-01-09 — 2017-02-02

Avgransningar
Undersokningen avgrinsas till att granska varfor kommunikationsutrustningen slutade att
fungera.

Utforare
Undersokningen ar gjord av:
e Olycksutredare Henrik Jonsson, Raddningstjdansten Jimtland. Utbildad i kvalificerad
olycksutredningsmetodik, 2013.
Granskare:
¢ Avdelningschef Jorgen Eriksson, Raddningstjénsten Jamtland.

Aterﬁiring

Jamtlands Raddningstjdnstforbund (JRF)
Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB)
Léansstyrelsen 1 Jimtlands Lédn

Polisen, PO Jamtland



Héndelse och plats

Byggnad

Drabbad byggnad &r enplansbyggnad med platfasad och bérande partier i stal, se Bild 1.
Aktuell byggnaden dr sammanbyggd med en enplans tegelbyggnad. Verksamheten i den
brandhirjade byggnaden var framforallt lackering av bilar, enligt uppgift forekom dven
lackeringen av kokskapsluckor.

Bild 1 Drabbad byggnad. Bilden himtat frain Google Maps.

Branden

Enligt polisens tekniker startar branden troligen i eller 1 ndrheten av en lackeringsbox som
fanns inne i lokalen. Lackeringsboxen anvénds vid lackering av bilar.

Viderlek

Aktuell olycksdag, torsdag den 5 januari 2017, var en kall vinterdag. Temperaturen pa
olycksplatsen var pa morgonen vid sjutiden omkring -23 grader.

Réaddningstjansten insats

Larm

Under morgonen inkom samtal till SOS (kl. 06:17:33) om att det brann pa en billackering som
ligger pa ett industriomrade i Ostersund. Inringaren, anstélld pa billackeringen, berittade att det
kom rok fran manga “’skorstenar”.

Utryckning

Station Ostersund (Z100) fick forlarm (kl. 06:18:22) och stort larm (k1. 06:18:55) och &kte mot
platsen. Under utryckningen larmades station Brunflo (Z120) (kl. 06:22:32) och Yttre befil
(YB)(kl. 06:22:51). Misstanke om att det kunde finnas gasflaskor i byggnaden vicktes under
framkOrningen.

Framkomst

Vid framkomst (Z100, kl. 06:26:26) konstaterades att det brann 1 lokalen. Inringaren motte upp
rdaddningstjénst och meddelade att det inte fanns nagon ménniska kvar i byggnaden och att det
fanns en gasflaska 1 byggnaden, direkt innanfor en dorr.

Forsta insats
Som forsta insats gjordes forsok att rokdykare skulle forsoka hitta och ta ut gasflaskan och
samtidigt kyla brandgaserna. De fick restriktioner om att endast soka i niromradet som
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beskrivits. Vid det forsta forsoket hittades inget varvid de provades genom annan angreppsvig
dven det utan att hitta nagon gasflaska. Samtidigt som detta gjordes sattes en angriansande del
av byggnaden i overtryck med fldkt for att forhindra brand- och rokspridning. Station Lit
(Z130) larmas under insatsen (k1.06:54:23) till platsen.

Fortsatt insats

YB kom till platsen (kl. 06:41:41) och tog 6ver som RL, insatsen indelades i sektorer.
Tillkommande enheter fran Z120 (framme kl. 06:54:10) fick som uppgift att utifran kyla
brandgaserna lokalen. Detta gjordes med hjilp av skirslédckare och tva dimpikar med forhojt
lagtryck. Z130 (framme k1.07:28:09) fick uppgiften att sdkra vattentillgangen. Griavmaskin
rekvirerades i ett tidigt skede (kl. 06:55:34) for att kunna anvdndas om planen inte skulle
fungera.

Efter att brandgaser kylts ner gjordes haltagning i en garageport. Direfter gick rokdykare in
fran motsatt sida, samtidigt som brandgaserna forsoktes ventileras ut fran lokalen. Detta
medforde att branden tilltog sa denna insats avbrots.

Avslutande insats
Istdllet revs platfasad av en grivmaskin for att kunna komma at branden. Denna insats
medforde att branden kunde slickas?

Intervjuer

For att fa en uppfattning om hur stort problemet med kommunikationsutrustningen var
intervjuades insatspersonal som hade ledande funktioner under insatsen ett antal fragor. Dessa
funktioner var:

Styrkeledare (SL) Z100, RL tom 06:45(RL) sedan Skadeplatschef (SPC)

SL 7120, Sektorchef (SC)

Yttre befil, RL from 06:45 (RL>)

Polisens Insats Chef (PIC) from 07:17

De personer som var inre befil (IB) samt RL; stélldes vid ett senare tillfille, fragan, - Hur
paverkades kommunikationen (sambandet) under insatsen nar kommunikationsutrustningen
slutade att fungera?

e Inre befil, tom 07:45 (IB1)

e Inre befil, from 07:45 (IB»)

Intervjufragor
Fragorna som stélldes under den forsta intervjun var foljande:
1. Vilken funktion hade du under insatsen?
Vilken typ av kommunikationsutrustning hade du?
Var bar du utrustningen?
Nir laddades den senast?
Var det problem med utrustningen under insatsen, om efter hur lang tid?
Vad tror du orsakade problemet?
Hur tror du problemet kan 16sas?
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Intervjusvar

Nedan foljer en kort sammanfattning for de olika typerna av kommunikationsutrustning som
anviandes under insatsen. Alla svaren finns att ldsa i Bilaga 2 — Intervjusvar.

RAKEL

Sammanfattningsvis anvinde all tillfragad personal fran riddningstjdnsten, som var ute pa
skadeplats, en biarbar RAKEL-radio av mirket Airbus (tidigare EADS eller Cassidian). Den
bars pa brostet, i radioficka eller satt fast med hjilp av clips. RAKEL-radion hade statt pa
laddning innan insatsen och slutade fungera under insatsen, efter lite olika tid beroende pa hur
mycket den anvindes under insatsen. Enligt datamaterial som tagits del av i undersokningen
borjar RL;:s radio att varna for 1ag batteriniva och sitts pa laddning i fordonet strax darefter,
ungefir 25-30 minuter efter framkomst till platsen. Polisen anvidnde en barbar RAKEL-radio
av mirket Sepura. Intervjuad person svarade att den fungerade under hela insatsen och att den
bars i ett plastfodral pa biltet och att en monofon anvindes.

Mobiltelefon

Av de intervjuade pa skadeplats ir det en funktion, RL>, som anvént mobilen mest och denne
ndmner att den slutade fungera ”snabbast”. Mobiltelefoner som anvéndes var Iphone forutom i
ett fall (SC) dir det var en dldre variant av mobil utan pekskéarm.

Rokdykarradio

Svaren om rokdykarradioapparaterna (RD-radio) visar att de fungerade langre an RAKEL-
enheterna och mobiltelefonerna. Dessa har burits pa brostet forutom i ett fall dar den burits i en
byxficka. Alla intervjuade nimner att de borjat varna for 1ag batteriniva eller slutade fungera
under insatsen.

Egen trolig orsak
De intervjuade tror alla att det dr kylan som &r den troliga orsaken till att
kommunikationsutrustningen slutat att fungera.

Egen 16sning

De intervjuades forslag till 16sning pa problemet ir att:
e Undvika utrustningen for kyla.
e Anvinda headset, monofon, Bluetooth, snicka.
e Extra batterier.

Hur paverkades kommunikationen

Nagra av de intervjuade (RL, IB;, IB2, samt PIC) stilldes dven fragan, - Hur paverkades
kommunikationen under insatsen nir utrustningen slutade att fungera?

PIC namnde att det var svart att fa tag pa aktuell RL eftersom denne rorde sig 6ver hela
skadeplatsen. Nar PIC vil fysiskt fick kontakt med RL var det en bra kommunikation.

RL> uppger att denne inte stordes av att utrustningen slutade fungera. Nar RL> behovde komma
1 kontakt med exempelvis RC, satte sig RL» 1 sitt fordon och anvénde sig av den
fordonsmonterade RAKEL-radion. RL> ndmner dven att det inte fungerade att ta bilder
eftersom mobilen slutat fungera.

IB1 upplevde ingen stérning i kommunikationen inledningsvis. Uppgiften om att RL2s: mobil
inte fungerade medforde att nir IB; ville na RL> provades kontakt skapas via andra mobiler
som IB; visste fanns pa plats.



1B kiinde till forutsidttningarna att kommunikationen inte fungerade normalt, ddrmed soktes
annan SL dn RL vid behov av kontakt. IB> ndmner dven att:

« det var svart att enkelt fa kontakt med personer pa skadeplats, vilket medforde att fragor
fick samlas ihop och stillas vid férre tillfdllen &n normalt.

« bilder fran olycksplatsen fick 16sas pa annat sitt eftersom de mobiler som normalt
anvands inte fungerade.

« detidenna hindelse fanns YB pa plats med god kidnnedom om nddvindiga rutiner,
vilket medforde ett mindre behov av god kommunikation med RC.

Batterier och kyla

Sokningar pa Google, med sokord dir batteri och kyla ingar, ger triffar om hur batterier
paverkas negativt av kyla. Andra sokningar om mobiler och kyla, ger traffar som t ex. forklarar
varfor digitala prylar ir mer kiinsliga #n en gammaldags ficklampa'. En annan sida beskriver
hur man kan gora for att f3 mobilen att klara kylan bittre?. Liknande forslag publicerades #ven i
Aftonbladet, se Bild 2.

6 bdsta tipsen — sd haller du liv i mobilen

+ Pa sin hemsida rekommenderar Apple anvén_dning av Iphonen itemperatur_er mellan
0 och 35 grader varmt. Den swenska vintern &r langt ifran Iphone-anpassad, sa har ar
tipsen fir dig som vill halla liv i telefonen i iskylan.

Ha mobilen ndra kroppen

+ Under dunjackan héll_ersig telefonen varm och batteriet intakt. Anvand headsetoch
réststyrning, som Siri, sa telefonen kan stanna kvar i varmen.

Sla pa flygplanslage eller stang av

« Om flygplanslaget &r pa eller mobilen &r av sa gar den saklartinte att anvinda. Men
nagot aft tinka pa kalla dagar om du behéver hushalla med batterikraften till senare.
Anvind termos-skal

+ Ju varmare skal till mobilen desto bitre. Pa marknaden finns redan mobilskal som
fungerar med inbdddad NASA-teknologi — Salt. USAs ymdmyndighet har lange
experimentarat med tech-prylar i extrema temperaturer och det temperaturtiliga
maobilskalet fungerar ungefar som en termos. Den haller mobilen varm i kylan och sval i
extrem sommarhetta.

Gir-det-sjalv-lgsningar funkar ocksa

« Ar detfar dyrt med higteknologiska skal sa ta saken i egna hinder. En raggsocka i
ratt storlek som fodral, en gammal fingervante eller en jattevante dar maobilen far plats i
handen.

Fixa batterihjdlp

+ Detfinns en rad sma batteriladdare anpassade till mobilen som man kan bira med
sig i fickan eller véskan. Med dem kan du ladda upp mobilen &ven om du inte &ri
nérheten av ett eluttag.

Vanta inte med att ladda

+ Ladda din mobil s3 ofta du kan nar du &r pa plats inomhus. Ju mer batteri nér du ska
utisvinkylan, desto stérre chans att mobilen klarar sig.

Bild 2 Tips som héller liv vid kyla. Himtat frAn Aftonbladet®

! http://batteryuniversity.com/learn/archive/how_does_internal_resistance_affect_performance

2 http://macworld.idg.se/2.1038/1.646932/batterier-kyla-vinter-skydda/sida/2/tipsen-som-far-din-iphone-att-
overleva-en-svensk-vinter

3 http://www.aftonbladet.se/partnerstudio/digitalalivet/article22094089.ab
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Diskussion

Att batteridriven utrustning slutar fungera nér det dr kallt 4r inget nytt fenomen. Alla har
troligen varit med om att de nya “smarta” pekskdrms-mobiltelefonerna stings av och blir helt
svarta, nastan omedelbart nir de ska anvindas bara det dr ndgra minusgrader ute. Denna
undersokningen kommer inte att ga in djupare pa hur man kan l6sa det problemet utan snarare
ta fram nagra forslag pa vad man kan gora for att minska risken att det hiander.

Fragorna som skulle besvaras i denna undersokning var:
e Varfor slutade kommunikationsutrustningen att fungera?
e Hur paverkade problem med kommunikationen insatsen?

Varfor slutade kommunikationsutrustningen att fungera

Det mest troliga att kommunikationsutrustningen slutade fungera ar att det var kallt ut, sa kallt
som under -20 grader. Efter analys av de uppgifter som inhdmtats framkommer att de
mobiltelefoner som anvindes, slutade fungera forst, diarefter RAKEL-apparaterna och direfter
slutade nagra RD-radioapparaterna att fungera.

Det bor poéngteras att RD-radion inte ar de tillfragades forstahandsval vad giller samband,
utan den dr mer avsedd att anvéindas for samband pa skadeplatsen inom den egna sektorn. Hur
vdl RD-radion fungerade for den personal som har den utrustningen som forstahandsval &r inte
undersokt i denna rapport.

Det sambandsmedel som ér tdnkt att anvindas for ledande funktioner mellan SOS och andra
blaljusmyndigheter vid en insats ir RAKEL. Enligt intervjuerna framkommer att
raddningstjanstens RAKEL-enheter paverkats av kylan, medans Polisens enhet verkar ha klarat
kylan bittre. Det vicker fragan, dr det skillnad pa Polisens Sepura och rdddningstjanstens
Airbus vad giller koldtalighet?

Om det, som det verkar vara mest troligt, dr kylan som medfor problem med
kommunikationsutrustningen vad kan da goras for att minska risken att utrustningen paverkas
av kylan? Av de tillfragade samt vid sokningar pa internet framkommer manga tips som t ex.:
Skydda fran kyla/halla batteriet varmt

Anvinda headset/Bluetooth/monofon

Batteribackup/extra batterier

Nagon typ av teknisk 16sning — som t ex. speciella fodral,

Egna 16sningar som t ex. jéttevante eller fodral med pjadxvérmare.

Fungerar detta i praktiken? Hur anvidndarvinligt dr det att anvdanda headset eller Bluetooth om
man vanligtvis inte anvidnder sadana tillbeh6r? Vad som ir praktiskt behover utprovas och
troligen Ovas.



Hur paverkade problem med kommunikationen insatsen

Enligt de flesta av de tillfragade har problemen med kommunikationsutrustningen och diarmed
bristande samband inte medfort nagra storre problem. Problem med att fa kontakt har 16sts pa
andra sitt. Kontaktvigen mellan RC och skadeplats har t ex. gjorts med annans telefon eller via
fordonsmonterad RAKEL.

Fragan ”- Hur paverkade problem med kommunikationen insatsen”, kan efter en som i detta
fall relativt lyckad insats tolkas pa olika sétt. Som exempel, om du kommit i kontakt med de du
ville, trots lite strul, kommer du troligtvis att vara n6jd med det. Ovetande om att andra velat
komma 1 kontakt med just dig. Att behova hitta andra 16sningar for att komma 1 kontakt med
nagon kan anses, i denna hindelse, som ett litet problem men behover dnda ses 6ver for att det
vid annan insats kan ha medfort storre paverkan.

En bidragande orsak till att bristande kommunikation/samband inte paverkade insatsen sa
mycket kan bero pa att nodvindiga resurser i form av personal, utrustning och kunskap redan
fanns pa skadeplats samt att skadeplatsen var relativt begrénsad i storlek. Uppstar liknande
problem med kommunikationen nér nagot av nimnda resurser saknas eller att skadeplatsen
hade varit mer omfattande skulle troligen problemen blivit storre.

Forslag for att forhindra liknande problem i framtiden &r att:
e ta fram nagon typ av hjidlpmedel som mojliggor att batteritiden kan forldangas,
¢ ta fram instruktion for hur batterier ska bytas ut,
¢ ordna med reservbatterier samt
e utreda om det &r skillnad pa Sepura och Airbus vad giller koldtalighet.

Forslag for att klara av liknande problem om de uppstar i framtiden &r att:
¢ ta fram tydliga rutiner for hur sambandet ska I6sas ndr/om kommunikationsutrustning
slutar fungera. For samband mellan:
o Blaljusmyndigheter pa skadeplats.
o Inom egen organisation pa skadeplats
o RC och skadeplats.
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Bilaga 1 - Forkortningar

Forkortningar som anvinds och férekommer i denna rapport.

Forkortning Beskrivning

Airbus Leverantor av RAKEL-enheter, anviands av RTJ inom JRF
Cassidian Tidigare namn pa Airbus

EADS Tidigare namn pa Airbus

1B Inre Befil, JRF

IB1 IB tom 7:45

IB2 IB from 7:45

JRF Riaddningstjiansten Jamtland

LSO Lagen om skydd mot olyckor

MSB Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
RAKEL Radio som anvénds av blaljusmyndigheter

RC Réddningscentralen, JRF

RD-radio Rokdykarradio anvinds av brandmiin

RL Riddningsledare

RL1 RL tom 6:45

RL2 RL from 6:45

SC Sektorchef

Sepura Leverantor av RAKEL-enheter, anvinds av Polisen
SOS SOS Alarm AB

YB Yttre befil, JRF

7100 Brandstation i Ostersund, JRF

7120 Brandstation i Brunflo, JRF

7130 Brandstation 1 Lit, JRF
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Bilaga 2 — Intervjusvar

Intervju

2017-
01-18

2017-
01-09

2017-
01-17

2017-
01-09

Myn-
dighet
Polis

RTJ

RTJ

RTJ

1. Vilken
funktion
hade du?

Funktion

PIC from
07:17

RL from
06:45

RL 06:18-
06:45
sedan SC

Sektorchef

2. Typ av utrustning

RAKEL

JA,
Sepura

IA,
Airbus

IA,
Airbus

IA,
Airbus

RD-
radio
NEJ

JA

JA

JA

Mobil

IA,
Iphone 6

IA,
Iphone 6

IA,
Iphone 6

A,
Samsung,
aldre
modell

3. Hur bars utrustningen

RAKEL

Pa hoften i
plastfodral,
monofon
Radioficka
pa brostet

Utan pa
brost

Radioficka
pa brostet

RD-radio

Radioficka
pa brostet

Byxfickan

Clips pa
brostet

Mobil

Brostficka

Byxfickan

Radioficka
pa brostet

III

4. Nar laddades
utrustningen?

RAKEL

Laddas
i
fordon

Laddas
pa
station

Laddas
pa
station

Laddas
i
fordon

Laddas
i
fordon

Laddas
i
fordon

Mobil

Laddades
under
natten
innan

Laddas i
fordon

5. Var det problem? 6. Vad tror
du
orsakade
problemet?

RAKEL RD-radio Mobil Egen orsak

Inga problem X Anvandes X

inte

Slutade Slutade Snabbast Kylan

fungera efter fungera dalig!

att varit ute efter att

ett bra tag. varit ute

ett bra tag.

Slutade Fungerade, = Anvandes Kylan

fungera efter borjade knappt,

ca 10 min. varna for fungerade.

lag
batteriniva
ganska
direkt.

Anvandes Anvandes Anvandes Kylan

inte sa normalt, inte

mycket, nar borjade

den varna i

overldmnades = slutet av

till RL (efter insatsen.

ca 45 min)

slutade den

fungera nar

han skulle

prata.

7. Hur tror
du
problemet
kan l6sas?
Egen
16sning

X

Undvik
utsatta for
kyla,
anvanda
monofon,
headset,
Bluetooth.
Monofon,
snacka
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Besoksadress: Fyrvallavagen 4, Ostersund
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