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Sammanfattning

Under kvéllen den 31 augusti, 2016 uppmirksammar en villadgare att det brinner i en sa kallad
hoverboard i ett sovrum i deras bostad. Under tiden personen letar nagot att slicka med antinds
dven siangen. Personen lyckas sldcka branden savil i hoverboarden som sidngen och sedan limpa
ut dessa pa garden.

Larm om hindelsen inkommer till SOS via ett larmforetag med egen larmcentral.
Rédddningstjdnst larmas till platsen och anldnder strax efter att sdngen burits ut.
Réddningstjdnsten gar in i bostaden och sikerstiller att ingen brandspridning skett.

Hiéndelsen har undersokts ndrmare eftersom en hoverboard varit involverad vilket dr en alltmer
populdr produkt som férekommit i manga briander den senaste tiden. Dessutom dr hidndelsen
intressant att titta nirmare pa eftersom larmet inkom fran annan larmcentral till SOS som
aktiverats via bostadens brandvarnare.

Undersokningen som gjorts visar att branden startar i hoverboarden nér den laddades. Orsaken
till detta besvaras inte i denna rapport.

Att larmet inkom via annan larmcentral till SOS kan anses ha fungerat bra. Trots att information
om hindelsen kom i andra- eller till och med tredjehand &r inget som paverkade. Det krivs dock
ett storre urval av liknande larmhanteringsprocesser for att kunna utfora en rittvis bedomning.

De rekommendationer som ldmnas i denna undersokning r tips och rad hur man ska ga tillvidga
vid k&p och anvindande av liknande produkter.



Inledning

Lagstod

Enligt 3 kap 10§ lagen om skydd mot olyckor ska varje olycka som lett till en raddningsinsats
undersokas med avseende pa orsak, forlopp och raddningsinsats. Undersokningen ska ske i skilig
omfattning.

Bakgrund

Héndelsen &r intressant att studera nidrmare eftersom startobjektet for tillfdllet dr en populdr
produkt som anvénds av alltfler och i synnerhet yngre samt att de forekommit i ett antal briander
under aret. Insatsen dr dven intressant eftersom larmet inkom till SOS fréan ett féretag med egen
larmcentral kopplat till ett hemlarm.

Uppdrag
Fragestillningar som skulle besvaras var foljande:
® Hur startade branden?
e Hur fungerade det nér 112-samtalet inkom fran annan larmcentral an SOS?

Mal och syfte
Malet &r foljande att:
e analysera insatsen i ett brett perspektiv for att klarlagga vad som skedde,

e hitta lirdomar,
e lyfta fram vad som varit bra och
e foresla forbattringar.

Syftet dr foljande:

¢ Olyckan ska inte hdanda igen.
e Vi ska kunna hantera en liknande hindelse béttre nésta gang.
¢ Vi ska hjélpa andra att dra lairdomar fran hiandelsen.



Metod

For att finna svaren pa fragorna gjordes en STEP (Sequential Timed Events Plotting), vilket
innebir att ingdende aktorer identifieras samt deras agerande dokumenteras efter en tidslinje.
Detta gav en 6verskadlig bild av handelseforloppet.

Tillgdnglig data har analyserats och diskuterats vilket har frambringat ett antal
rekommendationer.

Data har inhdmtats fran riddningstjdnstens insatsrapport, avlyssning av material hos SOS Alarm
AB (SOS), SOS-idrenderapport, telefonsamtal med den drabbade (2016-09-01), samtal med
rdddningstjdnstens inre befil (IB), telefonsamtal med Elsidkerhetsverket och Arbetsmiljoverket
samt internetsok.

Undersokningen ér gjord mellan 2016-09-01 och 2016-09-16

Avgransningar
Rapporten avgrinsas till att titta pa hiandelsen fran strax innan riaddningstjinsten far larm tills
yttre befil dr framme pa plats. Orsaken till branden kommer inte att undersokas i detalj.

Begrinsningar
Tider i rapporten kan vara felaktiga eftersom klockor inte dr synkade samt att vissa tider loggas
vid paborjad aktivitet medan andra tider efter utford aktivitet.

Utforare
Undersokningen dr gjord av:
e Olycksutredare Henrik Jonsson, Ridddningstjdnsten Jdmtland, Utbildad i1 kvalificerad
olycksundersokningsmetodik, 2013.

Undersokningen har granskats av:
¢ Brandinspektor Sven-Erik Svensson, Raddningstjansten Jimtland

Aterfﬁring
¢ Jamtlands Riddningstjanstforbund (JRF)
e Mpyndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
e Linsstyrelsen i Jamtlands Lin
e SOS Alarm AB (SOS)



Faktadel
Brandobjekt

Enligt den drabbade har en sa kallad hoverboard varit involverad i branden. Hindelsen har dgt
rum i ett sovrum pa overvaningen i en fristaende villa som ligger i ett villaomrade. Bostaden var
under hidndelsen ansluten till en larmtjédnst, déar inbrottslarm och brandlarm skickas till egen
larmcentral. I detta fall Sector Alarm.

Hoverboard

Hoverboard, swegway, airbord, smartboard eller
balanscooter. Det finns manga bendmningar pa denna
produkt som ir en eldriven balansbrida med tva hjul, se
bild 1. I rapporten kommer bendmningen hoverboard att
anvindas. Dessa borjade forst tillverkas i Kina 2014, varen
2015 slog de igenom 1 USA och under 2016 har det blivit
en trendleksak dven i Sverige. En hoverboard drivs
vanligtvis av litiumbatterier vilka har hogre energitéthet dn
alkaliska batterier.

Bild 1 Sa kallad hoverboard. Produkten pa
bilden har inget med akuell hindelse att gora.
Bild hdmtad fran Google.

Under sensommaren 2016 har det uppmérksammats i Sverige att flera hoverboards har antédnt
under laddning. En misstanke som finns &r att det &r batterierna i produkten som ir orsaken till
dessa hindelser. En hoverboard klassas som ett fordon och maste folja regler enligt EU:s
maskindirektiv. Pa Swedish Standards Institute (SIS) hemsida star det att ”Maskindirektivet
anger vilka grundldggande hdilso- och sikerhetskrav som gdller for alla maskiner som sldpps ut
pa marknaden inom EU. Utifran direktivets krav ska CE- mdrkning goras av de maskiner som
slipps pa den europeiska marknaden” det star dven att maskindirektivets krav implementeras i
svensk lagstiftning genom arbetsmiljoverkets foreskrift, Maskiner (AFS 2008:3). Dirfor
kartligger Arbetsmiljoverket tillsammans med bland annat MSB och Elsikerhetsverket
omfattningen av problemet med bréinder orsakade av hoverboards.

Arbetsmiljoverket har pa sin hemsida gatt ut med nagra rad angaende hoverboards. Dessa ir:
Tink pa att:
e kontrollera att hoverboarden har ett CE-mirke (CE)
e det star vem som har tillverkat produkten
¢ kontrollera att du far med en bruksanvisning
e alla som anvinder produkten ska ldsa bruksanvisningen, ibland kan det till exempel sta
minsta vikt for den som ska anvinda den
e anvidnda hjalm och gidrna skydd pa hinder, armbagar och knidn nidr du aker pa
hoverboarden

Brandskyddsforeningen har dven pa sin hemsida gatt ut med tips for att undvika brinnande
hoverboards. Dessa ir:

e Kop en hoverboard med CE-mérkning.

e Skydda batterierna mot mekaniska skador.

e Ta bort batteriet fran laddaren nir det &r fulladdat.

e Liamna uttjdnta och skadade batterier till en atervinningsstation



Larmhantering

Nedan foljer en beskrivning av hur larmet hanterades fran det att en brandvarnare i det drabbade
hemmet forst aktiverades och skickade signaler via det kopplade hemlarmet till larmforetagets
larmcentral och sedan vidare till SOS som slutligen skickade larm till ndrmaste rdddningstjéinst.
Uppgifter har inhdmtas samtal med aktuell larmtjénst (i denna héndelse Sector Alarm), SOS samt
avlyssning av SOS-bandinspelningar.

Sector Alarm

Sector Alarm ér ett foretag som levererar hemlarm. De erbjuder bland annat inbrotts- och
brandlarm som dr kopplade till deras larmcentral. I tjansten kan en rorelsedetektor med kamera
viljas. Denna kamera aktiveras nir rokdetektorn aktiveras. Det finns andra leverantdrer pa
marknaden med liknande tjanster vilka utan ha undersokts arbetar troligen pa likartat sitt.

Larmhanteringsprocess vid brand
I hindelse av att en rokdetektor detekterar rok aktiveras en kamera (om sadan finns) vilken
skickar stillbilder till Sector Alarms larmcentral. Se bild 2.

Larmcentralen ringer da upp den drabbade kunden. Svarar inte kunden skickas vaktbolag till
platsen. Om rok alternativt brand ses pa stillbilderna rings SOS via ett 112-samtal.

SOS

112-operator (112-OP) pa ndgon av SOS larmcentraler i Sverige besvarar inkommande 112-
samtal. De faststdller hidndelse och i vilken kommun héndelsen intriffar. Nér det dr faststillt
skickas medlyssning till en den SOS-operatér pi SOS-centralen i Ostersund som ir
riddningsdtgdrare (SOS-RA) samt till inre befdl (IB) om faststilld kommun ligger inom
Jamtlands Réddningstjanstforbunds (JRF) omrade. 112-OP faststiller ddrefter position (korrekt
adress) samt tar in mer uppgifter om hindelsen. SOS-RA samt IB har under medlyssningen
mojlighet att stdlla kompletterande fragor. Uppnas en viss niva utefter satt larmplan skickas larm
till ndrmaste raddningstjanst.

La rmhanteringsprocess

& Rokdetektor detekterar brand
e Kamera borjar ta bilder

® Larm skickas till Sector Alarm
e Sector Alarm ringer kund och 112 om rok eller brand kan ses  @Xsjomit

Drabbad kund
® 112-OP faststéller handelse och kommun

A‘\'{ o SOS-RA och IB far medlyssning (m&jligt kompletterande fragor via 112-OP)
w e 112-OP faststaller position
S e Larm skickas till ndrmaste raddningstjanst
e 112-OP tar in mer uppgifter om handelsen .
Inre befal,
raddningstjdnsten
(1B)
Medlyssning—&
Kontakt med drabbad kund
Sector Alarm , SOS |
®__112-samtal_4®

o © 1121-f;eorztor Raddningsatgorare
peratorer (112-0P) (SOS—RE)
Sector Alarm

Bild 2 Larmhanteringsprocessen fran att brandvarnare larmar via larmtjdnst till att ndrmaste styrka far larm fran SOS.




Hindelseforlopp

Uppgifter om hur hiandelsen forloper har fatts genom telefonsamtal med den drabbade villadgaren
(X). Tider om larm har hamtats fran riddningstjinstens insatsrapport. Uppgifter om insatsen har
himtats genom samtal med rdddningstjinstens personal och insatsrapporten. En dversikt av
hindelseforlopp, se bilaga-STEP.

Upptickt

X uppmirksammade under onsdagskvéllen, 2016-08-31, nir han gick till sitt kontor som ligger
bredvid ett sovrum, att barnens hoverboard lag pa golvet och laddades framfor en séng. X namner
i samtal att denne dr medveten om att dessa produkter har varit inblandade i briander i samband
med laddning och att de alltid forsoker att ladda enligt bruksanvisning. Vid detta tillfdlle namner
X att laddning utforts under ”-en inte sd lang stund”.

Efter att ha uppmirksammat detta satte sig X 1 kontoret. Efter en stund horde X att det sméllde
till och trodde da att det kunde vara nagot som trillat ner fran tvéittmaskinen. Nar X gick for att
kontrollera om det var det, sag X, nér han passerade sovrummet, att det brann i hoverboarden
med ungefir halvmeter hoga lagor. Nir han sett detta sprang han och himtade en matta for att
kunna kviva branden. Nir X kom tillbaka till sovrummet hade branden spridit sig till singen.

X lyckades slidcka branden med mattan, forst hoverboarden och sedan branden pa sédngen. Under
tiden X sldckte kom barnen med en pulversldckare, han hade da lyckats sldcka sa mycket att han
avvaktade med att anvinda den eftersom han dr medveten om att pulver sprider sig mycket.
Hoverboarden lampades sedan ut genom fonstret inlindad i mattan direfter ldmpades dven
overkast, ticke och biaddmadrass ut. Séangen bars ocksa ut.

Larm

SOS besvarar ett inkommande samtal kl. 20:58:52, samtalet kom fran Sector Alarm, som fatt
larm via deras system. I samtalet namns var och vad som hént och att de har kontakt med deras
kund (den drabbade).

Inre befil (IB) far medlyssning i samtalet nir kommun och héndelse faststillts. Forlarm dras pa
ndrmaste station (Z120) k1. 21:00:46. Stort larm dras pa z120 k1. 21:01:23 da position (adress)
faststéllts. IB uppger vid samtal att informationen som gavs i larmsamtalet gav en bra uppfattning
om vad som hade hint och hinde detta eftersom inringaren hade bilder fran platsen och kontakt
med personer pa plats.

Under larmsamtal framkommer att sdngen som varit involverad i branden burits ut och dven att
personerna tagits sig ut ur byggnaden men det dr oklart om branden fortgéar. Dirav begir IB dven
att niist nirmaste station (Z100) och yttre befdl (YB) ska larmas till platsen. Detta gors kl.
21:03:06 for YB och kl. 21:03:26 for Z100.

Forsta styrka pa plats, Z120, trycker sig framme k1. 21:08:43. Innan styrkor fran Z100 &r framme
pa platsen meddelar Z120 k1.21:13:54 att de klara sig sjédlva. IB beslutar da att Z100 kan vinda
medan YB far aka fram vilket YB &r k1.21:16:20.

Insats

Brandmin gar in i byggnaden for att sikerstilla att branden sldckts. Ingen synlig brand kunde ses
i det aktuella sovrummet pa 6vervaningen. For att sékerstilla att ingen spridning skett anvindes
viarmekamera i rummet samt att parkettgolvet brots upp i det omrade det brunnit. Ingen paverkan
kunde ses. Direfter paborjades Akut-RVR kl. 21:13, genom att med fléktar védra ut rok.



Analys

Som analysmetod har STEP anvints, den visar dverskadligt hur aktorer och deras aktiviteter
samspelar efter en tidslinje. I analysen har det identifierats tva sdkerhetsproblem och tva
sikerhetshojande atgirder. Se Bilaga-STEP.

Siékerhetsproblem

Hoverboarden antiinder

Detta hiander nir hoverboarden laddas. Varfor den antinder &r inte faststillt och kommer inte att
besavaras i denna undersokning. Efter kontakt med Elsidkerhetsverket, Arbetsmiljoverket, MSB
samt internetsok kan en trolig orsak ha att gora med produktens batterier.

Séngen antinder
Branden sprids fran den brinnande hoverboarden till den nérstaende siangen. Om hoverboarden
varit stilld ndrmare eller under singen hade brandférloppet fatt en intensivare uteveckling.

Sikerhetshojande atgéirder

Overhettningsskydd
Eftersom hoverboarden antinds under laddning bor den utrustas med nagon typ av fungerande
Overhettningsskydd.

Séikerplacering
Med tanke pa att denna och manga andra hoverboards har antént vid laddning dr det viktigt att
ha produkten under uppsikt under laddning eller att den placeras dir inte annat kan antindas.



Diskussion

Uppdraget i denna undersokning var att besvaras foljande fragestéllningar:
® Hur startade branden?
e Hur fungerade det nér 112-samtalet inkom fran annan larmcentral in SOS?

Hur startade branden

Enligt den drabbade som var hemma da hindelsen intrdffade och tidigt uppmirksammade
branden har branden startat i en sa kallad hoverboard under laddning. Rdddningstjidnsten har inte
observerat eller fatt in nagra uppgifter som talar emot detta. Vad som gor att hoverboarden
antinds under laddning &r en fraga som rdddningstjdnsten inte kan besvara utan den ldmnas till
Arbetsmiljoverket som handhar detta enligt EU:s maskindirektiv.

Hur fungerade det nir 112-samtalet inkom fran annan larmcentral dn SOS
Efter samtal med IB dr uppfattningen att det fungerat bra med att larmet inkom till SOS via 112-
samtal fran i denna hiandelse Sector Alarms larmcentral. Trots att uppgifter om hiandelsen kom i
andra-, tredjehand fran nagon pa annan plats fick IB en god bild av hjdlpbehovet. Om det beror
pa omfattning pa denna hindelse eller de berérda operatorernas prestation gar inte att svara pa i
detta enskilda fall. En saidan bedomning skulle kriva fler insatser att utvirdera.

Rekommendationer

De rekommendationer som ldmnas med denna rapport nir det géller anvidndande och inkop av
en sa kallad hoverboard &r att folja de tips och rad som ges av Arbetsmiljoverket och
Brandskyddsforeningen samt att laddning alltid sker pa en siker plats eller under uppsikt.

Ett sétt att forbéttra mojligheten att 16sa liknande problem, med produkter som ir felaktiga, dr att
anmala tillbud till den myndighet som handhar produkten. Ofta finns ett samarbete mellan dessa
vilket gor att anmilan slutligen hamnar hos ritt instans.
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Raddningstjansten Jamtland
063-14 80 00, Fax 063-14 80 05

raddningstjanst@ostersund.se
www.raddningstjanstenjamtland.se

Besoksadress: Fyrvallavagen 4, Ostersund
Postadress: Box 71, 831 21 Ostersund




