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Den 20 april 2015 uppmarksammas ett utslapp av bensin till avloppsnatet i
Norrképings kommun. Utslappet visar sig komma fran Oljehamnen i Norrkdping
och omfattar totalt cirka 120 m3 bensin.

Denna utredning omfattar den samverkan som skedde mellan Raddningstjansten
Ostra Gotaland (RtOG) och andra aktorer i samband med bensinutslappet.
Utredningen baseras pa RtOG:s insatsrapport, Norrképing vatten- och avfall AB:s
utvarderingsrapport samt intervjuer med personer som var involverade i arbetet
med att hantera olyckan.

Nagot tydligt mal med insatsen (MMI) uttalades ej av raddningsledaren utan istéllet
togs ett inriktningsbeslut att:
1) Avloppsbrunnar vid allmanna platser skulle undersokas sa att tredje man inte
drabbades.

2) Lansor skulle laggas ut vid avloppsnatets braddavlopp.

3) Utslappt bensin skulle pumpas upp.

4) Undersoka om Linddkanal behdvde stangas.

5) Hantera media.

6) Understka om Agroetanol kunde magasinera sitt spillvatten (Brauns,

Hjertberg, & Horngvist, 2015).

Ledningsorganisationen och den samverkan som bedrevs i samband med den
aktuella handelsen foljde inte det vanliga satt som raddningstjansten brukar
organisera sig pa vid storre handelser. Detta gor det svart att generalisera
resultaten fran denna undersokning till andra storre olyckor.

Olycksutredarens bedémning ar att samverkan med Norrkdping vatten och avfall
AB (NoVA) har fungerat mycket bra som en f6ljd av att raddningsledningen
etablerade sig i NoVA:s lokaler. Nagon egentlig raddningsinsats i anslutning till
oljehamnen skedde inte utan Statoil AB fick i uppdrag att leda den insats som
skedde i oljehamnen.

Flera incidenter har intraffat i oljehamnen i samband med utslappet. Utredarens
beddbmning ar att dessa tillbud orsakats av bristande kompetens hos vissa aktorer
som verkade i oljehamnen i samband med utslappet men som normalt inte arbetar
dar.
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Samverkan med Polismyndigheten har brustit och omraden med explosiv
gasblandning har inte varit avspdrrade i tillracklig omfattning.

Olycksutredarens bedémning ar att det vid denna typ av komplicerade olyckor bor
upprattas en skadeplatsstab som kan stédja raddningsledaren.
Samverkanspersoner fran andra inblandade aktorer bor knytas till denna stab.
Utredarens bedémning ar vidare att uppbyggnaden av en mindre skadeplatsstab
vid denna typer av handelser kan dven ses som ett bra ovningstillfalle vilket, pa sikt,
kommer 6ka RtOG:s forméga att hantera stora och komplexa olyckor.

Av utredningen framkommer aven att évning i att arbeta i stab inte forekommer
regelbundet samt att Lansstyrelsens koncept "Samverkan Ostergotland” har inte
implementerats inom lagre organisationsnivaer vare sig inom RtOG eller
Norrkopings kommun.

Informationsflodet till RtOG:s bakre ledning och till Lansstyrelsens TIB har var
begransat under den aktuella handelsen vilket bl.a. ledde till att Lansstyrelsens TIB
inte haft en korrekt lagesbild.

For att Oka formagan att hantera denna typ av insatser i framtiden bor:

e Desom ingdr i IC-funktionen uppmuntras att ta hjalp av varandra men aven
att kalla in stab vid storre eller mer komplexa handelser samt handelser
med stort samverkansbehov.

e Regelbundna stabsévningar genomforas.

e Gemensamma Gvningar tillsammans med organisationer som kan vara
tankbara att samverka med vid stdrre olyckor aven i framtiden genomforas.
Aven RtOG:s systemledning bor involveras i dessa évningar.

e RtOG verka for att Norrkopings kommuns miljdenhet ska bli en naturlig
samverkanspartner vid olyckor med farliga amnen.

e RtOG informera Lansstyrelsen om behovet av att ta fram en strategi for att
implementera konceptet "Samverkan Ostergdtland” i de organisationer
som berors.
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1. Inledning
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P& formiddagen den 20 april 2015 uppmarksammar personal pa Norrkopings
vatten och avfall AB att det luktar bensin fran inkommande avloppsvatten till
avloppsreningsverket i Norrkoping. Med anledning av detta pabdrjas "felsokning”
genom att personal fran Norrkopings vatten och avfall AB kontrollerar storre
pumpstationer i avloppsnatet for att pa sa satt lokalisera varifran bensinen
kommer. Efter en stund har man lokaliserat stora mangder bensinangor i en
pumpstation som bland annat betjanar oljehamnen varpa personalen stanger av
denna for att undvika explosion. Darefter ringer personalen till Raddningstjansten
Ostra Gotalands raddningscentral for att fa stod fran Raddningstjansten med den
fortsatta insatsen. Ungefar 5 minuter senare ringer aven personal fran en
underentreprenor till Statoil i oljehamnen till rdddningstjansten och meddelar att
det har varit ett lackage av bensin fran Statoils anlaggning.

Bensinutslappet har orsakats av ett packningslackage i ett pumphus i Statoils
anlaggning i Norrkodpings oljehamn och omfattade totalt cirka 120 m3 bensin.
Storsta delen av utslappet rann ned i marken och en del bensin tog sig sedan, via
otatheter, in i avloppsnatet och vidare till pumpstationer och reningsverket.

Raddningsinsatsen kom att inriktas pa foljande:
1) Avloppsbrunnar vid allmanna platser ska undersokas sa att tredje man inte
drabbas.

2) Lansor ska laggas ut vid avloppsnatets braddaviopp.

3) Utslappt bensin ska pumpas upp.

4) Undersoka om Lindodkanal behdver stangas.

5) Hantera media.

6) Understka om Agroetanol kan magasinera sitt spillvatten (Brauns, Hjertberg,

& Horngvist, 2015).

Behovet av samverkan, framforallt med Norrkopings vatten och avfall AB samt
Statoil Fuel & Retail Sverige AB, var under insatsen stort och med anledning av
detta har bitradande produktionschef Jonas Holmgren tagit initiativ till att en
utvardering ska ske av den samverkan som skedde i samband med insatsen.
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1.1. Raddningstjanstens utredningsskyldighet

Enligt 3 kap. 10 § lag (2003:778) om skydd mot olyckor ska en kommun, nar en
raddningsinsats ar avslutad, "i skalig omfattning klarlagga orsakerna till olyckan,
olycksforloppet och hur insatsen har genomforts”.

1.2. Utredningsuppdrag

Bitrddande produktionschef Jonas Holmgren har bestallt denna utredning och
enligt det uppdrag som utredaren har erhallit ska utredningen innehalla en
utvardering av den samverkan som skedde i samband med insatsen.

1.3. Syfte och mal

Utredningens syfte ar att undersdka hur samverkan bedrevs mellan
Raddningstjansten Ostra Gotaland; Norrkdpings vatten och avfall; Norrképings
hamn och stuveri; Norrkdpings kommun (milj¢- och halsoskydd, sakerhet, info, TIB);
Statoil; Lansstyrelsen samt polisen i samband med bensinutslappet pa Handelo
2015-04-20. Utredningen omfattar beslutsdomanerna insatsledning och
systemledning.

Malet med utredningen ar att, genom en analys av den samverkan som skedde vid
den aktuella olyckan, komma fram till atgarder som kan goéra samverkan vid
liknande réddningsinsatser i framtiden effektivare. Utredningen ska ge
Raddningstjansten Ostra Gotaland majlighet att lra av den genomforda insatsen
genom att erfarenheter fran insatsen delges hela organisationen.

1.4. Avgransningar

Utredningen behandlar endast fragor som ror samverkan. Detta innebdr att fragor
som exempelvis val av taktik och metod samt ledning inte behandlas.

1.5. Utredaren och utredarens perspektiv pa misstag

Utredningen har genomforts av brandingenjor Johan Nordstrom som arbetar i
forbundsdirektorens/raddningschefens stab inom Raddningstjansten Ostra
Gotaland.

Utredaren har utover en brandingenjorsutbildning akademisk utbildning inom
ergonomi (human factors), enstaka kurser inom beslutsanalys samt genomgatt
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Karlstads universitets utbildning i kvalificerad olycksutredningsmetodik. Utdver
dessa teoretiska utbildningar har utredaren erfarenhet fran att ha genomfort
sammanlagt fem utredningar innan den aktuella utredningen samt erfarenhet fran
ledning av insatser i samband med utslapp av farliga amnen.

Utredaren har, i samband med utredningen, tillampat den sa kallade systemteorin.
Detta innebar att enskilda personers eventuella misstag/felhandlande ses som
symptom pa bakomliggande problem i systemen/organisationerna

1.6. Rapportens disposition

Kapitel 1 innehaller en bakgrund till utredningen. | kapitel 2 beskrivs den teori som
ligger till grund for utredningen och kapitel 3 innehaller en beskrivning av den
metod som anvants i samband med utredningen. Kapitel 4 innehaller de resultat
som framkommit vid intervjuer med nyckelpersoner och kapitel 5 innehaller en
sammanfattning av Norrkdping vatten och avfalls utvarderingsrapport av
handelsen. Kapitel 6 innehaller slutsatser och kapitel 7 rekommendationer for att
forbattra systemet.

1.7. Lasanvisningar

For att kunna genomféra en kritisk granskning av rapporten, rapportens slutsatser
och rapportens rekommendationer rekommenderas att rapporten Idses i sin
helhet.

For den som snabbt dnskar ta del av rapportens slutsatser och rekommendationer
rekommenderas att kapitel 1; 6 och 7 Iases.

1.8. Kvalitetsgranskning

Rapporten har kvalitetsgranskats av stf. raddningschef Ulf Lago vid
Raddningstjansten Ostra Gotaland. Dessutom har de personer som intervjuats
beretts tillfalle att lasa igenom det avsnitt som behandlar resultatet fran
intervjuerna, med deras organisation, och komma med synpunkter. De tre
personer som kom att fungera som raddningsledare under olika skeden av
insatsen har fatt en remissversion av rapporten och har beretts méjlighet att
komma med synpunkter.

Synpunkter, avseende formuleringarna av fragorna till de semistrukturerade
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2. Teori
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2.1. Samverkan

Den egentliga betydelsen av ordet samverkan ar "handla efter gemensam plan”
(Forsakringsforbundet, 1998).

| denna rapport anvands ordet samverkan i betydelsen att "man tillsammans med
andra, ofta personer med annan utbildning, och som dr styrda av andra regelsystem
och i annan organisatorisk position, arbetar mot ett gemensamt mal” (Danermark,
2005 sid. 15).

2.2. Aktivitetssystem

Utgdngspunkten for de analyser och intervjuer som gjorts i samband med
utredningen har varit Yrjo Engestroms modell av manskliga aktivitetssystem, se
Figur 1.

Verktyg Verktyg
Objekt 2
Subjekt Objekt > & Objekt Subjekt
ﬁ\ Objekt 3 ﬁ
Regler Gemenskap Arbetsfordelning Regler Gemenskap Arbetsfordelning

Figur 1: Tva aktivitetssystem som delar en gemensam uppgift.

Varje "triangel” i modellen motsvarar ett aktivitetssystem (organisation). Subjektet ar
den enskilda medarbetaren i organisationen. Objektet ar det som subjektets
uppmarksamhet ar riktad mot och som ska paverkas for att uppfylla ett mal.
Verktyg ar de verktyg som subjektet har tillgang till for att utfora sin uppgift. Detta
kan t.ex. vara teoretiska modeller, professionellt sprakbruk, datorprogram,
styrsystem eller traditionella verktyg som hammare och skruvmejsel. Regler handlar
om saval formella som informella regler som styr hur arbetet utfors, det kan t.ex.
vara (special)lagstiftning, foreskrifter, standarder, rutiner eller tradition.
Gemenskapen utgors av andra personer i organisationen som arbetar med att na
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samma mal. Slutligen handlar arbetsfordelningen om hur fordelningen av olika
arbetsuppgifter och makt ser ut mellan personer i gemenskapen (Knutagard, 2003).

Nar ett aktivitetssystem utfor en uppgift tillsammans med ett annat aktivitetssystem
kommer aktivitetssystemet skapa sig en egen bild av uppgiften (objekt 2) varefter
de bada systemen skapar sig en gemensam bild av uppgiften (objekt 3) (Knutagéard,
2003).

Poangen med modellen &r att en forandring av nagon av faktorerna (subjekt, objekt,
verktyg, regler, gemenskap eller arbetsférdelning) i modellen kommer att leda till
spanningar i systemet som i sin tur kommer att medféra att aven andra faktorer
maste andras (Knutagdrd, 2003).
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3. Metod och genomférande
Denna utredning baseras pa semistrukturerade intervjuer med personer som varit

inblandade i insatsen.

Intervjuer har genomforts med:

Sidan

15av47

Namn Befattning Organisation Roll under
handelsen
Magnus Eliasson | Driftingenjor Norrkdpings vatten | Ingick i NoVAs

och avfall AB storstorningsgrupp
Carl Granstrom Handlaggare Lansstyrelsen Ledningsstad till
skydd mot Ostergotland Lansstyrelsens TIB
olyckor

Lars Hansen

Stf. forestandare
brandfarlig vara

Statoil Fuel Retail
Sverige AB

Ledde det praktiska
arbetet i
oljehamnen for
Statoils rakning.

Joar Hjertberg

Brandingenjor

Raddningstjansten
Ostra Gotaland

Ledningsstod till
raddningsledaren.
Tog over som
raddningsledare
under kvallen.

Anton Horngvist

Brandingenjor

Raddningstjansten
Ostra Goétaland

Raddningsledare
under storre delen

av insatsen.
Linus Lavergren Entreprenor LHG Entreprenad Expert pa Statoils
anlitad av Statoil. | AB anlaggning.
Helen Loor Lansveterinar Lansstyrelsen Tjansteman i
Ostergotland beredskap (TIB)
Christer Preem Tjanstgjorde i
Nordlund Preems anlaggning

i oljehamnen under
insatsen.

Anders Nygren

Stf.
raddningschef

Raddningstjansten
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Raddningschef i
beredskap (RCB)
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Sofie Palmqvist Miljdhandlaggare | Lansstyrelsen

Ostergotland

Miljdhandlaggare
Slotthagens
reningsverk

Enhetschef drift Ledde arbetet |
NoVAs

storstorningsgrupp

Maria Rothman Norrképings vatten

och avfall AB

Da det bedomts att traditionella modeller for olycksutredning (exempelvis Accimap,
MTO-handelseanalys, FRAM och STEP) inte ar lampliga for att utreda enbart
samverkan i samband med en handelse har olycksutredaren forsokt finna ndgon
annan modell som ar specifikt framtagen for att utreda samverkan i samband med
raddningsinsatser. Nagon sadan modell har inte hittats varfor utgdngspunkten for
analysen och de semistrukturerade intervjuerna istallet har varit Engestréoms
modell dver aktivitetssystem (se kapitel 2). Orsaken till att Engestroms modell av
verksamhetssystem har valts ar att denna modell har bedémts fanga de aspekter
inom den egna och samverkande organisationer som kan underlatta eller férsvara
arbetet mot ett gemensamt mal.

Intervjufragor

Med utgangspunkt fran Engestroms modell dver manskliga aktivitetssystem (se

avsnitt 2.2) har foljande intervjufragor formulerats:

1. Hur sag den egna organisationens mal med insatsen ut (inom saval
systemdimensionen insatsledning som systemledning)?

Hur sdg den egna organisationens plan for insatsen ut?

Vad var det gemensamma malet med insatsen?

Hur sdg den gemensamma planen for insatsen ut?

Fanns det faktorer (verktyg, regler, gemenskap eller arbetsférdelning) inom

den egna organisationen som underlattade eller forsvarade mojligheterna

att nd malet?

6. Fanns det faktorer (verktyg, regler, gemenskap eller arbetsférdelning) inom
andra organisationer som underlattade eller férsvarade mojligheterna att na
malet?

7. Organiserades samverkan sd att storsta mojliga effektivitet i insatsen
uppnaddes? Om inte, hur skulle samverkan ha organiserats? P3 vilket satt
awek den samverkan som skedde fran denna idealbild? Vad fick det for
konsekvenser?

v W
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Ovanstaende intervjufragor utgjorde grunden for den semistrukturerade intervjun
som genomfordes med representanter for de olika inblandade verksamheterna.

3.2. Utvarderingsmote och NoVAs utvarderingsrapport

2015-06-08 holl Norrkoping vatten och avfall AB ett utvarderingsmote kring
handelsen. Utredaren deltog vid detta méte och har dven tagit del av NoVAs
utvarderingsrapport. Utvarderingsrapportens delar som berér samverkan finns
sammanfattade i kapitel 5.
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4. Resultat fran intervjuerna
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4.1.

| detta kapitel redovisas resultaten fran de intervjuer som har genomforts med
representanter for de organisationer som var inblandade i insatsen. Kapitlet ar
uppdelat sa att varje avsnitt behandlar en viss organisation. Varje avsnitt ar i sin tur
uppdelat i fyra underavsnitt som behandlar mal och plan med insatsen, faktorer
inom den egna organisationen som paverkade mojligheterna att na malet med
insatsen, faktorer inom andra organisationer som paverkade mojligheterna att na
malet med insatsen samt hur insatsen organiserades.

Lansstyrelsen i Ostergétlands lan

4.1.1.Mdl med och plan fér insatsen
Nagon gemensam malbild for Lansstyrelsens insats fanns ej.

Tjansteman i beredskap (TIB) diskuterade behovet av informationsspridning
tillsammans med Lansstyrelsens raddningstjansthandlaggare samt aven hur
Lansstyrelsen skulle kunna stddja 6vriga inblandade nar det gdllde
informationsspridning.

Under den pagdende insatsen kom Lansstyrelsen att ha en dialog med Norrkoping
vatten och Avfall AB (NoVA) kring de dtgarder som vidtogs utifran Lansstyrelsens
tillsynsvagledande roll. NoVA och Lansstyrelsens miljdenhet kom, i och med dessa
samtal med NoVA, att uppratta ett gemensamt mal for den insats som bedrevs. Nar
det galler 6vriga delar av Lansstyrelsens verksamhet s skedde den oberoende av
dvriga organisationers verksamhet i samband med handelsen, det var forst
omkring 16:30 som Lansstyrelsen i samband med ett telefonsamtal med
raddningstjanstens raddningschef i beredskap (RCB) som Lansstyrelsen fick en
helhetsbild av situationen.

4.1.2.Faktorer inom den egna organisationen som paverkade insatsen
Lansstyrelsens TIB-funktion dokumenterade handelsen i WIS vilket innebar att
dvriga personer som ingar i TIB-funktionen, via SMS, fick information om handelsen.
Detta ledde bland annat till att den tjanstgdrande TIB:en kunde anvanda andra
personer som ingar i TIB-funktionen som beslutsstod.

Efter en tid blev det lite rorigt pa Lansstyrelsens miljoenhet da manga olika
handlaggare blev inkopplade eftersom det var flera olika verksamheter som var
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berdrda av utslappet.

Eventuellt borde TIB:en verifierat handelsen med RtOG:s RCB pé ett tidigare skede
men det bedémdes inte nddvandigt vid den aktuella hdndelsen da det upplevdes
som att Lansstyrelsen fatt all tillganglig information.

4.1.3. Faktorer inom andra organisationer som paverkade insatsen

Informationen som kom till Lansstyrelsen gick inte den, inom Samverkan
Ostergoétland, férutsedda vagen utan kom som en anmalan till Lansstyrelsens
miljoenhet fran Norrkoping vatten och avfall AB. Darefter gick informationen vidare
till tjanstgorande TIB som aven tog kontakt med Lansstyrelsens
raddningstjansthandlaggare. Forst vid 14:30 nddde information fran SOS-alarm
Lansstyrelsen och detta telefonsamtal gav ingen "larmkansla” utan upplevdes mer
som en information.

Den forsta lagesrapporten fran NoVA 16d att ingen paverkades av utslappet och att
de skulle dterkomma med mer information. Med anledning av detta avvaktade
Lansstyrelsen med att vidta atgarder. Forst omkring klockan 16:30 i samband med
ett telefonsamtal med RCB far Lansstyrelsen information om att det forelegat en
explosionsrisk som en f6ljd av utslappet. Efter samrad med RCB beslutas att det
inte ar aktuellt att ha ett TIB-mote inom ramen for Samverkan Ostergétland i detta
skede. Det kan, i efterhand, konstateras att Lansstyrelsens TIB inte haft ratt bild av
handelsen. Om Lansstyrelsen tidigare under dagen hade haft klart for sig att det
forelegat en explosionsrisk ar det sannolikt att Lansstyrelsen kallat till méte |
Ostgota TIB-grupp.

Lansstyrelsen upplevde det som latt att komma i kontakt med RtOG:s RCB samt att
miljoenhetens kontakt med NoVA fungerade bra dven om det hade varit bra om
Lansstyrelsen fatt information om utslappet tidigare (nu skedde detta ca 11:45).

4.1.4.0rganisation
Med anledning av att Lansstyrelsens TIB inte hade en korrekt lagesbild har, i

efterhand, frégor vackts om det inte hade varit lampligt att aktivera Ostgéta TIB-
grupp vid den aktuella hdndelsen for att pa satt 6kat sannolikheten for att
Lansstyrelsen skulle ha fatt kannedom om explosionsrisken vid det aktuella
utslappet.
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4.2. Norrképing kommun, miljékontoret

En forfragan har skickats per e-post till berérd handlaggare pa miljokontoret om att
fa intervjua denne. Nagot svar har ej erhallits.

4.3. Norrkoéping vatten och avfall AB

4.3.1.Mdl med och plan fér insatsen

Norrkoping vatten och avfall AB betraktade handelsen som en storstorning vilket
innebdr att en sarskild organisation for att hantera handelsen upprattades. Malet
for verksamheten, nar en storstérningsorganisation ar etablerad, skiljer sig dock
inte fran de mal som verksamheten har i normalfallet. Vid den aktuella handelsen
kan malet for Norrkoping vatten och avfall darfor ségas ha varit att sa snabbt som
mojligt fa igdng anlaggningen igen for att minska paverkan pa miljon. NoVA's
driftingenjor tillagger att han dven uppfattade att atergang till normal drift skulle ske
pa ett, ur arbetsmiljosynpunkt, sakert satt.

| och med att raddningstjansten var pa plats relativt kort tid efter att Norrkoping
vatten och avfall AB uppmarksammat att det fanns bensin i avioppsnatet sa hann
aldrig storstérningsorganisationen komma igang med att uppratta en egen plan for
insatsen. Detta medférde att den prioriteringslista (se avsnitt 0 stycke 3) som
upprattades tillsammans med raddningstjansten, i samband med ledningsmdtena,
kom att styra aven de atgarder som Norrkodping vatten och avfall AB vidtog. Nagon
langsiktig plan for att hantera handelsen togs inte fram utan planen "vaxte fram”
samtidigt som insatsen pagick.

Nar det galler de gemensamma malen och den gemensamma planen framfors fran
Norrkoping vatten och avfall AB att raddningstjansten "tydliggjorde sakerheten
valdigt bra”. Detta innebar bland annat att fokus i forsta hand kom att ligga pa
(allménhetens) sékerhet och i andra hand pa driftfragor. Den gemensamma planen
for insatsen togs fram i samband med moéten dar det bestamdes vad olika
personer skulle gora, dessa atgarder foljdes sedan upp vid féljande mote. Planen
for insatsen "vaxte” saledes fram parallellt med att atgarder vidtogs.

Motena som raddningstjansten ledde saknade en tydlig dagordning vilket
representanterna fran Norrkoping vatten och avfall ar vana vid. Det forsta
samverkansmote som Statoil ledde hade en dagordning men denna féljdes inte, vid
senare moten saknades dagordning.
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4.3.2.Faktorer inom den egna organisationen som pdverkade insatsen
Norrképing vatten och avfall AB:s plan for att sammankalla personer vid
storstorningar fungerade bra och det upplevdes darfor som att NoVA relativt
snabbt hade fatt samman en grupp som kunde fatta beslut. Erfarenheter fran
tidigare storstorningar och etablerade rutiner gjorde att gemenskapen/
arbetsférdelningen inom NoVAs storstérningsgrupp fungerade bra.

Norrkoping vatten och avfall AB hade ett storre antal explosimetrar som
raddningstjansten lanade vilket Okade effektiviteten i insatsen genom att méatning
av explosiv atmosfar kunde ske pa fler platser samtidigt. Norrképing vatten och
avfall hade aven tillgang till proppar som kunde bldsas upp i avioppsnatet och
forhindra fortsatt spridning av bensin via avloppsnatet.

Styrsystemet som NoVA har tillgang till och de kartor som finns éver
ledningssystemet (aven om de till viss del var ofullstandiga i oljehamnen)
underlattade arbetet for bade NoVA och raddningstjansten.

Norrkoéping vatten och avfall AB bestallde, genom sina kontakter, dven sugbilar som
anvandes vid insatsen.

4.3.3.Faktorer inom andra organisationer som paverkade insatsen

En av Norrkdping vatten och avfalls representanter upplevde att det inte fanns
nagon tydlig "chef’ for insatsen och att detta medforde att det var oklart vem som
egentligen bestamde (raddningsledaren, rdddningsledarens ledningsbitrade eller
NoVAs enhetschef). Vid den aktuella insatsen upplevdes inte detta medfora nagot
problem men om det hade funnits olika uppfattningar kring vad som skulle géras
hade det kunnat leda till problem.

Att personalen inom NoVA hade traffat raddningsledarens ledningsbitrade tidigare
underlattade samverkan i och med att de "kande” honom sedan tidigare. Samtidigt
bidrog detta, i kombination med en otydlig ledningsorganisation hos
raddningstjansten, till att NoVAs representanter "styrde” de fragor som de hade
mot honom.

Det upplevdes som att raddningstjansten hade otillracklig mangd gasvarnare (och
inledningsvis inga gasvarnare dverhuvudtaget) varfor NoVA ldnade ut gasvarnare till
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raddningstjansten.

Statoil hade kontakter och kunde snabbt fa fram sugbilar som kunde suga
brandfarliga vatskor. Statoil kunde dessutom, relativt snabbt, ordna fram en
"katastrofcistern” dar uppsamlad bensin kunde férvaras.

Generellt upplevdes inga problem med "facksprak” aven om "OFA-ledning” var ett
nytt begrepp som tidigare varit okant.

4.3.4.Insatsens organisation

Det upplevdes som positivt med en gemensam ledningsorganisation dar
representanter fran alla aktorer fanns pa en och samma plats. Representant for
Norrkoping vatten och avfall AB framfor att "fran att vi traffades och satte igang tror
jag inte att det skulle ga att fa sa mycket effektivare”. Det som hade varit dnskvart
var om Statoil hade tagit en tidigare kontakt med Norrkdping vatten och avfall AB.
Det bedoms dock, frdn Norrkdping vatten och avfalls sida, samtidigt som att det ar
sannolikt att personalen pa Statoil inte hade kdnnedom om att bensinen natt
avloppsnatet.

En reflektion som gjorts dr att fokus, i samband med ledningsmoétena, inledningsvis
lag pa allmanhetens sakerhet och darefter pa ledningsnatet. Sékerheten och
handelserna vid Statoils anlaggning behandlades inte vid dessa moten och Statoil
arbetade pa egen hand.

Representanter for Norrkoping vatten och avfall AB beddmer att det skulle ha varit
svart att lika snabbt fatt en fullstandig helhetsbild om de inblandade
organisationerna arbetat med var sin egen stab och samverkanspersoner fran
dvriga organisationer. Vidare beddms handelseforloppet, i det aktuella fallet, for
kort for att arbeta i flera steg. Hade storningen pagatt under en langre tid och inte
varit sa akut hade ett arbetssatt med egna staber och samverkanspersoner kunnat
fungera. Eventuellt hade det dock, vid den aktuella insatsen, kunnat finnas ett
behov av att se dver vilka personer som var med vid samverkansmotena samt
definierat vilken roll dessa hade.

En representant for Norrkdping Vatten och Avfall AB upplevde samverkansmotena
bitvis som roriga da det var manga som ville formedla "sin” information och
ldgesbild. Detta hade kunnat I6sas med en tydligare motesagenda. Trots de brister
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som fanns i strukturen vid métena beddmer dock inte representanten att
information forlorades eller att det hade gatt att organisera insatsens ledning
mycket battre. Representanten beddmer dock att det fanns en risk for att
information hade kunnat ga forlorad pa grund av att moétena var otillrackligt
strukturerade.

4.4. Polisen

En forfragan om att f& intervjua de poliser som var inblandad i olyckan har skickats
via e-post till Polisen. Nagot svar pa denna forfragan har ej erhallits.

4.5. Preem

4.5.1.Méal med och plan for insatsen
Nagot sarskilt mal for den insats som genomfordes uttalades inte inom Preem och
nagot gemensamt mal for insatsen uttalades inte under det forsta dygnet.

Inledningsvis undersokte personal fran Preem var det forekom farlig (explosiv)
bensin-luftblandning.

4.5.2.Faktorer inom den egna organisationen som paverkade insatsen
Personal fran Preem deltog, av eget intresse, vid moten som Statoil holl for att f& en
helhetsbild dver handelsen.

Preem hade en tom oljecistern (for klass 3-vdtska) som kunde anvandas for den
vatska som samlades upp. Samverkan om hur denna cistern skulle anvandas
fungerade bra mellan Preem och Statoil. Om det finns framtida tankar pa att denna
cistern ska anvandas vid denna typ av nddfall bor den dock vara battre férberedd.

Preem har tillgang till instrument for gasfriforklaring som ar kalibrerade pa bensin.

4.5.3. Faktorer inom andra organisationer som paverkade insatsen

Preems representant upplevde att det var en otydlig ledning fran
raddningstjanstens sida med 3-4 olika personer som "till réga pa allt” férsvann bort
till reningsverket.

Det upplevdes som om den styrka fran raddningsstation Kvillinge som fanns pa
plats i oljehamnen hade en samre lagesbild dan Preems egna personal.
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Personer som hade utrymt fran oljehamnen samlades utanfor grinden till omradet
dar Preems personal hade matt upp bensinangor. Det hade varit battre om
atersamlingen hade skett vid Agroetanol.

Personal som Statoil hyrt in tog egna initiativ och skickade bland annat hem delar
av Preems personalstyrka vilket senare vallade problem nar arbetsuppgifter skulle
utforas.

Preem upplever att det var otydliga besked gallande om den tomma cistern for
klass 3-vatska som fanns i oljehamnen fick anvandas for uppsamling av utslapp
bensin. Inledningsvis fick man, som Preem uppfattar det, ett ok fran
raddningstjanstens handldggare for brandfarlig vara men senare kom beskedet att
man fick anvanda cisternen om den uppfyllde kraven for klass 1-vatska vilket
upplevdes som tvetydigt. Vidare var orsaken till att Preem 6verhuvudtaget fragade
raddningstjansten om cisternen fick anvandas just kannedomen om att cisternen
endast var godkand for klass 3-vatska och ej klass 1-vatska.

Ett flertal incidenter intraéffade i samband med den efterféljande insatsen med att
samla upp utslappt bensin. Preem upplevde att det av Statoil inhyrda féretaget

visade prov pa otillracklig kompetens bland annat
avseende ex-klassad utrustning och pumpning av bensin i plastror. Preem
upplevde tidvis personal som ett sakerhetsproblem vilket fick till foljd
att Preem kande att de standigt behévde ¢vervaka dem néar de arbetade pa Preems
omrade.

Preem har fortfarande inte fatt nagon information om insatsen i oljehamnen ar
avslutad eller ej.

4.5.4.Insatsens organisation

Preems representant upplevde att insatsen inledningsvis var valdigt rorig och
spretig inledningsvis och att inte raddningstjansten tog tydliga initiativ for att leda
och samordna de olika insatser som gjordes. Preems representant efterfragar att
det &r en person fran raddningstjansten som leder insatsen. Det hade dessutom
varit 6nskvart att det kontinuerligt hade funnits nagon fran raddningstjénsten pa
plats i oljehamnen.
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Vidare upplevdes det som att raddningstjansten endast sparrade av oljehamnen,
avslutade sin insats och sedan lat Statoil leda den fortsatta insatsen med att samla
upp och ta hand om den utslappta bensinen.

4.6. Raddningstjansten Ostra Gétaland, insatsledning

4.6.1.Méal med och plan for insatsen

Nagot uttalat mal for insatsen fanns inte men daremot upprattades en
prioriteringslista med 6 punkter dar de forsta 3 punkterna kan sagas ha varit "malet
med insatsen” (se avsnitt O stycke 3).

Bakgrunden till beslutet om den aktuella prioriteringen var information som
raddningstjansten erholl fran Statoil att lackaget var stoppat.

En insatsplan for oljehamnen var da lackaget intréffade under framtagande. Flera
personer, daribland Joar Hjertberg fran raddningstjansten, som arbetade med att ta
fram denna insatsplan kom dven att bli inblandade i insatsen i samband med
lackaget. Dessa personer hade tidigare formulerat frdgor som behovde besvaras
for att ett utslapp i oljiehamnen skulle kunna hanteras pa basta mojliga satt men
man hade annu inte hunnit besvara dessa fragor.

Fokus for den kommunala raddningstjanstens insats lag utanfor oliehamnsomradet
medan oljehamnens egna personal arbetade innanfor oljehamnens staket “pa egen
hand” da de bedomdes ha tillracklig kompetens for att gora detta.
Raddningsinsatsen avslutades formellt nar ingen explosionsrisk fanns utanfor
oljehamnen och avloppsreningsverket fungerade som normalt.

4.6.2. Faktorer inom den egna organisationen som paverkade insatsen
Raddningsledaren upplevde den aktuella insatsen som "mentalt tung” och har
angett att inringningen av fridygnspersonal, som kom att fungera som ledningsstod,
visade sig vara mycket vardefull for att kunna leda insatsen effektivt.

Personal fran raddningstjansten fick under insatsen intrycket att det, hos
Norrkoping vatten och avfall AB, var lite oklart kring vem som skotte vad inom
raddningstjansten. Detta beroende pa att saval yttre befal (raddningsledare
inledningsvis), insatschef (raddningsledare under storre delen av insatsen) samt
ledningsstod (ytterligare en brandingenjor som senare under kvallen dven tog over
som raddningsledare) fanns pa plats. Mot oljehamnen var rollférdelningen tydligare
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sannolikt pa grund av att det genomforts gemensamma 6vningar tillsammans med
oljehamnen.

Den aktuella raddningsledaren har inte under de tva ar han varit anstélld inom
Raddningstjansten Ostra Gotaland deltagit i en évning dar stabsarbete har évats.
Om sddana dvningar genomforts ar bedémningen att de hade underlattat
samverkan vid den aktuella insatsen. Samtidigt anger raddningsledaren att de
dvningar som genomforts tillsammans med andra organisationer var vardefulla
erfarenheter att ha med sig till den aktuella insatsen, bland annat beroende pa att
dessa ovningar leder till att "man lar sig prata med andra organisationer” och
undvika facksprak. Raddningsledaren lyfter &ven fram att de erfarenheter han
gjorde i samband med att han tjanstgjorde vid skogsbranden i Vastmanland 2014
var vardefulla vid den aktuella insatsen.

Raddningsledaren har uttryckt en viss oro for att Raddningstjanstens anvandning av
personal fran Norrkoping vatten och avfall, for att genomfora vissa arbetsuppgifter i
samband med raddningsinsatsen, eventuellt kan ha lett till otydligheter i
arbetsmiljdansvaret.

Raddningsledarens ledningsstdd menar att det hade underlattat om
raddningstjansten hade haft kannedom om Norrkoping vatten och avfalls
storstérningsorganisation men staller samtidigt fragan om det ar mojligt for
raddningstjansten att ha kannedom om alla organisationers
krisledningsorganisation.

4.6.3.Faktorer inom andra organisationer som paverkade insatsen
| samband med att insatschef (brandingenjor) tog éver som raddningsledare och
kom till Norrképing vattens ledningsplats tog denne samtidigt dver
"ordféranderollen” vid de ledningsmoten som holls i Norrkdping vatten och avfalls
lokaler. Raddningsledaren uppfattade det som att det var svart att fa struktur pa
motena som en foljd av att det var mycket diskussion kring vilka tekniska atgarder
som skulle vidtas for att aterga till normaldrift. Faktorer som kan ha bidragit till
detta ar:

e attledningsmotena holls i Norrkdping vatten och avfalls lokaler,

e att personalen pa Norrkdping vatten och avfall var experter pa

avloppsnatets utformning och funktion,
e att manga personer fran Norrkodping vatten och avfall deltog vid
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ledningsmotena,
e att Norrkoping vatten och avfall AB inledningsvis hade initiativet vid
insatsen.

Raddningsledarens ledningsstdd upplevde det som att raddningstjansten kom till
platsen forhallandevis sent och att andra organisationer da redan hade startat sin
krisledningsorganisation. Detta fick till foljd att raddningstjansten "ramlade in” i
dessa krisledningsorganisationer vilket i sin tur fick till foljd att raddningstjansten
foljde Norrkoping vatten och avfalls organisationsplan istdllet for att bygga upp sin
egen organisation. NoVAs storstorningsorganisation fungerade dock bra for att
hantera den aktuella krisen och hade de inte varit sa férberedda som de var hade
sannolikt insatsens resultat blivit sémre. Eventuellt hade riskomraden som
allmanheten hade tilltrade till kunnat sakras snabbare om raddningstjansten tagit
taktpinnen.

Anvandning av facksprak (exempelvis "polly-pigning”) fran Norrkoping vatten och
avfalls sida forsvarade forstaelsen i samband med ledningsmotena.

Oljehamnen genomférde inledningsvis "sin egen insats” och skotte sig sjdlva men
hade en representant vid ledningsmoétena. Nar kom
pa plats vid ledningsmotet 13:30 6kade fokuseringen pa insatsen i olieghamnen.

Det upplevdes som att samverkan med oljehamnen underlattades av att
problematiken med utslapp och mdjliga I6sningar vid ett utslapp hade diskuterats
innan olyckan intraffade. Detta medférde att berdrda foretag var medvetna om att
all personal i oliehamnen behdvdes for att hantera den uppkomna situationen.

Om samverkande organisationer hade haft tillgang till radiosystemet Rakel hade
samverkan eventuellt kunnat underlattas. Nu skedde samverkan (utanfor
moteslokalen) per telefon och det ar da vart att notera att raddningsledarens
ledningsstod sedan tidigare hade telefonnummer till en del nyckelpersoner inlagda
i sin telefon sedan tidigare.

Raddningsledaren var i kontakt med Norrkdpings kommuns miljckontor men dessa
ansag sig inte kunna delta aktivt i ledningen av insatsen da detta var oférenligt med
deras myndighetsroll.
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4.6.4.Insatsens organisation

Raddningsledaren namner att han i efterhand tankt tanken att det kanske hade
varit battre att halla det inledande ledningsmotet vid raddningstjanstens
ledningsfordon utanfor Norrkoping vatten och avfalls lokaler for att pa sa satt
tydligare signalera att insatsen var att betrakta som raddningstjanst.

Raddningsledaren namner aven att det sannolikt hade varit lampligt att begransa
antalet deltagare fran Norrkoping vatten och avfall AB vid ledningsmotena till 1-2
personer. Detta beroende pa att ledningsmotena hade en tendens att "svava ut”.
De idéer (utsvavningar) som gjordes beddmer raddningsledaren i och for sig var
bra, men for effektivitetens skull hade det varit battre om dessa idéer diskuterats i
ett annat rum for att sedan tas upp vid ledningsmotena for beslut nar de beretts
fardigt. Aven raddningsledarens ledningsstod &r inne pad samma linje och menar att
det inledningsvis hade rackt med ett mindre samverkansmote mellan
raddningstjansten, Norrkoping vatten och avfall AB och Statoil.

4.7. Raddningstjansten Ostra Gétaland, systemledning

4.7.1.Mél med och plan for insatsen

Nagot mal for insatsen sattes inte upp da detta inte ar systemledningens uppgift,
(Svensson, Cedergardh, Martensson, & Winnberg, 2005). Bland systemledningens
uppgifter ingar dock att uttala en avsikt med insatsen som bland annat ska avse
planering, anskaffning, fordelning och tilldelning av resurser mellan olika pagaende
raddningsinsatser och behovet av beredskapsproduktion (ibid.).

Systemledningen (raddningscentralen med inre befal och RCB) kom under
insatsens gang att planera for vilka resurser som skulle larmas ifall det intréffade en
antandning av den utsldppta bensinen. Detta gjordes genom att inventera vilka
skumresurser som fanns inom férbundet samt hur personalsituationen sag ut.

4.7.2. Faktorer inom den egna organisationen som paverkade insatsen

Det fanns gott om personal i tjdnst da det "5:e skiftet” var pa plats pa station
Kvillinge vilket gjorde det relativt latt att fordela resurser mellan den pagaende
insatsen och behovet av beredskap.

Raddningschef i beredskap (RCB) upplevde att olyckan var statisk och att
raddningsledaren (RL) hade grepp om insatsen. RCB upplevde vidare att samverkan
mellan RtOG, Statoil och NoVA flét pé bra samtidigt som raddningsledaren hade
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tillrackliga resurser for att 16sa uppgiften vilket gjorde att RCB inte engagerade sig
djupare i handelsen.

4.7.3.Faktorer inom andra organisationen som paverkade insatsen
Raddningschef i beredskap var under insatsens gang i kontakt med Lansstyrelsen
och rekommenderade att det inte skulle hallas ndgot mote i Ostgdta TIB-grupp da
olyckan endast berérde en kommun och en raddningstjanstorganisation.

Kontakt togs aven med Region Ostergétlands TIB men i évrigt skedde ingen
samverkan pa systemledningsniva.

4.7.4.Insatsens organisation

Under pagaende insats var systemledningen organiserad enligt den normala
organisationen med en operator, ett inre befal och en raddningschef i beredskap
som vid den aktuella handelsen, under den inledande fasen av insatsen, fanns
tillgénglig pa station Lambohov.

4.8. Statoil

4.7.5.Mdl med och plan fér insatsen
Malsattningen for det arbete som Statoil bedrev var att den utslappta bensinen inte
skulle antandas.

Detta skedde initialt genom att stanga ventiler, stanga av oljehamnen for trafik,
sparra av samt forsoka skapa en lagesbild. Personalen péa Statoil och dess
underentreprendr var dven uppmarksam pa att andra personer som vistades i
oljehamnsomradet inte agerade pa ett sddant satt att risken for antandning 6kade
genom exempelvis anvandning av 6ppen eld eller genom tomgangskorning. Vidare
skulle personalen pa Statoil och dess underentreprenorer vara raddningstjansten
behjalplig.

Nar det géller det gemensamma (med samverkande aktérer) malet med insatsen
uppfattade Statoil som att det var att férhindra antandning och se till att det inte
uppstod nagra personskador. Vidare upplevde personalen pa Statoil som att det
poangterades att alla skulle ta det extra lugnt och forsiktigt for att inte orsaka nagra
foljdhandelser.

Efter en tid vidtog Statoil dtgarder for att trafik till Preems depa skulle kunna tillatas
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for att pd sa satt begransa den storning som uppstatt i bransleleveranserna ut fran
Norrkdpings oljehamn som en f8ljd av utslappet.

Nar Statoils centrala krisledningsorganisation aktiverats togs en langsiktig plan
fram.

4.7.6.Faktorer inom den egna organisationen som paverkade insatsen

Tva olika personer som tillnor Statoils underentreprendr i oljehamnen kontaktade
raddningstjansten i samband med att utslappet uppmadrksammades. Dessa
personer ringde dock raddningstjanstens vaxel och kopplades darefter till
raddningscentralen vilket gjorde att larmet till raddningstjansten inte kom den
"vanliga” vagen via SOS-alarm.

Statoils stallforetradande forestandare for brandfarlig vara befann sig da utslappet
skedde i Goteborg vilket gjorde att det drojde 4-5 timmar innan han kunde vara pa
plats i oljehamnen i Norrkdping.

De tva personer som tjanstgjorde i oljehamnen for Statoils rakning delade i
samband med bensinutsldppet upp sig sa att en person kvarstannade i oljehamnen
for att kunna stodja raddningstjansten dar och en person akte till det
samverkansmote som holls i NoVA:s lokaler.

Statoils centrala organisation tillférde resurser till oljehamnen i Norrkodping vilket
gjorde att de personer som normalt arbetar i oliehamnen (stf. férestandare och
underentreprentr) kunde dgna sig at att leda det praktiska arbetet medan
personalen fran den centrala organisationen skotte kontakter mot samverkande
organisationer vilket upplevdes som att det fungerade bra.

Informationen fran Statoil till "grannar” i oljehamnen kunde forbattrats. Det hade
varit lampligt om informationsspridningen hade skotts av Norrkdpings hamn och
stuveri AB via den samarbetsportal som finns.

4.7.7.Faktorer inom andra organisationen som paverkade insatsen

Norrkoping vatten och avfalls pumpstationer i oljehamnen saknar instrument for
indikering av brandfarliga gaser. Om sadana hade funnits hade sannolikt utslappet
upptackts tidigare.
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Personal fran andra organisationer, daribland NoVA och , saknade
kompetens for att pa ett sakert satt utfora arbete i explosionsfarlig miljo. Bland
annat antandes ett vattenprov fran en pumpstation inom oljehamnens omrade
vilket skulle kunna ha lett till en antandning av bensinangor. Med anledning av detta
ser Statoil ett behov av att tilltraddesskyddet till oljehamnen forbattras sa att det
sakerstalls att de som vistas inom omradet har erforderlig utbildning och
kompetens.

Den dagliga samverkan som sker tillsammans med Norrkdpings hamn och stuveri
AB underlattade samverkan. Att alla organisationer som bedriver verksamhet i
oljehamnen har tillgang till ex-klassade radioapparater som kan anvandas vid en
nodsituation underlattade ocksa samverkan.

4.7.8.Insatsens organisation
Statoil upplever det som att det var lite oklart vem som var raddningsledare.

Statoil upplever inte som att foretaget fick ta ett for stort ansvar i samband med
utslappet. Statoils underentreprendr, som upptackte utslappet, tycker generellt att
insatsen fungerade bra medan stf. forestandare hade kunnat dnska en storre
narvaro i oljehamnen fran raddningstjanstens sida.

Statoil upplevde att det fanns goda mojligheter att fora en 6ppen diskussion med
samverkande organisationer om vilka dtgarder som var mojliga att vidta for att
minska konsekvenserna av utslappet.
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5. NoVAs utredningsrapport

5.1.

2015-06-08 holl Norrkoping vatten och avfall AB ett utvarderingsmote kring
handelsen. Vid motet var utdver Norrkdping vatten och avfall AB dven
Raddningstjansten Ostra Gotaland representerade. Vid motet diskuterades vad
som fungerade bra och vad som fungerade mindre bra samt vilka atgarder som
behdver vidtas som en foljd av handelsen. Resultaten fran motet har sammanstallts
i en utredningsrapport (Norrkdping vatten och avfall AB, 2015). En kort
sammanfattning av de delar av utredningsrapporten som behandlar ledning och
samverkan aterfinns i avsnitt 5.1-5.4.

Vad som fungerade bra

Da bensin upptacktes i reningsverket kunde personal fran NoVa folja bensinens vag
uppstréms till en pumpstation i oliehamnen. Detta i kombination med att
raddningstjansten hade kunskap om att ett utslapp av bensin intraffat i oljiehamnen
gjorde att NoVA snabbt fick kannedom om utslappskallan och utslappets storlek.
Detta medfdrde i sin tur att utslappets spridning kunde bedémas.

NoVAs storstorningsorganisation aktiverades pa ett tidigt skede. Raddningstjansten
bjod in representanter fran Norrkopings hamn och stuveri AB och Statoil till det
mote som holls i NoVAs lokaler klockan 10:45.

Statoil aktiverade sin krisorganisation och styrde om transporter for att undvika att
trafikera oljehamnen i Norrkoping samtidigt som forsorjningen av drivmedel anda
kunde uppratthallas.

NoVAs personal har tillgang till personliga gasvarnare vilket gor att de kan verka i
omraden med risk for explosiv atmosfar’.

Samarbetet mellan NoVA och raddningstjansten bedoms ha fungerat bra.
Uppfattningen fran NoVA ar att raddningstjansten hjalpte till med att halla fokus pa
det viktigaste genom den prioriteringslista som upprattades.

NoVA beddmer att det var bra att tre personer fran raddningstjansten arbetade
med ledning av insatsen.

" Se dock sarskild rapport (Nordstrom, 2015) om anvandningen av gasvarnare.
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Ej Ex-klassade sugbilar kunde relativt snabbt komma till platsen vilket ledde till att
driften av avloppsanlaggningen snabbt kunde komma igdng pa nytt. Mycket lite
bensin slapptes ut till recipient.

NoVA kunde stotta Statoil med beslut om ledningsstangning.

NoVA dokumenterade fortlopande insatsen.

Bra dialog med Agroetanol om att magasinera spillvatten fran deras anlaggning.

Samverkan med raddningstjansten kring gemensamt pressmeddelande fungerade
bra.

5.2. Vad som fungerade mindre bra

Lansar hade kunnat forberedas och skickats ut pa plats ifall de hade behovts
anvandas?.

Det tog lang tid innan ex-klassade sugbilar kom till platsen.
Oljehamnens entreprendr som ska bista vid utslapp saknade utrustning for att
proppa ledningar vidare saknade viss utrustning ex-klassning vilket gjorde att den

inte kunde anvandas.

Det skapades ingen kontaktlista med kontakter till personer som var inblandade i
handelsen.

Det var oklart vem som dgde dagvattenledningarna i oljehamnen.

Kartan over ledningsnatet ar inte anpassad for att anvandas som insatsstod vilket
gor att den ar svar att lasa for en ovan person.

2 Utredarens kommentar: Vid lansning av bensin bor obrannbara lansar anvandas.
Kannedom om detta saknades. Vidare bedéms endast lansar ha marginell effekt pa
utslappets storlek da en mycket stor mangd bensin snabbt kommer att avdunsta till
atmosfaren.
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Raddningstjanstens fortlépande dokumentation under insatsen var bristfallig.
Vissa delar av de storstérningsmoten som holls bor delas upp i mindre
"expertgrupper” for att bli mer effektiva.

Det saknades dagordning pa vissa méten och rollerna for alla som deltog vid
maotena var inte klara for alla deltagare.

Olijehamnen sparrades ej av for biltrafik.
Det rader oklarheter i nar och hur raddningstjansten larmades.

5.3. Ovrigt

NoVA ska ta reda pa nar de ska be raddningstjansten ta 6ver ledningsansvaret vid
storstorning.

Raddningstjansten bor se dver hur NoVA:s personal utnyttjades for arbetsuppgifter
med avseende pa arbetsmiljdansvar, sékerhet m.m. NoVA bor fundera kring hur
arbete i andras organisationer ska ga till.

Miljokontoret har idag endast en tillsynsroll men bor kunna fungera som radgivare
vid stdrre olyckor.
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6. Diskussion och resultat
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6.1. Mal och plan for insatsen

Av intervjuerna har framkommit att det inte har funnits ndgot mal med insatsen
(MMI) for raddningstjanstens insats och det har inte heller funnits nagot
gemensamt (tillsammans med samverkande organisationer) mal for den aktuella
insatsen. Uppsatta tydliga mal ar viktiga vid beslutsfattande da de gor det mojligt att
vaga olika beslutsalternativ mot varandra (Hammond, Keeney, & Raiffa, 2002). En
gemensam malbild ar dven ndgot som poangterats i samband med
stabsutbildningen inom Samverkan Ostergétland varfor det far anses vara en viktig
komponent for att underlatta samverkan mellan olika aktorer.

Istallet for mal tog raddningsledaren, vid den aktuella insatsen, tillsammans med
sitt ledningsstdd och Norrkoping vatten och avfall AB ett, ett inriktningsbeslut
omfattande sex punkter som skulle genomforas (se kapitel 1). Utifran ett
beslutsteoretiskt perspektiv ar detta mindre lampligt eftersom det ar svart att
utvardera om punkterna i inriktningsbeslutet ar lampliga att vidta om det inte ar
tydligt vad som ska uppnas. Av intervjuerna har vidare framkommit att
raddningsledarens inriktningsbeslut inte kom till alla samverkande aktorers
(personers) kannedom.

Raddningstjanstens systemledning fattade inget beslut om avsikt med insatsen
(AMI) avseende planering, anskaffning, fordelning och tilldelning av resurser mellan
den aktuella raddningsinsatsen, 6vriga pagaende raddningsinsatser och behovet av
beredskapsproduktion. Detta hanger sannolikt samman med att det fanns ovanligt
gott om resurser i det aktuella stationsomradet i samband med handelsen och att
raddningsledaren inte begarde nagra stora resurser for insatsens genomférande.

6.2. Faktorer hos raddningstjansten som paverkade mdjligheterna att

genomfoéra en effektiv insats

6.2.1.Organisation av insatsen

Vid den aktuella insatsen inforlivades raddningstjanstens ledningsorganisation i
Norrkopings vatten och avfalls storstérningsorganisation. En bidragande orsak till
detta ar sannolikt att Norrkdping vatten och avfall var den organisation som forst
uppmarksammade utslappet av bensin, att NoVA:s lokaler kom att anvandas av
raddningsledningen




il
9

Raddningstjansten
Ostra Gotaland

Raddningstjénsten Ostra Gétaland
Albrektsvagen 150
602 39 Norrkoping

Véxel 010-480 40 00
Fax 010-480 41 79
E-post info@rtog.se
www.rtog.se

Organisationsnummer 222000-2758

Diarienummer Sidan

ROG-XXX 38 av47

Det har fran flera samverkande organisationer framforts att insatsen saknade tydlig
ledning. Fran vissa foretag i oljehamnen har framforts att man saknat den
raddningsledare som, vid ¢vningar, finns pa plats i oljehamnen. En bidragande
orsak till otydligheten beddms vara att raddningsledarskapet vaxlade mellan yttre
befadl och insatschef som, i detta fall, kdrde fran Linkdping vilket gjorde att yttre
befal sannolikt hann vara raddningsledare under en langre tidsperiod an under de
ovningar som genomforts tidigare. Dartill hade raddningsledaren en person som
stod ledningsbitrade vilket ytterligare kan ha bidragit till férvirring hos samverkande
aktorer.

Det kan, vid en insats med sa manga inblandade organisationer som denna, inte
forvantas att raddningsledaren ska vara pa plats 6verallt samtidigt. | det aktuella
fallet hade det sannolikt varit lampligt att bygga upp en storre ledningsorganisation
for att hantera olika delar av det samverkansbehov som fanns sé att det funnits
samverkansbefal bade i oljehamnen och hos NoVA. Utredaren bedomer vidare att
en storre ledningsorganisation med stab sannolikt hade varit till hjalp for
raddningsledaren da det hade funnits storre mojligheter att samla in och analysera
information samt leda insatsen.

Av utredningen har vidare framkommit att raddningstjansten i stort sett inte
utdvade nagon ledning 6ver den insats som skedde i oljiehamnen utan Iat Statoil
skota den insats som skedde i oljiehamnen. Representanter for Statoil har meddelat
att de upplevde att de kunde hantera denna uppgift men, dven om det rader till viss
del skilda meningar mellan Statoils representanter, hade varit dnskvart med en
storre narvaro i oljehamnen fran raddningstjanstens sida.

Utredaren beddmer att beslutet att |dta oljehamnen "skéta sig sjalva” kan betraktas
som tveksamt utifran bestdmmelserna i LSO 1:2 da saval manniskor, egendom som
milj© var hotade av olyckan, det fanns ett behov av att snabbt ingripande,
kostnaderna for insatsen star i rimlig proportion till det hotade intressets vikt och
det finns flera indikationer pa att raddningstjanstens kompetens och férmaga att
leda och samordna olika arbetsuppgifter hade kunnat behévas for att uppratthalla
hog sakerhet i arbetet med att samla upp och omhanderta den utslappta bensinen.
Denna slutsats ar dock baserad pa den information som finns tillganglig efter
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handelsen och det &r sannolikt sa att den information som raddningsledningen
hade tillgdng till i samband med bensinutslappet var sadan att det var rimligt att
lagga uppdraget att leda insatsen i oljehamnen pa Statoil.

6.2.2. Utrustning
Atminstone i ett inledningsskede av insatsen har det saknats tillracklig mangd

utrustning for att genomfora indikering av omraden med explosiv gasblandning.

6.2.3. Ovningsverksamhet m.m.

Den ovningsverksamhet som bedrivits har bidragit med vardefulla erfarenheter
avseende samverkan som raddningsledaren hade nytta av vid den aktuella
insatsen. Detsamma galler for de erfarenheter som raddningsledaren gjorde i
samband med att han tjdnstgjorde vid den stora skogsbranden i Vdstmanland
2014. Det kan dock samtidigt noteras brister i dvningsverksamheten i och med att
den aktuella raddningsledaren, under de tva ar som han tjanstgjort i rollen som
insatschef, inte har deltagit vid en enda 6vning dar en storre olycka med
stabsorganisation ovats.

6.3. Faktorer hos samverkande organisationer som paverkade mojligheterna att
genomfdra en effektiv insats

6.3.1.Organisation av insatsen

Norrkoping vatten och avfall AB tog stora initiativ betraffande att leda insatsen.
Detta har sannolikt bidragit till att fokus pa insatsen kom att hamna pa
problematiken med bensin i avloppsnatet. Detta fick i sin tur till féljd att betydligt
mindre resurser avsattes fran raddningstjanstens sida for att hantera situationen i
oljehamnen.

Statoil hade kapacitet att pa egen hand leda arbetet med att samla upp utslapp
bensin i oljehamnen.

Flera intervjuade personer har angett att personalen vid

uppvisade bristande kompetens nar det gdllde att verka i explosionsfarlig miljo
samt att deras utrustning inte var anpassad for arbete i sddan milj6. Fran
representanter fran Statoil har aven framforts att NoVA:s personal haft bristande
kompetens kring avseende att verka i en explosionsfarlig miljo.

6.3.2.Utrustning
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Norrkoping vatten och avfall AB hade ett stort antal explosimetrar (kalibrerade mot
metan) som anvandes for att indikera explosiv gasblandning vilka lanades ut till
raddningstjansten och gjorde insatsen effektivare. Tyvarr var kompetensen
avseende anvandning och funktion hos dessa explosimetrar otillracklig hos saval
RtOG som NoVA vilket har medfért att personal har utsatts for en onddigt stor risk
for explosion (Nordstrém, 2015). Aven Preem hade ett antal explosimetrar som
dessutom var kalibrerade mot bensin samtidigt som personal pa foretaget har
kompetens for att utféra gasfriforklaring. Denna resurs kom dock aldrig att
anvandas av raddningstjansten sannolikt pa grund av bristande samordning mellan
insatserna i oljehamnen och insatserna som avsag avloppsnatet.

6.3.3. Ovningsverksamhet m.m.

Den dvningsverksamhet som bedrivits tillsammans med oljehamnen uppfattas av
fran raddningstjanstens sida ha underlattat den samverkan som skedde med
foretagen i oliehamnen. Fran vissa personer som arbetar i oljiehamnen har dock
framforts att de inte kande igen sig i den ledningsorganisation som anvandes vid
bensinutslappet.

6.4. Samverkan

6.6.1.Organisation av insatsen

Samverkan mellan Réddningstjansten Ostra Gotaland och Norrképing vatten och
avfall AB fungerade bra under insatsen dven om representanter for
raddningstjansten, i efterhand, ser det som ett problem att man blev en del av
NoVA:s storstorningsorganisation och att detta mojligen paverkade effektiviteten i
insatsen. Fran Statoils sida har framforts att samverkan med 6vriga aktorer
fungerade bra och att det var en "6ppen diskussion” mellan aktorerna vilket gjorde
att det gick att bolla tankar och idéer med andra.

Representanter for vissa foretag i oljehamnen har upplevt samverkan mellan dem
och réaddningstjansten som bristfallig sannolikt pa grund av att raddningstjansten i
liten omfattning varit pa plats i oliehamnen.

Samverkan med polis har varit otillracklig satillvida att omraden med explosiv
gasblandning inte har varit avspdrrade och att obehorig trafik férekommit i

oljehamnen i samband med utslappet.

Raddningstjanstens terminologi avseende roller (insatschef, raddningsledare,
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skadeplatschef) ar oklar fér samverkande parter (se exempelvis faktafel i NoVA:s
utvarderingsrapport (Norrkdping vatten och avfall AB, 2015)) och har sannolikt
bidragit till att ledningen av insatsen upplevts som otydlig.

Under insatsen gjordes forsok att koppla kommunens Miljo- och halsoskyddskontor
till storstorningsgruppen for att pa sa satt fa tillgang till en stérre samlad
kompetens. Miljo- och halsoskyddskontoret avbojde dock att delta i
ledningsgruppen och hanvisade till att de ar en tillsynsmyndighet (som skulle
granska de dtgarder som vidtogs i samband med insatsen).

6.6.2.Samverkan mellan systemledningar

Samverkan mellan systemledningar (bakre ledningar) har skett endast i mycket
begransad omfattning i samband med utslappet. Detta beror sannolikt pa att saval
raddningschef i beredskap som Lansstyrelsens TIB har haft uppfattningen om att
laget hanterades av insatsledningen.

6.6.3.Samverkan Ostergttland

Utredaren bedomer att konceptet Samverkan Ostergétland inte har
implementerats i de mer operativa delarna av de inblandade organisationerna
(RtOG och Norrkdpings kommun, NoVA). Vilket bland annat visade sig genom att
det inte upprattades ndgon gemensam malbild for insatsen samt att samverkan
mellan systemledningar skedde i mycket liten omfattning.
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7. Slutsatser och diskussion
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Ledningsorganisationen och den samverkan som bedrevs i samband med den
aktuella handelsen foljde inte det vanliga satt som raddningstjansten brukar
organisera sig pa vid storre handelser. | det aktuella fallet blev slutresultatet bra. En
bidragande orsak kan ha varit raddningsledarens ledningsstod normalt arbetar
med tillsyn av de inblandade verksamheterna och saledes var kand av saval
personalen pa Norrkoping vatten och avfall AB (NoVA) som personalen i
oljehamnen. Detta gor det dock svart att generalisera resultaten fran denna
utredning till hur samverkan med andra organisationer hade fungerat vid ndgon
annan storre olycka.

Olycksutredarens bedémning ar att samverkan med Norrkdping vatten och avfall
AB blev bra mycket tack vare att raddningstjanstens insatsledning etablerade sig i
samma lokaler som NoVA. Detta forde dock med sig att samverkan med foretag i
oljehamnen blev ndgot dsidosatt samtidigt som raddningstjansten inte genomforde
nagon raddningsinsats i oljehamnen utan overlat detta till Statoil. Det, av Statoil,
inhyrda foretag som skulle samla upp utslapp bensin i oljehamnen hade inte den
kompetens som situationen kravde for att 16sa uppgiften i oliehamnen vilket bland
annat fick till foljd att det uppstod flera incidenter med risk fér olyckor. Aven andra
aktérer som verkade i oljehamnen under det aktuella utslappet bidrog, som en foljd
av bristande kompetens i att verka i explosionsfarlig miljo, till en 6kad risk for
antandning av utslappet.

Samverkan med polismyndigheten har brustit och omraden med explosiv
gasblandning har inte varit avsparrade i tillracklig omfattning (avser omraden i och i
anslutning till oliehamnen), detta problem harror sannolikt fran det satt som
insatsens organiserades pa och inte fran brister i polisens organisation.

Olycksutredaren beddmer att det vid denna typ av komplicerade olyckor med
manga samverkande parter bor upprattas en skadeplatsstab som kan stodja
raddningsledaren med att samla in information och analysera handelsen for att pa
sa satt underlatta raddningsledarens beslutsfattande. Denna slutsats stods av
raddningsledarens uttalande om att insatsen var "mentalt tung”.
Samverkanspersoner fran andra aktorer bor knytas till skadeplatsstaben. Att bygga
upp en (mindre) skadeplatsstab vid denna typer av handelser kan dven ses som ett
bra 6vningstillfalle vilket, pa sikt, kommer att 6ka personalens kompetens avseende
stabsarbete vilket gor RtOG som organisation battre rustad for att mota stora och
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komplexa olyckor i framtiden. Vart att beakta i sammanhanget ar att den aktuella
raddningsledaren, sedan han bdrjade tjanstgdra som insatschef, inte deltagit vid
nagon 6vning dar arbete i stab dvats.

Lansstyrelsens koncept "Samverkan Ostergotland” har inte implementerats inom
lagre organisationsnivaer inom RtOG eller i Norrkdpings kommun (NoVA).
Informationsflédet till RtOG:s bakre ledning och till Lénsstyrelsens TIB har varit
begransat och bland annat medfért att Lansstyrelsens TIB inte haft en korrekt
lagesbild under delar av insatsen. Med tanke pa att delar av oljehamnen fick lov att
sparras av under delar av insatsen vilket i sin tur gjorde att bransle inte kunde
levereras fran oljehamnen under denna tid kunde eventuellt brist pa bréansle i
naromradet ha intraffat. Med hanvisning till detta hade det kunnat vara bra for
exempelvis Lansstyrelsens TIB att fa mer information om handelsen for att kunna
analysera konsekvenserna pa samhallets funktionalitet ur ett mer 6vergripande
perspektiv. Vid den aktuella handelsen kunde dock leveranserna fran Preems depa
aterupptas relativt snabbt vilket minimerade paverkan pa bransleforsorjningen.

Det var olyckligt att Norrkdpings kommuns miljdkontor valde att inte samverka med
ovriga aktorer vid den aktuella olyckan med hanvisning till sin myndighetsroll. Detta
beslut medférde att den samlade kompetensen i den grupp som ledde insatserna
vid olyckan blev lagre an om miljokontoret deltagit. Av forvaltningslagen framgar att
"Varje myndighet skall lamna andra myndigheter hjalp inom ramen for den egna
verksamheten” (SFS 1986:223, § 6). Av specialmotiveringen till paragrafen framgar
att den inte galler enbart vid drendehandlaggning utan "i princip all verksamhet hos
forvaltningsmyndigheterna” (Prop 1985/86:80, s. 61). Vidare framgar i
specialmotiveringen att "bestammelsen galler generellt, dvs. oavsett om hjalpen i
det sarskilda fallet ar fordelaktig for ndgon enskild eller inte” (ibid.) samt att "Hjalpen
kan vara av manga olika slag” (ibid.). Olycksutredarens bedémning ar att det
darmed knappast ar forenligt med andemeningen i 6 8 forvaltningslagen att inte
lamna hjélp till en kommunal raddningstjanst som énskar stod for att pa basta satt
minimera de odnskade negativa miljokonsekvenserna av en redan intraffad olycka
med hdnvisning till myndighetens tillsynsroll. Det ar vidare intressant att notera att
Lansstyrelsens miljoenhet inte sag tillsynsrollen som ett hinder for att lamna stod
med sin kompetens for att pa sa satt bidra till att minimera miljokonsekvenserna av
olyckan.
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8. Atgardsférslag
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Olycksutredaren foreslar, utifran slutsatserna i utredningen, att RtOG:s bitrddande
produktionschef tar initiativ till foljande dtgarder i syfte att forbattra formagan att
hantera stora och komplexa olyckor samt olyckor med stort samverkansbehov i
framtiden:

e Uppmuntra de som ingar i IC-funktionen att, precis som skedde i detta fall,
ta hjalp av varandra men aven att kalla in stab vid storre eller mer komplexa
handelser samt handelser med stort samverkansbehov.

e Genomfora regelbundna évningar avseende arbete i bakre stab samt
skadeplatsstab i organisationen. Lampliga personer att delta vid dessa
évningar ar alla som kan ténkas inga i en stab exempelvis personer som
ingar i RCB-, IB-, IC-, YB-funktion, operatorer, ovriga chefer, dvriga
brandingenjorer, inspektorer, kommunikatoérer och administrativ personal.

e Fortsatta genomfdra gemensamma 6vningar tillsammans med
organisationer som kan vara tankbara att samverka med vid storre olyckor
exempelvis foretag med stora komplicerade anlaggningar. | samband med
dessa évningar bor aven RtOG:s systemledning 6vas for att pd s& satt
forbattra informationséverféringen mellan insats- och systemledningen.

e Verka for att Norrkdpings kommuns miljdenhet ska bli en naturlig
samverkanspartner vid olyckor med farliga amnen.

e Informera Lansstyrelsen om behovet av att ta fram en strategi for att
implementera konceptet "Samverkan Ostergétland” &ven pa lagre
organisationsnivaer i de organisationer som berors.

Vidare foreslar olycksutredaren att RtOG:s férebyggande organisation ser dver
mojligheterna att utifran gallande lagstiftning stalla 6kade krav pa oljehamnen
avseende tilltradesskyddet till oljehamnen for att pa sa satt se till att de som vistas
inom oljehamnens omrade har erforderlig utbildning och kompetens sa att de,
genom sitt agerande, inte okar risken for brand eller explosion.
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