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Forord

Rapporten ar framtagen inom ramen for en forstudie kring framtida behov av
utvecklade former av metodik for 1agesbilder och informationsdelning, som
stod for inriktning och samordning vid samhallsstérningar.

Rapporten syftar inte till att fungera som en kunskapsoversikt utan enbart
bidra med ett underlag kring de for forstudien specifika fragestallningarna.
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1. Inledning

Under lang tid har begreppet lagesbild anvants i samband med den ledning och
den samverkan som sker vid hanteringen av konsekvenserna fran allvarliga
samhéallstorningar. | Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2014) ar
lagesbilder och informationsdelning centrala kunskapsbidrag. | arbetet med
framtagandet av gemensamma grunder producerades dven en separat bok om
lagesbilder (Borglund, Landgren, & Lintzen, 2014). | ssmband med utbildning i
Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallstérningar, har
det identifierats ett behov bland aktorer av forfinade metoder for att arbeta
med lagesbilder. Det behov av handgripliga metoder och tekniker for
lagesbilder och informationsdelning har hos vissa aktérer hanterats genom
initiering av ett antal projekt, som fokuserar pa metoder och tekniker. Dessa
projekt har i lite olika omfattning utgatt ifran vad som rekommenderas
avseende lagesbilder och informationsdelning i Gemenensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhallsstérningar.

Mot bakgrund av denna utveckling tycks det finnas ett behov av ett samlat
arbete med att vidareutveckla metodiken for informationsdelning och
lagesbilder. Det forefaller finnas ett behov av att etablera och sprida
operationella metoder och tekniker for informationsdelning och arbete med
lagesbilder som harmoniserar med Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstérningar, for att ytterligare 6ka formagan att kunna
mdota och hantera samhéllsstérningar.

1.1 Syfte och malsattning med forstudien

Syftet med forstudien &r att identifiera behov av lagesbilds- och informations-
delningsmetodik som underlag till ett eventuellt utvecklingsprojekt. Malet ar
att identifiera konkreta behov och utmaningar som inte redan beaktats i
pagaende eller redan genomforda utvecklingsarbeten.



2. Metod for forstudien

Forstudiens syftar till att ge ett underlag for ett eventuellt utvecklingsprojekt
kring metodik for lagesbilder och informationsdelning. Utifran
forstudiebegransningarna ar behovsinventering organiserad i form av ett antal
nedslag i det svenska krisberedskapssystemet.

Studien har utformats i samrad mellan uppdragsgivaren MSB och utférarna
(Borglund, & Landgren) till att besta av tva olika datainsamlingar och en
oversiktlig genomgang av utvarderingar.

1. Intervjuer med personer anstéllda vid organisationer i det svenska
krisberedskapssystemet.

2. Workshops (2 st.) med personer representerande utvecklingsprojekt
som aktivt arbetar med att utveckla och forfina arbete med
informationsdelning och lagesbilder.

3. Engenomgang av utvarderingar fran évningar och storre handelser de
senaste aren.

Studien har utformats dar de genomférda intervjuerna tillsammans med
utvarderingarna skall representera en form av "nulége”. De behov och
onskemal som identifierats i detta nulage "matchas” sedan mot pagaende eller
planerade projekt. Ambitionen och malsattningen med genomférda workshops
ar att identifiera de projekt som redan idag arbetar med metodik kring
lagesbilder och informationsdelning och matcha detta mot de behov och
onskemal som intervjuerna ger.

Den samlade data som kommit fran de tre delarna av studien har slutligen
analyserats utifran ett behov av metodik. I analysen har tre teman anvants.

A) Vilka behov har identifierats? B) Vilka goda exempel avseende metodik for
lagesbilder och informationsdelning gar att identifiera? C) Vilka ytterligare
frdgor/utmaningar paverkar metodik for lagesbilder och informationsdelning?

2.1 Intervjuer

| steg 1 gjordes ett urval (Hartman 1998) av lampliga organisationer inom
krisberedskapssystemet som skulle kunna téacka in féljande omraden:
-storre olycka,

-vaderhandelse,

-annan Kris,

-civilt forsvar,

-lokalt omradesansvar,

-regionalt omradesansvar,

-nationellt ansvar och

-internationellt.



Omradena ar inte 6msesidigt uteslutande utan syftade pa att identifiera upp till
30 potentiella organisationer att intervjua bland de drygt 500 aktérer som
finns i det svenska krisberedskapssystemet.

Totalt genomfdrdes 23 intervjuer och kom att omfatta 29 personer, varav 9
kvinnor och 20 mén. Personerna som intervjuades kom fran statliga
sektorsmyndigheter, lansstyrelser, foretag, landsting, regioner, och kommuner.
Respondenterna hade olika typer av befattningar men dar flertalet arbetade
som ytterst ansvariga for risk- och krishantering inom sin organisation, andra i
rollen som tjansteperson i beredskap (TiB), eller sdkerhetsansvariga.

Under intervjuerna anvandes en fragemall med totalt 12 fragor, varav 10 hade
ett fokus pa lagesbilder och informationsdelning, se bilaga 1. Intervjuerna
genomfordes pa telefon.

2.2 Workshop

Syftet med workshopaktiviteterna var att ta till vara pa de erfarenheter och
eventuellt utveckling av metodik for lagesbilder och informationsdelning som
kan finnas hos olika aktorer och i olika pagaende projekt. Primért var tanken
att bjuda in representanter fran olika projekt . Darfor paborjades i ett forstalage
identifiering av relevanta projekt och en inbjudan till workshoparna skickades
till projektansvariga. Dock blev vi snabbt varse att det troligt fanns fler projekt
an vad vi kande till, varfor projekt inom omradet efterfragades via social media.
De inbjudna uppmanades ocksa att sprida inbjudan vidare om de kande till
andra relevanta projekt. Inbjudan kan liknas ha anvént sig av sndbollseffekten
for att spridas till relevanta aktorer och pagaende och avslutade projekt.

Inbjudan till workshoparna resulterade i totalt 38 deltagare som fordelades pa
2 tillfallen. Workshoparna hélls pa MSB i Stockholm.

Workshopen var uppbyggda kring fyra diskussionsteman, a) organisering,

b) metodik, c¢) narliggande begrepp (omvarldsanalys, prognoser,
antaganden) och d) utbildning/traning. Deltagarna pa workshop delades in i
grupper for varje tematisk diskussion. Varje grupp foljdes av en av
workshopens organisatorer.



3. Resultat

Nedan kommer resultatet fran forstudien att presenteras. Resultatet som
presenteras ar en samlad bild av bade intervjuer workshop och
utvarderingarna. Forst kommer dock noteringar och iakttagelser fran
intervjuer och fran workshops att diskuteras. Darefter kommer resultat fran
bade intervjuer och workshop att tematiskt presenteras.

3.1 Overgripande resultat

Sammantaget visar intervjuerna att det finns ett stort engagemang kring arbete
med lagesbilder och informationsdelning och att arbetet till stor del ar
erfarenhetsbaserat. Aven om begreppet lagesbild har konceptualiserats och
forklarats i t.ex. (Borglund, Landgren et al. 2014) sa ar tillampning av
begreppet starkt knutet till den enskilda individens erfarenhet och i vissa fall
organisationens erfarenhet. Det ar tydligt att i manga organisationer utvecklas
egna former for att arbeta med lagesbilder utifran gjorda erfarenhet fran
verkliga handelser. En stor utmaning fran organisationerna ar att metoder och
framvaxta arbetspraktiker inte fullt blir dokumenterade vilket ocksa gor de
svara att inom organisationerna formedla och sprida metodiker och arbetssatt.

Intervjuerna visar ocksa pa behov av begreppsmassig utveckling, med ett
expanderat perspektiv kring hur lagesbild som begrepp kan relateras till och
inkluderas i likartade sammanhang som t.ex. omvarldsbevakning,
underrattelseanalys och prognosarbete. Det finns ett behov av att undersoka
hur ovan begrepp kan berika och utveckla var syn av begreppet lagesbild.

De konkreta och identifierade resultaten presenteras nedan med tematiska
rubriker. Avsnitt 3.2-3.3 innehaller de tematiskt uppdelade resultaten fran
studien.

Utifran de tva workshoparna som genomfordes i forstudien framkommer en
bild av att det pagar ett antal konkreta projekt med fokus pa att férenkla
arbetet med l&gesbilder och informationsdelning. Projekten har tagit fram flera
praktiska I6sningar som bidrar till framtagande av lagesbilder och som kan
forenkla arbetet med informationsdelning. Inget pagaende eller nyligen
avslutat projekt forsoker att utveckla metoder som utifran ett helhetsperspektiv
tacker in arbetet med lagesbilder och inte heller informationsdelning. Daremot
finns flera projekt som etablerat och tagit fram praktiskt anvédndbara
tekniker/metoder som tillgodoser enskilda behov som t.ex. tekniker/metoder
som t.ex. mojligheten att skapa enkla enkater for att aktivt samla in
information fran aktorer infér en samverkanskonferens.

Manga av de studerade évningarna (tabell 1) har tydliga 6vningsmal som
kopplas till arbete med lagesbilder. Att trana sig i att arbeta med lagesbilder
och att dela den med andra aktorer inblandade i 6vningen ar en naturlig del av
denna typ av storre nationella och regionala évningar. | dessa mal ingar ocksa
férméaga att dela denna lagesbild med andra aktorer. Det tycks finnas en risk att



arbetet med lagesbilder blir ett sjadlvandamal vid 6vningar, utan en egentlig
koppling till beslut eller bedémningsarbete. Det ar betydligt svarare att
analysera och identifiera huruvida informationsdelning pa ett mer generellt
plan ocksa har tranats och ingatt i de mal som funnits for évningen. I den
sammanstallning och analys av de olika rapporter som finns fran skogsbranden
i Vastmanland 2014 (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2016) sa
framgar tydligt att det finns brister i lagesbildsarbetet och i hur bade
lagesbilder och den information som behdovs for att etablera kvalitativa
lagesbilder delas.

Namn Ar Regional/Nationell Fokus

Amalia 2010 Regional Flygkrasch

Astrid 2013 Regional Vatten

Henning 2012 Regional Karnteknisk olycka

Jenny 2011 Regional Storning
energiférsérjning

Katrina 2010 Regional Vader

Niso 2012 Nationell IT, Cyber attack

Omfall 2013 Regional Karnteknisk olycka

RadiAC 2009 Regional Karnteknisk olycka

Samo 2007 2007 Nationell Terror

Samod 2011 2011 Nationell Karnteknisk olycka

Samod 2014 2014 Nationell Karnteknisk olycka

Sievert 2011 Regional Karnteknisk olycka

Storskred 2011 Regional Skred

Sélen 2010 Nationell (Internationell) | Trafik

Sverige/Norge

Vendela 2012 Regional Stérning
energiférsérjning

Zmitta 2008 Regional Pandemi

Tabell 1 Studerade utvarderingar av évningar

3.2 Roller och funktioner med ansvar for
lagesbilder

Arbetet med l&gesbilder och ansvar for 1agesbilder och informationsdelning
spanner over flera olika roller och arbetsformer. Detta gor att det finns behov
av att stalla fragor kring nar, var och hur anvands lagesbilder och vilka
ansvarar for att ta fram och arbeta med lagesbilder.

Trots att tankarna kring var och hur arbete med lagesbilder bor ske i olika
organisationer presenterades i Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhallsstorningar (Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, 2014) sa finns det, baserat pa resultaten i denna studie, ett behov av
att ytterligare beskriva och férklara hur arbetet med och ansvaret for
lagesbilder bor eller kan se ut. Arbete med lagesbilder sker vid en intraffad
handelse i flera organisationer samtidigt, samtidigt pa flera nivaer i den
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enskilde organisationen, och utforas av flera olika personer. Denna dynamik
behdver beskrivas och forklaras.

Tjansteperson i beredskap, TiB, ar for manga verksamheter en funktion som i
ett tidigt skede nar nagot ovéantat har intraffat, far ansvar for att ta fram en
initial lagesbild. Det ar viktigt att betanka att en TiB i manga fall har ansvar att
vara en kontaktpunkt snarare an en analysfunktion. Detta innebar att i ett
inledande och i manga fall intensivt skede, har TiB liten eller i alla fall
begransad formaga att pa ett meningsfullt satt skapa och tillhandahalla en
lagesbild. Detta innebér att det finns all anledning att fundera igenom vilka
generella forvantningar som kan stéllas pa en TiB i att skapa en nyanserad och
komplett lagesbild. Men samtidigt ar TiB ofta den som utifran sin initiala
analys larmar och aktiverar 6vriga delar i sin organisation. Det tycks darfor
finnas ett behov att finna ansats som stodjer TiB:en i att utfora sitt ansvar pa
ett systematiskt satt utan att samtidigt bli den centrala analysfunktionen.

Stab ar ett mangfacetterat begrepp som i de flesta fall beskriver en
organisationsform som syftar till att skapa en forhéjd arbetskapacitet kring en
viss fraga eller handelse under en begréansad tid. Nagot forenklat kan stab
beskrivas som ett hjalpmedel (Svensson,2007) som anvands av en
beslutsfattare. Stab ar en organisationsform som kan ses som intermittent
organisation som endast uppstar vid behov och daremellan ligger vilande.
Lagesbilder ar en av flera fragor som en stab behover hantera. Det ar dock
ganska oklart hur lagesbild och stab hanger ihop. | en del fall verkar lagesbild
vara ett ansvar for en viss roller/funktion i staben. Medan det i andra fall ar sa
att en lagesbild ar resultatet av stabens samlade arbete. Det finns behov av att
beskriva hur lagesbilder relateras till stab. De flesta organisationer ser pa stab
som ett stod for beslutsfattande chef, att ge ett underlag fér beslutsfattande. |
de fall en stab tar fram lagesbilder sa ar det darfor naturligt att den anvands
som underlag for just beslutsfattande.

Det &r latt att glomma bort linjearbetet i relation till 1&gesbilder och stab. Med
linjearbete menas har det arbete som sker under den tiden da organisationen
inte har ndgon sarskild handelse att fokusera sitt arbete kring, men ocksa det
arbete som pagar i linjen samtidigt som en stab eller liknande arbetsform ar
aktiverad. Det finns ett tydligt behov att ytterligare forklara hur lagesbilder kan
vara en del av linjearbetet och hur linjeverksamhetens perspektiv och kunskap
kan informera de lagesbilder som tas fram i de speciella
organisationsformerna. | detta sammanhang kan det vara vardefullt att
betédnka att TiB &r en funktion som finns i linjearbetet. Vilket innebér att
relationerna mellan TiB, stab, linjearbete och lagesbilder behdver beskrivas och
forklaras.

Aktorgemensamma arbetsformer finns beskrivna i Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar (Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, 2014), och ar ytterligare fortydligade i
vagledningen Aktorsgemensamma former for inriktning och samordning vid
samhallsstorningar (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2017).
Utifran denna forstudie ser vi att det finns en osakerhet och en saknad av en
djupare beskrivning hur lagesbild och samlad lagesbild samexisterar i dessa
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arbetsformer. Néar intervjuerna i denna studie genomférdes hade inte
vagledningen publicerats, vilket gor att ingen av de studerade aktérerna hade
tagit del av den.

Utifran intervjuerna och workshoparna framgar det att gransen mellan de
lagesbilder som etableras i en aktérsgemensam arbetsform, och de lagesbilder
som formedlas utat inte ar uppenbart klar. Vidare framgar att det finns
aktérsgemensamma arbetsformer som uppstar i samband med en
samhallstérning som inte grundar sig pa geografiskt omradesansvar, vilket ar
fokus i vagledningen. Sektorsmyndigheter kan ha behov av att etablera olika
former av aktérsgemensamma arbetsformer och i dessa ar granser, ansvar inte
uppenbara for hur lagesbilder hanteras. Det finns darfor ett behov av att
beskriva och forklara relationerna mellan begreppen aktorsintern lagesbild,
samlad lagesbild, samt aktdrsgemensamma arbetsformer.

Samverkanskonferenser ar en effektiv metod for att snabbt knyta samman
ett antal aktérer och inbordes utbyta relevant information. Dock har det visat
sig att samverkanskonferens som arbetsform inte ar effektiv nar antalet aktorer
blir stort och dar behovet av inrapportering av information ar tidskritiskt. 1
sadana situationer har det uppstatt problem med att ha fokus pa vad for
information som &r relevant och problem med att pa kort tid sammanstélla
inrapporterad information. Det finns darfor ett behov av att beskriva och
forklara hur olika arbetsformer for samverkanskonferenser kan anpassas
utifran den specifika situationen. Har finns bade rikligt med erfarenheter men
ocksa lovande teknik som tagits fram i forsoksverksamheter som rimligtvis
borde kunna vara anvandbar i ett bredare ssammanhang.

Underrattelsefunktion ar ett begrepp som normalt inte anvands pa bred
front av de civila aktérerna i krisberedskapssystemet. Det aterfinns dock hos
nagra specifika myndigheter? och begreppet kan pasikt vara vardefullt att lyfta
fram. Utan att har erbjuda en férdjupning kring av vad en
underrattelsefunktion gor eller bestar av sa kan vi konstatera att
underrattelseanalys tycks ha intressanta beréringspunkter med
situationsmodellering (Fredholm, 2015), varseblivning (Agrell, 2013, 2015) och
darmed det konkreta arbetet med att skapa och analysera lagesbilder
(Borglund, Landgren & Lintzén, 2014). En underréattelsefunktion kan i vissa
delar presentera vad som kan uppfattas som en lagesbild, men da snarare skall
ses som ett troligt utfall av en viss situation. | de organisationer som har en
underrattelsefunktion finns ofta en stor analytisk kompetens som bade arbetar
i linjeverksamhet och under en samhéllsstérning.

3.3 Metodik och strukturer

Det finns situationsspecifika aspekter i uppkomna handelser som paverkar hur
organisationer klarar av att organisera sitt arbete med att skapa lagesbilder. |
arbetet med lagesbilder ingar informationsdelning som dels en ingaende
komponent for inhamta och maéjliggora urval av sarskilt viktig information, och

1 Metodik och teknik fran den serie av FoU-projekt som genomforts av SMHI under ledning
av Malin Lintzén med flera.
2 Polismyndigheten, Sékerhetspolisen, Férsvarsmakten m.fl.
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dels for att sprida sjéalva lagesbilden. Det ar tydligt att manga verksamheter
efterfragar konkret metodik men ocksa strukturer for att ha en god formaga att
skapa lagesbilder och dela med sig av information. Det kan darfor inte med
enkelhet skapas en atskillnad mellan funktion och metodik. Dock behdver vi av
analytiska skal ibland halla dessa atskilda. | nedan avsnitt lyfter vi fram nagra
saker som behdover ytterligare beskrivas och forklaras kring arbetet med att
skapa lagesbilder.

3.3.1 Stabsmetodik

Det finns ett behov av metodik som passar ihop med och ar utformad for att
fungera i traditionellt stabsarbete. Stabsarbete som begrepp bor inte
nodvandigtvis blandas ihop med stab som struktur. Stabsarbete beskrivs i
manga sammanhang som ett arbete som skall hoja arbetskapaciteten i
organisationen och darmed ge stod at en beslutsfattare (Svensson, 2007) . Hur
detta arbete genomfors, brukar beskrivas i form av instruktion kring sjéalva
stabsarbetet. Dock saknas det en dominerande beskrivning som det stora
flertalet av myndigheter anvéander sig av. Detta medfér att det finns en risk for
att lagesbilder behandlas lite olika beroende pa vilken organisation som
beskriver sitt stabsarbete.

I intervjuer och under workshop framkom att i en stab finns definierade roller i
specifika funktioner med ansvar for lagesbilder. Men samtidigt visar
intervjuerna att lagesbilder inte enbart ar ett ansvar for den utpekade rollen
utan ar ett indirekt ansvar for alla i staben, da de pa olika satt bidrar till den
information som lagesbilden skapas av. Har aterfinns darfor en problematik
mellan det enskilda ansvaret i en specifik roll och det gemensamma ansvaret i
staben.

Det finns en tydlig skillnad mellan de organisationer som har en mer
monitorerande roll vid en samhallsstorning, jamfért med de organisationer
som har ett tydligt ansvar att hantera viss del av en samhéllsstorning. | staber
hos organisationer med en mer monitorerande roll har lagesbilden oftast ett
syfte att beskriva skeendet och underlatta forstaelse, medan det i en stab som
tillnér en organisation med ett tydligt atgardsorienterat uppdrag syftar
lagesbilden bade till forstaelse men dven som ett viktigt underlag for beslut och
handlande.

Utmaningarna ovan visar pa att det finns behov av att tydliggora hur
stabsmetodik och arbetet med lagesbilder bor organiseras. Detta blir sarskilt
viktigt da det saknas en tydlig grans mellan vilken typ av metodik som kan
kopplas till sjalva stabsarbetet och vad som kopplas till arbetet med lagesbilder.
Har finns behov av en fordjupad beskrivning.

3.3.2 Metodik for insamling av stora informationsméangder

Det finns behov av metodik, men framférallt strukturer for att organisera
arbetet med en omfattande informationsinhamtning fran ett mycket stort antal
aktorer. Behovet av att kunna organisera och bedriva en omfattande
informationsinhdmtning &r relevant bade i det aktorsinterna och
aktérsgemensamma arbetet. Férmagan till storskalig informationsinsamling
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har visat sig bli allt mer centrala for att kunna skapa lagesbilder vid komplexa
handelser3.

Det finnas behov av att tydliggéra hur omvérldsbevakning i allménhet och en
mer underréttelseliknande informationshamtning i synnerhet kan lankas
samman med formerna for att skapa lagesbilder. | detta fall finns behov av mer
grundlaggande studier av bade omvarldsbevakning och
underréattelseinhamtning som professionella praktiker.

I vissa typer av héndelser tycks det finnas en storre osékerhet kring vilken typ
av information som finns tillganglig och vilken/vilka organisationer eller
aktorer som kan tillhandahalla denna. Den aktorsanalys som beskrivs i
Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar
har lyfts fram som ett bra verktyg, men behov finns for att pa ett mer
systematiskt satt kunna forsta vilken samlad informationsméangd som finns att
tillga och utifran den kunna anpassa urvalet av “sarskilt viktig information”.
Snarlik problematik kopplas till svarigheten att veta vem som férutom ens egen
organisation kan vara betjant av den information som en enskild aktor sitter
pa. Det finns en utmaning i att aktivt dela information vid en samhéllsstorning,
dar aktorer inte vill belasta andra med ovasentlig information. Att kunna
avgora vad som ar “sarskilt viktig information” hos andra aktorer upplevs som
svart, vilket da paverkar mojlighet att inhamta och dela information.

Utmaningar ovan indikerar att det finns ett tydligt utvecklingsbehov av
metodik kring en mer avancerad form av informationsinhamtning vid
komplexa handelser.

3.3.3 Mallar som verktyg for arbete med lagesbilder

I intervjuerna namns ett behov och intresse av att ha tillgang till en god
uppsattning av mallar inom ramen fér en metodik for lagesbilder. En mall kan
vara en i forvag bestdmd struktur for hur lagesbilder skall presenteras. Men en
mall kan ocksa vara en i forvag bestamd struktur for vilken information som
behovs for att skapa lagesbilder. En checklista ar snarlik, men da checklistan
handlar om atgarder som skall goras, sa ar en mall en ritning med instruktioner
for hur man skall uppna det man 6nskar, vilket i detta fall &r lagesbilden.

Att utforma och tillhandahalla mallar kan tyckas vara en ganska trivial
utmaning. D& mallar oftast far en starkt normerande roll for hur ett arbete
utformas, sa kan det vara av vikt att tillampa en viss forsiktighet infor ett
eventuellt utvecklingsarbete i den riktningen.

3.3.4 Nya begrepp

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar
(Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap, 2014) innebar en omfattande
kunskapshdjning kring begreppet lagesbild och tillhérande
informationshantering. Sedan de resultaten fatt spridning hos nationella,
regionala och lokala aktorer, har det ocksa uppstatt behov av att fundera

3 Se synpunkter i Att ta emot manniskor pa flykt Sverige hosten 2015, SOU
2017:12
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igenom nagra av de begrepp som hittills anvénts. Det finns behov av att
undersoka hur begrepp fran underrattelseanalys kan berika hur
krisberedskapsaktorer arbetar med att bevaka, folja, tolka skeenden och skapa
prognoser vid samhéllsstorningar. Begrepp sasom normalbild, varseblivning
och prognos/férvantade utfall har en stor potential att bidra till hur
verksamheter i framtiden arbetar med att tolka komplexa skeenden. Inom
ramen for denna forstudie vill vi synliggora dessa begrepp da de pasikt kan
komma att bli relevanta for krisberedskapsaktérerna.
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4. Diskussion och analys av
resultat

Ovan beskrevs att resultatet skulle analyseras ur tre perspektiv A) Vilka behov
har identifierats? B) Vilka goda exempel avseende metodik for 1agesbilder och
informationsdelning gar att identifiera? C) Vilka ytterligare fragor/utmaningar
paverkar metodik for lagesbilder och informationsdelning? Nedan kommer
detta att redovisas.

4.1 Behov

Forstudien har identifierat ett antal behov som beskrivs i nedan kategorier.

4.1.1 Arbetsformer

Det finns en stor variation i hur lagesbilder tas fram hos olika organisationer. |
var och en av de i denna forstudie inblandade organisationer sa har det
etablerats organisationsspecifika former for hur lagesbilder tas fram. En sadan
utveckling ar i manga delar bra, da formerna for arbetet balanseras mot de
lokala organisatoriska forutsattningarna. Samtidigt kan det vara vardefullt att
uppratthalla ndgon niva av samstammighet kring hur sadant arbete bor
bedrivas. Det &r vart att fundera pa om det finns ett behov och 6nskemal om att
ta fram vad som skulle kunna ses som en generisk process kring arbete med
lagesbilder. Mot bakgrund av vad som framkommit i detta arbete sa kan en
sadan generisk process vara av varde och anvandbar aven for de organisationer
som natt en hogre grad av organisationsspecifik metodik kring lagesbilder.
Forslagsvis skulle en generisk process for arbete med lagesbilder, kunna
innehalla ett antal sekventiella aktiviteter i vilka en eller flera metoder
specificeras. Exempelvis sa har arbetet med “urval av sarskilt viktig
information” lyfts fram som svart och komplext. En aktivitet skulle da kunna
innehalla just detta arbete, med en eller flera handfasta metoder som kan
anvandas.

Lagesbilder tas fram av en rad olika anledningar. | manga fall handlar det om
att utgora underlag for beslut. Men lagesbilder tas ocksa fram endast for att
skapa mening, dvs for att beskriva och underlatta tolkning i en pagaende
situation. Det sistnémnda kan naturligtvis resultera i olika former av beslut,
men huvudsyftet att forsta och skapa mening, snarare an att bilda
beslutsunderlag ar dock tydlig. Denna skillnad &r sarskilt tydligt i relation till
en TiB-funktion déar en hel del bedémningar sker utifran en framvaxande
lagesbild och dar manga bedémningar handlar om att inte agera. | detta
sammanhang &ar den I&gesbild som skapas en inbaddad del av en kontinuerlig
omvérldsbevakning. Att kontinuerligt folja ett skeende genom att upprétthalla
en aktuell lagesbild i syfte att skapa handlingsberedskap &r ett nog sa bra
argument. | fortsatt arbete med arbetsformer for lagesbilder vore det darfor
relevant att beskriva och prova om det &r mgjligt att anvanda samma arbetssatt
oavsett om lagesbilden anvands for formellt beslutsfattande eller inte.
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Informationsinsamling fran ett storre natverk av aktorer riskerar att leda till
stora informationsméangder som skapar problem for den aktér som ansvarar
for att sammanstélla den insamlade informationen. Det finns darfor behov av
att adressera detta problem bade i form av hur informationsinsamling
struktureras, vilket teknikstod som finns att tillgang, samt kring kunskap om
hur begaran om information skall hanteras. Denna problematik var tydlig vid
hantering av flyktingsituationen (SOU 2017:3) och &r ett &terkommande
fenomen for de storre lansstyrelserna vid till exempel extrem véaderlek.

4.1.2 Kontinuerlig omvarldsbevakning och lagesbild samma
arbetsgang

Néagra organisationer som har ett samordningsansvar inom ett geografiskt
omrade redovisar hur de med regelbundenhet samlar in information for att
kunna fa ett grepp 6ver vad som hander inom ansvarsomradet. Detta sker i vad
som beskrivs som “linjeorganisationen”. Nar nagot sker som kan ses som en
samhallsstorning sa agerar organisationen med att organisera sig i en sarskild
organisering (inte sallan kallad stab). I den sarskilda organiseringen fortsatter
organisationen med sin omvérldsbevakning utifran sitt samordningsansvar.
Dock ar det vanligt att denna omvarldsbevakning inte langre kallas
omvaérldsbevakning utan lagesbilder. Det tycks som om linjeorganisationen
arbetar pa ett likvardigt satt med sin omvarldsbevakning som den sérskilda
organisationen under en samhallsstorning arbetar med lagesbilder. Att skapa
lagesbilder handlar ju i regel om att kunna agera pa en handelse som intréffat
genom proaktivt agerande mot dess foljdkonsekvenser. Den dynamik som finns
mellan linjeverksamhetens kontinuerliga omvarldsbevakning och arbetet i
sarskild organisation med lagesbilder &r vard att ytterligare studera. De
organisationer som beskrivit detta arbetssatt ar tydliga med att det proaktiva
arbetet har hjalp dem i att bli battre nar det val hander nagot.

En aktiv omvérldsbevakning innebéar samtidigt nya utmaningar kring
dokumentation hur den information som samlas in, de svaga signaler som
tolkas, och de beslut som fattas kring eskalering eller avvaktande atgarder. En
kontinuerlig omvarldsbevakning innebér att en stor méngd information skall
granskas i ett beddmningsarbete som kan vara tidskritiskt. Det ar darfor viktigt
att det finns informationsinsamlingsverktyg som ger stod for att inhdmta,
strukturera och lagra information samt dokumentation av bedomningar. |
dagslaget saknas ett sddant stod med konsekvens att detta tidiga
bedomningsarbete saknar transparens och sparbarhet.

4.2 Goda exempel

Avsnittet handlar om att redogora for goda exempel pa metodik for lagesbilder
och informationsdelning. De goda exempel som kommer redovisas ar bade sma
mycket praktiska tips och rad, som mer omfattande tips.

4.2.1 Trygg i arbetsformer

Att vara trygg i det konkreta arbetet lyfts fram som en framgangsfaktor for att
klara av att ta fram lagesbilder. Att uppleva en sadan trygghet bygger pa att det
finns fast och i foérvag 6vad personal som arbetar med lagesbilder under en
samhallsstérning. Att haft mojligheter att 6va och god insikt i hur arbete i stab
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gar till ar andra viktiga aspekter som lyfts fram. Hos aktérerna finns en
gemensam uppfattning om att arbeta i stab eller i liknande temporéra
organiseringar kraver intresse, fallenhet och grundlaggande utbildning. Om
man dessutom lagger till egen erfarenhet fran konkreta handelser sa skapas
den trygghet som kréavs. | intervjuerna framkommer en uppfattning att de
organisationer som har aterkommande handelser eller de organisationer som
kontinuerligt 6var sin personal ocksa ar battre pa att skapa och analysera
lagesbilder.

Ett annat satt att uppna en sadan trygghet ar att gora lika i vardag som kris. |
intervjuerna har det visat sig att nagra organisationer har en linjeverksamhet
som arbetar pa ett likartat satt som den organisationen som satts mobiliseras
vid en samhallsstorning. Att friktionsfritt kunna vaxla mellan vardag och en
samhallsstorning har av flera organisationer patalatas som en framgangsfaktor.

4.2.2 Mallar

Det kan uppfattas som trivialt att mallar representerar ett gott exempel pa hur
man metodmassigt kan arbeta med lagesbilder och informationsdelning.
Studien visar pa att mallar kan vara anvandbara for att styra vilken typ av
information som efterfragas vid exempelvis en samverkanskonferens (nagot
som skedde under flyktingsituationen). Flera organsationer i studien, menar pa
att mallar & normerande kring vilken information som samlas in och hur
informationen skall presenteras. Att med hjalp av mallar ha funderat igenom
vilken information som &r eftertraktad och relevant, innebéar att mallen som
verktyg kan underlatta informationsinhamtning. | intervjuerna har mallar
beskrivits som tydliga och konkreta verktyg som underléttar arbetet med att
skapa lagesbilder.

4.2.3 Tillsammans med andra

Majoriteten av organisationerna i studien beskriver att de arbetar med
lagesbilder tillsammans med andra. Med andra innebar inte nédvandigtvis att
man ocksa kollaborativt arbetar for att ta fram lagesbilder. Daremot finns det
flera exempel i forstudien dar man pa olika satt etablerar aktérsgemensamma
former, i vilka lagesbilder tas fram. Eftersom det inte finns en tydligt beskriven
metodik for att arbeta med lagesbilder tolkas det kollaborativa arbetet som ett
satt att 6ka kvaliteten pa lagesbilder och undvika att lagesbilder blir ett ansvar
for en enskild organisation.

4.2.4 | forvag delad lagesbild vid samverkanskonferenser

Ett antal aktorer som har geografiskt omradesansvar, har berattat att de innan
samverkanskonferenser delar en lagesbild med de aktorer som skall delta pa
konferensen. Lagesbilden delas i forvag tillsammans med ett antal fragor som
skall gas igenom konferensen. Genom att dela lagesbilden innan ett mote sa
hamnar diskussionen om andra aktdrers upplevda avvikelser fran den
lagesbilden och aven att verkligen ta fram en samlad lagesbild. Erfarenheten av
att dela lagesbilder innan har varit att man upplever att motet blir effektivare
och man tappar inte tid.
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4.2.5 Ovning/utbildning

Manga ser att momentévningar ar en framgangsfaktor. Att trana uppstart av
stab, att trana sammanstéallning av lagesbilder, att genomféra en
samverkanskonferens ar exempel pa moment som med fordel kan tranas och
darigenom oka organisationens formaga. Flera i forstudien beskriver att
satsning pa utbildning och 6vning har svart att bli framgangsrikt om inte det
finns ett genuint stod fran chefer. Utbildning och 6vning tar ofta tid och
resurser, vilket inte alltid passar in i organisationers ofta slimmade
verksamhet. Om kulturen inom organisationen uppmuntrar och stddjer att
fardigheten att hantera samhallsstorningar ar viktig kommer det ocksa bli
enklare att genomftéra mindre évningar och riktade utbildningar.

4.2.6 Generds informationsdelning

I intervjuerna framkom en uppfattning kring vad som skulle kunna kallas en
generds informationsdelning. Enligt respondenterna innebar detta att dela
information med aktérer utan att uttryckligen veta om vad mottagaren har
behov av ar ett satt som skapar mer tydliga och battre lagesbilder. Denna
uppfattning bygger pa forestallningen att det ar battre att goéra information
tillgénglig, snarare an begrénsa dess spridning, ar vanlig. Det har dock visat sig
att i konkreta situationer ar det betydligt svarare att agera i linje med denna idé
om generos informationsdelning. Kontrasten mellan att tycka att generos
informationsdelning och ett i realiteten mer restriktivt agerande ar valkant
(Bharosa et al, 2010). Trots de utmaningar som finns med att etablera en
generds informationsdelningskulur mellan aktérerna, ar det positivt att
aktorerna ser vikten av att gora information tillganglig. Formerna fér hur en
sadan generos informationsdelning kan utvecklas bade metodmaéssigt men
ocksa tekniskt ar ett intressant utvecklingsomrade.

4.3 Utmaningar

Det finns ett antal identifierade utmaningar kring arbete med lagesbilder och
informationsdelning. Vi har forsokt att beskriva dessa nedan.

4.3.1 Konceptualisering, nivaer och fordjupad beskrivning.

Trots att det i Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar (Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, 2014)
gors ett forsok att tydliggora vad lagesbild &r, sa tycks det fortfarande rada en
forhallandevis stor variation i vad som egentligen utgor lagesbilder. Denna
variation ar inte 6verraskande utan har ocksa identifierats kring situation
reports vid internationella hjalpinsatser (Finn & Oreglia, 2016). Det finns ett
behov av att ytterligare konceptualisera begreppet lagesbild. Att mer noggrant
beskriva hur lagesbilder relateras till lokal, regional, och nationell nivaer i
krisberedskapssystemets och dven identifiera och forsta olika nyanser och
genres av lagesbilder ar ett omrade for utveckling. Lagesbilder kan skapas pa
olika nivaer, och pa olika satt hos olika aktorer, vilket gor det viktigt att
fordjupa kunskapen om hur, nar, varfér och av vem skapas lagesbilder.

I detta sammanhang kan det vara relevant att lyfta in nya begrepp med béttre
forklaringskapacitet, men samtidigt lyfta ut och eller revidera nuvarande
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begreppsanvandning. Normalbild, varseblivning, underrattelseinhamtning,
omvarldsbevakning och prognos ar nagra av de begrepp som kommer behéva
diskuteras.

Fragor kring hur lagesbilden balanserar mot en normalbild, hur lagesbilden
bidrar till varseblivning, samt hur en aktiv underréattelseinhamtning bidrar till
skarpare lagesbilder ar av stor relevans for att utveckla svenska
krisberedskapsaktorers formaga att tolka svarbegripliga skeenden och for att
snabbt kunna agera och hantera komplexa konsekvenserna av det intraffade.

I framtiden kan det fOr vissa organisationer finnas behov av att tydligt separera
aktiviteterna kring 1) informationsinhdmtning och omvarldsanalys,

2) konstruktion och sammanstéllning av lagesbilder, 3) fordjupad analys och
riktad underrattelseinhamtning, och 4) kort och langsiktigt prognostisering av
mdjliga utfall och dess konsekvenser.

4.3.2 Ansvarsroll

Det &r tydligt att det finns en osékerhet inom organisationer vem som ansvarar
for arbete med lagesbilder. Kan det finnas flera samtidiga ansvar utspritt ver
flera roller och i sa fall hur hanteras detta? Vilken lagesbild &r gallande fran
organisationen? Om man véljer att formedla flera lagesbilder, hur sakerstéller
man att mottagaren forstar de olika perspektiven. Det finns en rad olika fragor
som behdover diskuteras och forklaras for att vidareutveckla formagan att tolka
och gor komplexa hédndelseférlopp begripliga och darmed hanterbara.



20

5. Avslutning

I denna forstudie har det framkommit att lagesbild kan ses som ett
samlingsnamn pa ett arbetssatt som sker fore, under och efter en storre
samhallsstérning. Det ter sig uppenbart att nar vi pratar om lagesbild som
process sa ar det den analytiska och informationsinhamtande delen som avses.
Né&r man pratar om produkten &r det inte nédvandigtvis en fysisk produkt, utan
snarare nagot som gar att formedla fran en sandare till en mottagare. Lagesbild
som process kan exemplifieras som arbetet som sker i en stab och dar
lagesbilden ar det samma som den tillganglig information. Nar projektet
paborjades fanns en tro om att det skulle finnas en tydlig och samlad
behovsbild bland de aktérer som skulle ingd i studien. Efter intervjuer och
workshop sa kan snarare en bild dar behoven &r valdigt kopplade till
organisationen och dess unika behov identifieras. Behoven kan vara snarlika,
men for de flesta aktorer ar behoven starkt kopplad till egen verksamhet.

Det finns ett behov att ytterligare konceptualisera och utveckla vad lagesbilder
som arbetsform innebar. | forstudien sa ar det uppenbart att arbetet som
manga TIB-ar runt om i Sverige gor, har likheter med arbete med lagesbilder,
trots att det inte hant nagot. Denna kontinuerliga monitorering ar valdigt lik
arbete med lagesbilder, men kallas inte alltid det. Detta ar alltsa arbete innan
nagot sker, dels for att upptacka handelser men ocksa for att vid forvarningar
(t.ex. vadervarningar) dvs att vara forberedda. Nar det sedan sker en
samhallsstorning arbetar organisationer med lagesbilder pa det satt som vi ofta
forknippar med lagesbilder. En samhallsstérning upphdr efter ett tag men
lagesbildsarbetet upphor inte utan fortsatter i en annan karaktér. Det finns
ocksa behov av att tydliggora skillnaden mellan att satta samman lagesbilder
och de mer fordjupade analyserna som vid behov foljer. Vi ser att det finns en
viss nyansskillnad i vilka metoder som anvénds nar man tar fram en lagesbild
och vad som ar metoder som snarare handlar om informationsinhdmtning.
Nyansskillnaden bestar av att det gar att se informationsinhamtning som en
integrerad del av att skapa lagesbilder, men samtidigt gar det ocksa att separera
informationsinhamtning fran det konkreta arbetet med att skapa lagesbilder.

I denna forstudie har vi konstaterat att det finns ytterligare behov av att
forklara och fortydliga hur lagesbilder skall forstas i relation till tre temporala
faser; fore, under, och efter en samhallsstorning. Varje fas har specifika behov
av metoder, rollspecifika fardigheter och dven olika tekniskt stod. Vi finner att
det finns ett behov att forsta arbete med lagesbilder i relation till andra
liknande arbetsformer som t.ex. underréattelsearbete och informations-
inhdmtning i en vidare mening. Likaledes tycks det finnas behov av att
ytterligare och for specifika sammanhang tydliggéra vad lagesbilder ar och dess
syfte. Utbildning och 6vning &r ocksa viktigt att utveckla tillsammans med
metodik, liksom att koppla helheten till existerande delar i Gemensamma
grunder for samverkan och ledning vid samhallsstorningar (Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, 2014).
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Bilaga 1: Intervjumall Forstudie
metodik lagesbild och
Informationsdelning

Studien utfors av: Erik Borglund, Mittuniversitetet Jonas Landgren, Chalmers
Kontaktperson pa MSB: Johan Gert

Innan intervjun startar:
Presentera oss sjalva, dvs klargora vara forskarroller. Presentera studien och
dess syfte.

Klargoéra forskningsetiska aspekter gallande konfidentialitet — att det finns
restriktioner vem som kommer fa till till den information som delges under
intervjun, vad som kommer handa med det material vi far ut av intervjun, dvs
hur materialet kommer férvaras och anvéndas, vilka som kommer ha tillgang
till det. Informerat samtycke (sékerstélla att intervjupersonen uppfattat syftet
med studien och sitt deltagande, hur materialet kommer att forvaras och
anvandas samt informera att deltagandet ar frivilligt och att intervjupersonen
nar som helst har ratt att valja att avsta fran att svara pa en fraga eller avbryta
intervjun om sa énskas).

Fraga om det ar ok att ljudmassigt spela in intervjun, om ok starta
ljudinspelning har.

Intervjun:

Inledande fasen:

1. Kan du ge en kort presentation av dig sjalv?

2. Kan du berétta din erfarenhet av att arbeta med lagesbild och
informationsdelning?

Huvudtema:

3. Hur har ni organiserat er nar ni arbetar med informationsdelning och
lagesbild? (hur organiserar ni er stabsliknande)

4. Hur gor ni (las din organisation) avseende lagesbild och informationsdelning
idag?

a. Finns det tydliga steg i arbetsgangen, en klar process?

5. Skiljer det sig om ni gér inom egen organisation och tillsammans med
andra?

6. | vilket syfte tar ni fram en lagesbild?

7. Vilken metodik anvénder ni er av idag for att arbeta med lagesbild och
informationsdelning?

8. Vad har ni fér behov for metodik for lagesbild och informationsdelning?
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Avslutande fragor:

9. Kan du berétta hur ni arbetar med prognoser, osdkerheter och antaganden?
10. Vilken form av utbildning skulle du 6nska dig kring informationsdelning
och lagesbild?

11. Hur skulle du vilja éva dig informationsdelning och lagesbild?

12. Ar det négot ytterligare du onskar tillagga?
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