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1 Sammanfattning

Sveriges stader vaxer vilket i hog grad innebdr att den urbana infrastrukturen utsétts for en 6kad
belastning. Vidare véxer det klimatrelaterade trycket och fordndrar forutséttningarna for framforallt
kustnira stider och regioner. Samtidigt undergar de myndigheter och aktorer som skall leda,
samordna och utveckla dessa vixande regioner en forvaltningsméssig fordndring, dir avreglering
och decentralisering inte sillan leder till en mer stuprdrsorienterad verksamhet. Varje funktion
optimerar sitt eget ansvarsomrade och den tvdrsektoriella koordineringen styrs genom policys, avtal
och tillsyn. For att de som ansvarar for koordineringen skall kunna mdta utmaningarna med ett 6kat
tryck och en fordndrad forvaltning, sa behdvs det nya hjidlpmedel for att kunna forsta, méta och
styra den “totala” verksamheten.

Syftet med projektet &r dérfor att skapa en metodik for ett bittre beslutsstod —
lagesbild/utredningsstdd — som tillimpas pé& samhéllets kritiska floden, dér en stor méngd aktorer 1
olika hierarkier &r inblandade. Samverkansproblematiken &r bdde komplex och diffus men har en
stor médngd tillimpningar, och dérfor skulle en 16sning i linje med projektets intentioner skapa en
stor samhéllsnytta.

Projektet bygger vidare pé resultaten frdn 2014 och har under detta ar gétt in i en avslutande fas.
Under 2014 diskuterades realtidsaspekter pd beslutsstdd utifran hur samverkande information kan
stotta beslutsprocessen i realtid och pa ldngre sikt som statistiskt underlag. Forskningen under 2015
har sedan inriktat sig pa att hitta generella l6sningar pa samverkansproblematiken vilket ar
huvudtemat for denna rapport.

Genom att anvinda sig av en “’svar” tillimpning, klimatanpassning i Goteborgsregionen, har
gemensamma riktlinjer och formagor beskrivits och implementerats i ett generellt beslutsstod. For
detta andamal har nddvéndig forskning bedrivits inom New public management, som utforts av
Forvaltningshdgskolan pa Goteborgs Universitet, Beslutsstod for klimatanpassning genom
Chalmers Tekniska Hogskola och paketering av ett generaliserat beslutsstdd genom Saab AB.
Darefter har dessa erfarenheter kunnat integreras tillsammans med resultatet fran tillimpningen
klimatanpassning i Goteborgsregionen.

Resultatet har blivit framgéngsrikt. Dels har en ny metod skapats for att effektivt samla in data fran
aktorerna och dels har dessa data kunnat sdttas samman i en ny formalisering av
samverkansproblematiken. Hér har kvalitativa data anvénts men slagits samman pa ett sitt som
mojliggjort en kvantitativ analys. Observera att graden av kvantitativa slutsatser maste overvigas
noggrant i detta fall, ndgot som behandlas i rapporten.

Klimatanpassning, eller snarare brist pa klimatanpassning i Goteborgsregionen, kan nu beskrivas
utifrdn vilka problem som paverkar aktdrerna mest, hur svara dessa dr att 16sa ur ett
samverkansperspektiv, och vilka synergieffekter det finns mellan aktdrer och problem. Utdver detta



Projekt Beslutsstdd i realtid for samhéllets kritiska floden - Utgava 1.0 sid 4

kan aktorernas inbordes relationer beskrivas. Denna ldgesbild utgdr nu grunden for att skapa en
strategi och fordndringsprocess.

Metodiken skapar inte bara en lidgesbild for klimatanpassning i Goteborgsregionen utan kan
anvéndas och tillimpas generellt for att mota samverkansproblem inom organisationer och i ett
djupt fragmenterat “’stuprorssamhille”. Darfor kopplar denna forméga direkt till flera av MSB:s
utmaningar dir klimatanpassning utgor ett av manga samverkansproblem.

Projektets resultat dr positivt men metodiken bor anvindas pa ytterligare tillimpningar for att fullt
ut kunna valideras och didrmed ta ett ytterligare steg mot ett béttre beslutsstod for samhallets kritiska
floden.
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2 Inledning

Foreliggande rapport har tvd sammanflitade syften. Dess priméra syfte dr att presentera en
arbetsmetodik, eller verktyg for beslutsstod, som kan anvindas for att (a) identifiera och
strukturera organisatoriskt gransoverskridande problem, (b) skapa relevanta konstellationer av
aktorer for att (c) gemensamt angripa de identifierade problemen. Ett kompletterande syfte &r att
redogora for den komplexitet, organisatorisk och annan, som foreligger i arbetet med att anpassa
Goteborgsregionen till en forvintad kommande hdjning av havsvattennivan samt fordndrade
nederbdrdsmonster och -méngder. Beskrivningen av problematiken kring klimatanpassning i
Goteborgsregionen, i kapitel 4, har varit viktig for utvecklingen av arbetsmetodiken som
redogors for 1 kapitel 5, och fungerar d&ven som utgédngspunkt for hur modellen kan anvéndas.
Den resulterande beslutsstodsmodellen dr generisk satillvida att den kan anvéndas i olika intra-
och inter-organisatoriska sammanhang dir ett antal parter anser att strukturerad samverkan
behovs for att angripa gemensamma problemomriden som &r komplexa och berdrda av olika
typer av paverkansfaktorer, t.ex. ekonomiska och legala realiteter. Tvd begrepp ar centrala i det
hér sammanhanget, samverkan och beslutsstod.

Verktyg for beslutsstod har genererat intresse fran bland annat politiker och tjinstemédn som har
att hantera och fatta beslut i komplexa sammanhang. Med termen verktyg avses hjdlpmedel for
att ta fram och askadliggora information. En avsikt med dylika verktyg dr att systematiskt
strukturera alternativ, identifiera kritiska faktorer, mojliggora jimforelse och bedéma alternativ
(Storbjork och Soderberg 2003: 65), for att befattningshavare, enskilt eller 1 grupp, ska kunna
fatta bittre underbyggda beslut. Anvdndningen av beslutsstod har 6kat kraftigt inom alla
samhéllssektorer och pd alla nivéer av beslutsfattande. Vissa beslutstodsverktyg ér utformade for
att hantera kvalitativ data. Sa dr t ex rutiner som anvinds for strukturerade intervjuer inom
polisvisendet en form av beslutsstod. De handlingsplaner som svenska skolor dr dlagda att
utarbeta for att kunna hantera trakasserier och krankningar &r ett annat exempel. Inom
systemanalysen, som har sina rétter bl a i cybernetik och biologi, aterfinns (bl a)
beslutsstodsverktyg som bygger pa ndgon form av modellering av kvantitativ data. Hit hor
livscykelanalys, riskanalys, materialflodesanalys, miljokonsekvensbeskrivning och kostnads-
nyttoanalys.

Samverkan beskrevs for 15 &r sedan som vélfdrdsstatens nya arbetsform (Danermark och
Kullberg 2000). Begreppet har pa senare ar borjat anvéndas allt mer, och samverkansinitiativ
mellan organisationer och mellan olika professioner har blivit ett allt viktigare inslag i samtida
samhillsutveckling (Axelsson och Bihari Axelsson 2013) och ett allt mer vardagligt inslag i
ménga ménniskors arbetsliv. Med denna utveckling har komplexiteten i organisering och
beslutsfattande kat, och sdledes dven behovet av beslutsstod. Organisationer frén olika
samhéllssektorer, med olika geografisk placering och med olika ansvarsomraden forvéntas, och
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behover, samverka for att ta sig an vad man betraktar som komplexa gemensamma utmaningar.
Idag &r vissa myndigheter uttryckligen dlagda att samverka. Samverkan mellan polisen, tullen
och skattemyndigheten med avsikt att bekdmpa brottslighet &r ett exempel pa detta. Vissa
myndigheter har som huvuduppgift att stodja andras samverkan. Ett par exempel 4r Vinnova,
vars uppgift dr att stodja samverkan mellan universitet, offentliga organisationer och privat
ndringsliv, 1 syfte att frimja och sprida innovationer, och Socialstyrelsen, som forsoker fa
sociala- och vardande organisationer, privata sdvél som offentliga, att samverka.

Att samverkan mellan olika specialiserade yrkesroller, funktioner och organisationer blir ett allt
vanligare och viktigare inslag i samhéllet for med sig att socialt situerade problem likasa blir
vanligare och viktigare. Horst Rittel och Melvin Webber (1973) argumenterade i en numera
klassisk text, Dilemmas in a General Theory of Planning, att ”[t]he search for scientific bases for
confronting problems of social policy is bound to fail, because of the nature of these problems”
(ibid.: 155).

They are “wicked” problems, whereas science has developed to deal with ”tame” problems. Policy
problems cannot be definitely described. Moreover, in a pluralistic society there is nothing like the
undisputable public good; there is no objective definition of equity; policies that respond to social
problems cannot be meaningfully correct or false; and it makes no sense to talk about "optimal
solutions” to social problems unless severe qualifications are imposed first. Even worse, there are no

”solutions” in the sense of definitive and objective answers. (ibid.: 155)

De tekniska problemens sociala kontext blir avgdrande for problemets, savil identifiering som
eventuella 16sning. De samhilleliga policy- och planeringsproblem som handlar om proaktiv
riskhantering av olika slag, t ex beslutsprocesser i samband med klimatanpassningsarbete i
Goteborgsregionen, dr av denna karaktér, de kan karaktdriseras som elaka.

We do not mean to personify these properties of social systems by implying malicious intent. But then,
you may agree that it becomes morally objectionable for the planner to treat a wicked problem as
though it were a tame one, or to tame a wicked problem prematurely, or to refuse to recognize the
inherent wickedness of social problems (ibid.: 160-161).

Citatet antyder att elaka problem kan tdmjas, bli ’snélla”. En diskussion om detta fors i kapitel 4.
Direfter fordjupas diskussionen i kapitel 5 och utmynnar i ett forslag pa ett verktyg for
beslutsstod avseende samverkan, som kan anvéindas for att arbeta med dylika problem.

De samhélleliga konsekvenserna av klimatforandringar kan beskrivas som ett elakt problem, for
berdorda myndigheter, forvaltningar och driftsorganisationer. I vért fall handlar det om bristande
klimatanpassning 1 Goteborgsregionen avseende dkade extremregn och stigande havsnivaer.
Problemet dr gransoverskridande satillvida att det innehaller s& ménga aktorer att det snabbt blir
ohanterligt for alla inblandade att se sin egen del av problemet. Varje aktor har sin subjektiva
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problembild, atminstone i utgéngsldget, och det finns alltsa ingen ”sanningsbild” som samtliga
parter kan sluta upp kring. Ett forsta steg i att timja ett sddant problem é&r att borja generera en
gemensam forstaelse av situationen, och forankra den hos sd ménga aktorer som mojligt. Alla
aktorer skall se sin egen situation i helheten, di kan en foréndringsprocess ldttare motiveras och
styras.

Det ér detta som &r utgangspunkten for den arbetsmetodik vi presenterar i kapitel 5: att det finns,
om inte en gemensam bild av vad som dr det konkreta problemet sa dtminstone en uppslutning
kring att man har ett gemensamt problem inom ett visst omrdde. Problemet dr i regel
svéargreppbart och inte séllan polariserat, just beroende pa svarigheten att skapa en legitim
lagesbild som kan beskriva och kvantifiera problemet.

2.1 Metod och material

Studien &r baserad pa en kombination av dels inom ramen for detta delprojekt insamlad empiri,
dels material som samlats in och erfarenheter som dragits i tidigare fas (delprojekt 1) av projektet
(se SAAB 2014). Inte minst har erfarenheterna fran delprojekt 1 givit oss véirdefull
bakgrundskunskap om vattenrelaterad problematik i Goteborgsregionen. Materialinsamlingen
har, 1 bada delprojekten, bestétt av en kombination av intervjuer, dokumentstudier, samt
workshops med deltagare frin myndigheter samt kommunala forvaltningar och
driftsorganisationer i Goteborgsregionen. Den beslutsstodsmodell som vi presenterar har
dessutom dragit nytta av problematiken i ett par mindre fallstudier.

Under hosten 2013 och vdren 2014 intervjuades 24 personer utifran en fragestillning som rorde
dagvattenhantering 1 Goteborgsomradet, inom ramen for delprojekt 1. Under hosten 2014 och
véaren 2015 intervjuades ytterligare 41 personer, varav 23 stycken av studenter vid Chalmers
tekniska hogskola inom ramen for en kurs pa mastersniva, Managing stakeholders for
sustainable development. Ett gemensamt frageformuldr som togs fram av forskargruppen
anvéndes for samtliga intervjuer under hosten 2014 och varen 2015 (dvs dven
studentintervjuerna), och skickades ut till intervjupersonerna i forvig. I praktiken anpassades
fragorna efter intervjupersonernas position och erfarenheter, och intervjuerna gav frihet at
intervjupersonen att ta upp aspekter som lag vid sidan av frageformuldret. Urvalet av personer att
intervjua gjordes huvudsakligen med en kombination av ldmplighetsurval och ett sa kallat
snobollsurval i vilket den intervjuade tipsar om andra ldmpliga personer att prata med.
Intervjuerna, dven de som gjordes av studenter, spelades in, ssmmanfattades skriftligen, och
analyserades utifran studiens syfte. Flertalet studentintervjuer gjordes pa engelska medan
forskarnas intervjuer gjordes pa svenska, vilket forklarar varfor vissa citat i rapporten ar pa
engelska, se avsnitt 7. Denna omgéng intervjuer utgick fran en ndgot bredare frigestillning
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rorande klimatanpassning med avseende pd konsekvenser pd vatten i staden, inkluderande
konsekvenser av hoga floden och stigande havsniva. Dessa senare intervjuer utgdr ett empiriskt
grundmaterial for delprojekt 2, inte minst som utgdngspunkt for det vi i kapitel 5 bendmner top-
down metoden.

En viktig del av datainsamlingen utgors av material fran tvd workshops. I den forsta workshopen
(2014-03-27) deltog 17 personer frdn 11 olika privata, statliga och kommunala organisationer.
Arbetet 1 denna workshop kretsade huvudsakligen kring dagvattensituationen i Goteborg. I
workshop nummer tvé (2015-10-23) deltog 14 personer frén 11 kommunala forvaltningar och
driftsorganisationer i Géteborg och kranskommunerna. Arbetet kretsade kring problem som kan
uppsta i staden i samband med en havsnivahdjning och med ett fordndrat nederbordsmonster
med bland annat frekventare extremvéder. Tva personer deltog vid bada tillfdllena, dvs
sammantaget deltog 29 olika personer i de tva workshops som anordnades. Erfarenheterna fran
workshop 2 har varit en viktig pusselbit i att ta fram den presenterade arbetsmetodiken,
framforallt for att testa och utveckla det vi i kapitel 5 bendmner bottom-up metoden.

2.2 Projektets forutsattningar och omfattning

Projektet Beslutsstod i realtid for samhdillets kritiska floden inriktar sig pa att underséka grunderna
for ett béttre beslutsstod. Utgangspunkten dr att beskriva och forstd flodessystemet, dess aktdrer och
processer.

Arbetet bedrivs inom ramen for Security Arena Lindholmen, dér Saab, Chalmers Tekniska
Hogskola och Goteborgs Universitet dr arbetande parter. Chalmers och GU ansvarar for insamling
och analys av data i valt tillimpningsomrade och Saab har utgéende fran analyserna definierat en
metodik for framtagning av beslutsstod for att 10sa komplexa problem.

Security Arena Lindholmen dr en nationell arena for forskning och utveckling inom
samhéllssdkerhet med syfte att utveckla nya eller forbéttrade formégor inom det svenska
krishanteringssystemet. Formagorna relaterar framforallt till l[osningar inom omrddena
kommunikation, beslutsstdd och transporter. Projekten drivs i bred samverkan mellan industri,
akademi och samhélle och inkluderar slutanvindaren som en viktig del i att bygga
forskningsprojekt mot behov och tillimpning.

Verksamheten finansieras av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) samt de
deltagande parterna. Security Arena Lindholmen dr en neutral facilitator utan eget ekonomiskt
intresse i utvecklade losningar eller produkter.
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Projektet startade 2013 och genomforde initialt en flodes- och aktdrsanalys av dagvatten-
problematiken i Goteborg utgdende frin en fallstudie. Négra slutsatser som drogs under arbetet var:

e Kommunens detaljplaneprocess ér till viss del 6ppen for oavsiktliga korskopplingar mellan
olika floden och funktioner. I fallet med nybyggnation finns alltsé risk att oonskade
sidoeffekter byggs in tidigt och ddrmed blir svéara och dyra att bygga bort. Orsaken dr att
detaljplanerna tas fram parallellt och i fallet dagvatten inte ar fullt koordinerade.

e Det finns ocksa en svarighet att koordinera detaljplanarbetet tidsmissigt och véga in hur
implementerade detaljplaner verkligen dr exploaterade och hur gamla
markavvattningsforetag bor hanteras.

e Dagvattenproblematiken beror ett stort antal aktorer som behdver samverka for att forbattra
dagvattenhanteringen i Goteborg, men problembilderna &r olika och likasé incitamenten.

Projektet definierade utgdende fran analysen ett forslag till metodik for att formulera ett
beslutsstodsunderlag for en specifik fragestillning. Under 2014 och 2015 har projektet arbetat
vidare med metodiken, vilken redovisas i foreliggande rapport.
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3 Samverkan och beslutsstod — en bakgrund

Flera faktorer begripliggdr sammantaget det 6kande intresset for bdde mer och béttre system for
beslutsstdd och for utvecklingen av arbetssétt och organiseringsprinciper som stddjer samverkan.
Det kan handla om att

(i)  de sambhéllsproblem vi stélls infor har foréndrats, &r interorganisatoriskt mer komplexa,
och i storre utstrackning funktions- eller organisationsdverskridande ”gemensamma”, dn
de samhéllsproblem som vi prioriterade for ndgra decennier sedan. Detta skapar behov av
nya arbetssitt.

(i) sambhéllets organisering har, i en mer eller mindre medveten process, fordndrats pé ett satt
som i sig 6kat behovet av samverkan dver granser, exempelvis genom det vi brukar
bendmna globalisering, och pé regional niva t.ex. genom utkontraktering av kommunal
verksambhet till privata entreprenorer. Det har skett en specialisering av olika
samhéllsfunktioner och yrkesomrdden som, i kombination med 6kad decentralisering och
olika former av marknadslosningar, har inneburit att fler organisationer producerar och
tillhandahéller vilfardstjinster av olika slag (eller delar av vilfardstjénster). Med detta
har ocksa foljt en fragmentering av ansvar for verksamheternas olika delar vilket skapar

behov av koordinering och samverkan.

(i) i har fordndrat vart sétt att tinka pa problemlosning, arbetsformer, och organisering av
verksamheter. Uppkomsten och spridningen av idéer som Lean production och de
fordndringsideal som brukar g& under beteckningen New Public Management dr exempel
pa detta, men dven tankar om nyttan av samverkan och det upplevda behovet av mer och
battre beslutsstodsverktyg ar uttryck for detta.

(iv) teknikutvecklingen har (man kan sédga péd utbudssidan) mojliggjort effektivare
samverkan, bittre beslutsstdod, och gemensamma system som ger dverblick och kontroll.
Och med utbudet skapas en efterfragan.
Dessa faktorer &r i renodlat analytisk form tydligt &tskiljbara men de dr i praktiken ofta
omsesidigt konstituerande och svéra att separera. Tillsammans skapar de emellertid ett behov av
verktyg, metoder, systematiska arbetssétt, samt strukturerade, validerade och kvalitetssédkrade
processer. Idéerna kommer till uttryck i koncept och metoder som Lean production, New Public
Management, och Total Quality Management, med dessas fokusering av effektivitet,
kvalitetssékring och “vérde for pengarna”. I mycket av det som dessa koncept representerar ar
fungerande mekanismer-system for beslutsstdd centralt, och vil fungerande samverkan ses som
en grundldggande forutsittning.
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3.1 Samverkansproblematik

Det tycks finnas konsensus bland forskare och praktiskt verksamma att det dr svart att utveckla
vél fungerande samverkan (Axelsson och Bihari Axelsson 2013). Axelsson och Bihari Axelsson
(2013) sorterar in hinder for att fa till en fungerande samverkan i tva kategorier: strukturella och
kulturella. Dessa hinder avser olikheter och de ar ofta sinsemellan relaterade. De strukturella
hindren, skriver de, avser sadant som

e regler och foreskrifter, vilka ofta utgar ifran lagar och forordningar, som de samverkande
organisationerna dr underkastade eller satta att bevaka,

e ckonomiska restriktioner,

e politiska direktiv eller uppdrag,

e ckonomiska styrsystem med t.ex. olika budgetar och ansvarsomraden,

e administrativa grinsdragningar inom och mellan organisationer,

¢ informationssystem och databaser.

De kulturella hindren innefattar t ex skillnader i sprakbruk, arbetssitt, attityder och varderingar
mellan professioner eller organisationer. Strukturella skillnader &r ofta mdjliga att hantera medan
kulturella skillnader kan vara svérare att overbrygga. Med detta sagt dr en podng med
framgangsrik samverkan ofta just att 6verbrygga det som initialt ses som strukturella eller
kulturella hinder for en vél fungerande verksamhet. I synnerhet kulturella skillnader kan i
utgdngsldget vara just det som skapar behov av gemensamma l6sningar, och sdledes dven skapar
behov av samverkan. Framgéngsrik samverkan kan leda till msesidig forstdelse och respekt,
och dirpa foljande reducerat revirtdnkande, som underléttar organisatoriskt gransdverskridande
verksamhet. Huxham och Vangen (2005) drar efter manga érs studier av otaliga
samverkansforsok till och med slutsatsen att samverkan dr sd besvirligt och tidskrdvande att det i
allménhet bor undvikas om det inte &r absolut nodvéndigt.

Revirtdnkande &r ett vanligt hinder for samverkan bade bland professionella grupper (Abbott
1988) och mellan olika verksamheter, som kan hdnga samman med bade kulturella och
strukturella forhéllanden (Axelsson och Bihari Axelsson 2013). Samverkanssatsningar utmanar
ibland olika individuella eller kollektiva aktdrers jurisdiktioner vilket kan leda till
forsvarsreaktioner. Det kan gilla en yrkesroll, en organisations roll, eller en organisatorisk
funktions roll, ansvar och rittigheter, och det kan avse kunskaper och synsétt gentemot andra
grupper, vilket i sin tur forsvérar samverkan.

Berlin och Carlstrom (2013) utgar, i en studie av samverkan mellan "’blaljus-organisationer”,
ifran skillnaden mellan tvd former av handlingslogik: mekanistisk och organisk. Med en
mekanistisk handlingslogik menas i idealfallet att man i alla situationer har en faststalld
arbetsfordelning (t ex med formaliserade arbets- och samverkansprocesser), dir beslutsfattande
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och kommunikation sker hierarkiskt och redovisning sker nedifran och upp. Med organisk
handlingslogik avses en flexibel arbetsfordelning som kdnnetecknas av spontan kommunikation
utan tvingande former och monster for kommunikation och redovisning. Samtliga involverade
aktorer har ett eget ansvar som &r kopplat till en omfattande handlingsfrihet men ocksa stort
ansvar. Styrning sker via éverlappande information och dialog som uppmuntrar kreativitet och
engagemang. De tvé begreppen, mekanistisk respektive organisk handlingslogik, myntades av
Burns och Stalker (1961) for att peka pa att organisationer behdver anpassa sin struktur och sitt
arbetssitt till det som bést passar i den omgivning dér de &r verksamma. Burns och Stalker (ibid.:
1-10) och andra (t ex Hall 1962), fann i empiriska studier att grupper och organisationer som
med framgéng utfor komplicerade uppgifter i osdkra och snabbt fordnderliga miljoer tenderar ha
en lag grad av formaliserad struktur (dvs en organisk struktur) medan organisationer och grupper
som utfor relativt enkla och ofordnderliga uppgifter i en stabil miljo tenderar att utfora
uppgifterna mer framgingsrikt med en hogre grad av struktur (mekanistisk struktur). Senare har
emellertid de tva begreppen, utifran en forestillning om att hela samhéllet blivit mer osdkert och
kénnetecknas av snabb forédndring, kommit att symbolisera ’hur organisationer kan utvecklas
fran omoderna och alltmer dvergivna mekanistiska strukturer i riktning mot mer organiska
modeller” (Berlin och Carlstrom 2013: 239). Vi lever i en tid av teoretisk idealisering av
organiska modeller. I samtida forskning om “risk management” och “crisis management”
framhélls exempelvis, i linje med Burns och Stalkers (ibid.) argumentation for 55 ar sedan,
flexibilitet som en central egenskap for framgangsrik hantering av hastigt och ovintat
uppstéende farliga situationer. Snabba och effektiva beslutsfloden ségs kréva organiska
strukturer som tillater individer och grupper pd operativ niva att agera snabbt och pa egen hand
utifran fordnderlig information om situationen, dvs utifrdn organiska handlingslogiker.

Detta intuitivt tilltalande synsitt problematiseras av Berlin och Carlstrdm (2013) som menar att
ett overdrivet fokus pa organisk smidighet ’kan bidra till ett strukturlost ad hoc-tinkande dér
styrkan i samordnade insatser forloras” (ibid.: 250). Mekanistiska handlingslogiker dominerar i
den organisatoriska verkligheten och foredras dessutom ofta av chefer da de ger en kénsla av
kontroll. I samtida organisatorisk praktik forordas d&ven mekanistiska handlingslogiker i form av
’processorienterade” och vilstrukturerade arbetssdtt med en hog grad av standardisering.
Arbetssitt inspirerade av lean production dr en bra illustration av detta. Berlin och Carlstrom
(2013) menar nir det géller blaljusorganisationer att ’lugna ligen, det vill sdga icke akuta
situationer, som tillater planering och diskussioner ldmnar utrymme for organiska
handlingslogiker [...]. I kritiska ligen déremot, nér liv och egendom hotas, behdvs tydlighet,
struktur och handlingskraft. Struktur och forenklade styrmodeller ar ett etablerat sétt att reducera
osdkerhet i kaotiska ldgen” (ibid.: 249). De finner emellertid ocksa att det i kritiska lagen, med
eller utan forenklade och vélstrukturerade styrmodeller, ar svart att fa till vdl fungerande
samverkan mellan olika inblandade bléljusorganisationer. I akuta krissituationer tenderar
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blaljusorganisationer “att arbeta parallellt istéllet for synkront och [...] de har svart att forsta
varandras organisationsmodeller, handlingslogiker, agendor, lagstiftningar, hierarkiska nivaer
och begrepp” (ibid.: 237). Tidiga inriktningsbeslut, definierade processer, regler och
handlingsdirektiv “tenderar att leva vidare under hela forloppet, 4ven om laget skulle gynnas av
andra strategier och nytdnkande” (ibid.: 20).

Resonemanget tydliggor tva forsvrande omstindigheter vid valet av styr- och handlingslogik i
organiserade sammanhang. For det forsta en interorganisatorisk problematik. Vissa
organisationer arbetar huvudsakligen i icke-akuta situationer, d.v.s. 1 lugna ligen som préglas av
diskussioner och gynnas av en organisk handlingslogik. Andra priglas av en kortsiktig
driftslogik, och arbetar oftare i akuta ldgen, som gynnas av tydlighet, struktur och handlingskraft
utan tidsforluster. For det andra varierar det inom en och samma organisation over tid vilken
styr- och handlingslogik som &r lamplig. Akuta krissituationer vixlar med lugnare perioder.

Det pekar sammantaget pa ett behov av stod for organisering och beslutsfattande som ger aktorer
handlingskraft i stressade situationer men som samtidigt ger individer och grupper utrymme och
stod for nytdnkande och innovativa losningar.

3.2 Beslutsstod

Decision support tools, pa svenska beslutsstod(verktyg), dr en samlingsbeteckning for tekniska
system, checklistor, beddmningsinstrument, protokoll och andra redskap med vilka professionell
praktik av olika slag struktureras. Anvdndningen av beslutsstod har 6kat mycket kraftigt under
de senaste decennierna, inom alla samhéllssektorer och pé alla nivder av beslutsfattande.

Vissa av dessa beslutstodsverktyg dr utformade for att hantera kvalitativ data. S& &r t ex rutiner
som anvénds for strukturerade intervjuer inom polisvdsendet en form av beslutsstod. De
handlingsplaner som svenska skolor &r dlagda att utarbeta for att kunna hantera trakasserier och
krankningar &r ett annat exempel. Riktlinjer for klinisk praktik, som i Sverige utarbetas vid en
sarskild enhet under Socialstyrelsen, &r ett tredje exempel. En lang rad nationella riktlinjer har
utarbetats vid denna enhet for vard av bl a patienter med hjartsjukdomar, lungcancer och
depression.

Inom systemanalysen, som har sina rotter bland annat i cybernetik och biologi, aterfinns
beslutsstodsverktyg som bygger pa modellering av kvantitativ data. De systemanalytiska
metoderna kénnetecknas av att de dr designade for att anvédndas for analys av data frin ett system
dér ’system” kan vara vad som helst som bestar av delar som paverkar dels varandra, dels
summan av delarna, dvs systemet i sin helhet (se t ex Hatch 2002). Vidare foljer arbetsgangen i
de hdr verktygen samma grundlidggande struktur: identifiering och formulering av ett problem,
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generering av handlingsalternativ, beddmning av alternativen, val och implementering av ett av
dem, och utvérdering av resultatet. Hit hor beslutsstods-verktyg som livscykelanalys, riskanalys,
miljokonsekvensbeskrivning, materialflodes-analys, kostnads-nyttoanalys och
multikriterieanalys. Det sistndmnda, ska papekas, r inte etf verktyg utan en hel grupp verktyg,
och metoderna har sérskiljer sig fran dvriga i det att de dr utformade for att kunna anvéndas dven
for kvalitativ data, och omvandla denna till kvantitativ dito (Guitouni och Martel 1998).

Utover den pa naturvetenskaplig grund vilande modelleringen, innehaller dessa metoder i
allmdnhet ett moment av virdering. I kostnads-nyttoanalys &r detta uppenbart da ett centralt
inslag 1 metoden &r vérdering av alla relevanta floden 1 monetira termer. I livscykelanalys, t ex,
utgdrs priméirdata av kvantitativa métt pa fysiska floden, men dessa végs i ett senare skede, efter
modellering och aggregering, mot varandra. Detta kan goras direkt av den som anvédnder
analysen till stod for beslutsfattande eller med hjilp av fiardig mjukvara. I multikriterieanalys
ligger véarderingsdelen tidigt i processen dd en preferens uttrycks med hjélp av poéngsattning
eller ranking av alternativ utifrén specifika kriterier.

Systemanalytiska beslutsstodsverktyg anvinds t ex av foretag i produkt- och processutveckling,
for benchmarking och rapportering och som underlag for diverse strategiska beslut, av
myndigheter och entreprendrer infor storre byggnadsprojekt, och av myndigheter pa olika nivaer
som underlag for policybeslut.

Beslutsstdd varierar avsevért med avseende pa grad av komplexitet och den utstrackning i vilken
de bygger pa vetenskaplig kunskap. Vidare kan de inordnas ldngs ett spektrum av positioner med
avseende pa hur hart de styr sina anvéndare. Vid spektrets ena ytterpunkt finner man beslutsstod
som utformats for att ge vigledning vid bedomningar av det slag som krévs for att exempelvis
avgdra om ett vetenskapligt manuskript som sints in till en tidskrift eller ett forlag motsvarar de
krav pé kvalitet och relevans som redaktdrerna stéller. Akademisk peer review ér i hog grad en
informell verksamhet, och de experter som anlitas ges stort utrymme for sjélvstindiga
beddmningar. Det hindrar dock inte redaktorerna fran att forse granskarna med beslutsstod 1
form av listor av kriterier som de uppmanas att beakta: dr dmnet relevant for tidskriftens
lasekrets, dr analysen originell, dr resonemanget vélstrukturerat, stods det av god empiri, etc.?
Vid spektrets motsatta pol finner man formulidr med hart standardiserade svarsalternativ. I ju
hogre grad den input som efterfragas dr standardiserad, desto enklare ar det att utveckla
mjukvara som kan dverta en del av anvdndarnas arbetsuppgifter. Beslutsstod i datoriserad,
interaktiv form: mjukvara som erbjuder vigledning for beslutsfattande genom att lotsa
anvindaren genom flodesscheman, kallas pd engelska “expert systems” eller “decision support
systems”. Inom medicin utvecklades manga sddana system under efterkrigstiden, och stora
forhoppningar knéts till deras formaga att bidra till battre kliniska beslut (se Berg 1995).
Skepsisen mot sa kallad artificiell intelligens dr dock djup i manga kretsar; kritiker har linge
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varnat for en dvertro pé datorers forméga att utfora komplexa arbetsuppgifter. Denna kritik géller
dven de mer modelleringstunga och ddrmed mindre transparenta metoderna inom
multikriterieanalysen. Inom det breda internationella forskningsfilt som brukar kallas Science
and Technology Studies (STS) har ett avancerat teoretiskt ramverk utvecklats for att skilja
ménskliga handlingar som med fordel kan delegeras till maskiner frdn genuint sociala handlingar
som datorer inte formar hantera (Collins & Kusch 1998; Bohlin 2000).

Drivkraften bakom den kraftiga 6kningen av anvindningen av beslutsstdd &r de krav som i
otaliga sammanhang stélls pa transparens och likformighet i beslutsfattande, pé kvalitetssidkring
och pa mojligheten till ansvarsutkridvande. De formella redskapen anvinds for att sdkra och hoja
kvaliteten 1 de flesta offentligt finansierade verksamheter, det mé gélla undervisning,
dldreomsorg, polisarbete eller hdlso- och sjukvéird. Genom att introducera beslutsstod i
verksamheterna reducerar huvudménnen personalens utrymme for godtyckliga beslut. Vil
designade beslutsstod fyller en nyckelfunktion i manga sammanhang. Beslutsstdod som ér illa
konstruerade eller som chefer och arbetsgivare tvingar sina anstéillda att anviinda kan daremot
skapa stora problem.

3.3 Beslutsstod och samverkan avseende "elaka” problem

Horst Rittel och Melvin Webber slog i sin artikel 1973 fast att planeringsproblem skiljer sig
markant frdn vanliga” vetenskapliga problem pa en rad punkter. De dr “elaka” (wicked pé
engelska) i bemirkelsen att de dr svarare bade att definiera och att 16sa &n vanliga problem.
Definitionen av problemet dr sé titt sammankopplad med 16sningen av detsamma att de bada
processerna sammanfaller. Vidare kan elaka problem, pa grund av den hoga graden av
komplexitet bdde vad giller intressenters olika varderingar och orsaks-verkankedjor i de system
som berdrs, inte formuleras pa ett sétt, utan pé flera olika, och de har ddrmed heller ingen
optimal 16sning. Man kan i bésta fall hoppas pa att dstadkomma en forbéttring utifrén flertalet
intressenters perspektiv, men ndgot “ritt svar” i form av en definitiv beskrivning, och darmed
objektivt bista 10sning, av problemet finns inte.

Det finns ndstan lika manga forslag pd metodik for att ta sig an elaka problem som det finns
beskrivningar av desamma. Ett dterkommande nyckelord i de rekommendationer som ges i
forskningslitteraturen &r deltagande, dvs den méangfald intressenter som berdrs av ett elakt
problem behover inkluderas i dess 10sning. Detta kan goras med hjilp av en uppsjo olika
metoder inom sa kallad deltagande forskning (von Korff et al 2012). Inom systemanalysen
aterfinns metoder med fokus pa deltagande under sa kallad "mjuk operationsanalys” (soft
operational research), vilken inkluderar t ex anvindandet av kognitiva kartor (cognitive
mapping) och strategiska val (strategic choice approach). Hit kan dven foras de
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multikriterieanalysmetoder som fokuserar mer pé deltagande dn matematisk modellering
(Mingers 2011). Ett annat dterkommande nyckelord nér det giller att 15sa elaka problem é&r data.
For att kunna hantera den stora graden av mingfald och komplexa relationer i de system som
berors krévs informationssystem utvecklade for analys av stora mangder data. Detta gors ofta
genom olika former av nétverksanalys och mjukvara specialutvecklad for hantering av stora
datamdngder, sa kallad Big Data (Schoder et al 2014).

Uttrycket elaka problem anvénds alltjamt frekvent om svérlosliga problem inom en rad omraden,
inklusive miljo, hélso- och sjukvard, utbildning och sikerhet, ofta med béring pé offentlig
verksamhet, men dven inom industrin (Camillus 2008). De problem som star i fokus i den hir
studien, stuprdorsoverskridande planeringsproblem, ér i1 allménhet typiska elaka problem, och
fallet med en stads anpassning till ett klimat i fordndring ar det 1 allra hogsta grad: ett stort antal
aktorer, stor komplexitet i det sociala systemet, stora osdkerheter i natursystemet,
svardefinierbart, utan tydlig problemégare och associerat med ett stort antal skilda
handlingsalternativ. En grundldggande utmaning for ett verktyg for beslutsstdd och organisering
av samverkan &r att lyckas overbrygga en mangfald stuprorsperspektiv: ”judgments are likely to
differ widely to accord with their group or personal interests, their special value-sets, and their
ideological predilections” (ibid.: 163). Det finns stor potential hos ett verktyg for beslutsstod och
organisering av samverkan som bade kan involvera ett stort antal intressenter utan att bli for
tidskrdvande och som kan tdmja det elaka problemet.

Det ir till och med si att det finns en ytterligare skdrpning av tidigare beskrivning som definieras
som ett ”super wicked problem”, se Webber (1973). Enligt Kelly Levin et. al. definieras ett
”super wicked problem” utifran fyra kriterier:

1. Tiden rinner ut — det &r brittom.

2. De som orsakar problemet maste ocksa striva efter att tillhandahalla en 16sning.

3. De centrala myndigheterna som behovs for att ta itu med problemet dr svaga eller obefintliga.
4. Policies dr irrationella.

For att ndrma sig en hantering av svéra problem i allménhet, och att tillimpa detta kring
klimatfordndringarna i Goteborgsregionen, har projektet tagit fram en metod for att analysera
den “svéra” situationen, och utgéende frdn denna insikt skapa ett underlag for att initiera en
strategisk fordndringsprocess.
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4 Samverkan kring klimatanpassningsarbete i Goteborgsregionen —
en oversikt av situationen

Allteftersom effekterna av den pagaende fordndringen av jordens klimat blir tydligare har
klimatstrategier pd olika nivder i samhéllet kommit att handla inte bara om att forebygga
klimatfordndringar utan i 6kande omfattning om anpassning till de forédndringar som &r
oundvikliga. Sddana oundvikliga forandringar handlar bland annat om att havsnivan stiger och
att nederbordsmonster fordndras. Havet forvintas enligt den senaste rapporten fran IPCC stiga
med mellan knappt 0,3 och drygt 0,9 meter till &r 2100 jaimfort med den globala medelhavnivin
1986-2005. Osidkerheterna dr som synes stora liksom de véntade lokala variationerna (IPCC
2014), men att de flesta av vérldens kustndra stdder kommer att paverkas av stigande havsnivéer
innan nasta sekelskifte anses oundvikligt. I linder som Bangladesh och ménga 6nationer ar
havsnivahdjningen redan pétagligt kéinnbar. Uppvirmningen av atmosféren leder till fordndrade
nederbdrdsmonster i storre delen av vérlden. Detta kan innebdra mindre regn och/eller mer
oregelbundna regn, vilket kan fa forddande konsekvenser i linder med torrt klimat. Samtidigt har
frekvensen av kraftiga lagtryck med intensiv nederbdrd 6kat i Nordeuropa, Nord- och
Sydamerika och norra och centrala Asien (IPCC 2014). I Sverige forvintas
nederbordsmingderna 6ka med 10-20 % vintertid och extremnederbdrden i hela landet med lika
mycket (SMHI 2015). Dessa bada konsekvenser utgdr en sérskild utmaning for stéder i l1agt
beldgna kustomréden vilka paverkas omedelbart av en stigande havsniva. Vidare bestér stader av
hog andel hirdgjorda ytor vilka fungerar daligt for att ta hand om 6kande nederbordsméngder,
vilket patagligt 6kar risken for Oversvamningar. Avslutningsvis dr stiader tattbefolkade omraden
med en rad kritiska funktioner vilket gor att effekter hiar paverkar ett stort antal mdnniskor och
kan fa stora och kostsamma konsekvenser (UN-Habitat 2011).

Avsikten med denna dversikt &r inte att ge en fullsténdig bild av de vattenrelaterade
samhéllsplaneringsproblemen utan att sortera det material som vi samlat in med hjélp av
intervjuer och workshops. I vara intervjuer med foretrddare for berorda statliga myndigheter och
kommunala forvaltnings- och driftsorgan i Vistra gotalandsregionen uttrycks frustration ver
svérigheten att ga frén ord till handling i arbetet med klimatanpassning, i kommentarer av typen:
“Den strategiska processen och den operativa processen ér inte ihopkopplade”, och “Trots alla
métdata och all information har vi svart att ta till oss detta och omsatta det i konkret handling. Vi
har inte kommit pd var skon klimmer.” Var avsikt i detta avsnitt dr att bringa klarhet i var eller
varfor skon klammer. Denna grundforstdelse for problemet var i projektet ett viktigt steg pa
védgen i utvecklingen av den metodik som presenteras i kapitel 5.

De &sikter och synpunkter som framkommer i intervjuer och workshops kan sorteras i, 4 ena
sidan, forhdllanden som har att géra med det tekniska systemets formaga att klara av de
fordndrade forhdllande som véntas, d.v.s. renodlat tekniska otillrdckligheter (inklusive legala
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teknikaliteter) och, & andra sidan, forhallanden som har en social dimension, d.v.s. ror politik,
ansvar, kultur, organisering, kunskap, finansiering, och/eller samverkan. Vi kan, med en i dylika
sammanhang sedvanlig metafor, kalla den forstndmnda kategorin for harda” problem och den
sistndmnda for “mjuka” problem. Det blir med denna uppdelning patagligt att den harda
aspekten av det tekniska problemet med Rittel och Webbers (1973) terminologi kan
karaktériseras som ”sndllt”, tamt” eller ”godartat”. Att problem é&r sndlla-godartade-tama
betyder inte att de &r enkla att 10sa, tvirtom kan de vara svérlosta eller till och med oldsliga, men
de dr snélla 1 bemérkelsen att det finns enighet kring vad som &r problemet och samsyn kring
behovet av en 16sning. ”The problems that scientists and engineers have usually focused upon
are mostly "tame’ or ’benign’ ones (Rittel & Webber 1973: 160). Men den tekniska aspekten av
problemet kan i praktiken séllan renodlas”. Bakom harda problem doljer sig i regel en
orsakskedja som landar i ett mjukt problem, vilket forsvarar forstndmnda problems 16sning, och i
praktiken gér dem elaka. Det kan exempelvis handla om avsaknad av formell ansvarsfordelning i
arbetet med den aktuella frdgan, eller om kulturella skillnader mellan aktdrer som behdver
samverka for att nd samsyn kring vad som faktiskt &r problemet eller hur det ska Iosas. Det kan
ocksa handla om politiska prioriteringar som styr nddvéndiga resurser i andra riktningar, eller
som medfor att lagstiftningen missgynnar atgérdandet av de tekniska otillrdckligheterna.

I de f6ljande tvé avsnitten diskuterar vi, utifrdn vad som framkommit vid intervjuer, diskussioner
vid workshops och dokumentanalyser, dversiktligt de problem som uppstar i Goteborgsregionen
pa grund av en forvéntad framtida havsvattennivahdjning och av fordndrade nederbordsmonster
och nederbordsmangder i regionen. En ytterligare kartliggning av de konkreta tekniska och
andra problem som lyfts fram av aktdrerna gors i kapitel 5 som en del av presentationen av det
foreslagna beslutsstodsverktyget.

4.1 Harda problem ar snéalla

En gemensam ndmnare for det stora flertalet forvéntade framtida hirda problem och risker som
tas upp 1 intervjuer och workshops ar att de ar konsekvens av 6kade floden i vattendrag,
avloppssystem och i vriga delar av det tekniska systemet. Det verkar som frdgan om hojd
havsvattenniva uppfattas som mindre problematisk, atminstone mindre akut, och svérare att
forhalla sig till, &n de risker som kan hénforas till hoga floden i samband med extremvider. Det
bekriftas av Ulf Moback vid Stadsbyggnadskontoret i Goteborg: ”We made an investigation of
that. The cost of of heavy rainfalls is higher than the costs due to rising sea levels, so we
prioritize that at the moment”. Argumentet dterspeglas i det att problem orsakade av 6kade
regnmingder diskuteras betydligt mer, 1 intervjuer och workshops, &n problem orsakade av hojd
havsniva. Det ska sdgas att det finns i vart material en kraftig dvervikt av
forvaltningsorganisationer pa kommunal niva. For dessa har hoga floden i samband med
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extremvéder en mer omedelbar och mer pataglig effekt &dn en 1dngsiktig hojning av
havsvattennivén. For det relativa fatal representanter for statliga myndigheter och andra
strategiska aktorer som dterfinns i vart material dr havsvattenstandet tydligare i fokus. Som svar
pa frdgan “Kan du rangordna de stOrsta riskerna du ser for Goteborgs del?” sétter t ex
representanten for Havs- och vattenmyndigheten “havsvattenstandet tillsammans med infloden
frin Gota Alv-Vinern” pa plats ett medan “6versvimning pa grund av blotare klimat™ rankas
som nummer tva.

4.1.1 Problem fororsakade av héjd havsniva

”Det kommer att bli en helt annan vérld. Vérldskartan kommer bokstavligen att ritas om”, séger
vér respondent vid Havs- och vattenmyndigheten angdende en forvintad havsnivahojning.
Havsnivéhdjningens langsamma och 14ngsiktiga forlopp och det faktum att osékerheter dkar
dramatiskt med en lingre planeringshorisont utgdr en strategisk svérighet i planeringsarbetet,
men det gor det ocksa svart for oss alla, 1 egenskap av medborgare, att forsta vilka konkreta
fordndringar som kommer att ske och vad de kommer att innebéra.

Flera aktorer pd kommunal och regional niva séger sig avseende en framtida eller pdgdende
havsnivahgjning “monitor what is happening and follow research”, dvs forsoka minska
osdkerheterna. Exempelvis sdger en aktor vid forvaltning Park och Natur I Goteborg: ”When it
comes to erosion of beaches we don’t do anything specific yet, but only monitor how the
situation develops.”. Kunskapsinhdmtning och att forsoka halla sig uppdaterad om utvecklingen
och framtida behov verkar vara en gemensam respons fran flera aktorer, vilket speglar en stor
osidkerhet, sdvil om klimatfordndringsforloppet som eventuella 16sningar. En respondent fran
konsultbolaget Sweco ndmner att de vid tiden for intervjun haller pd med en forstudie om en
barridrlosning vid Géta dlvs mynning, pd SBK:s uppdrag. En barridrlosning for att skydda staden
tycks vara den 16sning som forordas och forutses péd lang eller mycket lang sikt. Moback igen:
”Concerning rising sea-levels our strategy now is, to 2060 - 2070 something, for low situated
areas with existing buildings, to build a protective shelter along the river. Looking even further
ahead we need another technical solution, like a barrier....” En annan respondent sdger "I don’t
have much to say about the rising sea-level question. It looks like the preferred solution now is
this huge barrier system. And if you do that then you don’t have to think about detail questions
inside the barrier.”

En konkret risk med hdjd havsvattenniva &r att ett 6kat vattentryck fran havet kan leda till att
avledning av dagvatten forsvaras, intrangning av havsvatten i avloppsledningssystem, och att det
blir baktryck i ledningar, samt att vattnets konduktivitet okar (eftersom saltets natrium- och
kloridjoner leder strom) vilket forsvarar Gryaabs sedimentering av avloppsslam.
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Ett tilltagande problem, som har att géra inte med avloppsvatten utan med dricksvatten, som
ndmns av flera aktorer dr saltvattenupptriangning i Gota édlv. Redan idag stings Goteborgs
dricksvattenintag i Larjeholm av flera génger per ar p.g.a. saltvattenupptrangning frén havet.
Problemet uppstér da lagt flode i dlven sammanfaller med hogt havsvattenstand. Med hojd
havsvattennivd kan saltvattenupptringning uppsta mer frekvent eller till och med bli ett
permanent tillstdnd, om man underlater att vidta dtgirder. Révattenintaget i Larjeholm behdver
dérfor troligen sd smaningom flyttas, till Vanern eller atminstone till uppstrdms om Gota dlvs
forgrening 1 Kungilv, dels eftersom dlvens totalflode dér ar tillrackligt for att trycka tillbaka
saltvattenkilen,' dels eftersom man annars riskerar saltvattenpiverkan bakviigen, genom
saltupptrangning i Nordre dlv som bakvégen tar sig ner till ravattenintaget i Gota dlv. Lidén och
Saglamoglu (2010: 6) beskriver att det tidigare fanns en s k saltskdrm vid gamla Hisingsbron
som hindrade saltvattenupptringning i dlven. Denna skidrm, som var placerad pé botten och
strackte sig ndgra meter upp, togs bort eftersom den hindrade djupgéende fartyg fran att passera
och istillet byggdes den s k Ormoskérmen i Nordre dlv. Skdrmanlidggningen som invigdes 1934
bestar av hoj och sdnkbara skdrmar i mitten och tvd passager for béattrafik.

Nir flodet i Gota dlv dr under 300 m3/s sa borjar skidrmarna féllas upp for att 6ka flodet i
Goteborgsgrenen. Nér flodet dr 150 m3/s dr skdrmarna helt uppe. Normalt gar 75 procent av vattnet i
Gota élv ut via Nordre dlv och det omvédnda ndr skidrmarna &r uppe. Anledningen till att flodet behéver
regleras vid Ormo ar for att forhindra saltvatten att komma in i Gota dlv via Nordre dlv och strémma
ner mot ravattenintaget vid Larjeholmen. Dérfor kallas dven skdrmanldggningen for “saltskdrmen”.
(Lidén och Saglomoglu 2010: 6)

Baksidan med en flytt av rvattenintaget dr de kostsamma rordragningar som kréivs, ju hogre upp
intaget placeras desto dyrare blir det. Ett mycket billigare alternativ, eller kanske en interimistisk
16sning, alternativt en 16sning i kombination med ett barridrsystem vid dlvmynningen, som
diskuteras av Lidén och Saglamoglu (2010) och som tidigare utretts av Sjoberg (1967) ar att
anvédnda en luftbubbleridd for att hindra saltvattenupptrangning. Lidén och Saglamoglu (2010:
26) skriver, refererande till Sjoberg: “Luft pressas ut genom ett munstycke och skapar
luftbubblor som stiger uppat och tar med sig saltvattnet som sedan tréffar ytstrommen av
sOtvatten och sedan transporteras vidare ut mot havet. Anordningen placeras pd vattendragets
botten.” Luftbubbleanordningar anvédnds bland annat, skriver Lidén och Saglamogu (ibid: 27) i
Holland for att forhindra saltvattenupptrangning i deras kanalsystem.

Aven omraden i kustbandet som ir beroende av grundvatten, frin enskilda brunnar eller frin
samfillda vattentikter, kan fd problem med saltvattenpaverkan, pd grund av 0kat vattentryck fran

1 Sétvattnet har ligre densitet och ligger sig ovanpa det tyngre saltvattnet. En ytstrom av sotvatten rér sig med cirka 10 % hogre
hastighet 4n bottenstrommen pga bottenfriktion mellan saltvattnet och botten. Det bildas dé en kil av saltvatten under det s6ta
ytvattnet (Lidén och Saglamoglu 2010: 7).
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havet. Det hdr géller framforallt fritidshusomraden. Problemet tas dock inte upp i intervjuer och
workshops.

Aven med en barriir vid dlvmynningen drabbas naturligtvis kustbebyggelsen utanfor barriéiren
av en hojd havsvattennivd. En konsult vid Sweco exemplifierar med kulturhistoriskt viktig
bebyggelse lings bohuskusten: "Take the protection of small coastal societies in Bohusldn with
valuable cultural areas, like ’sjobodar’ for example. It needs to be protected while at the same
time the cultural values need to be preserved. You cannot just build a wall around them.” For
befintliga fastighetségare savil som for byggherrar som kdnner sig lockade att bygga i laglant
terrdng och/eller strandnéra utanfor ett eventuellt barridrsystem, utgor en forvéintad
havsnivahojning en ytterligare komplikation och fordyring, t ex i form av dyrare 14n och
forsékringar, och eventuellt en ldngre byggprocess da omraden behdver anpassas till forandrade
forhallanden.

4.1.2 Problem fororsakade av okade floden

For Gryaabs verksamhet kan en konsekvens av 6kande floden i avloppsystemet bli att reningen
vid Ryaverket blir ineffektiv och energikrivande. Ryaverket tar emot och behandlar
avloppsvatten fran de sju kommuner (Ale, Goteborg, Harryda, Kungilv, Lerum, MdIndal,
Partille) som &r inkopplade pd Gryaabs tunnelsystem. Avloppsvattnet som kommer till
Ryaverket renas mekaniskt, kemiskt och biologiskt varpd det renade vattnet slépps ut vid Rya
Nabbe 1 Gota élvs utlopp. Problemet med tillflodet till Ryaverket i samband med stor nederbord
orsakas av att avloppsledningarna som ansluter till Gryaabs avloppsnit delvis utgors av
kombinerade system, alltsd ledningar dér spill-, dag- och dréneringsvatten leds i gemensamma
ror. I samband med kraftiga regn uppstér stora floden som stor reningsprocessen. Det ér
problematiskt att Ryaverket, redan idag, ibland maste ta emot sé stora mangder avloppsvatten att
verkets processkapacitet overskrids. Vid dessa tillfdllen leds avloppsvatten snabbare igenom
reningsprocessen, alternativt leds helt forbi ett eller flera processteg, och sldpps ut vid Rya
Nabbe helt eller delvis orenat. Avloppsvattnet innehéller vid dessa tillféllen ibland dagvatten
med hoga halter fororeningar vilket leder till forsimrad slamkvalitet. Andelen kombinerade
avloppsledningar som avleder avloppsvattnet frin de sju nimnda kommunerna till Gryaabs
tunnelsystem dr stor, vilket gor att det dr viktigt att forsdka reducera miangden dagvatten som
leds vidare till Ryaverket. Problem pa grund av hoga floden och kombinerade ledningar uppstar
inte bara vid Ryaverket. Aven i andra delar av systemet anvinds sé kallade briddavlopp for att
avleda orenat vatten direkt till recipient, i syfte att forhindra 6verbelastning pa ledningsnétet. De
tre storsta bradddpunkterna & Kodammarna, Herkulesgatan och Krokdngsparken. Mindre
volymer kan ocksd ibland sldppas ut vid s.k. nédavledning frdn spillvattenpumpstationer i
samband med driftstorningar. Det dr problematiskt att dagvattnet innehaller allt mer
fororeningar, frdn bl.a. trafiken, vilket &r belastande for recipienterna i de fall braiddning méste
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anvédndas. For att minska mingden fororeningar i det dagvatten som maste braddas anvénds
kvalitetsstyrning av avloppsvattnet i ndgra av pumpstationer och briddavlopp. Denna styrning
leder till att det i forsta hand &r det mest fororenade dagvattnet som leds till Ryaverket. Gryaab
arbetar tillsammans med forvaltningen Kretslopp och Vatten i Géteborgs kommun I6pande med
att forbéttra den totala systemfunktionen. Bland annat har Kretslopp och Vatten som mal att
minska den totala mdngden avloppsvatten som pa drsbasis avleds till Gryaabs tunnelsystem samt
att minska halten av fororeningar i dagvattnet. Ett 6vergripande mal dr att minska antalet
tillféllen da avloppsvattenméngden dverskrider maximal processkapacitet. Det kan uppnas pé tva
priméra vis: (a) genom att 6ka systemets processkapacitet, och (b) genom att hélla nere eller
minska inflodet 1 systemet. Under en pdgdende klimatfordndring, med forvintningar pa 6kande
nederbdrdsméngder och -mdnster, forsvaras maluppfyllelsen av att man dessutom behdver “’ta
hojd” for ett 6ver tid 6kande tryck pa systemet.

Inom Trafikkontorets ansvarsomrade kan problem med 6kade floden handla om att vigar och
gatumiljoer permanent eller tillfdlligt hamnar under vatten vilket dels omdjliggdr vistelse och
framkomlighet och dels kan skada omkringliggande byggnader och andra kénsliga objekt. I
forlangningen finns risk for liv och hélsa, till exempel om rdddningstjansten inte kan ta sig fram.
Det kan ocksa bli negativa samhaéllsekonomiska konsekvenser om staden stannar” eller vissa
samhéllsfunktioner forsvéras, vilket i forldngningen till exempel kan resultera i skadestdndskrav
nér normal funktion i1 vdgnét och pé allmédnna platser inte kan uppritthallas och-eller om
underliggande ledningar skadas. Felaktig hojdséttning av byggnation och allmén plats i
forhallande till forhdjda nivéer i kringliggande vattendrag kan resultera i att det blir svért att
avleda dagvatten, vilket leder till 6versvimningar. I de fall da verksamheter dér vadliga &mnen
hanteras drabbas av 6versvdmning finns risk for att gifter foljer med vattnet vidare i systemet.
Det kan i sin tur bland annat leda till att reningsverk kan forstoras. Hoga floden kan dven leda till
att anldggningar skadas av skred, vilket i forlingningen medfor omfattande och dyra reparationer
samt forlorad eller forsdmrad systemfunktion under tiden anldggningen ar helt eller delvis ur
drift.

Flera respondenter tar upp risker i samband med hoga floden i MdIndalsan, vars
tillrinningsomrade stracker sig genom flera kommuner. Inte minst just Mdlndals ldglénta centrala
delar, med industri- och bostadsbebyggelse samt viktig samhillelig infrastruktur, t ex MdIndals
sjukhus, Astra Zenecas anlidggningar samt motorvigar och jarnvig, dr kénsligt for
oversvamningar. En respondent fran Mdlndals kommunledning berdttar om en héndelse &r 2006
1 samband med att MdIndalsan gick dverstyr vid det nedre ddmmet som &r nere vid
Kvarnbyn...”:

Dammluckorna var 6ppna sd mycket det bara gick, men det hjélpte inte, utan om man séger att man

har Oppnat da s att det gdr maximum sé gick vattnet dven ovanfor, vilket fick till konsekvens att
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bakom det hir dimmet bildades ju kraftiga virvlar. Och dom virvlarna tringde ut i sidled, och
stenblocken d& som &r en meter i kubik borjade réra sig ut mot flodfaran. [...] Vi sdg ju rérelsen. Vi
tog ut Raddningstjénsten och sa ’Ser ni vad som héller pa att hinda?” Dom kliade sig i huvet, *Vad
forvéntar du dig att vi ska géra?’” Som tur var slutade det regna. For hade det fortsatt och [stenblocken]
hade gatt ut, och vattnet hade fatt fritt spelrum vid sidan om dimmet, det hade ju tomt hela sjosystemet

pa vatten.

Bristande proaktivitet, avsaknad av planering, av ansvar och finansiering, skapar risker som &r
svéra eller omgjliga for Raddningstjansten att dtgirda i den akuta situationen, vilket for oss dver
pa det vi kallar mjuka problem. Beréttelsen om Mdlndalsan illustrerar dels att riskerna &r
avsevérda och dels att det krdvs proaktiv handling for att hantera dem. En chef vid
Réddningstjdnsten kommenterar den proaktiva aspekten:

Risken for 6versvamningar ligger ju inte inom vart ansvarsomréde utan det 4r ju andra som tar hand
om det. Eftersom det inte &r en olycka sé &r det en helt annan lagstiftning och det dr helt andra

forvaltningar som har hand om den planeringen.

Citatet uttrycker att i kedjan av interagerande forvaltningar och driftsorganisationer forsdmras
eller omdjliggdrs Raddningsverket mojligheter att agera effektivt pa grund av bristande planering
av aktorer langre upp i kedjan.

4.2 Mijuka problem ar elaka

”Planning problems are wicked problems”, skriver Rittel och Webber 1973: 160). Vad vi
bendmner mjuka problem dr problem som har en social dimension, vilket inkluderar alla problem
som har med planering att gora. Den ovan citerade chefen vid Rdddningstjansten faingar denna
aspekt. Raddningstjinstens ansvar, sdger han, ér att hjélpa till att ta hand om det hirda
problemet.

Det ar bara skyfallet som &r en plotsligt uppkommen héndelse. Allt annat rérande dversvdmningar &r
planeringsfragor. Och da faller ju pé nat sitt vart ansvar. Men da &r frigan: Vem ska gora det? Det ér
dér det fastnar ndr det blir en frdga om planering och pengar. Det ar det som &r det svara i det hér. Det
ar inte en fraga som vi pa4 Réddningstjdnsten kan driva och hantera. Det &r en samhéllsfraga... som

maste drivas pé flera fronter.

Dessa mjuka aspekter gor ofta att vad som forefaller vara hirda problem “hamnar mellan
stolarna”. De kan ha att gora med samhéllets radande virderingar och attityder,
kompetensbrister, och inte minst brist pa samsyn 1 samhéllet i stort, eller i och mellan
organisationer, rorande vad som &r viktigt och behdver prioriteras. Eller det kan avse
forhallanden som har att géra med exempelvis ansvarsfordelning samt resurs- och
kostnadsfordelning, ideologiska, professionella, och kulturella skillnader mellan aktérer som
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behdver samarbeta. Merparten av de problem som lyfts fram av aktdrerna i intervjusituationer
och pa workshops hamnar i denna kategori. Medan den renodlat tekniska aspekten av tekniska
problem och dven av storre tekniska problemkomplex kan ses som utmanande och intellektuellt
stimulerande uttrycks ibland frustration nir denna typ av mjuka aspekter av tekniska problem
diskuteras.

En illustration av den néra kopplingen mellan harda och mjuka aspekter, i det har fallet
ekonomiska motiv hos berorda aktorer, ges av en respondent vid Gryaab i en diskussion om vad
som kan goras for att minska trycket pa Ryaverket och 6vriga delar systemet.

It doesn’t seem logical to treat rainwater as well as we do on those worst days, with such expensive
equipment. And I think everyone understands that problem, especially if the result is that we have to
build a parallel treating plant that costs hundreds of millions.

Hotet att 4garkommunerna behdver investera i ett ytterligare reningsverk ér avskrackande och
kan fungera som en motiverande faktor for samverkan kring att finna en 16sning. En alternativ
metod for att skapa ekonomisk motivation for 4garkommunerna lanseras frdn Gryaab:

One thing that we could possibly do is to have another economic model for this extra water that comes
to us. Because when there is no cost associated with the extra water then it’s hard to motivate taking
action to reduce it... to make an amendment further up the system. If you had a price for this other”
water then you would have a price for making other solutions for it.

4.2.1 Att ta del av ett samtal och vara del i ett kunskaps- och handlingsnatverk

A ena sidan framhalls i intervjuerna att det inte #r kunskap i sakfragan, klimatforindringen och
dess konsekvenser, som saknas, utan snarare handling med utgangspunkt i den omfattande
kunskap som redan finns. Det kommer till uttryck i kommentarer som, ”Vi vet redan tillrackligt
mycket men vi dr daliga pd att anvdnda kunskapen”. En respondent vid en kommunal driftsenhet
efterfragar klimatinformation med hogre upplosning”, vilket kan tolkas som att information och
kunskap behover vara anvdndarvinlig och anvéndbar. En annan uttrycker ungefar samma tanke:
”Like with all information we need to minimize it. There is a lot of information and knowledge
produced. I want something that is useful out in the field”. A andra sidan framhaller flera aktorer,
bade pé statlig myndighetsniva och i den kommunala forvaltningsorganisationen, vikten av att
inte bara att hélla sig 4 jour med fronten inom klimatforskningen utan ocksa att vara en delaktig
part i samtalet om klimatfordndring. Det dr det som avses med kommentaren, ”We need to be
part of the research and knowledge collective”. Det handlar om flera sammanvévda kollektiv och
samtal.

En viktig komponent dr den vetenskapliga kunskapen och det akademiska samtalet. Pa nationell
niva fungerar bland annat SMHI samt Havs- och vattenmyndigheten som gransyta mot den



Projekt Beslutsstdd i realtid for samhéllets kritiska floden - Utgava 1.0 sid 25

akademiska forskningsfronten, man har rollen som uttolkare och kommunikator. En respondent
pa SMHI séger, “Min uppgift har alltid varit att ta fram de naturvetenskapliga grénserna, att tolka
forskarvirldens... vad siger forskarna om havsnivderna och skyfall i framtiden?” Det dr en
viktig uppgift, inte minst eftersom, som en aktdr i kommunal driftsorganisation papekar,
”Universities are working on one time-scale and we on another. [...] Universities have a long
time-scale, we want to do something now. We can’t wait three or four years”. En respondent
sager: “FNs klimatpanel kommer att vara tongivande i framtiden. For det dr det mest objektiva
informationen vi kan fé... sen finns det ju ménga minniskor som inte tror pa
klimatfordndringsteorierna”. For det andra handlar det om samtalet i olika formaliserade
internationella och europeiska sammanhang. Det pdpekas t.ex. att Goteborg ar involverat i FN-
initiativet Resilient Cities, ”and in Sweden the hub for this will be MSB”, och EU ér, sdger man,
padrivande i internationella klimatforhandlingar vilket gor det viktigt att delta i samtalet 1 olika
EU-organ. Slutligen handlar det om samtal och konkret samverkan mellan stider i olika l&nder
som brottas med en likartad problematik. Denna samverkan sker mer eller mindre formaliserat:
”In Scandinavia the cities that are involved in this meet a couple of times per year to exchange
experiences”. Och man sdger sig dven ha informella kontakter och kunskapsutbyte med New
Orleans, Rotterdam, Hamburg och London.

4.2.2 Allmanhetens roll

En av flera roller som allménheten har &r rollen av den drabbade. Ibland blir konsekvenserna av
okunskap och bristande forberedelser patagliga for enskilda medborgare. En respondent fran
Moélndals kommunledning berdttar om en hdndelse i samband med hoga floden 1 MéIndalsén
2006.

Det var manga som fick vatten i sina kéllare 100 meter upp fran Mdlndalsén p& grund av att det var
sant tryck. Det var manga manniskor som i oforstdnd hade byggt sitt eget dagvattensystem med
avrinning till M6lndalsén ifrén sina fastigheter, sé att dér fyllde det ju pa istéllet for att rinna av. Man
tar saker och ting i egna hénder och sen far man tillbaka konsekvenserna av det.

Myndigheters kommunikation med allménheten tar sig skilda uttryck. For det forsta i olika
former av medborgardialog samt opinionsbildning via massmedia gentemot medborgarna. Det
sistndmnda uttrycks i foljande citat: “We also communicate with people in general. I am rather a
lot in media, TV, newspapers, etcetera, and sometimes I write articles myself.” For det andra
genom att arbeta for att forankra problembilden pd kommunal, regional och nationell politisk
niva. En tredje form av interaktion med allmidnheten sker genom de mer eller mindre subtila
signaler som kommuniceras via lagar och regler, och av det mandat berdrda myndigheter har att
styra enskilda medborgares val.
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A ena sidan ir det med befintlig kunskap sjilvklart att vi inte ska bygga i vissa omraden, 4 andra
sidan gor vi det andd. Kortsiktighet driver byggsektorn, inklusive samhéllsplaneringen, padriven
av bostadspolitiska (och dven andra, t ex arbetsmarknads-politiska) prioriteringar. ”"Man bygger
hus som skall std 1 100 ar men planerar inte for mer dn 10-20 &r framét”, séger en respondent
fran Lansforsakringar. Med stigande fastighetspriser och brist pa bostéder i attraktiva ldgen
skapas kortsiktighet. Byggherren bygger pd spekulation och siljer snabbt vidare till
fastighetsbolag eller bostadsrittsforeningar som i sin tur forvéntar sig prisuppgang pa nagra ars
sikt. Fa tanker ldngsiktigt, vilket som en respondent séger gor att “we tend to make ourselves
more and more sensitive”.

Avseende klimatanpassning dr dessutom integrationen mellan nya byggprojekt och befintlig
bebyggelse 1 ndiromradet bristfillig, vilket manifesteras av vad man i en av vara workshops pratar
om som friméirksplanering. Frimdrksplanering innebdr risk for konflikter rorande
kostnadsfordelning (och annan “freeriderproblematik™) eftersom (a) orsakerna till behovet av
atgarder for vattenhantering i ett omrdde som star infor nybyggnation kan bero pa brister utanfor
detta omrade, (b) atgérderna ofta dr kostnadskridvande, (c) atgidrderna kommer till nytta inte bara
for exploatoren utan for samhéllet i stort, men (d) forvéntas finansieras av exploatoren eller
atminstone inom ramen for det nya byggprojektet.

Det finns forvéntningar pd att stadsplaneringen ska 16sa mycket av problemen med
oversvidmningsrisker men, séger en tjansteman vid SBK i MolIndal, T forhallande till byggarna
ar SBK:s hinder med den nya lagstiftningen ganska bundna. Vi dr begransade till att forsoka
skapa dialog.” Grona tak och sé kallade rain gardens” dr exempel pd sméskaliga 16sningar som
forordas, men pdpekas det, det dr svért att motivera for byggaren, ”Vad gor ett styck gront tak for
skillnad?” For en enskild byggare &r det ocksa frdga om réttvis fordelning. ”Varfor ska jag ta en
extra kostnad om min granne inte gor det”. Och, papekar handldggaren, det borde vara
kommunen som tar sddana beslut, inte gemene man som soker bygglov”. Kommunens mgjlighet
att ta sddana beslut, att stdlla krav pd privata exploatdrer, och dven pd kommunala bostadsbolag,
ar ndgot béttre 1 Goteborg én i flera av kranskommunerna. Detta eftersom en storre andel av den
mark som bebyggs dgs av kommunen, medan det i t.ex. MdlIndal har salts ut mycket kommunal
mark. Kommunigd mark ger mdjlighet att styra exploatorer med sdrskilda dgardirektiv.

Vill ni bygga pa kommunal mark sa ska ni gora detta och detta. Till exempel ni ska ha sérskild
miljoprofil dér ni uppfyller de hir och de hér kraven. Eller ett ldgre avkastningskrav pa vissa typer av

lagenheter. S& ddr har man en styrmdéjlighet fran kommunens sida.

Man lér sig ocksé av tidigare godtrogenhet séger vara respondenter fran SBK i MdIndal, och
illustrerar med en berittelse om ett borsnoterat foretag som ville bygga pa kommunal mark.
Inledningsvis uttryckte exploatoren hdga miljoambitioner men dd byggprojektet var avslutat
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syntes inte mycket av de initiala ambitionerna: “I det fallet stillde vi inga uttryckliga krav och
det blev sen inte mycket av det. Och det ldrde vi oss av. S& darfor anvinder vi var makt mer nu.”

4.2.3 Politisk medvetenhet

Den politiska medvetenheten i kommunledningen om behovet av att gora Goteborgs
infrastruktur (inklusive byggnader, energiforsorjning, fibernit, vattenforsdrjning, avlopp,
transportnét samt avfallsdeponier) robust mot extrema véiderhéndelser och hojd havsvattenniva
ar ingalunda ny. Bland annat gav kommunfullméktige for ett tiotal &r sedan "kommunstyrelsen
uppdraget att utreda ett antal fragestéllningar om beredskap, kunskaper, risk och atgarder med
anknytning till extrema védersituationer” (Stadskansliet 2006: 1). Frigorna utreddes av
stadskansliet i samverkan med berorda forvaltningar.

Sammanfattningsvis ger underlaget anledning att dra slutsatsen att stadens robusthet for extrema
véaderhdndelser nu och pa kortare sikt 4r timligen god. Vardagslivet paverkas men vi klarar en storm
som i januari 2005 (’Gudrun”) relativt bra. [...] En is-storm likt vad som intrdffade i Kanada i modern
tid och 1 Goteborgsregionen pa 1920-talet skulle dock kunna stora staden allvarligt for en ldngre tid,
framst om de stora matningssystemen for tillford el slas ut (ibid.).

Pa liangre sikt, i samband med fordndrade viderleksforhallanden kombinerat med en allméin
havsnivahgjning ansdg man for tio &r sedan situationen mindre gynnsam.

Pé lang sikt okar riskerna av extrema viaderhdndelser for nuvarande Goteborg kraftigt. Ett forandrat
klimat med temperaturhdjningar som i sin tur hjer havsvattennivan ger den allvarligaste
riskdkningen. En hojning av havsnivan pa 0,9 meter tillsammans med en ny storm likt "Gudrun” fér
mycket stora konsekvenser for den havsnéra liksom den laglinta bebyggelsen utmed dlven i centrala
staden.

Det dr mot bakgrund av denna numera ldngvariga medvetenhet om behovet av atgirder vi bor se
vara informanters frustration; frustration 6ver bland annat avsaknad av nationell
klimatanpassningsplan och nationella riktlinjer for arbetet, 6ver oklar ansvarsfordelning
nationellt, och 6ver avsaknaden av nationell finansiering. Det &r oklart vem som ska betala for
och ta ansvar for politisk méluppfyllelse. Det framhalls att man i andra ldnder pa olika vis har
kommit ldngre, och exemplifierar med Danmark, Nederldnderna och USA. Men ocksa
frustration dver brister pa regional och kommunal niva. Bland annat avseende bristande
kommunal krisberedskap 1 hindelse av ett skyfall likt det i Képenhamn sommaren 2011,
bristfillig harmonisering och samordning mellan kommuner avseende hur man forbereder sig for
extrema viadersituationer, samt avsaknad av en sammanhallen regional handlingsplan. Ulf
Moback vid SBK igen: ”On national level there is a lot to do in Sweden, because we don’t have
a national plan. But it has to match the plans on regional level. Then again we don’t have plans
on regional level either.” Under 2014 togs emellertid en regional handlingsplan for
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klimatanpassning fram av Lénsstyrelsen for Véstra Gotalands ldn. Dessforinnan fanns “’planen”
endast i form av delar utspridda pa flera dokument. I forordet, underskrivet av landshdvding Lars
Béckstrom, sigs, “Handlingsplanen kommer att vara utgdngspunkt for fortsatt arbete med att
anpassa Vistra Gotalands lén till ett fordndrat klimat. Vér forhoppning dr att vi i storre
utstrickning ska gé fran ord till handling” (Lénsstyrelsen Vistra Gotalands lan 2014: 3).
Formuleringen tyder pa en medvetenhet om glappet mellan ord och handling som kommer till
uttryck i vara intervjuer och workshops.

Inom rikspolitiken forefaller klimatanpassning uppfattas som en viktig frdga men inte ett akut
behov och knappast heller som en réstvinnade valfraga. Det pagar fran flera hall en bearbetning
av politikerna. T ex sdger en representant frin ett forsékringsbolag angdende lobbying om
behovet av klimatanpassningsatgérder att “...vi sparkar vl pa Svensk Forsékring och Svensk
Forsékring sparkar pa politikerna”. Men i en tid d& en méngd samhailleliga behov konkurrerar om
uppmairksamhet och resurser sker i praktiken en uttrdngning av klimatanpassningsfrdgan i
rikspolitiken, vilket bland annat resulterar i att otillrdckliga ekonomiska resurser fordelas av
staten till kommunerna, inte minst till utsatta kustkommuner. Uttrdngningen forstirks av en
svarighet att Overbrygga politikens inneboende kortsiktighet: “Politicians only think until the
next election, but these are very long term issues”, dr en lite frustrerad kommentar.

Problem med avsaknad av nationell finansiering och nationellt ansvarstagande for samordning av
proaktivt klimatanpassningsarbete blir tydliga i samband med problem vars orsaker och-eller
konsekvenser dar kommunalt, regionalt och kanske &ven nationellt gransdverskridande, det kan t
ex handla om hdga floden i vattendrag dér utslépp av fororeningar uppstroms skapar problem
nerstroms. Utdver problematiken med MoIndalsén diskuteras i ndgra intervjuer skredrisker i
Gota élvs dalgang. Bland annat diskuteras problem med fororenad mark i Ale kommun som é&r
instabil och riskerar glida ner i dlven. Vid ett skred finns en risk att stora méngder fororeningar
hamnar i1 Gota dlv och darmed péverkar dricksvattenforsdrjningen nerstroms (med befintliga
dricksvattenintag), men problemet &r for stort for att hanteras av Ale kommun ensamt.

Det kanske tydligaste exemplet pa politisk uttrdngning av klimatanpassningsproblematiken
handlar om bostadsbyggande. Ett starkt opinionstryck kréver fler bostader snabbt, vilket bland
annat inbegriper behov av mindre krangel for att forenkla och snabba upp byggprocesser.
”That’s a big issue, lack of housing. We have a new project upcoming. It should be fast and it
should be cheap”, sdger en handldggare vid Stadsbyggnadskontoret i Mélndal. Den allmédnna
opinionen manifesteras i politiska vdgval som realiseras till exempel i hur lagstiftningen rérande
bostadsbyggande trianger ut andra behov. Detta &r ndgot som inte minst Stadsbyggnadskontoret i
Goteborg och kranskommunerna har synpunkter pa:
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Den nya plan- och bygglagen vill férenkla byggandet sa att byggandet ska ga fort fram. Det gor det
svart att styra byggandet. [...] Dessutom uppluckrat strandskydd, man far bygga nidrmare vattnet. Det
har ju inte underléttat heller.

Samma respondent papekar ocksa att idag har vi inga regler alls som reglerar
dagvattenavrinning frin enskilda fastigheter”. Den potential for mindre byrakrati och ddrmed
forenkling av byggprocessen som avsaknaden av ett tydligt regelverk kan tyckas representera
kan, &tminstone avseende handldggningstider, vara en illusion. Detta eftersom ett “tunnare”
regelverk gor det svarare for SBK att styra pd ett enhetligt sitt och enskilda drenden tenderar
dérfor att istdllet ta mer tid 1 ansprék.

Om staten vill ha fram bostéder snabbt sa ska de ju sétta tydliga riktlinjer, istéllet for att ta bort allting.
For nu blir det sa att man [som handldggare] sitter med varje enskild plan och héller pa. Istillet borde
regelverket tydligt séga att ’Du ska ha de hér nivderna’.

Frén ett klimatanpassningsperspektiv innebdr den nya lagstiftningen en klar forsdmring: “De nya
lagarna gor att man tar ett steg tillbaka. S& upplever jag det absolut. Frén vir synpunkt dr det sa.
Man tar bort verktygen for oss.”

4.3 Avslutande diskussion: Hur elaka problem blir snalla

Forvandlingen frén elakt till snillt problem kan ske pa olika sitt. Vi kan urskilja atminstone fyra
principiellt olika varianter, som alla i nigon form handlar om kunskap och opinionsbildning.

Det sdtt som man med ett framstegsoptimistiskt naturvetenskapligt angreppssitt ofta forestéller
sig dr att det finns en forskningsfront dér dsikter, tro och fordomar efterhand ersétts av fakta och
solida kunskaper. I den processen forvéntas inblandade aktdrer sd smaningom, genom
forskningens framsteg, na samsyn kring vad som dr problemet och ddrmed ocksé kunna komma
overens om en lamplig respons. Proaktiva riskbeslut tas i detta idealtillstand utifran experters
beddmningar av sannolikheten for en negativ handelse multiplicerat med hindelsens potentiella
skada, dvs en vigning av kostnad mot nytta, i en kalkyl dér alla variabler &r médtbara, jamforbara
och kvantifierbara. I foreliggande studie manifesteras nadgot av detta synsétt i att en respondent
ser det som svart att komma fram till en gemensam planeringshorisont eftersom beslut om
anpassningsdtgirder tas pd osédkert vetenskapligt underlag, bland annat avseende i vilken
omfattning klimatet kommer att fordndras och nér i tiden fordndringarna kan forvéntas. Genom
att dsikter och tro ersétts av fakta tinker man sig att det elaka problemet tdmjs. Men man kan
ocksa siiga att den elaka aspekten av problemet egentligen aldrig konfronteras i denna variant,
ungefdar som Hermansson (2208: 24) beskriver konflikten mellan allménhet och experter:
“Experter talar om en irrationell allménhet som inte bor involveras alltfor mycket i riskbeslut
medan allmédnheten talar om en opélitlig expertis som har en alltfor sndv och teknokratisk syn pa
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risker.” Allménheten, sdger Hermansson (ibid.), rdknar med fler aspekter 4n vad som ryms i en
kostnad-nytto-kalkyl, som exempelvis frivillighet, kontroll och rattvisa”.

Ett annat sdtt, det kanske vanligaste, att angripa elaka problem i samhéllsplaneringen dr genom
opinionsbildning och politisk lobbying. Och lobbyister och opinionsbildare i alla 1dger hdvdar
forstas att just deras beskrivning av situationen dr sanningen. ’Det svdra &r att kommunicera
dessa langsiktiga [klimat]fordndringar till medborgarna”, séger en respondent. En annan sager:
”Det dr en utmaning att né fran forskarkunskapen till att det finns en medvetenhet i samhéllet om
att det hdr ar risker....” Nér det géller att skapa opinion for tgiarder som krivs for att
klimatanpassa samhéllet arbetar emellertid opinionsbildare i uppforsbacke. ”Allménheten
behover vara padrivande. Men allmédnheten dr rétt uttrottad och avtrubbad vid det hér laget”,
sager en respondent. I avsaknad av opinionstryck dr det ldtt att nddvéndiga atgérder blir politiskt
nedprioriterade och lagda pd is: ”Det &r mycket mer spdnnande att ansla tio miljarder till en
snabbtédgslinje mellan Stockholm och Linkdping én att ansla ett antal miljoner till att
kommunerna skall forbéttra sin dagvattenhantering—det dr inte lika synligt”.

Ytterligare en variant dr att den s kallade verkligheten tar hand om opinionsbildningen. I flera
intervjuer tas skyfallet i Kdpenhamn i juli 2011 upp, dd 150 mm regn f6ll pé tvéa timmar. Med
detta exempel vill man belysa, for det forsta, vilka allvarliga konsekvenser man riskerar om
samhillets forberedelser ar otillriackliga.

Da slogs ju elforsorjningen ut och utan el sa far man ju inget vatten och man var ju néstan pa vag att
evakuera Rigshospitalet i Kdpenhamn. [...] Det dr sa mycket sarbar elektronik och servrar i alla
underjordiska installationer som helt enkelt slas ut, sé att det 4r svart att Gverblicka, det blir kaos i
sambhéllet helt enkelt. [...] Driver man sen in allt det hér skyfallet i avloppssystemet, i ett kombinerat
system, d& fr man ju kiss och bajs pé alla gator och i alla hus, sé att i Képenhamn vandrade man i en
kloak, och det var ndn som dog till och med av infektioner han fick i samband med det.

For det andra anvinds Kopenhamnsregnets kostsamma efterspel som exempel pa (dven tsunamin
i Thailand 2004 och effekterna av tsunamin som drabbade Japan 2011 ndmns) att det i regel
krévs extrema situationer—olyckor, naturkatastrofer, skandaler—for att medvetandegora ett
samhilleligt problem bland allmédnheten, och ddrmed ocksé politiskt.

Det blir jattestora forsdkringskostnader. Kostnaden for Kdpenhamn var... jag horde att det var en
miljard Euro. Det dr nirapa halva kostnaden for att bygga Vistlanken i G6teborg. Och det &r bara
forsékringskostnaderna. Sen tillkommer allt of6rsékrat och allt annat. Och det har ju dndrat hela
planeringsfilosofin i Képenhamn. Dar har man ju nu... vad heter det... en skyfallsplan. Det &r ett helt
nytt sétt att tinka efter det dér.

Efter det plotsliga uppvaknandet ifrdgasitter man i Kopenhamn inte ldngre nddvindigheten av
att ansla pengar till att sdkra upp staden mot 6versvdmningshot. Hiandelsen skapade en
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omedelbar samsyn kring vad som bor prioriteras och det forefaller efterat som oansvarigt att inte
ansla pengar. Planer utarbetas, ansvar fordelas, resurser allokeras. I Képenhamn, dir &r det “ett
helt nytt sitt att tinka efter det dér.” Problemet har foréndrat karaktir, fran elakt till ndrmare
tamt. Kopenhamnsfallet illustrerar ett dilemma i1 samhéllelig planering, "The formulation of the
problem is the problem” och “’goal finding is one of the central functions in planning” (Rittel och
Webber 1973: 157). I Képenhamnsfallet skedde efter dversvimningen en snabb rorelse i riktning
mot samsyn avseende vad som dr problemet. Darmed skapades ocksa samsyn kring vad som &r
“meaningfully correct or false”, vad som &r en ldmplig 16sning pd problemet; det skapas en
“sense of definitive and objective answers” (ibid. 155). Skyfallets konsekvenser ledde i
Kopenhamn till ett politiskt uppvaknande som i sin tur ledde till beslutet att ta fram en
skyfallsplan, ordna finansiering och fordela ansvar.

En av véra respondenter for fram den intressanta tanken att kausaliteten kan vara motsatt, vilket
leder oss till en fjarde variant av forloppet att tdmja ett elakt problem.

Vi maste fa mer driv i fragan och formalisera de hir processerna. Da blir det ocksa tydligare pa
departementsniva. Nér klimatanpassning har en tydlig position inom regeringen dé kanske den féar en

hdgre dignitet pé den politiska agendan.

Argumentet dr att en dylik formalisering kan fungera som en mekanism for beslutsstod, med vars
hjélp man kan systematiskt strukturera alternativ, identifiera kritiska faktorer, mdjliggora
jamforelse och bedoma alternativ. Genom att strukturera sammanhanget och formalisera
processerna identifieras och tydliggors problemet, vilket forvéntas skapa en kritisk massa av
politisk uppslutning kring problembilden. Detta kan i sin tur leda till politisk enighet om vad som
ar en ldimplig 16sning eller atminstone en lamplig politisk inriktning rérande behoven av
klimatanpassning: ”To find the problem is [...] the same thing as finding the solution” (Rittel
och Webber 1973: 161). I forlingningen, eller mdjligen parallellt med den politiska processen,
kan detta medvetandegdra problematiken dven bland medborgarna.

Strukturering av sammanhanget for tydliggorande av problemet ér, liksom ovan, en
grundldggande del i den metodik som presenteras i kapitel 5 som ytterligare ett sétt att timja
elaka problem. Har ligger dock fokus pa att knyta kritiska aktdrer och deras roll i sammanhanget
med kritiska faktorer och att dérifran ta fram olika handlingsalternativ.

Manga aktorer behdver involveras och delvis samverka i olika konkreta frdgor och inom ramen
for en méingd olika delvis koordinerade processer. Vi later representanten frdn Havs- och
vattenmyndigheten avsluta detta avsnitt med en sammanfattning av situationen:

Sverige har en hel del att gora. Vi har idag ingen nationell samordnare for klimatarbetet. Nationella
myndigheter, till exempel HaV, behover ta hojd for klimatarbetet inom vara respektive
verksamhetsomraden, och SMHI som expertmyndighet. MSB som aktor med operativt ansvar.
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Lansstyrelser och kommuner behdver jobba med handlingsplaner. Privata aktorer, ddr behdvs nytéink
och innovation. Allménheten forstds behdver vara padrivande men allmédnheten ér rétt uttrdttad och
avtrubbad. Naturen &r en aktor man inte tinker p4 men den reagerar ju pé klimateffekterna genom

anpassning.
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5 Metodik for modellering av aktors- och flodessystem

5.1 Inledning

Innan vi gar in pa metodikens olika delar sa ger vi forst en motivering och dversikt. Avsnitt 3 och 4
har gett en bakgrund till beslutsstod som verktyg och beskrivit klimatanpassningsproblematiken
utifrdn bade domén- och samverkansperspektivet. Dessa byggstenar har sedan anvénts for att
utveckla ett nytt beslutsstod dir sjdlva tillimpningen Klimatanpassning i Goteborgsregionen, har
anvints som katalysator.

For att motivera metodiken sa kan vi inledningsvis fraga oss vad som méste goras for att 10sa eller
atminstone initiera en l6sning till ett elakt” problem? De fyra tilligg som beskriver skdrpningen till
ett “supersvért” problem indikerar vad som behdver redas ut, se avsnitt 3.3. Utgdngspunkten ar att
det finns en gemensam problembeskrivning med en gemensam fragestillning som en miangd aktorer
maste forhélla sig till i sin dagliga verksamhet. Problemet &r svargreppbart och inte séllan
polariserat, just beroende pé svarigheten att skapa en gemensam ldgesbild som kan beskriva och
kvantifiera problemet utifrin flera olika perspektiv.

5.2 Metodiken i oversikt

Innan vi gar in pa metodikens olika delar sa ger vi forst en motivering och dversikt.

Arbetet med beslutsstod 1 detta projekt gar ut pa att skapa metoder och verktyg for att pa ett
strukturerat och generellt sétt bygga en ldgesbild for att direfter analysera resultatet ur ett
samverkans- och fordndringsperspektiv. Detta skall omfatta sdvél den operativa som strategiska
nivan. Som ndmnts tidigare finns en mingd metoder och analytiska angreppssitt for beslutsstod.
Projektet har dérfor studerat hallbarhetsrelaterade verktyg saisom DPSIR, Bell (2012) och generella
beslutsstod sasom Morfologisk analys, Ritchey (2006) och Value Flow Mapping, Cameron (2008).
Den metodik som beskrivs hér nedan dr kompletterande och fyller dven nya funktioner kring HUR
data samlas in och HUR analysen gér till for att skapa semikvantitativa analysmetoder av svéra
problem. De tre delarna enligt nedan dr grundlaggande for att skapa beslutsstodet.

Metod for Beslutsstods
Analysverktyg

datainsamling modell

Figur 1 Metodikens olika steg for att skapa en strategi for forstielse och forindringsarbete.

Beslutsstodet syftar till att 16sa ett svart problem genom att analysera foljande fragestéllningar:

e Hur ser forhallandena ut mellan aktorerna? Vilka ar kontrollerande? Vilka ar ”offer” och
har svart att paverka sin situation? Vilka befinner sig i en medlande roll? Hur ser varje
aktors samverkanssituation ut?
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e P& samma sitt, hur ser de problem ut som aktorerna noterar i sin egen verksamhet? Hur
hénger dessa problem ihop, mellan aktorer och mellan individuella problem? Finns det
problem som drabbar ménga aktorer och dessutom aktorer som inte har sett dessa
samband? Vilka problem har storst inverkan pa hela aktorskollektivet? Vilka orsak-
verkanssamband finns mellan problemen?

Dessa fragor kan besvaras genom att anvdnda projektets analysverktyg for samverkansproblem.
Resultatet ger en lidgesbild kring samverkanssituationen som &r kvantifierat till en sddan nivé att den
kan initiera en strategisk fordndringsprocess. Forsta steget i denna metod dr Metod for
datainsamling.

5.2.1 Metod for datainsamling

Val av metod for datainsamling bor anpassas efter problemets art - den centrala fragestéllningen,
samt omstdndigheterna. Som tidigare sagts dr problemet ovan ett samverkansproblem med aktorer
som har olika bild av verkligheten och som agerar i hierarkier inte sédllan separerade frén varandra.
Det traditionella insamlandet av data bygger pé ett Top-down arbete med en stor mdngd intervjuer
dér den forra studien, se SAAB (2014), &r ett exempel pa detta och vars tillvigagangsitt beskrivs 1
Figur 2 nedan. Problemet kartldggs genom successiva intervjuer som leder fram till att problemets
olika delar gradvis véxer fram. Ytterligare behov av expertkunskap kan identifieras efterhand och
intervjuas for fordjupad kunskap. Detta ér ett ”sokande” tillvigagangssitt med en liten grupp som
genomfor intervjuerna och gradvis bygger pa kunskapen och insikterna kring problemet. Enligt
figuren nedan s finns alla data framme efter att denna linjdra process har genomforts.

Det finns dock problem med detta tillvigagéngssitt, ddr invdndningarna r:

e Det tar véldigt l1dng tid och kridver en omfattande administration. Detta kan leda till ovilja
att paborja en sadan process eftersom det binder upp tid och resurser.

e Det finns en stor risk att projektgruppen successivt bygger upp en bild som inte ar neutral
ur aktorskollektivets synvinkel. Det kan vara svart att ritta till detta i efterhand da en
aggregerad och redan firdig bild av problemet kan vara svar att genomskéda dven for
experter.
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Beslutsstods-
modell

Figur 2 Top-down metoden

Projektet har hittat ett nytt angreppssétt for att motverka ovanstdende problem. Istéllet for att
anvénda ett linjart och vattenfallsanpassat tillvigagangssitt sa genomfor vi istillet datainsamling
genom parallellism, en Botfom-up metod. Enligt Figur 3 nedan sa angrips exakt samma svara
problem genom att forst identifiera aktorer fran strategiska till operativa och verksamhetsnéra.
Dessa identifieras utifrn en systemavgransning som gor det mojligt att vilja aktdrer men att ocksa i
efterhand kunna inkludera nya. Systembeskrivningen redovisas i avsnitt 5.2.2.

Da de relevanta aktorerna som spéanner upp hela problemdoméinen har identifierats, s& genomfor
alla en parallell problemdefinition. Varje aktor definierar de problem som relaterar till dess
ansvarsomrade och operativa verksamhet enligt ett viss format. Detta standardiserade forfarande gor
att svaren frin respektive aktor snabbt kan sdttas samman enligt en ny matematisk modell som
beskriver samverkanssituationen.

Beslutsstods

modell

000 06000
TrrEETrrE

Figur 3 Bottom-up metoden
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Fordelarna kan sammanfattas sdsom:

e Stora tidsvinster.

e Mgjlighet till en iterativ process dir alla inblandade deltar.

e Mgjlighet till anonymitet.

e Aktorerna blir mer delaktiga d& de “dger” sin del av problembilden.
e Vikopplar ihop en gemensam bild av subjektiva sanningar.

e Resultatet dr aktorsneutralt och ger legitimitet.

Den forsta och andra punkten har diskuterats, den tredje dr intressant. Anonymitet dr en kénslig men
viktig faktor da det géller att kartligga samverkanssituationer. Det dr inte sdllan sa att ett problems
orsaker inte klart ut kan ségas i storgrupp. Det bor tilldggas att det ocksd i intervjusituationer kan
vara svart att peka ut vilka som dr skyldiga i vissa avseenden, da man inte vill delta i ett blame
game”. Metodens syfte att i ett interaktivt verktyg beskriva dessa sammanhang pa ett strukturerat
sdtt utan att for den skull 1 detalj beskriva detta 1 plenum, &r ett steg som har fatt positiv respons i
projektets workshops.

Engagemang &r viktigt. I den traditionella metoden genom successivt intervjuande, kan
informanterna uppfatta situationen som om dessa bidrar med information och sedan ar deras
uppdrag slutfort, de blir inte delaktiga i det fardiga arbetet. Den omvénda metoden, dér varje expert
beskriver sitt verksamhetsomrade och liter detta vara en subjektiv sanning som beaktas ograverat
av hela modellen, visar pa en helt annan potential. Under projektets gang har
informanterna/experterna uppfattat detta som positivt och har skapat goda motiv for att arbeta
kreativt och engagerat med problemet eftersom det finns ett storre inslag av medbestimmande.
Experten dger sin del av problemet genom hela processen.

Som en direkt konsekvens blir den aggregerade modellen en integration av subjektiva sanningar och
skall naturligtvis behandlas utifrén dessa forutséttningar. Ett svirt problem &r i forsta hand betjént
av att fa sig forklarat utifrdin manga olika synvinklar eftersom problemet #r s mangfacetterat. Aven
om informationen dr subjektiv dr det viktiga bidraget frn projektet att informationen i den samlade
lagesbilden blir jimforbar och kan kvantifieras s att de olika aktorernas uppfattningar kan stéllas i
relation till varandra. Underlaget kan da bli utsatt for granskning av alla inblandade och dérefter kan
modellen korrigeras i ett antal iterationer. Om en person med bred kompetens inom
tillampningsomradet deltar som “moderator” under processen, dkar bade kvalitén och snabbheten 1
varje iteration. Till slut konvergerar modellen till en beskrivning av problemet som sedan kan
analyseras.

De tva olika angreppssétten, Bottom-up och Top-down ér genomforda i projektet, i bada fallen inom
klimatanpassningsomradet, och respektive forviantade fordelar och nackdelar har till viss del kunnat
studeras. En intressant studiepunkt dr hur stor skillnaden blir p.g.a. de olika insamlingsmetoderna.
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Eftersom det inte finns ett facit av detta ”svara problem” s& handlar det om att studera hur resultaten
ser ut frin respektive tillvigagangssitt samt vilka svérigheter och fordelar som finns med respektive
metod.

Slutsatsen &r att ett det finns svarigheter med att analysera klimatanpassningsproblematiken utifran
en ren top-down metodik eftersom det dr sd minga vinklingar av problemet som méste belysas.
Dessutom har projektgruppen inte kunnat axla den kompetens i &mnet som behdvs. Problemet ir i
ménga fall polariserande och d& kommer irrationella infallsvinklar att spela roll och trovérdigheten
riskerar att bli 1ag for en Top-down analys. En enmansutredare blir ofta ifrdgasatt ur ett
trovirdighetsperspektiv, eftersom vederbdrande kan misstéinkas ha en ”dold agenda”.

Att engagera aktOrerna brett i ett Bottom-up arbete, vilket gjordes i workshop 2, dr nddvéndigt for
att fA med s& ménga aspekter som mojligt och motverka ovanstdende trovérdighetsunderskott.
Observera att 1 tillimpningen klimatanpassning i Goteborgsregionen sa ér resultatet tydligt, Bottom-
up metoden upplevs trovirdigt av de inblandade aktorerna.

Projektgruppen genomforde ett omfattande arbete med intervjuer for att gora en jamforande Top-
down analys. Resultatet har inte jamforts i detalj men preliminéra resultat visar pa en sdmre
tackning av problemet samtidigt som tidsatgdngen uppgick till flera manader i kalendertid.
Eftersom ett av projektets resultat dr just Botfom-up metoden, sd redovisas enbart denna. Det
omfattande intervjumaterialet utelimnas eftersom detta inte bedoms vara ndodvéndigt for att
beskriva metodiken.

5.2.2 Systembeskrivning — utifran Klimatanpassning i Goteborgsregionen

Syftet med projektet &r att dstadkomma en generisk metodik for att kartligga svara problem som
dérefter kan underga en fordndringsprocess. Metodiken skall kunna anvéndas brett dér
tillampningarna kan variera fran ganska mjuka frdgor sdsom sociala problem i segregerade
bostadsomréden, till just regional klimatanpassning. De olika omrddena som maste kunna belysas
och beskrivas dr dirfor allt frn juridiska, sociala, organisatoriska till naturgeografiska dynamiska
system. Spannvidden dr mycket stor.

Det finns ett antal angreppssitt dér dessa system kan modelleras dynamiskt sdsom i t.ex. Forrester
(1995). I de fall dar dynamiska modeller byggs upp sé anvénds de for att prediktera framtiden
genom simulering. Forsok har gjorts att anvéinda dessa simuleringsmodeller som expertsystem i
stadens planerings- och strategiarbete. Om dessa modeller skall vara generella och anvédndas i en
méngd fragestdllningar sd dr det ett mycket omfattande arbete att genomfora och implementera. Det
ar svart att kvalitetssikra data, det ar svért for offentliganstéllda tjanstemin att anvénda verktyget pa
ett effektivt sétt, och det &r troligtvis mycket dyrt. Denna diskrepans mellan intentionen av att skapa
ett detaljerat och allomfattande beslutsstod och den komplexitet som foljer, beskrivs ingédende 1
Townsend (2013) dér bl.a. staden Portland Oregon har forsokt detta, men med ovan nimnda brister
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som foljd. Detta kan resultera i att beslutsstodet blir oanvindbart; alldeles for kostsamt att ta fram
och att anvénda.

Metoden att samla in data for att skapa en beslutsstodsmodell, har istdllet anpassats for att snabbt
och kostnadseffektivt beskriva skiftande och pa forhand okénda svara problem, och da &r en
svararbetad matematisk simuleringsmodell inte att foredra. Istdllet for att bygga en dynamisk
modell for 1angsiktig prediktion med stora osdkerheter som f6ljd, har projektet skapat en ny
matematisk modell i form for en nuldgesbeskrivning av det svara problemet och dess
samverkanssituation. Modellen tar s ldngt det &r mdjligt vara pa de svar som limnas i1 Bottom-up
fasen, och informationen sétts ihop till en helhetsbild. Denna ”’bild” kan sedan analyseras
kvantitativt i den meningen att de ingdende aktdrerna och aktdrernas problem kan vigas mot
varandra snarare én att beskrivas i absoluta termer. Detta kan likstillas vid en linjdrisering av en
godtyckligt komplex systemmodell dér resultatet kan anvdndas som en prediktion men med
begrinsad tidsmassig rdckvidd. Det vi tappar i langsiktig prognostisering, dér kvaliteten dr oséker,
vinner vi med att snabbt sétta upp en beskrivning av problemet pé ett kostnadseffektivt sitt.

Forutsattningarna for att ta fram en systemmodell, beskrivs i generella termer i Figur4 nedan. I
figuren beskrivs vilka avgriansningar som skall goras s att systemet som vi vill studera beskrivs
sasom en begransad helhet.

For att definiera systemet bor man stilla foljande systemavgransande fragorna:

Vilka floden och funktioner ingdr? Hér kan det handla om naturgeografiska och tekniska system
sasom fallet kring klimatanpassning, eller ocksd kan det handla om mera abstrakta samband sasom
sociala kopplingar och floden av kreativitet, idéer och trender.

Vilka aktorer som skall involveras dr naturligtvis centralt dd dessa skall genomfora den parallella
datainsamlingen enligt ovan.

Vilka processer ingdr i modellen? Hir beskrivs formella och informella processer sdsom
planprocesser eller sedvanebeteenden. Projektet har identifierat nyttan av att integrera processerna i
modellen dd dessa avspeglar hur aktdrerna samspelar. Den problembild som kommer fram kan peka
pa att detta samspel ér otillrdckligt. Losningen handlar fullt ut att tdcka bade en problemdomén och
en processdomin. Att knyta ihop dessa har inte fullt ut kunnat genomforas i projektet och kan vara
ett ndsta steg i utvecklingen av detta koncept.

Vilka yttre tryck finns? Detta beskriver vilka yttre forutséttningar som maste inkluderas i modellen
men som inte kan paverkas. I Goteborgsfallet s& handlar det om stigande havsnivder och 6kande
regnmingder och extrema regn.

Vilka 6vriga avgrdnsningar finns? Dessa kan vara geografiska eller tekniska.
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Figuren nedan visar en schematisk systemavgransning dver den tillimpning som har studerats 1
projektet.

Gemensam fragestallning!

Aktorer

Ansvar

Yttre tryck

Yttre tryck

Figur4 Beskrivning av de komponenter som utgor systemet.

Pastdendet och fragestéllningen frdn workshop 2 med aktdrerna i Goteborgsregionen ar:

Pastiaende: Klimatfordndringen kommer att leda till stigande havsniva, 6kande regnméngder och
mer frekventa extrema regn, vilket stiller stora krav pd genomforande av klimatanpassningséatgarder
1 Goteborgsregionen.

Fragestillning: Hur paverkas din verksamhet av effekterna av klimatfordndringen och hur kan din
verksamhet paverka klimatanpassningsatgirderna/klimatanpassningssystemet.

Konkretisering av frdgorna till aktorerna:

1. Ange vilka aktorer som paverkas av de problem som du anger.

2. Ange vilka aktorer som kan vara orsak till de problem som du anger.

3. Vilka foljdeffekter kan de problem som ni beskriver generera dven utanfor din
egen verksamhet.

4. Beskriv vilka omstindigheter, t.ex. naturgeografiska, organisatoriska och
juridiska, som orsakar det problem som ni beskriver.
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Modellen hanterar olika orsak-verkans samband. Dessa kan t.ex. vara:

e Bristfilligt rensade dagvattenbrunnar leder till §versvimning nedstroms.

e Okade trafikfloden leder till simre luftkvalitet och dagvattenkvalitet.

e En mer langtgdende koppling ar: Déligt synkroniserade detaljplaner och dversvdmningar.
Detta ér ett stort hopp fran detaljplaner till dversvimningen. Denna orsak-verkanskedja
gér mellan déligt synkroniserade detaljplaner (t.ex. gentemot avrinningsomraden) vilket
leder till underdimensionerad fordrdjning av dagvatten vilket i sin tur leder till alltfor
stora floden nedstréms med dversvimning som foljd.

e P4 samma sitt, mellan daligt synkroniserade detaljplaner och forsdmrad vattenkvalitet pa
grund av braddning och oftrivilliga utslépp.

Det finns ménga intressanta kopplingar i fallet med klimatanpassning, men dessa maste hanteras
med varsamhet. Ett langtgdende exempel pd detta dr att versvimningar beror pa oséker lagstiftning
och avsaknad av nationell strategi for klimatanpassning. Detta dr i och for sig sant men det bor
atminstone delas upp i tva eller tre steg.

Att reda ut detta kan goras med systemstod i modellen, tillsammans med en “insider” frdn nadgon av
aktorerna.

Den slutliga matematiska formuleringen har en sddan struktur och innehaller information sé att
samverkanssituationen kan utredas pa ett jamforande men dnd4 kvantitativt sitt, vilket beskrivs
nedan.

5.2.3 En forsta analys av modellen

Den modell som nu finns tillgéinglig baserat pa klimatanpassning i Géteborgsregionen dr det
rdmaterial som skall undersokas ur ett samverkansperspektiv. Detta rdmaterial kan i sin enklaste
form beskrivas enligt Figur 5 nedan.

Bilden visar de kopplingar som kommit fram i processen och visar att det den integrerade
problembilden &r komplext och omfattande. Detta visste vi ju redan, s& helhetsbilden dr den
forvintade. Valet av geometri for hela systemet &r att placera ut aktorer och problem i en ring.
Tétheten av kopplingarna avslojar till viss del vilka aktdrer och problem som har manga kopplingar,
men det dr langt ifrén ett resultat med praktisk nytta.
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Figur 5 Aktorer och problem i form av numrerade noder samt dess kopplingar till varandra.

Om vi istdllet tar samma information och anvénder oss av nitverksalgoritmer fran ett Excelbaserat
programpaket NodeXL, sé far vi en bild dir varje nod har bagar som skall vara sa jamnlénga som
mojligt och ddr noden hamnar i tyngdpunkten av dessa bagar. Detta beskrivs nedan i Figur 6. De
noder som har minga béagar styr och hamnar centralt i bilden och de med f& kopplingar hamnar 1
periferin. Detta ir ett steg pa vidgen mot en mer kvantifierad forstéelse av problemet. Resultatet
tolkas bast med Ogat eftersom det dr rent geometriskt. Aktdrer som ser centrala ut i den hér bilden
ar bland annat Allmidnheten och Stadsbyggnadskontoret i Goteborg (SBK GBG) och problem som
ser ut att vara centrala dr t.ex. nr 11 och nr 23. Detta dr inte hela sanningen som vi skall se lingre
fram 1 denna rapport, vilket beror pé att problemet i sig inte handlar om geometri utan kring
forstaelse for ett svért problem ur ett samverkansperspektiv.
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Figur 6 Nitverket baserat pa tyngdpunktsbetraktelse

Det vi saknar dr alltsa en analys av det rdmaterial som vi har — modellen — pa en form som gor att vi
dels kan uttrycka oss i samverkanstermer och dels kan kvantifiera dessa pé ett fortydligande sétt.
For att dstadkomma detta har projektet tagit fram ett analysverktyg som kan ta in ett svéart problem
beskrivet enligt metodens principer, och sedan analysera detta utifrin ett antal samverkansrelaterade
kriterier.

De kategorier som vi har intresserat oss for ar:

e Hur mycket ett problem pdverkar andra aktorer.

e Hur mycket aktorerna bidrar till enskilda problem.

e Hur mycket aktorer paverkas och pdverkar andra aktorer.

e Om problemen ér fullt styrbara av aktérerna, m.a.o. behovs det ndgot mer an aktorernas
insatser for att l6sa problemet.

e Vilka synergieffekter finns mellan aktorer och de problem som skall 16sas.

e Hur komplext ett problem ér att 16sa.

Nér dessa fragor dr besvarade for ingdende problem och aktdrer, kommer analysen att skapa
underlag for en strategi. Denna strategi grundar sig pa sammanvéigningen av de subjektiva
uppfattningarna fran respektive expert och dr av inriktande karaktér.
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For att gora strategin 4n mer kvantitativ kan i ett framtida arbete kostnads- och tidsuppskattningar
tillforas modellen. Med dessa pa plats dr det nu fullt mojligt att soka en mer optimerande strategi,
som grundar sig pa en mer kvantitativ beskrivning av samverkansproblemet. Olika typer av
optimeringsansatser kan laggas till men detta ligger utanfor ambitionen i detta projekt.

Eftersom metoden dr generell och ddrmed modellen — hur problemen &r sammankopplade — har vi
nu gjort det mojligt att analysera alla problem som kan beskrivas enligt var metodik och ddrmed
skapat ett mycket anvéndbart totalverktyg for svara problem.

5.2.4 Analys av modellen ur ett samverkansperspektiv — genom tillampningen i
Goteborgsregionen

Vi har applicerat analysverktyget pd data insamlat genom bottom-up metoden kring aktorerna i
Goteborgsregionen. Aktorerna i modellen utgors av:

Byggherrar Kort sikt, Gryaab, Kretslopp&Vatten (K&V), Trafikverket (TrV), VA-avdelningen
Molndal (VA Mélnd), Stadsbyggnadskontoret Goteborg (SBK GBG), Stadsledningskontoret
Goteborg (SLK), Trafikkontoret Goteborg (TK), Géteborgsregionens kommunalférbund (GR),
Ldnsstyrelsen Vistra Gotaland (LstVG), Byggherrar Lang sikt(Forvaltning), Park&Natur Géteborg
(P&N), Fastighetskontoret Goteborg (FK), Stadsbyggnadsforvaltningen Mélndal (SBF Mélnd),
Kommunfullmdktige Goteborg (Kom fullm), Statliga myndigheter, Kommunala bolag,
Universitet/Hogskolor, Regering/Riksdag, Branschorgan, Kranskommuner, Industrier,
Trafik/Professionell, Lagstiftning, Rdddningstjdnst, Kollektivtrafik, Forsdkringsbolag, SMHI,
Miljéforvaltning Goteborg, Allmdnhet, Banker

De 11 forsta aktorerna deltog i workshopen och resterande aktdrer pekades ut under arbetets gdng
och skulle i1 de fall dér deras bidrag dr véirdefullt ocksa ha tillfragats att leverera
problembeskrivningar. Detta hade kunnat goras i en andra iteration som ndmnts ovan, men eftersom
projektgruppen ocksd genomfort en Top-down analys sé kunde projektet virdera att dessa “externa”
aktorer hanterats pa ett korrekt sétt. Det fanns ingen anledning att tro att dessa 11 forsta
misskrediterade de externa aktdrerna.

Det hade naturligtvis varit vardefullt att gora en extra iteration med ytterligare aktorer, men har inte
hunnits med av tidsskil. Daremot kan detta goras vid ett senare tillfdlle dar svaren kan ldggas till
den ursprungliga modellen. Det finns alltsé en flexibilitet i hur modellen gradvis kan byggas upp
allt efter hur mycket tid och energi som de inblandade &r villiga att ldgga ner.

Den forsta analysen som vi kan extrahera fran modellen och dédrmed det underlag som varje aktor
har delat, dr en beskrivning av aktdrernas inbordes forhallande till varandra, som beskrivs nedan 1
Figur 7. Bilden beskriver varje aktor utifrén tva aspekter, dels hur mycket aktoren paverkar andra
aktorerna och dérmed placerar sig hogre upp lings y-axeln, och dels hur stor del av aktdrens
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problem som dr svarlosta genom komplexa forhallanden till de 6vriga aktdrerna, och dd befinner
man sig langre till hoger lings x-axeln.

Analysen visar att aktorskollektiver till stor del styrs av den nationella nivén riksdag och regering
dér lagstiftning och ansvarsfordelning ytterst bestdms. Detta dr viktiga forutséttningar som far
konsekvenser for klimatanpassningsarbetet vilket kommer att fortydligas senare. Regering och
riksdag (Reg/Riksd i figuren) dr heller inte beroende av de andra aktdrerna (litet x-vérde), och dé
kan man missténka att synergieffekter saknas for att samverkan, vilket visas nedan. I motsatt
situation befinner sig allmédnheten/medborgarna som inte har mdéjlighet att paverka
klimatanpassningsarbetet, men drabbas av 6versvimningar, fordyrat boende och segregation.

Vid en forsta anblick kan medborgarnas positionering ifrdgasattas for det finns naturligtvis en stor
kraft i en befolknings beteendefordndringar grundat pa 6kad medvetenhet. Ett exempel ar t.ex.
viljan att etablera sig i omraden som kommer att vara utsatta for 6versvaimningar framover. Ett stort
etableringstryck kan ”forleda” kommunen till etablering pd oldmpliga stéllen.

De professionella aktdrerna ser detta ddremot inte som en risk utan ser istéllet risken att de
kommunala, regionala och nationella instanserna tillsammans, inte kan leverera rétt forutséttningar
for en hallbar region. De tar sitt uppdrag pé storsta allvar och ser det som ett misslyckande i sin
egen verksamhet om inte rétt forutséittningar skapas. Aktorer som har ndmnts under workshopen ar
t.ex. Media som paverkar allmidnheten men dessa har inte behandlats i arbetet. Media och
representanter for allmdnheten kan bjudas in till en framtida andra iteration av metodiken.

Ovriga aktorers fordelning som “offer” eller ’styrande” blir nigot hoptryckt beroende pé den
nationella arenans stora “styrande” formaga.

Stadsbyggnadskontoret i Goteborg (SBK Gbg) har ett sammanhallande ansvar for klimatanpassning
iregionen och far dirfor en stor paverkan pa dvriga operativa aktdrer men dr ocksa utsatt for ett
stort tryck fran Reg/Riksd, eftersom nationell klimatanpassningsplan och tydligt reglerad
ansvarsfordelning saknas blir det svart for SBK Gbg att verka koordinerande. Bristféllig
koordinering slér i sin tur direkt pd SBK Gbgs verksamhet kring framtida etablering och framtida
planering, vilket &r ett resultat av nedstroms verksamhet sdsom Kretslopp & Vatten och
Trafikkontoret dnda till slutet av hindelsekedjan dir aktérerna Miljoforvaltningen/Fastighetsigare,
Fastighetskontoret samt Gryaab aterfinns. Dessa &r beroende av att uppstroms aktiviteter 16ses
vilket gor dem totalt beroende av uppstroms koordinering for att undvika klimatrelaterade
oversvamningar, avbrott, skador pa infrastruktur och forsdmrad ravattenkvalitét.
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Figur 7 Aktorernas inbordes forhallande utifrin paverkan/Kontroll samt graden av paverkan frin andra
aktorer.

Nista dimension av samverkanssituationen som skall analyseras beskriver hur de angivna
problemen relaterar till varandra utifran dimensionerna Pdverkan och Synergi, se Figur 8. Paverkan
beskriver hur stor effekt ett problem har pd aktorskollektivet utifran den modell som tagits fram,
och Synergi beskriver, frin samma modell vilka incitament det finns for aktorer att 10sa ett visst
problem. Om aktorer samverkar kring ett eller flera problem och pé sé vis reducerar bordan for
varandra sa finns det en synergieffekt. Denna kan vi rdkna ut och varje problem fir da en skattning
av vilka incitament som kan uppnas. Observera att det i detta ldge inte finns ndgon
kostnadsuppskattning kring vérdet av att fa ett problem 16st eller vilka tidsaspekter som foreligger,
utan vi baserar synergieffekterna enbart pa det material som samlats in under Botfom-up analysen. I
en framtida utokning av konceptet kan man ligga till parametrarna tid och kostnad, eller ranking av
problemen for att gora en mer kvantitativ analys. Hir maste det finnas en varsamhet i hur resultaten
tolkas. Modellkvalitén maste vara tillrdckligt bra for att kunna lita pd langtgédende kvantitativa
resultat.

Eftersom aktorerna har definierat sa manga problem sé har vi kategoriserat dessa utifran fem olika
kategorier: Ekonomi, Samordning, Juridik/Ansvar, Planfrdgor, Tekniska system och Miljopdverkan.
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Utifran figuren nedan kan en direkt ranking goras kring vilken kategori av problem som dr mest
kritisk. Det svéraste och viktigaste problemen att 16sa dr forst Samordning och Juridik/Ansvar.
Dessa fragor har varierande synergieffekter dir den nationella nivin har den ligsta synergin(t.ex.
problem 23, 24, 25) eftersom de har 16sningen i sin hand och far ingen aterkoppling av
problemlosning frén aktorer i ldgre hierarkier. Observera att den nationella nivén inte deltog i
workshopen sé den fullsténdiga bilden finns inte, men efter diskussion med SBK Gbg,
Lansstyrelsen Vistra Gotaland och Goteborgsregionen, sa ér slutsatsen relevant.

Problemens paverkan och synergieffekt
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Figur 8 Problemen kategoriserade utifran paverkan och synergieffekt.

De mer regionala och lokala problemen har fallande men @nda stor paverkan pa aktdrskollektivet
men dir finns mer synergier mellan aktorerna eftersom de agerar inom samma hierarkiska niva och
framforallt, de delar problemen med varandra.

Direfter kommer Planfrdgor, Ekonomi och Miljépdverkan som har lite olika spridning men det
finns fler synergier kring Miljopaverkan eftersom det berér manga och samtidigt &r beroende av
uppstroms arbete med planer, koordinering och operativ drift av tekniska system.
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Det som genererar minst paverkan dr Tekniska System vilket inte betyder att tekniska 19sningar for
dagvatten, infrastruktur och strandskydd inte dr viktigt. Tvdrtom, deras funktion dr vél kind men
effekten av systemen beror till sa stor del pd hur ansvar, juridik, ekonomi och planering skapar
forutséttningar for att bygga rétt, med en koordinerande funktion o.s.v. Figuren visar att de tekniska
systemen dr beroende av den kollektiva kompetensen och att rétt uppstroms forutsittningar skapas
for att implementera dessa pa ett tillfredsstéllande sitt. Med uppstroms forutséittningar menas
regelverk, lagstiftning och koordinerad planering.

Problemen kan ocksé beskrivas utifrdn problemens péverkan relaterat till dess komplexitet.
Observera att pdverkan &r en och samma for bdda dessa grafer. Med komplexitet menas hur svara
problemen é&r att 16sa — hur mycket av samverkan som behovs. Figur 9 nedan beskriver en bild dér
de naturgeografiska paverkan eller miljopaverkan hamnar langst till hoger — dr mest svarlosliga och
det &r ju den bilden som vi redan har byggt upp. Nedstroms effekter beror av olosta problem

uppstroms.
(-] ]
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Figur 9 Problemen kategoriserade utifran paverkan och komplexitet.
0000



Projekt Beslutsstdd i realtid for samhéllets kritiska floden - Utgava 1.0 sid 48

Observera att vi bara skrivit ut vissa av de vigledande problemen for att fa en enkel 6verblick.

Hur kan vi nu anvdnda dessa beskrivningar for att ta fram en strategi kring vilka problem som vi vill
16sa forst, samt pé vad och hur skall vi inrikta vart fordndringsarbete? De tvé betraktelsesétten med
Paverkan <— Synergi och Paverkan <—> Komplexitet, gor att man kan vérdera problemen lite
noggrannare. Om problem har stor paverkan, ligger hdgt upp i figurerna, har lag komplexitet i
forhallande till andra problem och samtidigt har stor synergieffekt i forhéllande till andra problem,
sa bor inriktningen ligga pd att 16sa dessa. Materialet fran projektets metod kan ocksa analyseras sa
att problemen kopplas ihop i kedjor dér det forsta problemet, den forsta linken i kedjan, 16ses vilket
gor att problemen nedstroms minskar i pdverkansgrad pa aktdrskollektivet och blir dessutom léttare
att losa.

Vissa problem i klimatanpassningsproblemet uppfyller dessa kriterier, t.ex. nr 35 som “dgs” av en
aktor:

”Ansvaret for klimatanpassningsfragorna i befintlig bebyggelse ér otydligt, vilket
leder till att dessa ibland &r svara och dyra att hantera.”

Detta problem kan 16sas av nagra fa aktorer — inte speciellt komplext, men far effekt i termer av
ansvarsfordelning och ekonomi vilket paverkar flera problem nedstrdms och ddrmed ménga aktorer.

Ett annat problem &r nr 50 som “dgs” av en annan aktor:

”Oklara ansvarsforhallanden. - Beroende pé t.ex. brist pad kompetens hos allménhet
och oklara lagkrav.”

Detta fungerar pa samma sétt som problem 35 ovan.

Vi gér inte in pa nagra ytterligare detaljer kring problemen eftersom workshopen gjordes med bl.a.
anonymitet som en viktig forutsdttning.

Huvuddraget i strukturen kring problembilden i Figur 8 och Figur 9 kan sammanfattas i Figur 10
nedan. Exemplen med problem 35 och 50 &r tydliga men dvriga problem &r inte systematiska for
hela gruppen i kategorin Juridik/Ansvar och Samordning. Vi tror att det blir missvisande att i detalj
studera vissa problem och dérfor haller vi oss till att beskriva vilken typ av aktor som “dger”
respektive problem.

Figuren visar en forflyttning av paverkande problem med tillhdrande aktorer, frdn Gvre vinstra
hornet ned till nedre hogra hornet. D4 fir vi foljande uppdelning med ett ’problemfléde” fran
nationella aktorer, regionala samordnande, lokala planering och slutligen till aktorer for lokal
drift. Det finns en tydlig tdgordning dér aktoren pa en niva inte har forutsdttningar att 16sa detta pé
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egen hand utan den uppstroms problematiken maste 16sas forst. Detta dr den genomgéende
problembilden for tillimpningen 1 Géteborgsregionen.

Paverkan genom hierarkierna
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Figur 10 Problemflode fran nationell niva till lokal drift.

Innan vi gar in pé sjélva strategin sa skall vi visa att vi ocksa har underlag for att ge en beskrivning
av varje aktor och av varje problem. Vi har skapat ett rikt underlag och kan beskriva situationen for
varje aktor pa ett flertal sitt. Ett exempel visas nedan dér aktdren Kretslopp&Vatten (K&V) beskrivs
utifran hur 6vriga aktorer paverkar K&V (bruna staplar) och blaa staplar visar hur K&V paverkar
ovriga aktorer, se Figur 11. Observera att K&V ocksé skapar problem som de sjélva far ta
konsekvenserna av. Notera att &ven den nationella nivdn med riksdag och regering paverkar K&V
som dr en lokal driftsaktor. Denna paverkan dr mestadels indirekt men det finns vissa
regleringsfragor fran statliga verk - Boverket som ér viktigt for verksamheten. Koppling mellan
Boverket och K&V ar en direktkoppling mellan den nationella nivén och den lokala driftsnivan och
skulle representerats av en direktpil mellan dessa nivaer i Figur 10. Denna direktpil har uteldmnats
eftersom merparten av problemflédet 4nda finns i den illustrerade sekvensen.

Pa samma sétt kan vi se hur varje problem paverkar aktdrerna. Figur 12 nedan visar hur avsaknad
av nationell handlingsplan genererar problem for aktorerna. Detta problem som dr kopplat till den
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nationella nivin anses av aktorskollektivet sprida ett problemflode helt enligt Figur 10 vilket blir

de problembeskrivning.

o

vér dvergripan

Paverkan/Paverkas K&V

m paverkan m paverkas

Figur 11 Kretslopp & Vattens forhillande till andra aktorer

a aktorerna

kanp

- paver

Problem 23 Nationell handlingsplan saknas

Figur 12 Ett problems koppling till 6vriga aktérer.
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Observera att ovanstdende beskrivningar bygger pa information frén en iteration. Dessutom saknas
ett antal problemkopplingar pa grund av tidsbrist i projektet.

5.2.5 Resulterande strategi

Hur kan vi d dra nytta av all information som vi har samlat in, modellerat och analyserat? Aktorer
och intressenter kan utveckla en strategi for sin egen verksamhet och for aktorskollektivet i sin
helhet. Utgdngspunkten dr den forbattrade lagesbilden som kan erhallas med hjélp av var metodik.

Strategin for att paborja ett fordndringsarbete kring klimatanpassning i Goteborgsregionen skulle
kunna formuleras enligt punktlistan nedan. Observera att detta &r projektets tolkning som dr baserad
pa en redovisning av materialet med efterfoljande diskussion.

e Lagstiftning och ansvarsfragor dr de viktigaste fragestéllningarna for att skapa
forutséttningar for den regionala och lokala verksamheten. Manga problem beror av
detta. Losningen kan drivas genom t.ex. lobbying (vilket redan gors) och att ett
faktabaserat beskrivning av situationen kan redovisas for aktdrer pa den nationella nivan,
Riksdag/Regering, Boverket m.m. Ett sddant underlag kan t.ex. vara resultatet fran den
hér studien.

e Den regionala nivan bor ensa planarbetet utifran ett mer grinsdverskridande synsétt.
Kommungransdverskridande planering behdvs, avrinningsomrddena behdver hanteras i
sin helhet och detaljplanearbetet bor ensas utifrén tilldtna volymer av dagvatten,
magasinering av overskottsvatten vid kraftiga regn samt strandskyddslosningar.
Kostnadsdelning och betalningsmodeller for detta maste utvecklas, da avsaknaden skapar
subjektivitet och godtycke. De ekonomiska styrmedlen driver inte pa
klimatanpassningen.

e Den regionala nivan méste bli béttre pd att informera lokala och operativa aktorer sa att
alla far en gemensam malbild. Kommunerna bor inkluderas 1 detta. Vattendomar bor ses
over.

e Lokala aktorer som driver och dger infrastruktur bostéder och tekniska system méste bli
béttre pd att dterkoppla tillstdnd som &r viktiga ur ett klimatanpassningsperspektiv.
Tillstdnd kan gilla antalet brdddningar i reningsverk, andelen obrukbart slam fran
reningsverken, olika halter av fororeningar.

e En ldgesbild bor uppréttas for hela aktorskollektivet som kan tjana som faktaunderlag i
det langsiktiga arbetet men ocksé vid kris.

¢ Andra beslutsstddsystem kan vara béttre prognosverktyg for dversvamningar dér
Goteborgs kommun redan har avancerade simuleringsmodeller — Hydromodellen —{or
avrinningen i regionen beroende pa vaderprognoser. Dessa modeller kan simulera ett
stort antal typfall som sedan kan utnyttjas i ett prognosverktyg som i realtid kan
prognosticera dversvamningsrisken i regionen.

Ovanstdende punkter skapar en strategi for de olika nivéerna kring frdgan om klimatanpassning.
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5.2.6 Diskussion och Slutsatser

Projektet har tagit fram en generisk metodik med tillhérande analysverktyg for att skapa lagesbilder
for vitt skilda svara samverkansproblem. Resultatet leder fram till en strategi for ett
fordndringsarbete. Vi har exemplifierat metodiken genom tillaimpningen runt klimatanpassning i
Goteborgsregionen. Arbetet har redovisats for den regionala nivin i Goteborgsregionen och dessa
ser resultatet som intressant att anvéinda i det fortsatta klimatanpassningsarbetet. Det kommer
forhoppningsvis att bli ytterligare dialog kring projektresultaten.

Strategin/Handlingsplanerna som beskrivs ovan kan utldsas frdn analysen av den modell som
skapats genom en Bottom-up metodik. Observera att den resulterande strategin i Goteborgsfallet
baseras pd endast en workshop med efterfoljande fortydliganden kring vissa problem. En extra
inriktande workshop hade gett ett dnnu tydligare resultat. Den tid som atgétt for fortydligande och
handpéldggning, kan minimeras i framtiden dé projektet har lart sig framfor allt att en stor tydlighet
maste laggas till ndr det giller hur fragorna skall stdllas, och hur svaren skall ges. Nér detta finns
implementerat s kommer metodiken att kunna genomforas véldigt snabbt vilket dr en stor del av
vinsterna med detta projekt. Kostnadseffektivitet gor att troskeln blir 14g for att ta fram ldgesbilder
over vildigt komplicerade samverkansproblem, och dessa lidgesbilder kan uppdateras och anvindas
kontinuerligt for styrning och fordndringsarbetet.

Fordelar:

o Kostnadseffektivt sétt att skapa en ligesbild 6ver en komplex samverkanssituation.

e Mgjlighet till en iterativ process dir alla inblandade deltar.

e Mgjlighet till anonymitet.

e Aktorerna blir mer delaktiga d4 de “dger” sin del av problembilden.

e Vikopplar ihop en gemensam bild av subjektiva sanningar.

e Resultatet dr aktdrsneutralt och ger legitimitet.

e Det gér att strukturera svéra problem utifran effektiv datainsamling.

e Med effektiva algoritmer kan vi skapa ”SI-enheter” for samverkanssituationer och ta
fram samband mellan aktorer och problem si att en faktabaserad strategi kan skapas.

Risker:

e Svarigheter for aktdrerna att beskriva gemensamma problem som just gemensamma.
Semantiken &r viktig och det kan finnas skal till att skapa fortydliganden i efterhand d& en
iteration dr genomford. Gar att hantera!

e Viktigt med balans mellan kvalitativa subjektiva aktorsuppfattningar och for langtgaende
kvantitativa slutsatser. Det kan finnas risk for 6vertolkning. For att motverka detta bor en
’insider” fran problemdomainen vara med i arbetet for att minimera denna risk. Det som
ocksa &r viktigt kopplat till detta ar att metoden tar fram en bild av ett svart



Projekt Beslutsstdd i realtid for samhéllets kritiska floden - Utgéva 1.0 sid 53

samverkansproblem, direfter kan en inriktning goras med mer detaljerade analyser, se
Figur 13 nedan.

Figuren nedan beskriver var metodik i ett storre sammanhang dn bara sjdlva genomforandet. Forst
genomfors metodiken och skapar Helhetsbilden av det svara problemet med aktorer och motstridiga
krav, polarisering m.m. Denna helhetsbild m&jliggor att vi kan ta fram en strategi for att med storre
precision gora fordjupande studier kring lagstiftning, ekonomiska styrmedel, tekniska system samt
att anvinda ett faktabaserat beslutsunderlag for att géra ”Lobbying” mot relevanta instanser.

Beslutsstod Helhetsbild

Aktor ‘ .

b,
) L-d Yttre trvck

@ \
& |
Mar \Motstrl7kr7 !

Svart samverkansproblem

Figur 13 Beslutsstodets funktion, problemforstaelse, strategi, inriktande analyser och forindringsarbete.

5.2.7 Fortsatt arbete — Vagen fram

Projektets framtagna metod pavisar ett stort och brett anvéindningsomrade dar samverkansproblem
ar den kanske fOrsta tillimpningen som avses. Minst lika intressant borde det vara att koppla arbetet
till stod for olika komplexa utredningsuppdrag. Vinsten av att alla inblandade far komma till tals pa
ett balanserat sitt, ar inte minst viktigt for att ge utredningsresultatet legitimitet.

Projektet tror att metoden kommer att kunna tillfora stor samhéllsnytta om foljande steg tas.
e Tillimpa metoden pa ytterligare ett “case”. For ytterligare utviardering. Det finns
méingder av tillimpningar som borde vara angeldgna att analysera. Ytterligare

samverkansproblem som borde kunna vara intressanta dr:

o Ytterligare klimatanpassningsutredningar i andra stdder och regioner.
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Integration hantering av flyktingfrdgan, dir MSB har ett stort ansvar.
Samverkansformagan kopplat till MSB’s arbete med Ledning och Samverkan.
Samverkan for blaljusmyndigheter.

Skolfrdgan

Segregation, stad — land

Vérd och omsorg

O O O O O O

o Samverkanstillimpningar i den privata industrin och affarsvirlden.
e Anvind resultatet for att utoka analysverktyget.
e Utveckla ett interface sd att metoden kan goras interaktivt via webben.
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7 Bilagor

7.1 Intervjumallar

7.1.1 Projektgruppens mall
Introducerande

e Presentation och kort om bakgrund.
e Vad gor NN nér det giller klimatfrdgor?
e Vad ir dina arbetsuppgifter, och sérskilt d4 med avseende pa klimatfragor?

Om Goteborg/Storgoteborg/Goteborgsregionen (den geografiska skalan anpassades efter
respektive aktors verksamhet)

1) Vilka ér de storsta riskerna som forknippas med de klimatfordandringar vi star infor (och
som redan pagér) sett ur Goteborgs/Storgoteborgs perspektiv? Rangordna girna.

2) Vad ser du som de storsta utmaningarna/svirigheterna nér det géller klimatanpassning (i
ldnet)? Rangordna gérna. (T ex stigande havsnivéer, skredrisk i dlvdalen och
oversvimningsproblematiken i Vinern som andra pekat pa).

3) Vilka effekter dr kopplade till dessa utmaningar och paverkar olika verksamheter i
Goteborg/Storgdteborg pé kort och lang sikt?

4) Kan effekterna rangordnas? Exempelvis fran 1 (liten betydelse) till 5 (mycket stor
betydelse)?

5) Vilka aktorer berors av effekterna och hur hanteras effekterna av aktérerna?

6) Hur sker organisationens samverkan med andra aktdrer? Ange gérna om dessa dr formella
eller informella processer, t.ex. interna eller externa nétverk.

7) Kan processerna rangordnas? Exempelvis fran 1 (liten betydelse) till 5 (mycket stor
betydelse)?

8) Vilka atgérder, samarbeten, system och/eller forméagor behovs for att gora
Goteborg/Storgdteborg mer robust med avseende pa klimatfordndringar pé kort och lang sikt?
Exemplifieragdrna med erfarenheter fran forskningsinsatser, genomforda eller pdgdende
forsok, utvirderingar och analyser.

9) Vilka indikatorer och métdata kan vara intressanta for ett beslutsstod som skall fungera
bade pé kort (operativt) och lang (strategiskt) sikt? (Om inte detta ticks av fraga 8.)

10) Vilka informationsfloden mellan aktérerna behdvs pé kort och lang sikt for att bést hantera
effekterna/mota utmaningarna? (Om inte detta ticks av fraga 8.)
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7.1.2 Studenternas mall (som anvandes med viss variation i de olika grupperna)

1. Information

1. How are the activities of your department affected by extreme rain events and the rising water
levels in Gota dlv? “Can you list 5 effects on your department?”

a. Effects : today / short term / long term
b. Rank : 1 (minor) to 5 (hazardous)
c. Who in your company has this information?

2. What actions or processes are in place to handle / mitigate these problems?
Which ones could be implemented in the future?

Formal (documents & policies) / informal (rely on perso. Contact)
Action on S.T. or L.T.

Rank the importance of the processes for the problem (1 -> 5) (priority)
Can the importance change in the future? (Some with bigger priority)

a o oe

PROCESSES = routines, structures, activities -> support you to do your mission/job
2. Map of stakeholders

1. Write the names of the key players in your network, actors on these issues (water level rise and
extreme rain events)

e Formal (no practical activites together), task-oriented (instru., do have
responsibilities/goals/reporting), affective and caring (perso. relationship), passion (people
driving the projet together)

e Satisfaction: ++/+/-/--

e Strong / regular relationship

e Reciprocity

e Relations between the others stakeholders

e Who’s missing (you would like to have relationship with)

2. What can be improved regarding
e relationship between stakeholders (to better prevent, mitigate and handle these events)?

e your systems and processes
e resources and abilities (orga. and personal) (for better decision model)
information flows between stakeholders (needed in the long and short term)

3. What systems or abilities are needed in the long and short term perspective?

4. What are the main challenges you face (or expect to) when implementing these changes?
a. What problems do you face today?
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b. What do you fear for the future?

5. Are there any question missing? Any information you would like to add? Any resources you
could recommend us?

7.2 Intervjuer

7.2.1 Egna intervjuer

Datum Organisation Antal personer
2014-08-18 Lansstyrelsen Vistra Gotaland Risk&Sarbarhet 1
2014-08-27 Statens Geotekniska Institut 4
2014-10-07 Lansstyrelsen Vastra Gotaland 1
2014-10-14 MSB 1
2014-10-20 Lansstyrelsen Halland 3
2014-11-06 Stadsledningskontoret i Goteborg 2
2014-12-11 SMHI 1
2014-12-11 Havs- och Vattenmyndigheten 1
2015-02-03 VA MdlIndal 1
2015-02-10 Vistra Gotalandsregionen 1
2015-03-03 Molndal Projektkontoret 1
2015-03-23 Goteborgsregionens kommunalforbund 3
2015-03-26 Liansforsdkringar 1

7.2.2 Studentintervjuer under hostterminen 2014 (datum inte angivna av alla

grupper)

Datum Aktor Antal personer
2014-11-26 VAK, Ale 1
2014-11-28 Réddningstjansten, Ale 1
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2014-12-12 MQ koordinator pa Axel Christiernsson AB 1
2014-11-26 Liansforsdkringar 1
2014-12-01 Miljokoordinator MdIndals kommun 1
2014-12-08 Trafikverket 1
2014-12-11 Sékerhetsansvarig, Molndals kommun 1
2014-12-12 Réddningstjdnsten — Stor Goteborg 1
2014-12-16 Stadsbyggnadskontoret Mdlndals Kommun 1
Stadsbyggnadskontoret Goteborg 2
SWECO 2
Kretslopp & Vatten Goteborg 1
Gryaab 1
Park & Natur Goteborg 1
Miljoforvaltningen Goteborg 1
Trafikkontoret Goteborg 1
VAK, Kungilv 1
MQ ansvarig Goteborgs Kex (Orcla) 1
Stadsbyggnadskontoret Kungilv 1
Réddningstjénsten Kungalv 1
Fastighetskontoret Kungéalv 1
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