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Rekommendationer

Bilaga 1 - Avvikelseutredning



Sammanfattning

Ett ambulansflyg som skulle landa p& Are Ostersund Airport efter klockan 17:00 fredagen den
19 december hade problem med att fa ut landningsstéllet. En flygriaddningsinsats enligt Gron
checklista startades av flygledartornet. SOS larmade initialt ut styrkor enligt Planen for
riddningsinsats Are Ostersund Airport.

Hindelsen har undersokts for att ta reda pa hur rutinerna vid flygrelaterade hiandelser fungerar.

Undersokningen som gjordes med hjilp av en Avvikelseutredning, dédr den aktuella héndelsen
jamfordes med gillande flygraddningsinstruktion och en felfri”” hdandelse kedja, visar ett flertal
avvikelser ddr planen inte foljts samt nagra avvikelser som kan bero pa brister i hur handelsen
larmas.

De rekommendationer som lamnas med undersokningen handlar frimst om att utbilda berorda i
flygriddningsinstruktionerna som finns i Plan for riddningsinsats Are Ostersund Airport for att
veta hur, nir och varfor de ska anvidndas. Dessutom ldmnas forbattringsforslag till Emergency
Training Group att se dver rutiner for larm och hur kommunikationen ska utféras mellan
inblandade aktorer.

Inledning

Lagstod

Enligt 3 kap 10§ lagen om skydd mot olyckor ska varje olycka som lett till en rdiddningsinsats
undersokas med avseende pa orsak, forlopp och riddningsinsats. Undersokningen ska ske i
skélig omfattning.

Bakgrund

Insatsen dr intressant att studera ndrmare for att se hur de rutiner som finns for flygrelaterade
hindelser fungerar.

Syfte och mal

Syftet med undersokningen r att analysera hindelsen for att klarldgga vad som skedde och
hitta lirdomar. Huvudfragan for den aktuella hidndelsen var att ta reda pa:

e Hur hindelsen hanterades utifran larmplaner och interna rutiner.

Malet med rapporten &r att kunna utveckla taktik och metoder for likande hindelser.



Metod

For att finna svaret pa fragan gjordes forst ett forenklat STEP-diagram (Sequential Timed
Events Plotting), vilket innebir att de ingdende akt6rerna som identifierats samt deras agerande
dokumenteras i en tidslinje. Detta gav en 6verskadlig bild pa nir delhdndelserna skedde.
Direfter gjordes en avvikelseanalys dér det som i detta fall skedde stidlldes mot de rutiner som
finns och det som avvek noterades och bedomdes.

Data for denna undersokning har hamtats fran tjanstgorande riddningspersonal, insatsrapport,
samtal med ansvarig for flygraddning inom JRF (Leif Ekstrém), telefonsamtal med
flygplatsbrandchef Are Ostersund Airport, avlyssning av material hos SOS Alarm AB (SOS),
samtal med SOS-operatdrer, SOS-idrenderapport, Plan for riddningsinsats Are Ostersund
Airport (daterad 2014-10-01).

Avgransningar
Undersokningen avgriénsas till att granska:

e hur vara rutiner och larmplaner fungerar vid flyghdndelser
e iden aktuella hindelsen fran strax innan larm inkommer till planet landar.

Utforare

Undersokningen ar gjord av:
e Olycksutredare Henrik Jonsson, Raddningstjdnsten Jimtland. Utbildad i kvalificerad
olycksutredningsmetodik, 2013.
Granskare:
e Avdelningschef Forebyggandeavdelningen, Hakan Olsén, Rdddningstjansten Jimtland

Aterfﬁring

Are Ostersund Emergency Training Group (ETG)
Flygtrafikledning Are Ostersund Airport
Flygplatsraddningstjénsten Are Ostersund Airport
Jamtlands Raddningstjanstforbund

Are kommuns Riddningstjidnst

Jamtlands Lédns Landsting

Polismyndigheten 1 Jamtlands ldn

SGH lokal instruktion

SOS Alarm AB

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, MSB
Léansstyrelsen 1 Jimtlands Lédn



Fakta

Hindelse och iakttagelser

For att fa en 6verblick av hindelseforloppet gjordes en férenklad STEP (figur 1) dér ingaende
aktorer och deras agerande fordes in efter en tidslinje.

Avgransning: Fran strax innan larm inkommer till SOS tills planet landar
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Figur 1

Forenklad STEP med inblandade aktorers agerande efter en tidslinje. Tiderna é&r inte tillforlitliga eftersom klockor
inte dr synkade, i vissa fall 4r tiden uppskattade samt som t ex. tid for ”Anteckning” i SOS-drenderapport som inte
staimmer eftersom tiden loggas forst nir operatoren skrivit in dem i systemet.
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Ett flygplan som skulle landa pa Are Ostersund Airport (OSD) efter klockan 17:00 fredagen
den 19 december hade problem med att fa ut landningsstéll. En flygraddningsinsats enligt Gron
checklista inleddes av flygtrafikledningen (Tornet) pa OSD genom att knappen ~’Varningslarm”
trycktes. SOS-operatdren som tog emot signalen fran Tornet ringde da Joint Rescue
Coordination Centre (JRCC), aktiverade medlyssning till inre befél (IB) samt ambulansdirigent
(SOS-AD) och riaddningsatgorare (SOS—R/OX). JRCC begirde nir de svarade att Tornet skulle
ringas, detta gjordes utan svar (vid avlyssning av SOS-bandinspelningar bekriftas detta).

Tornet som tryckt knappen for ”Varningslarm” ringde ddrefter SOS, som startade ett nytt
drende (enligt SOS-operator uppfattades inledningsvis inte dessa hindelser som samma
hédndelse). SOS upprittade ett trepartssamtal mellan SOS, Tornet, JRCC och IB pa



medlyssning. SOS paborjade direfter utlarmning av styrkor enligt Plan for riddningsinsats Are
Ostersund Airport (PRI).

IB som for tillfdllet befann sig i hemmet, akte efter medlyssningen mot rdddningscentralen
(RC). Informationen i medlyssningen var enligt IB knapp. Av det IB kan minnas framkom det
att det handlade om ett mindre ambulansplan med sju personer ombord som inte fick ut
landningsstéll (IB minns inte nér i tid informationen kom). IB namner vid samtal att det i
borjan av medlyssningen 1jod en kopplingston vilket enligt IB var Tornet som inte svarade. 1B
nidmner ocksa att det under medlyssningen inkom ytterligare ett samtal som IB inte kunde svara
pa. I SOS-bandinspelningar kan det tidigt i ett samtal mellan SOS och JRCC héras nagot som
kan tolkas som: ”-har du ringt tornet”. Vid en annan inspelning mellan SOS och JRCC kan det
horas efter kopplingston: - Att numret 076814...” och sedan brots den kopplingen, medan
samtalet mellan SOS och JRCC fortsatte. De numren dr borjan pa telefonnumret till IB.

IB ndmner dven i samtal att eftersom hen kidnde sig osédker vid denna typ av hdndelse, gjordes
forsok att na kollega for att f6lja med IB till RC som stdd, vilket kollegan inte kunde.

Utryckning

De larmade stationerna valde att aka med fordonen 1010, 1030 och 1040 fran Ostersund med
bemanningen 1+5 och Krokom ékte med fordonen 2010 och 2040 med bemanningen 1+4.

(I SOS-drenderapport star det att 1010,1020 och 1030 varit pa larm, i Insatsrapport star det
1010,1030 och 1040.)

I ett senare skedde fick IB enligt SOS-bandinspelningar uppgifter om att medlyssningen hen
lyssnat pa var som det uttrycktes ett “Informationslarm” (enligt SOS-operator kan det liknas ett
automatlarm som startar ett drende hos SOS) samt att stationerna i Ostersund och Krokom hade
larmats och att SOS avvaktat med att larma Brunflo och YB.

SOS skickade 17:19 larm till Brunflo och YB varvid YB informerades om héndelsen och akte
mot flygplatsen. Brunflo valde att dka med fordonen 1210 och 1240 bemannade med 1+5.

1010 som var forst av rdddningstjinstens styrkor framme vid flygplatsen k1.17:25 hade blivit
kontakt av Flygplatsraddningstjinsten via telefon. De hade blivit hianvisade att kora till en grind
dér de sedan fick en radio, eftersom flygraddningen inte har RAKEL, och sedan kort de in pa
omradet och stillt upp fordonen utanfor flygplatsraddningstjinstens brandstation. Styrkeledare
Ostersund fick nir de stillde upp fordonen mer information om hindelsen av
flygplatsraddningstjdnsten samt som uppgift att om flygplatsriaddningstjanstens fordon skulle
ika skulle de folja efter med 1010. Styrkeledaren Ostersund gav d4 order att 1030 och 1040
skulle ldmnas kvar pa den tilldelade uppstillningsplatsen med en ur styrkan for att kunna ta
med det fordon som skulle vara aktuellt om det krivdes. Styrkeledare Ostersund har vid samtal
namnt att informationen som denne fick av flygplatsriddningstjansten borde ha meddelats ut pa
radio sa att andra enheter med RAKEL fatt samma information.

Krokom som var pa flygplatsen strax efter Ostersundsstyrka (17:30) stiillde upp sina fordon
bakom 1030 och 1040.



Enligt SOS-bandinspelning (start 17:24:28) meddelades JRCC av Tornet att det var tre minuter
kvar till landning efter ungefir 5 minuter hade planet landat och borjat att taxa ut. Dérefter
meddelades av JRCC att de avslutade flygraddningstjanst och limnade 6ver handelsen till
kommunal raddningstjénst.

Dokument

Flygriddningsinstruktion

Vid flygrelaterade hiindelser i nirheten av Are Osteorsunfi Airport finns det en
flygrdddningsinstruktion: Plan for riddningsinsats Are Ostersund Airport (Version 2.3,
Faststilld 2009-02-25, Reviderad 2011-06-30, 2014-10-01).

I den finns ingaende instruktioner och checklistor hur de olika inblandade aktorerna ska agera vid
flygrelaterade hiandelser. Dessa instruktioner har olika firg beroende pa om det handlar om ett
varningslarm eller ett haveri pa kind eller oként plats.

Synpunkter har inkommit under samtal att instruktionerna borde vara anpassade beroende pa vilken
typ av flygplan hindelsen giller.

Riskanalys

Det pagar ett arbete med att uppdatera riskanalysen, enligt 2 kap 4§ lagen om skydd mot
olyckor, for Swedavias flygplats OSD. I den ndmns det om vilka risker som finns, vilken
formaga flygplatsraddningstjansten har samt hur radiokommunikationen ska fungera.

Enligt samtal med Flygplatsbrandchefen finns ekonomi och plan fér hur RAKEL ska inforas
for flygplatsraddningstjinsten, detta géller inte Tornet. Ansokan &r skickad till MSB och
RAKEL uppskattas vara i drift under 2015.



Forkortningar
Forkortningar som anvinds och férekommer i denna rapport.

IB Inre Befil, JRF

JRCC Joint Rescue Coordination Centre, Sjo- och flygraddningscentralen, Goteborg
JRF Riddningstjdnsten Jamtland

OSD Flygplatsen, Are Ostersund Airport

PRI Plan for riddningsinsats Are Ostersund Airport

RC Réaddningscentralen, JRF

SL Styrkeledare, JRF

SOS SOS Alarm AB

SOS-AD Ambulansdirigent SOS, Ostersund
SOS-RA Réddningsatgorare SOS, Sundsvall
STEP Sequential Timed Events Plotting
Tornet Flygledartornet, Are Ostersund Airport

YB Yttre befil, JRF

7100 Brandstation i Ostersund, JRF
7120 Brandstation i Brunflo, JRF
7130 Brandstationen i Lit, JRF
7200 Brandstationen i Krokom, JRF
1010 Sldckenhet Ostersund, JRF
1030 Hojdenhet Ostersund, JRF
1040 Tankenhet Ostersund, JRF
1210 Sldackenhet Brunflo, JRF

2010 Slackenhet Krokom, JRF
2030 Hojdenhet Krokom, JRF

2040 Tankenhet Krokom, JRF



Avvikelseutredning

Stills aktuell hindelse mot de gillande flygriddningsinstruktion (Plan for raddningsinsats Are
Ostersund Airport (PRI)) och en “felfri” hindelsekedja aterfinns 14 avvikelser, se bilaga 1.

Diskussion

Huvudfragan som skulle besvaras i undersokning var hur hindelsen hanterades utifran
larmplaner och interna rutiner. Vilket i detta fall var ett mindre flygplan som inte fick ut
landningsstill och dirmed aktiverades — Varningslarm — och det agerades efter - Gron
checklista.

Det som framkommit i undersokningen nér det géller hur JRF hanterat hiindelsen efter de
rutiner som finns, tyder det pa att det finns en osikerhet i organisationen om vilka stationer och
vilka fordon som skall larmas samt att det kan finnas en osdkerhet om vart dessa larmade
enheter ska aka och placeras. Detta kan tolkas som att det finns ett utbildningsbehov hos
berdrda for att forsta och veta vad som giller vid flyghdndelser som den aktuella och vid
allvarligare hiandelser.

Utover de avvikelser som handlar om agerande av JRF kan det finnas brister hur larmet fran
Tornet inkommer till SOS vilket paverkar IB att skapa en bild av héndelsen och dirmed se
behovet av resurser. Detta kommer sannolikt bli ett mindre problem nédr RC bemannas av 1B
dygnet runt.

Det har vid undersokningen uppmirksammats att flygraddningsinstruktionen for hur
flygledartornet ska kontakta SOS beskrivs olika i de olika checklistorna, dessa borde revideras
for att underlitta for personalen.

Dessutom har det under undersokningen dykt upp fragestéllningar som ligger utanfor
avgriansningen. Dessa dr dock viktiga att ta med eftersom det skulle kunna paverka innehallet i
planerad utbildningsinsats om det skulle medfor att instruktionerna dndrades.

e Hur anpassad ir flygriaddningsinstruktionerna, ska de vara olika nivaer beroende pa
vilken typ av flygplan som det giller, med hinseende pa storlek, antal ombord och typ
av last?

e Ar PRI kopplad mot riskanalysen?

Rekommendationer

De rekommendationer som ldmnas i denna undersokning &r forslag som kan bidra till att
forbittra mojligheterna att utfora insatser vid flyghindelser vi Are Ostersund Airport.

e Utbildning i flygriaddningsinstruktionen till berérda inom JRF.

e Fortsatt paminna om att det dr viktigt med bakatrapportering.

e ETG bor se over hur larm ska inkomma till SOS.

e ETG bor revidera rutinerna for hur kommunikationen ska utféras nir RAKEL saknas pa

flygplatsen och dven sedan nir flygplatsriddningstjdnsten har RAKEL.
¢ Flygledningen bor se over sina checklistor.



Bilaga 1 - Avvikelseutredning

Handelse: Haverilarm - Gron checklista Plats: Are/Ostersund Airport

Datum:2014-12-19

Tid: 17:07:30

Insatsnummer:2014-02349

Utredare: Henrik J6énsson Granskare: Utredningsdatum:2015-01-20
Avvikelse Typ av avvikelse Problem / Risk Bed | Atgardsforslag Kommentar
om

SOS skapar ytterligare arende Handelsen matchas T2 | SOS och Tornet behdver se dver Informera berérda parter om

pa samma handelse inte ihop sina rutinerna vid flyg relaterade bristen/problemet.
héndelser

IB far lyssna pa en kopplingston, | IB &r med i "fel” Missar vardefull information O3 | Se dver rutinerna fér hur Tornet Informera berérda parter om

kommer med i “fel medlyssning” | trepartssamtal skall larma SOS bristen/problemet.

1010,1030 + 1040 (1+5) aker Enligt PRI ska 1010 Témmer Stn.Z100 pa 02 | Utbilda Styrkeledare for géllande Utbildning f6r heltidsbefal kommer

mot OSD (1+4) gatill resurser: Hojdenhet, station i PRI fér att de ska veta att genomféras 2015-03-11
uppstéllningsplats och | Tankenhet och (1) vilka fordon som ska aka och
1 pers. kvar pa Tar bort méjlighet att ta ut varfor.

Stn.Z100 annan utrustning t ex.
raddningsflottar.

Inget SMS-larm skickas Enligt PRI ska 4 pers. | Inga resurser till Z100 (4) 02 | Undersok vidare vem som fysiskt IB kommer att bemanna RC
larmas fér att ska utféra denna atgard. dygnet runt from februari 2015.
bemanna Stn.Z100

2010+2040 (1+4) men inte 2030 | Enligt PRI ska Avsaknad av héjdenhet pa 02 | Utbilda Styrkeledare for géllande Se 6ver hur en utbildningsplan for

aker inte mot OSD 2010,2030 + 2040 OSD station i PRI for att de ska veta berdrda Rib-stationer kan se ut.
(1+4) ga till brytpunkt vilka fordon som ska aka och

varfor.

Z130 larmas inte Enligt PRI ska 1310 Inga resurser till Stn.Z100 MO2 | Utbilda IB samt styrkeledare for Se oOver hur en utbildningsplan for
(1+2) bemanna géallande station i PRI for att de ska | berérda Rib-stationer kan se ut.
Stn.Z100 veta vilka fordon som ska &ka och

varfor.

1210 + 1240 (1+5) dker mot Enligt PRI ska 1210 / Témmer Stn.Z120 pa 02 | Utbilda Styrkeledare for géllande Se 6ver hur en utbildningsplan for

OSD (1+3) ga till brytpunkt | tankenhet och 1 pers. station i PRI for att de ska veta berdrda Rib-stationer kan se ut.
och en man kvar pa vilka fordon som ska aka och
Stn.Z120 varfer.

Avvikelse Beddmning

T - Teknisk 0 - Ofarlig, oproblematisk

M - Mansklig 1 - Acceptabelt, ej atgard

2 - Bor atgardas
3 - Maste atgardas

O - Organisatorisk
G - Granssnitt/samspel




Bilaga 1 - Avvikelseutredning

Handelse: Haverilarm - Gron checklista

Plats: Are/Ostersund Airport

Datum:2014-12-19

Tid: 17:07:30

Insatsnummer:2014-02349

Utredare: Henrik J6énsson Granskare: Utredningsdatum:2015-01-20
Avvikelse Typ av avvikelse Problem / Risk Bed | Atgardsforslag Kommentar
om
| insatsrapport framkommer ett | Beskrivning finns i PRI | Okunskap av PRI skapar M2 | Utbilda Styrkeledare for gallande Utbildning fér heltidsbefél kommer
atgardsforslag: "Fundera éver osakerhet och darmed viss station i PRI for att de ska veta att genomféras 2015-03-11 samt,
vart de olika réaddnings- fGrvirring vilka fordon som ska éka och Se dver hur en utbildningsplan for
enheterna ska gé for att kunna varfor. berdrda Rib-stationer kan se ut.
fa med sig ratt utr.”
SOS avvaktar med att larma fler | Styrkor ska larmas Sent larm 1080, 7080 MO2 | Informera SOS och IB att PRI ska | Skicka rapport till berérda
styrkor enl. PRI enligt PRI féljas.
IB i hemmet Befinner sig inte pa Svart att fa en dverblick av O1 | IB-bemanning av RC dygnet runt. | IB kommer att bemanna RC
RC Stn.Z100 handelsen dygnet runt from februari 2015.

/ Maste forflytta sig till RC
IB k&nner osakerhet dver Kénner inte trygghet i | Kan leda till felaktiga beslut M2 | Utbilda IB f6r att denne ska veta Utbildning fér IB om PRI bér géras
checklistorna rutinerna vilka fordon som ska aka och

varfor.

Ingen lagesrapport fran 1010 Information till IB andra M2 | Information om att det &r viktigt Fortsatt information om att

styrkor uteblir. med bakatrapportering. bakatrapportering ar viktigt.

/ Beslut blir svara att fatta.
Flygplatsraddningstjénsten har | Finns ingen instruktion | Férsvarar kommunikationen O1 | Se 6ver instruktionen PRI alt. Aterkoppla bristen till ETG
inte RAKEL om hur kommunikation | mellan aktérerna inférskaffa RAKEL

ska ske

Instruktionerna i PRI fér hur Risk for férvirring nar 03 | Se 6ver instruktionerna fér Tornet Aterkoppla bristen till ETG
Tornet ska kontakta SOS ar instruktionerna inte ar lika sa att de blir mer lika
olika for alla checklistor

Avvikelse

T - Teknisk

M - Mansklig

O - Organisatorisk

G - Granssnitt/samspel

Bedémning

0 - Ofarlig, oproblematisk
1 - Acceptabelt, ej atgard
2 - Bor atgardas

3 - Maste atgardas
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