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Olycksforloppsundersékning, kamratstod motorcykelolycka

Bakgrund

Lagstiftning

Enligt Lagen (2003:778) om skydd mot olyckor kap 3 § 10 ska kommunen “’se till att olyckan
undersoks for att i skélig omfattning klarlagga orsakerna till olyckan, olycksforloppet och hur
insatsen har genomforts”.

Uppdrag, avgrénsning och syfte

Undertecknad har fatt i uppdrag av raddningschefen for raddningstjansten Gislaved - Gnosjo att
utvardera olycksforloppet i samband med en trafikolycka l6rdagen den 22 mars 2014 dér en
brandman vid réaddningstjansten i Gislaved — Gnosjé omkom.

Utvarderingen koncentreras pa det efterarbete som raddningstjansten Gislaved — Gnosjo utforde.
Detta dels eftersom olyckan utreds av trafikverket och dels att det inte var nagon komplicerad
raddningstjanstinsats.

Syftet ar att utifrn det arbete som raddningstjansten Gislaved — Gnosjo utférde inom ramen for
personalstdd beskriva erfarenheter av arbetet och foresla atgarder.

Metod
Undersokningen bygger pa intervju med personal pa raddningstjansten Gislaved - Gnosjo. Gislaved
— Gnosjos olycksforloppsutredare har deltagit vid intervjuerna.

Understkningen utford av
Par Liljekvist, Raddningstjansten Vdrnamo

Upplysningar om olyckan

Olyckan intraffade nar den fridygnsledige brandmannen tillsammans med tva bekanta var ute och
akte motorcykel. | en skarp svang pa vagen mellan Kallerstad i Gislaveds kommun och Jallundtofta
i Hylte kommun korde brandmannen av véagen. Den direkta olycksorsaken gar inte att faststalla.
Daremot finns spar pa platsen som tyder pa att han bromsat kraftigt fore avakningen.

Han skadades sa svart att han med storsta sannolikhet omkom direkt vid olyckan.
Réddningstjansten fran Hylte kommun larmades till platsen. Vid framkomsten pabérjade de
akutsjukvard bland annat i form av hjart - lung - raddning. Brandmannen férdes till Varnamo
sjukhus dar han dodférklarades.

Aven om olyckan var i Gislaveds kommun, s& larmades ingen styrka fran Gislaveds kommun till
platsen. Detta eftersom positioneringen av olyckan inledningsvis var i Hylte kommun.
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Raddningstjanstens krishanteringsarbete

Krishanteringsarbete forsta dagarna

En av de bekanta som ar med om handelsen &r ocksa anstalld vid en av deltidsstationerna i Gislaved
— Gnosjo. Denne tar, fore raddningsstyrkorna ar pa plats, kontakt med sin platschef for att radgdra
om praktisk sjukvarden. Platschefen tar sig till skadeplatsen.

Insatsledaren vid Raddningstjansten i Hylte kommun far besked om att det &r en brandman fran
Gislaved — Gnosj0 som skadats. Han kontaktar yttre befélet i Gislaved — Gnosjo via SOSAlarm och
informerar denne om att en brandman anstalld i Gislaved - Gnosjo varit med om en svar
trafikolycka. Beskedet &r att brandmannen ar svart skadad och kommer transporteras till Varnamo
sjukhus.

Yttre befélet i Gislaved — Gnosj0 tar kontakt med rdddningschefen i Gislaved — Gnosj6 for att
informera om vad som &r kant i det laget.

Dérefter beger han sig till den aktuella deltidsstationen for att informera sig ytterligare om Iaget och
paborja stod for de inblandade.

Raddningschefen tar kontakt med raddningstjanstens ledningsgrupp for att informera dem om
handelsen och att de forbereder sig for att paborja krisarbete.

Kort darefter far man bekraftat att brandmannen avlidit.

Nar raddningschefen fatt beskedet att brandmannen avlidit beslutar man féljande:

e Att varje chef omgaende informerar personalen inom sin respektive enhet om det intraffade

e Attbjuda in heltidspersonalen till en samling pa sondagen (dagen efter) for att informera om
vad som hant och att paborja sorgearbetet.

e Att rdddningstjansten och dess personal inte sprider informationen utanfor organisationen via
till exempel social medier

e Att ledningsgruppen samlas pa sondagen for att paborja krishanteringsarbetet.

| detta laget ar det osakert huruvida familjen fatt dodsbudet eller ej och det visar sig att polisen inte
fatt tag i familjen. Efter diskussion med raddningstjénstens yttre befal beger polisen sig till
brandstationen i for att undersoka om det finns ndgon dar som kanner till
andra kontaktvagar till familjen. Tack vare den informationen polisen far, sa kan polisen na
familjen.

Da raddningstjanstens chefer vet att nagra av raddningstjansterna i RaddSamF har rutiner for
kamratstod, sa kontaktar man dem far att fa rad. Spontana rad inkommer ocksa fran andra
raddningstjanstsorganisationer allteftersom handelsen blir k&nd.

Dessa rad innebar bland annat att raddningstjansten inredde ett andaktsrum dit var och en kunde ga
for att minnas och skriva i en kondoleansbok. Detta rum var inrett fram till begravningen.

Under eftermiddagen/kvallen 16rdagen fordes diskussion om man skulle ta heltidspersonalen ur
tjanst och ersatta dem. Aven om stamningen var tung pa kvallen beslutade raddningschefen i
samrad med det yttre befalet att inte géra sa.

I samband med att polisen lamnat dédsbudet till familjen, sa dnskade familjen nédgon pa
rdddningstjdnsten” att tala med. Det yttre befdl som var i tjanst vid hindelsen l&dmnade ut sitt
telefonnummer till detta. Det blev ett antal tillfallen da de kom till brandstationen fér samtal.

Vid samlingen pa séndagen deltog, forutom en stor del av de heltidsanstallda brandméannen éven
brandmannens kamrater som varit med vid olyckan.

Efter samlingen skickar raddningschefen skickar ut information till alla anstéllda i organisationen
om vad som skett.



Man funderade pa att engagera en raddningstjansts kamratstodjare, men valde bort detta med
hansyn till att kamratstodjaren bor ha fortroende hos dem den ska stédja.

Krishanteringsarbete forsta veckan

Pa mandagen samlades ledningsgruppen for att planera det fortsatta krishanteringsarbetet.
Forutom raden fran de andra raddningstjanstorganisationerna, fick man stod av Gislaveds kommuns
kommunledningskontor och icke minst av Gislaveds kommuns personalhandbok pa Intranatet i
denna planering.

Nagra av de praktiska fragestéallningarna som identifierades:

- Hur hantera personens e-post

- Hur hantera personliga tillhorigheter

- Vad svarar man, och vem gor det, nar ndgon ringer och soker personen

- Vad galler for flaggning pa kommunens flaggstanger

- Hur informerar man berérda

- Avbokning av bokningar

- Lésning av schemarad

- Plan for Informationsspridning

- Tabort namn pa hemsidan

- Avsluta anstéllningen

P& mandagen skickade raddningschefen ut information till samarbetspartners om handelsen. Aven
ytterligare information till de anstéllda skickades ut. Har informerade man om andaktsrummet och
kondoleanshoken. Man informerade ocksa om att det fanns mojlighet att anonymt séka stéd pa
kommunhalsan.

Likasa skedde fortlépande information pa uppstallningarna pa morgonen.

Pa fredagens uppstallning héll man en tyst minut.

Under dagen togs ocksa beslut om att raddningstjanstens olycksforloppsutredare ska vara
kontaktperson gentemot trafikverket och deras utredare, medan man tar stod av annan utredare i
sjalva utredningsarbetet.

Krishanteringsarbete de foljande veckorna

De foljande veckornas arbete innebar att rent fysiskt hantera de praktiska fragestallningarna som
kommit fram. Har kan konstateras att var och en av de anstéllda téckte upp och l6ste behov pa ett
foredomligt satt inom sitt respektive ansvarsomrade.

Ytterligare en sak som lyftes fram i intervjuerna var familjens, ibland okanda, sammankomster pa
brandstationen.

Under de féljande veckorna skedde ocksé en fortlpande information pa uppstallningar och
liknande. En vecka efter handelsen 6nskar man pa en uppstallningen att man haller en tyst minut for
brandmannen. Sa sker ocksa.

Under forsta veckan sker ocksa trafikverkets olycksforloppsundersokning och da deltar
raddningstjanstens olycksforloppsutredare.

Allteftersom marker man att vissa medarbetare farit mer illa &n andra och man forsoker stodja dem.
Bland annat upplever olycksforloppsutredaren visst obehag i samband med utredningen.

Dagen innan begravningen dverldmnas kondoleansboken och brandmannens personliga
tillhérigheter, sasom bland annat hjalmen till de anhoriga.

Infor begravningen fordes en diskussion pa vilket satt karens deltagande skulle ske. Man enades om
att utryckningsstyrkan skulle narvara pa begravningen. Det fanns ocksa planering i det fall nagon i
utryckningsstyrkan inte ville narvara. Detta blev en ickefraga eftersom alla ville néarvara.



Infér begravningen hanterades ytterligare ett antal fragestallningar:

- Handblommor till brandmé&nnen

- Formulera annons fran arbetsgivaren

- Samtal med familjen om raddningstjanstens medverkan vid begravningen
- Gemensam kladsel for den brandpersonal som 6nskade bara uniform

- Egen minnesstund

Diskussion

Utredaren kan konstatera att krishanteringsarbetet forlopte pa ett bra satt. Eftersom
raddningstjansten inte hade nagra rutiner for kamratstod skedde arbetet inledningsvis allt eftersom
man kom pa behovet pa ett eller annat satt. Detta arbetet fungerade val, tack vare personliga
egenskaper och erfarenheter hos de som fick den initiala informationen. Arbetet fungerade ocksa
val tack vare att alla i ledningen gick att na. Utifran det maste man fundera pa hur man goér om
dessa faktorer inte ar uppfyllda.

Genom att raddningstjansten Gislaved - Gnosjo fick informationen om olyckan i ett sa tidigt skede,
sa fanns manga fragestallningar om hur informationsarbetet ska ga till och hur aktiv man ska vara.
Bland annat var brandmannen inte ens avtransporterad till sjukhus nér forsta informationen kom.
Dessutom visade det sig att polisen hade problem att nd de anhoriga for att lamna dodsbudet. Har
maste raddningstjansten avvakta i sitt informationsarbete tills personen ar identifierad osv. Detta
kan givetvis uppfattas som ett problem eftersom raddningstjanstens personal ”vet” att personen &r
avliden och &ven raddningstjanstens personal har ett behov av att samtala om det intraffade. Det ar
sjalvklart kansligt att ledningen talar om for sin personal att inte féra informationen vidare utanfor
organisationen, men samtidigt ar det nédvandigt for att inte orsaka ryktesspridning.

Flera av de intervjuade beskriver att det var svart att ta till sig vad som hant. De beskriver ocksa en
kansla av overklighet, chock och osékerhet om det verkligen ar sant”.

Raddningschefen noterade ocksa att han blev formell i sitt agerande. Detta kan givetvis uppfattas
som stotande av den som moter den formella personen i ett sahar kanslosamt lage.

Traffen pa séndagen beskrivs som mycket givande av de som var med pa den. Man ska verkligen
beromma de kompisarna som var med om olyckan att de stallde upp pa traffen. Dock blev det lite
spint” eftersom man i sin naturliga 6nskan att forsta vad som intraffat sokte orsak och syndabock.
Detta stéller stora krav pa den som haller i en sddan samling.

Den hér typen av samlingar genererar givetvis ett antal fragestallningar. Exempel pa
fragestallningar &r vilka som ska bjudas in, hur ska de som bjudits in och inte kunnat narvara
hanteras.

Likasa kom fragestallningen upp nar man ska ha en tyst minut, eller ska man ha flera och dven har
ar fragan vem som ska delta.

Ett typexempel ar ambulanspersonalen som ocksa arbetat nara brandmannen, pa vilket sétt de ska
involveras i samlingar, informationer mm. Utredaren kan konstatera att de till exempel inte fick
information om andaktsrummet.

En hel del av det initiala krishanteringsarbetet skedde allt eftersom man kom pa behovet. Det
medfor att arbetet var otydligt for manga och kéandes frustrerande av nagra av de intervjuade.
Utredaren kan konstatera att mycket av arbetsmomenten och svaren pa fragestallningarna fanns
bland annat i Gislaveds kommuns personalhandbok, andra kommuners rutiner och checklistor.
Dessa anvandes allt mer allt eftersom man strukturerade upp arbetet.

Det finns de rdddningstjanster som tagit fram rutiner for kamratstod och &ven har kamratstodjare.
De finns huvudsakligen till for den handelse att brandpersonalen varit pa ett larm som berort
personalen. En sadan organisation kunde sékerligen varit vardefull vid denna handelse dven om inte
specifikt framkommer att detta eftersokts vid denna handelse. Dock ska man ha i atanke att aven



kamratstodjare kan behdva ha stod eftersom det var en av deras arbetskamrater. Visserligen bor en
kamratstodjare ha fortroendet att vara kamratstodjare, men det hade kanske varit bra att fatt ett stod
fran en annan raddningstjansts kamratstdjare.

Pa samma satt kan man féra resonemanget kring hur engagerad den egna olycksforloppsutredaren
ska vara i utredningen av olyckan.

Man kan ocksa fraga sig hur man skulle lagt upp arbetet om raddningstjansten dessutom varit
inblandad i sjélva raddningsarbetet.

Stodet till familjen skedde via det yttre beféal som forst fick informationen om handelsen. Detta
fungerade val utifran personens laggning och utredaren kan konstatera att det var en del av
personens eget krishanteringsarbete, men man bor fraga sig om det &r sa rutinen ska vara. Likasa
bor man fraga sig hur lange och pa vilket satt raddningstjansten ska stodja familjen. Vissa
réddningstjanster har tagit fram rutiner och reglemente for hur man ska stédja anhoriga inom ramen
for POSOM-verksamheten. | nagot lage kan det finnas behov av att lamna 6ver
krishanteringsarbetet till professionellt stod.

Vid ett antal tillfallen kom de anhériga till brandstationen inom ramen for stodet. Dessa traffar
skedde utan att tjanstgorande personal var medvetna om vem de var och det k&ndes besvarande for
nagra av brandpersonalen nar det framgick vem de var.

Forslag till atgarder

Nedan foljer en sammanstallning av forslag till atgarder som raddningstjansten Gislaved -
Gnosjo bor gora for att underlatta arbetet vid en sadan har handelse. Det finns ingen
inbdrdes rangordning i sammanstélliningen:

e Sammanstall de uppgifter man utférde till en checklista/rutin. 1 denna rutin bor det
ocksa anges pa vem (eller vilken funktion) vilken arbetsuppgift aligger.

e Komplettera Gislaveds kommuns personalhandbok med de erfarenheter som dragits
vid denna hé&ndelse.

e Ta fram och teckna ner rutiner for kamratstod. Inom ramen for detta kan man ocksa
utse kamratstodjare.

e Diskutera pd APT och motsvarande sa det finns en mental forberedelse pa en sadan
héar handelse. Raddningstjansten bor ocksa diskutera etiska fragor i samband med en
handelse. Exempel ar rykten, orsak och skuld.

e Tafram och teckna ner rutiner fér informationsspridning inom organisationen.

e Gora ovanstaende rutiner kanda i organisationen.

e Utbilda personalen i krisreaktioner.

e Vid framtagandet av ovanstaende rutiner bor man samverka med andra
organisationer som verkar i samma byggnad. | detta fall &r det primart
ambulansverksamheten, men dven stadpersonalen kan berdras.

Hantering av rapporten
Rapport tillsainds Myndigheten for Samhéllsskydd och Beredskap, raddningstjansten Gislaved —
Gnosj0, raddningstjansten Varnamo kommun, R&ddningstjansten Hylte kommun

Par Liljekvist
Brand- och olycksfoérloppsutredare





