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Uppdragsgivare: Räddningstjänsten i Herrljunga 
Undersökning utförd: Anders Dahn 
Bilagor: Step samt foto bilaga 
 
 
Upplysningar om olyckan 
 

Larm tid: 03:23:51 
Adress: Korsning länsväg 181/183 
Olyckstyp: Singelolycka personbil 
Inbl. Fordon m.m.: Volvo V60 F 2012 
Inbl. Personer : 1st 
Olycksorsak: Okänd 
Insatsrapport: 201400042 
SOS ärende nr: 1865505132 
Syfte & mål: Fastställa larmkedjan samt utreda räddningstjänsten. 
Metod: STEP 
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HÄNDELSEFÖRLOPP 
 
Omfattning vid ankomst: Personbil brinnande ca 50 meter från vägen. 7010 såg inte bilen och 
placerade sig förbi korsningen, ambulans 352-9710 ser bilen och lämnar vindruterapport, 
ambulanspersonalen söker av området efter eventuellt fler inblandade personer.  
 
 
Räddningstjänstens åtgärder: Börjar med att dra förhöjt lågtryckssystem men detta når inte fram till 
olycksplatsen utan man drar fram vanlig slang. Släckning av bil startas med det förhöjda lågtrycket 
och övertas med konventionell slang när den är framdragen.  
 
 
 
Olycksförlopp: Personbil kör med höghastighet på väg 181 rakt igenom korsningen på vänster sida 
av refugen. Kör rakt in i avbärarräcket, träffar på den övre i mitten, och fortsätter luftfärden in i 
skogen. På vägen mot nedslagsplatsen träffar fordonet träd på ca 6 meters höjd samt flera träd slås 
av (se bilder). Om bilen börjar att brinna vid nedslagsplatsen eller senare kan man inte utesluta. 
Tiden från att SOS international Kista tar emot samtalet tills att räddningstjänsten larmas är drygt  4 
min. Detta medför att man inte kan utesluta att handläggningstiden kan ha påverkat utgången för 
personen.   
 
Skadeomfattning: Personbilen totalt utbränd samt att person avliden med svåra brännskadad. 
 
 
UNDERSÖKNING 
Olycksplatsundersökning på platsen den 7/4-2014 ihop med Ulf Ryd, Johan Strandroth 
Trafikverket, Mattias Strömgren MSB samt Anders Dahn Alingsås o Vårgårda 
Räddningstjänstförbund. 
 
Platsbeskrivning: T-korsning med hastighet 70km/h samt varningslinjer 135m innan korsningen. 
Det är endast ca 20m åt båda håll på väg 183 som syns då man kommer körande på väg 181.   
 
 
Olycksorsak: Oklart.  
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SAMMANFATTNING – ERFARENHETER 
 

 Viktigt att SOS har larmplaner på hur denna typ av ärende skall hanteras, från SOS 
international Kista till SOS i Göteborg som larmar ut Herrljunga. Detta för  att 
hanteringstiden skall förkortas, denna gången drygt 4 min. 

 Viktigt att man kvitterar larmet så snart man är i bilarna, vad var det som gjorde att det blev 
fördröjt för 7010? 

 Vad är detta för typ av larm? Informera räddningstjänst personal kring detta. 
 Viktigt att man foto dokumenterar på olycksplatsen så snart man kan, för att få en bild av 

händelsen vid utredningens start. Bilder, översiktsbild på platsen samt bilder på de olika 
delarna. 

 Larmrapporten måste skrivas på ett tydligt sätt i gällande samtliga delar. Viktigt om det är så 
att man ev. hamnar i rätten eller för ev. utredning.   
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FOTOBILAGA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Avåkningsplatsen sett från diket 

Träffen på avbärarräcket 
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Passagplatsen sett från skogen mot 
vägen. 

Här flyger bilen in 
skogen 
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Bilens väg genom terrängen  

Skador på träd samt avslagna träd, 
samma som bilden ovan. 
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Nedslagsplatsen för bilen. 

Bilden tagen stående på 
nedslagsplatsen för bilen. 



Klockslag

Aktör

2 april 2014

03:25:0003:24:11 03:26:00 03:27:00 03:29:00

112-mott 2
SOS Alarm Karlstad

03:24:11 112-mott 1 
SOS-S besvarar 
samtal från SOS 

International 

03:28:00

03:27:11 
Ärendetypsområde/
kommun Herrljunga

03:28:10 Publicerar 
112-ärendet

03:35:00

03:28:06 Index 112 
Trafik

03:27:30 Korrekt 
position satt i 

ärendet

Räddningsåtgörare
SOS Alarm Göteborg

03:28:15 Besvarar 
medlyssningen

03:28:18 Indexerar i 
räddningsärendet: 

Trafikolycka - singel

03:28:21 Aktiverar 
förlarm P180

03:28:31 Indexerar i 
räddningsärendet 

Trafikolycka – singel 
personbil övrigt

03:29:23 Aktiverar 
huvudlarm, litet 

P180

Ledningsbil
 252-7080

03:34:19 282-7080 
Kvitterar

03:29:32 Aktiverar 
RCB Herrljunga 

P180

03:26:01 Möjlig 
position

112-mott 1
SOS Alarm Karlstad

03:25:27 (ca) 
Kopplar över till 

112-mott 2

03:25:36 112-mott 2 
besvarar samtal

SOS International

Olycksbil

Släckbil
252-7010

Räddningsbil
252-7060

Ambulans
352-9710

Anhörig 1

Larmoperatör ringer 
112

Bilens larmsystem 
larmar automatiskt 

om trafikolycka

03:08:19 
Larmoperatör tar 
emot bilens larm

03:25:03
Information om 

position (vägnr och 
kommun)

Förstår ej händelsen 
och dokumenterar 

ej position

Förlarm till 7010

Förlarm till 7060

Litet larm- 
Trafikolycka

Litet larm - 
Trafikolycka

Anhörig 2

Larmoperatör ringer 
anhörig 1

Polis

Larm till 7080
Åker till 

olycksplatsen

Kvitterar larm via 
radio 03:35:49

Åker 1 km

Åker 3 km

Framme 03:38:11

Framme strax efter 
7010 (tid från SOS 
Alarm 03:45:30 ??)

Hittar först ej 
olycksbilen

Ser brinnande 
olycksbil långt in i 

skogen

Släcker branden
Hittar omkommen 

person vid 
olycksbilen

Avslutar 
räddningstjänst 

05:24:45
Framme??

Larm - Trafikolycka

Framme ca 1 min före 
7010 (tid från SOS Alarm 
03:39:56) (oklart varför 

tider ej stämmer)

Lämnar 
vindruterapport om 
brinnande bil 10-20 

m in i skogen

Lämnar ytterligare 
rapport

Ser spår efter bilen. 
Följer spåren och 

ser att bilen brinner.

Drar slang med 
förhöjt lågtryck . 
Slangen räcker ej 

ända fram.

Kvitterar larm via 
GPS

Åker 2 kmNytt larm

Tar emot kvittering 
från 7080. Meddelar 

att kvittering från 
7010 saknas.

Tar emot kvittering 
från 7010

Tar emot 
vindruterapport

Drar konventionellt 
slangsystem

03:40:00

Larm om 
trafikolycka 

03:30:24

Kontrollerar 
området

Osäkert om de åker 
med

Polis är på väg 
03:39:40

Framme??

Får besked om 
trafikolycka med 

anhörigs bil

Meddelas om 
trafikolycka

Letar efter olycksbil
Kommer fram till 

olycksplatsen

Blir omhändertagen 
av 

ambulanspersonal

Tar hand om 
anhörig

Lämnar på nytt info 
om larmet och 

position

Komplicerad 
förklaring av 

olycksplatsens 
position

2 3 4 5 6 10 12 137 8 15 1614

03:08:19 03:22:55

Larmoperatör ringer 
till bilen – inget svar

9 111



Trafikolycka Herrljunga – STEP 
 

 

Säkerhetsproblem 

1. Ingen talkontakt med personen i bilen. Oklart vad som hänt. Alla larm av denna typ handlar 

inte om akuta nödlägen förenade med livsfara. I detta fall framkom dock att uppgifter om 

bilens position, att det handlar om en kollision, att airbagen har löst ut, samt 

kontaktuppgifter till kunden. 

2. Ringer anhörig vid allvarlig olycka. Eftersom inget samtal inkommer från bilen, så försöker 

larmoperatören bekräfta situationen. Detta görs genom att ringa det första kontaktnumret 

som är registrerat till kunden. Detta går av någon anledning till en av kundens anhöriga. 

3. Meddelar anhörig innan räddningstjänst och ambulans är larmade. 

4. Ringer 112 istället för särskilt larmnummer till SOS Alarm då inget sådant nummer fanns vid 

tiden för olyckan. Ett särskilt nummer skulle eventuellt kunnat underlätta för SOS Alarms 

operatör att förstå vilken typ av larm det handlade om. Särskilt larmnummer kommer inom 

kort. 

5. Meddelar korrekt position med hjälp av vägnummer och kommun. Missförstånd mellan SOS 

International och SOS Alarm göra att koordinater till olycksplatsen ej förmedlas. I SOS Alarms 

intervjustöd för automatiska billarm förmedlade via SOS International framgår att 

koordinater ska förmedlas. 

6. 112-mottagare 1 är osäker på hur denna typ av larm ska hanteras. 112-mottagare 1 är 

tämligen ny i sin roll som SOS-operatör. Troligen uppstår därför en osäkerhet vilket gör att 

denne väljer att lämna över till en mer rutinerade kollega. 

7. 112-mottagare 1 tar emot en fullödig och korrekt position från SOS International ca 54 

sekunder in i samtalet men dokumenterar ej denna. Positionen som framkommer tidigt i 

samtalet med 112-mottagare 1 (efter ca 54 sekunder) dokumenteras aldrig vilket gör att 

112-mottagare 2 får börja om med positioneringen. Flera minuter hade intjänats om den 

första positionen hade dokumenteras eller på annat sätt överlämnats från 112-mottagare 1 

till 112-mottagare 2. 

8. Överkoppling till kollega (112-mottagere 2) för hjälp med larmsamtalet leder till fördröjning 

på åtminstone 1 minut och 17 sekunder (tiden som 112-mottagare 1 talar med inringaren). 

Det finns inget att anmärka på gällande själva beslutet att lämna över ärendet till en kollega. 

Emellertid kan det i efterhand det konstateras att det saknas dokumentation vilket får 

konsekvenser genom att 112-mottagare 1 får bättre positionsangivelse av SOS International 

än vad 112-mottagare 2 får. 

9. Möjligt för 112-mottagare 2 att sätta korrekt position utifrån uppgifter från SOS 

International. 

10. Komplicerad förklaring av position leder till fördröjning. Operatörerna har bland annat olika 

kartor. Dessutom, så hade positionsprocessen snabbats upp om någon av de inblandade 

tänkt på att överlämna/efterfråga koordinater. 



11. 112-mottagare 2 avvaktar med att publicera 112-ärendet. Oklart varför 112-mottagare 2 

väljer att vänta i nästa fyra minuter innan hon publicerar 112-ärendet. Att få in 

räddningsåtgörare samt ambulansdirigent tidigt i ärendet hade kunnat göra att huvudlarm 

aktiverats tidigare. 

12. Kvitteringen misslyckas. 

13. Bilen syns ej först på grund av skog som skymmer. 

14. Allvarlig trafikolycka med omfattande brand. (Dödsorsaken ej fastställd än.) 

15. Bilen är ca 51 m in i skogen. 

16. Anhörig på olycksplatsen medför oro och behov av omhändertagande. 
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