UNDERSOKNINGSPROTOKOLL 1
OLYCKSUTREDNING Datum

2014-10-23
Handlaggare
AD
ID olycksutredning
Anledning till undersokningen: Dddsolycka singel personbil Larm nr: 1865505132
Uppdragsgivare: Réddningstjansten i Herrljunga
Undersokning utford: Anders Dahn
Bilagor: Step samt foto bilaga

Upplysningar om olyckan

Larm tid:
Adress:
Olyckstyp:

Inbl. Fordon m.m.:

Inbl. Personer :
Olycksorsak:
Insatsrapport:
SOS érende nr:
Syfte & mal:
Metod:

03:23:51

Korsning lansvig 181/183

Singelolycka personbil

Volvo V60 F 2012

Ist

Okénd

201400042

1865505132

Faststilla larmkedjan samt utreda rdddningstjinsten.
STEP

Alingsas och Vargarda raddningstjénstforbund
Postadress: 441 81 Alingsas ® Besoksadress: Tomasgéardsvigen 1

e Direktnr: 0322-61 61 63
E-post: anders.dahn@alivar.se



UNDERSOKNINGSPROTOKOLL 2
OLYCKSUTREDNING Datum

2014-10-23

Handlaggare

AD

ID olycksutredning
Anledning till undersdkningen: Dddsolycka singel personbil Larm nr: 1865505132

HANDELSEFORLOPP

Omfattning vid ankomst: Personbil brinnande ca 50 meter fran vagen. 7010 sag inte bilen och
placerade sig forbi korsningen, ambulans 352-9710 ser bilen och ldamnar vindruterapport,
ambulanspersonalen soker av omrédet efter eventuellt fler inblandade personer.

Réddningstjinstens dtgirder: Borjar med att dra forhojt lagtryckssystem men detta nar inte fram till
olycksplatsen utan man drar fram vanlig slang. Sldckning av bil startas med det forhojda lagtrycket
och dvertas med konventionell slang nar den &dr framdragen.

Olycksforlopp: Personbil kor med hoghastighet pé vig 181 rakt igenom korsningen pa vénster sida
av refugen. Kor rakt in i avbararriacket, traffar pa den dvre i mitten, och fortsitter luftfarden in i
skogen. P4 vigen mot nedslagsplatsen traffar fordonet trdd pa ca 6 meters hojd samt flera trad slas
av (se bilder). Om bilen borjar att brinna vid nedslagsplatsen eller senare kan man inte utesluta.
Tiden frén att SOS international Kista tar emot samtalet tills att riddningstjansten larmas &r drygt 4
min. Detta medfor att man inte kan utesluta att handlaggningstiden kan ha paverkat utgangen for
personen.

Skadeomfattning: Personbilen totalt utbrand samt att person avliden med svéra brannskadad.

UNDERSOKNING

Olycksplatsundersokning pé platsen den 7/4-2014 ihop med Ulf Ryd, Johan Strandroth
Trafikverket, Mattias Stromgren MSB samt Anders Dahn Alingsas o Vargarda
Réddningstjanstforbund.

Platsbeskrivning: T-korsning med hastighet 70km/h samt varningslinjer 135m innan korsningen.
Det dr endast ca 20m at bada hall pa vig 183 som syns dd man kommer kdrande pa vég 181.

Olycksorsak: Oklart.

Alingsés och Vargarda raddningstjanstforbund
Postadress: 441 81 Alingsas ® Besoksadress: Tomasgéardsvigen 1
e Direktnr: 0322-61 61 63
E-post: anders.dahn@alivar.se



UNDERSOKNINGSPROTOKOLL 3
OLYCKSUTREDNING Datum

2014-10-23
Handlaggare

AD

ID olycksutredning

Anledning till undersdkningen: Dddsolycka singel personbil Larm nr: 1865505132

SAMMANFATTNING - ERFARENHETER

>

Viktigt att SOS har larmplaner pa hur denna typ av drende skall hanteras, fran SOS
international Kista till SOS 1 Goteborg som larmar ut Herrljunga. Detta for att
hanteringstiden skall forkortas, denna gangen drygt 4 min.

Viktigt att man kvitterar larmet sa snart man r 1 bilarna, vad var det som gjorde att det blev
fordrojt for 70107

Vad ér detta for typ av larm? Informera raddningstjénst personal kring detta.

Viktigt att man foto dokumenterar pa olycksplatsen sa snart man kan, for att fa en bild av
héndelsen vid utredningens start. Bilder, 6versiktsbild pa platsen samt bilder pa de olika
delarna.

Larmrapporten maste skrivas pa ett tydligt sétt i gdllande samtliga delar. Viktigt om det &r sa
att man ev. hamnar i rétten eller for ev. utredning.

Alingsés och Vargarda raddningstjanstforbund
Postadress: 441 81 Alingsas ® Besoksadress: Tomasgéardsvigen 1
e Direktnr: 0322-61 61 63
E-post: anders.dahn@alivar.se



UNDERSOKNINGSPROTOKOLL 4
OLYCKSUTREDNING Datum

2014-10-23

Handlaggare

AD

ID olycksutredning
Anledning till undersdkningen: Dddsolycka singel personbil Larm nr: 1865505132

FOTOBILAGA

. Avakningsplatsen sett fran diket

Tréffen pa avbararridcket

Alingsés och Vargarda raddningstjanstforbund
Postadress: 441 81 Alingsas ® Besoksadress: Tomasgéardsvigen 1
e Direktnr: 0322-61 61 63
E-post: anders.dahn@alivar.se



UNDERSOKNINGSPROTOKOLL 5
OLYCKSUTREDNING Datum

Anledning till undersdkningen: Dddsolycka singel personbil

2014-10-23

Handlaggare

AD

ID olycksutredning
Larm nr: 1865505132

Har flyger bilen in
skogen

Passagplatsen sett fran skogen mot
végen.

Alingsas och Vargarda raddningstjénstforbund
Postadress: 441 81 Alingsas ® Besoksadress: Tomasgéardsvigen 1

e Direktnr: 0322-61 61 63
E-post: anders.dahn@alivar.se




UNDERSOKNINGSPROTOKOLL
OLYCKSUTREDNING

Anledning till undersdkningen: Dddsolycka singel personbil

Datum

2014-10-23

Handlaggare

AD

ID olycksutredning
Larm nr: 1865505132

Bilens vdg genom terrdngen

Skador pa trdd samt avslagna tréd,

samma som bilden ovan.

Alingsés och Vargarda raddningstjanstforbund
Postadress: 441 81 Alingsas ® Besoksadress: Tomasgéardsvigen 1
e Direktnr: 0322-61 61 63
E-post: anders.dahn@alivar.se




UNDERSOKNINGSPROTOKOLL

OLYCKSUTREDNING Datum

Anledning till undersdkningen: Dddsolycka singel personbil

2014-10-23

Handlaggare

AD

ID olycksutredning
Larm nr: 1865505132

Bilden tagen staende pa
nedslagsplatsen for bilen.

Nedslagsplatsen for bilen.

Alingsas och Vargarda raddningstjénstforbund
Postadress: 441 81 Alingsas ® Besoksadress: Tomasgéardsvigen 1

e Direktnr: 0322-61 61 63
E-post: anders.dahn@alivar.se



2 april 2014

Klockslag
Aktor

03:08:19 03:22:55

Bilens larmsystem
larmar automatiskt
om trafikolycka

Olycksbil

v

(6]
(<)}

03:24:11

03:25:0

tee

03:08:19 - L
Larmoperator ringer | Larmoperator ringer

SOS International

\ 4

Larmoperator tar

. i i —1 r Y 1
emot bilens larm till bilen —inget sva anhorig

A\ 4

Larmoperator ringer
112

Ny

position (vagnr och

03:25:03
Information om |/}

kommun)

112-mott 1
SOS Alarm Karlstad

112-mott 2
SOS Alarm Karlstad

Raddningsatgorare
SOS Alarm Goteborg

Ledningsbil
252-7080

Slackbil
252-7010

R&ddningsbil
252-7060

Ambulans
352-9710

Polis

A\ 4

Far besked om
Anhorig 1

A\ 4

03:24:11 112-mott 1
SOS-S besvarar
samtal fran SOS

International

|_+

A N

03:26:00

Lamnar pa nytt info
om larmet och
position

03:27:00

Forstar ej handelsen

trafikolycka med
anhorigs bil

Anhorig 2

Meddelas om

P! och dokumenterar

ej position

>

Kopplar 6ver till

03:25:27 (ca)

112-mott 2

|j

r

\ 4

Komplicerad
forklaring av
olycksplatsens
position

03:25:36 112-mott 2
besvarar samtal

03:26:01 Mdjlig
position

03:27:11

P» Arendetypsomrade/
kommun Herrljunga

A\ 4

trafikolycka

P Letar efter olycksbil

03:27:30 Korrekt
position satt i
arendet

03:28:00

03:28:06 Index 112
Trafik

03:28:10 Publicerar
112-arendet

|j

03:28:15 Besvarar
medlyssningen

Avslutar
raddningstjanst
05:24:45

12 14 15
03:29:00 :
03:35:00 03:40:00: e
. 03:28:31 Indexerar i
0%.'28'1.8 Inf:iexerar '| 03:28:21 Aktiverar raddningsirendet
raddningsarendet: - ) .
) ) férlarm P180 Trafikolycka — singel
Trafikolycka - singel I
personbil dvrigt
J . . Tar emot kvittering
:29:23 Ak :29:32 Ak N N
N - 03:29:23 tn{erar 03:29:3 .t|verar ~ fran 7080. Meddelar - | Tar emot kvittering ~ - Tar emot
»  huvudlarm, litet RCB Herrljunga - N >» o > .
att kvittering fran fran 7010 vindruterapport
P180 P180
7010 saknas.
A A A
\ 4
. N 03:34:19 282-7080 A My Aker till N AN = I~ N
Lauptze80 Kvitterar olycksplatsen Framme?:
\ 4 \ 4 \ 4
Ser spar efter bilen Hittar omkommen Dalan=tned
. . Litet larm- Kvitterar larm via o Kvitterar larm via o Hittar forst ej - o ’ e . forhojt lagtryck . Drar konventionellt « Kontrollerar
A - A . . .
Forlarm till 7010 > Trafikolycka > GPS Aker 1 km Nytt larm b radio 03:35:49 b Aker 2 km P Framme 03:38:11 Ay »  Foljer s.paren.och =3 person.wd > S e —> slangsystem —  Slacker branden omradet
ser att bilen brinner. olycksbilen «
anda fram.
Litet larm - Framme strax efter Ser brinnande
Forlarm till 7060 » Trafikolvcka » Aker 3 km P» 7010 (tid fran SOS P olycksbil langt in i
v Alarm 03:45:30 ??) skogen
|
Framme ca 1 min fore Lamnar
. 7010 (tid fran SOS Alarm vindruterapport om Lamnar ytterligare Ve Tar hand om
L - > . . > > A
2inpglialiclieks 03:39:56) (oklart varfor " brinnande bil 10-20 ” rapport anhorig
tider ej stammer) m in i skogen
Larm om . o e
wafikolycka y, Oskertom de dker y Polisirps vag > Framme?
03:30:24 :39:
4

Kommer fram till

olycksplatsen

A\ 4

Blir omhéndertagen
av
ambulanspersonal




Trafikolycka Herrljunga - STEP

Sakerhetsproblem

1.

10.

Ingen talkontakt med personen i bilen. Oklart vad som hant. Alla larm av denna typ handlar
inte om akuta nodlagen forenade med livsfara. | detta fall framkom dock att uppgifter om
bilens position, att det handlar om en kollision, att airbagen har l6st ut, samt
kontaktuppgifter till kunden.

Ringer anhorig vid allvarlig olycka. Eftersom inget samtal inkommer fran bilen, sa forsoker
larmoperatoren bekrafta situationen. Detta gérs genom att ringa det forsta kontaktnumret
som ar registrerat till kunden. Detta gar av ndgon anledning till en av kundens anhoriga.
Meddelar anhorig innan raddningstjanst och ambulans ar larmade.

Ringer 112 istallet for sarskilt larmnummer till SOS Alarm da inget sddant nummer fanns vid
tiden for olyckan. Ett sarskilt nummer skulle eventuellt kunnat underlatta for SOS Alarms
operator att forsta vilken typ av larm det handlade om. Sarskilt larmnummer kommer inom
kort.

Meddelar korrekt position med hjalp av vagnummer och kommun. Missforstand mellan SOS
International och SOS Alarm gora att koordinater till olycksplatsen ej férmedlas. | SOS Alarms
intervjustod for automatiska billarm férmedlade via SOS International framgar att
koordinater ska formedlas.

112-mottagare 1 ar osaker pa hur denna typ av larm ska hanteras. 112-mottagare 1 &r
tamligen ny i sin roll som SOS-operator. Troligen uppstar darfér en osdkerhet vilket gor att
denne vdljer att [dmna 6ver till en mer rutinerade kollega.

112-mottagare 1 tar emot en fullédig och korrekt position fran SOS International ca 54
sekunder in i samtalet men dokumenterar ej denna. Positionen som framkommer tidigt i
samtalet med 112-mottagare 1 (efter ca 54 sekunder) dokumenteras aldrig vilket gor att
112-mottagare 2 far borja om med positioneringen. Flera minuter hade intjanats om den
forsta positionen hade dokumenteras eller pa annat satt 6verlamnats fran 112-mottagare 1
till 112-mottagare 2.

Overkoppling till kollega (112-mottagere 2) fér hjilp med larmsamtalet leder till férdrojning
pa atminstone 1 minut och 17 sekunder (tiden som 112-mottagare 1 talar med inringaren).
Det finns inget att anmarka pa géallande sjdlva beslutet att lamna 6ver drendet till en kollega.
Emellertid kan det i efterhand det konstateras att det saknas dokumentation vilket far
konsekvenser genom att 112-mottagare 1 far battre positionsangivelse av SOS International
dn vad 112-mottagare 2 far.

Moijligt for 112-mottagare 2 att satta korrekt position utifran uppgifter fran SOS
International.

Komplicerad forklaring av position leder till férdréjning. Operatérerna har bland annat olika
kartor. Dessutom, sa hade positionsprocessen snabbats upp om nagon av de inblandade
tankt pa att 6verlamna/efterfraga koordinater.



11.

12.
13.
14.
15.
16.

112-mottagare 2 avvaktar med att publicera 112-arendet. Oklart varfor 112-mottagare 2
valjer att vanta i nasta fyra minuter innan hon publicerar 112-drendet. Att fa in
raddningsatgbrare samt ambulansdirigent tidigt i arendet hade kunnat gora att huvudlarm
aktiverats tidigare.

Kvitteringen misslyckas.

Bilen syns e] forst pa grund av skog som skymmer.

Allvarlig trafikolycka med omfattande brand. (Dédsorsaken ej faststalld an.)

Bilen ar ca 51 min i skogen.

Anhorig pa olycksplatsen medfér oro och behov av omhandertagande.
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