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1 Anledning till undersokningen

Larm till SOS Alarm kommer in om att en skridskodkare hittats i en isvak tisdag 11 februari 2014,
klockan 12:30. Station A60 larmas ut forst da positioneringen ar narmast Jarfallas strand. Upplands-
Bro larmas 11 minuter senare efter att positioneringen av olyckan har andrats till Klintholmen i
Upplands-Bro. Det har darmed blivit en fordrojning av utlarmningen tills ndrmsta enhet larmas vilket
har paverkat tiden till framkomst. Personen transporteras till sjukhus med ambulanshelikopter och
aterupplivningsforsok paborjas. Personen i vaken omkom.

Mal och syfte

En olycksutrednings syfte ar att lara sig ifran en handelse dar malet ar att hdndelsen inte ska
upprepas. | detta fall ar malet att utreda orsakerna till fordrojningen samt hur drunkningen
hanterades pa plats for att det vid nésta drunkningsolycka ska ga snabbare tills personen
transporteras ivag med sjukvard.

Problemformulering och avgrinsning
Utlarmning och larmhantering

e Hur positionerades drendet och med vilken information? Kunde ratt position ha kommit fram
tidigare och hur paverkade positioneringen handelseférloppet.

e Hur tillsattes raddningstjanstens resurser till olyckan, hur ser larmplanen ut? (Svar: Finns
ingen larmplan)

e Hur gick informationsutbytet till mellan loop, operativ chef och befal vid framkorningen?

Hantering av olyckan pa plats

e Vilket omhandertagande fick personen?
e Hur fungerade samverkan med andra organisationer pa plats?

2 Langfiardskridskoakning pa Milaren

Under vintern dr Malaren ett populart langfardsskridskoomrade. Omradet mellan Upplands-Bro,
Jarfalla och Ekero ar valbesokt. Bra isvintrar kan den réra sig om hundratusentals
langfardsskridskodkare. Pa skridskonatets hemsida finns féljande turer inrapporterade dar Gérvaln
namnts i rapporteringen.

Vinter 2013/2014 130 turer 971 deltagare
Vinter 2012/2013 71 turer 3025 deltagare varav 2700 fran Vikingardnnet
Vinter 2011/2012 147 turer 1020 deltagare

De som aker langfardsskridskor utan att rapportera in detta finns med andra ord inte med vilket gor
att morkertalet ar stort.

Malaren har en utdragen och komplicerad islaggning med manga svagheter. Speciellt dr isen ofta
svag i sund dar det ofta ar stromt, battrafik, dagvattenutlopp m.m.

Viktiga rad fran skridskonatets sdkerhetsinformationsgrupp ar:

1. Ak ejensam!
2. Anvand flythjalp (ryggsack eller flytvast) — den som sjunker ar svar att radda.

Medfor raddningslina — ofta nddvandigt for att fa upp personer ur en vak da isdubbar inte alltid
racker till.

| Brandkaren Attundas insatsdatabas finns sex olika drunkningsolyckor vid eller i narheten av
Klintholmen i Upplands-Bro registrerade. Vid dessa olyckor har tre personer omkommit och tva
personer har skadats lindrigt.
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3 Handelseforlopp

Handelsen och utvecklingen kommer att beskrivas utifran de olika inblandade akt6érerna. For att se
hur aktorerna olika delar hanger ihop med varandra se bilaga A, Tidslinje.

SOS alarm och medlyssningen

112-samtal kommer in till SOS Alarm klockan 12:30:03. Medlyssning till Raddningscentral Stockholms
Ian, RCSL, JRCC och sjukvardsdirigent pabérjas 12:30:50. Inringaren borjar med att begara
sjéraddning och anger longitud och latidud 59°25’55 och 17°43’37 samt kommun Upplands-Bro.

Inringaren berattar att de ser en ryggsack och ispikar flytandes i en vak. Isen ar for tunn for dem att
ga fram och de ser ingen kropp under men missténker starkt att sa ar fallet. SOS-operatoren fragar
inringaren om positionen och far till svar tvars éver Gorvaln, varvid SOS-operatdren sdger sa ni ar pa
Jakobsbergssidan, vastra stranden av Gorvaln. Inringaren svarar fran Kungsangen och stranden
soderut, sydligaste udden pa on. Ungefar fyra minuter in i samtalet ndmns for forsta gadngen namnet
Klintholmen dar inringaren sadger att de dr 50 meter norr om oOn.

Under samtalets gang flyttas positioneringen tva ganger ifran vastra stranden pa Gorvaln till slutliga
positionen strax norr om Klintholmen

12:31:47 Position har dndrats till Latitud =59,42711, Longitud =017,7633 (decimalt)
Latitud=59°25'37,596, Longitud=17°45’47,880 (grader, minuter och sekunder)

12:34:10 Position har dndrats till Latitud =59,4188, Longitud =017,76174
Latitud=59°25'07,68, Longitud=17°45'42,264 (grader, minuter och sekunder)

12:35:07 Position har dndrats till Latitud =59,43115, Longitud =017,72541
Latitud=59°25’'52,14, Longitud=17°45'31,476 (grader, minuter och sekunder)

Samtalet mellan inringaren och SOS-operatéren pagar mellan 12:30:03 till 12:41:16, dvs under drygt
11 minuter.

Sjo och flygriddningscentralen, JRCC

JRCC finns dokumenterade att de finns med i medlyssningen fran 12:30:50 samtidigt som raddning
och sjukvard men hors inte i samtalet forrdn klockan 12:36:29. De beréttar att deras helikopter inte
kan lyfta pa grund av daligt vader vid deras startplats men att de har skickat svavare. JRCC staller en
fraga om vilken raddningstjanst som ar inblandad och far till svar Sodertérn. De undrar dven om
dykare ar utlarmade.

Riddningscentral Stockholms lin, RCSL

Tva larmoperatoérer hanterar arendet pa RCSL nedan kallad RCSL-larmoperator 1 och RCSL-
larmoperator 2. Den operativa chefen, OC ar i ndrheten av de bada larmoperatérerna under hela
handelseforloppet.

RCSL-larmoperatdr 1 kommer med i samtalet strax innan koordinatangivelsen ges. RCSL-
larmoperatoren stéller lite olika fragor som SOS-operatoren stéller till inringaren. Den andra RCSL-
larmoperatdren (2) larmar samtidigt ut station Jarfalla med 601 och 605 klockan 12:32:25, dvs 38
sekunder fran forsta angivna position.

RCSL-larmoperator 1 finns med i medlyssningen fram till klockan 12:37:25 strax efter att JRCC fragar
vilken raddningstjanst som ar inblandad. RCSL blir dock strax inringda till medlyssningen igen, klockan
12:38:04 dar RCSL-larmoperator 2 svarar. RCSL-larmoperatér 2 far fragan fran JRCC om dykare ar
utlarmade vilket de vid detta tillfdlle inte ar. Eftersom RCSL-larmoperator 2 under tiden har hanterat
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ett annat arende fragar denne RCSL-larmoperatdr 1 om detta och svarar sen att de strax kommer att
larmas ut. RCSL-larmoperator 2 lagger pa medlyssningen klockan 12:38:43

Jarfilla brandstation
Station Jarfalla far larm klockan 12:32:39, “Station Jdrfdlla, station adam 601 fdr dka priol, person i
vattnet, Mdlaren. Det hdr ska ligga pd..... Henrikstorp, Henrikstorp..”

Fram till klockan 12:40:25 saknas inspelad kommunikation mellan RCSL och Jirfélla, antingen har
ingen kommunikation skett eller sa har det inte gatt att hitta. Dock har det under denna period
framkommit fér Jarfélla att adressen dr Klintholmen och att de har hittat Klintholmen i taxikartan i
Upplands-Bro.

Klockan 12:40:25 har RCSL-larmoperator 1 samt styrkeledare pa Jarfalla telefonsamtal fram till
12:42:55. | borjan av samtalet berattar RCSL-larmoperator 1 for styrkeledaren att denne inte riktigt
vet hur hen ska forklara positionen for insatsen och att styrkeledaren ska bli ihopkopplad med
inringaren. Styrkeledaren sager “Det verkar vara i Bro” och far till svar “Det har varit tusentals
positioner. Jag ska koppla ihop dig med inringaren”.

Ihopkopplingen med inringaren misslyckas. Styrkeledaren far darefter besked om att Kungsholmens
dykare ar larmade. Styrkeledaren fragar aterigen om Bro ar dragna “Tror att de kan vara ldge fér det,
for det dr en bra bit ut.” och far som svar fran RCSL-larmoperator 1 ”Hur Idngt har ni kvar? Jag ska
kolla vad OC sdger” RCSL-larmoperator 1 fortsatter med att aterge informationen som inringaren har
gett om att en person hanger i en ryggsackt och att det inte finns nagra tecken pa liv och avslutar
med “Fortsdtt att rulla om ni har hittat det pd kartan. Jag ska kolla med OC.” Styrkeledaren svarar att
han ska kolla lite mer pa kartan.

Kungsholmen dykare

RCSL-larmoperator 1 ringer Storstockholms raddningscentral, SSRC och begar dykarhjalp klockan
12:39. SSRC-larmoperator ser arendet och fragar om det rér sig om Drunkningen vid Klintholmen,
Upplands-Bro och far ett jakande svar.

Klockan 12:39:59 gar larmet pa Kungholmen “Dyklarm, Klintholmen, raps 72 mot Sédertérn. Vid
kvitteringen klockan 12:41:26 far station Kungsholmen mer information samt “paminnelse” att sdka
selektivt pa RCSL med ett langtryck pa 8:an.

Kungsholmens dykare hamnar av nagon anledning ocksa pa samma plats dar Jarfalla befinner sig. Vid
samtal med dykledare pa Kungsholmen berattar personen att deras kartstéd i bilen inte fungerade
och att de far en adress av 800 vid kvittering av larmet. Denna radiokommunikation har inte gatt att
fa fram. Daremot finns en radiokommunikation mellan Kungsholmens brandstation och Ambulans
333-8210 vilket delvis kan vara en forklaring, se handelseférlopp ambulans nedan.

Né&r Kungsholmens dykare ar framme och upptacker att de befinner sig pa andra sidan Malaren mot
dar olyckan har intraffat soker de kontakt med ambulanshelikoptern for att kunna bli flugna till
olycksplatsen. De far dock inget svar av ambulanshelikoptern som da redan ar framme.

Kungsholmens dykare viander hemat klockan 13:16 efter att ha haft kontakt med insatschefen pa
skadeplats om att ingen dykarhjalp behovs.

Ovrigt: RCSL-larmoperatdr ringer och sdger ”Hej det ar Sédertdrn” istillet for Riddningcentral
Stockholms ldn vilket kan vara orsaken att Sédertorn namns vid utlarmningen fran Storstockholms
raddningscentral.
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Ambulans och ambulanshelikopter

Ambulans 333-8210 kvitterar larmet klockan 12:34 och far information om raps 72. Under samtalet
upptacker ambulansdirigenten att positioneringen dndras till Klintholmen och undrar om deras
ambulans fortfarande dr narmst vilket sen inte diskuteras ndrmare. Brommaambulansen fragar om
dykare ar larmade och far som svar att det tanker raddningstjansten forhoppningsvis pa.

Klockan 12:39:59 hors ett annat samtal mellan ambulansdirigenten och Brommaambulansen.
Brommaambulansen har svart att lokalisera vart Klintholmen finns och far stod av
ambulansdirigenten med sidan 216, B3 i taxikartan.

Brommaambulansen soker kontakt med Jarfalla styrkeledare via raps 72. Inspelade radiosamtal
saknas for detta men enligt intervju med ambulanspersonalen sa pastar de att de fick reda pa vart
Jarfalla befinner sig och aker till platsen dar raddningstjansten finns fér de kan inte gora nagot i detta
fall utan raddningstjansten. | ett samtal mellan ambulansdirigenten och Brommaambulansen klockan
12:41 ndamns Skaftingeholmen vid Gérvaln och att det ar dit de tanker aka.

Brommaambulansen ropar flera ganger pa raps 72 utan att fa tag pa Jarfalla styrkeledare men da
svarar Kungsholmens styrkeledare som ar pa vag ut klockan 12:42:46. Kungsholmens styrkeledare far
reda pa av ambulansen taxikartblad 216 B3 men att ambulansen samt station Jarfalla finns vid
taxikartblad 215 C3. Ambulansen har dar traffat pa Jarfallas tankbil som finns vid en badplats.

Brommaambulansen forsoker darefter fa kontakt med ambulanshelikopter for att se om de ska aka
till olycksplatsen eller hur de ska géra men far inget svar. Det finns uppgifter om att
ambulanshelikoptern ska ha kommit fram klockan 12:46:47. Till sist far ambulansen tag pa
ambulanshelikoptern och far reda pa att ambulanshelikoptern befinner sig 6ver vaken och férsoker
fa upp personen. Det innebér svarigheter for piloten att prata i radion samtidigt som hen hovrar
vilket Brommaambulansen far reda pa.

Brommaambulansen meddelar till ambulansdirigeringen att de har borjat dka mot olycksplatsen
klockan 12:59 och kommer till sist fram efter att helikoptern har [amnat. De traffar dar brandstyrkan i
Upplands-Bro och insatschefen och viander sedan hemat.

Upplands-Bro

Samtidigt som Jarfallas styrkeledare pratar i telefon med RCSL-larmoperatér 1 ringer styrkeledaren i
Upplands-Bro klockan 12:41:22 till RCSL och far prata med RCSL-larmoperator 2. Styrkeledaren i
Upplands-Bro sager att de har hort pa radion att station Jarfalla ar pa en drunkning och att adressen
ar Klintholmen vilket de vet ligger i Upplands-Bro kommun. Styrkeledaren undrar om de inte borde
bli larmade. RCSL-larmoperatdr 2 svarar att hen inte hanterar arendet men kollar i kartan och
upptacker att positioneringen har flyttats till Upplands-Bro. RCSL-larmoperatér 2 sager att hen ska
kolla med RCSL-larmoperatdr 1 om denne har sett den nya positioneringen. Samtalet avslutas
12:42:38. Station Upplands-Bro borjar under tiden att kla sig och de blir utlarmade klockan 12:43:37.
Hela brandstyrkan hjalper till att satta fast trailern med bat pa ett av fordonen for att delar av
personalen darefter aker i forvag med 651.

Statusrapporteringen for framkomst till olycksplatsen ar angiven till klockan 13:01:06. Det
brandstyken i Upplands-Bro ser ndr de kommer fram till olycksplatsen ar en helikopter som hovrar
over en vak dar den ena personen i helikoptern férsdker fa upp personen ur vaken. En ytlivrdddare
springer fram och hjalper till att fa upp personen som lastas i helikoptern dar HLR paborjas. Klockan
13:05:06 rapporteras patienten som lastad.

Yttre befil/Insatschef
Yttre befalet larmas ut klockan 12:44:56 strax efter att Upplands-Bro blivit utlarmade. Blir hanvisad
via telefon till Klintholmen och far reda pa vilka resurser som &r dragna. Statusrapporteringen for
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framkomst &r angiven till 13:05:58 dar hen blir insatschef. Diskussion fors pa plats om att det kan
finnas fler personer i vaken och om dykarna behdvs. Insatschefen intervjuar bland annat
skridskoakarna som ringt in 112-samtalet och inget tyder pa att det kan finnas nagon till person i
vaken och darefter far dykarna motbud och kan vanda tillbaka.

JRCC och avslut

Efter avslutad raddningsinsats sker ett samtal mellan JRCC och RCSL dar JRCC i princip far reda pa att
raddningsinsatsen ar avslutad. JRCC beklagar sig 6ver att de inte blev gruppkombinerade pa radion av
SOS vilket RCSL-larmoperator 1 instammer i. Gruppkombineringen innebar att JRCCs svavare skulle
ha kunnat ha haft kontakt med raddningstjansten via deras respektive radio och kunnat fa mer
information. Ingen 6vrig kontakt mellan RCSL och JRCC har skett.



4 Brister och forbittringsforslag

1. Jarfalla larmas ut initialt i stillet for Upplands-Bro

SOS-larmoperatoren skriver av ndgon anledning in fel koordinater i
sitt system och da hamnar forsta positionen intill stranden vid
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VARFOR larmas Jarfalla ut?

Gorvaln. Darefter stalls foljdfragor som kan tolkas som ledande och

direkt motsdagande mot vad inringaren sager.

"Tvérs 6ver Gorvaln”, sager inringaren.

”Sa ni ar pa Jakobsbergssidan, vastra stranden av Gorvaln”, sager

SOS-operatoren

Fel initial
positionering
fran SOS

Larmas ut innan
slutlig position
ar faststalld.

v

ut

Jarfélla larmas

RCSL-larmoperatérer jobbar som sa att forsta utlarmningen ska ske direkt efter att olyckan ar
positionerad. Jarfalla larmas ut inom 38 sekunder efter forsta positionering av larmet. Dock skedde
inget forlarm vilket skulle ha kunnat minska sekunderna annu mer dven om nu positionen var

felaktig.
Brist:

koordinaterna samt att lyssna in pa vad inringaren sager.

Svarighet att ta till sig information fran inringaren. Bade betraffande

Inget forlarm till Jarfalla det kunde ha sparat nagra ytterligare sekunder

Forbattringsforslag:

SOS alarm behdver se 6ver sina rutiner for att ta mot koordinatangivelser och

diskutera kring intervjutekniken. (Kommunikationen visar pa svarigheterna
som en SOS-operator star infor och intervjutekniken diskuteras redan.)

Anvand forlarm sa fort position och narmsta enhet har faststallts.

2. Upplands-Bro larmas ej ut direkt
Positionen av olyckan flyttas tva ganger utan att RCSL-
larmoperator 1, RCSL-larmoperator 2 eller OC
upptacker att station Upplands-Bro har narmast till
olycksplatsen. RCSL-larmoperatér 1 berattar att de
stannar i en medlyssningen sa pass lange sa att de har
fatt en klar positionering. | detta fall pagick
medlyssningen i ndstan sju minuter.

Det finns flera chanser att lagga marke till att
positioneringen ar flyttad till Upplands-Bro kommun
daribland telefonsamtalet mellan RCSL och SSRC dér
SSRC-larmoperatdren redan verkar vara medveten om
drunkningsolyckan och i samtalet fragar om det ar
drunkningsolyckan vid Klintholmen, Upplands-Bro det
handlar om.

Station Jdrfdlla har dven ndgon gang under
framkérningen till Gérvéln fatt information om
Klintholmen vilket de senare har hittar pd kartan i
Upplands-Bro kommun. Av vem eller néir brandstyrkan
i Jdrfdlla har fatt informationen har ej gatt att fa fram.

Vid samtal mellan RSCL-larmoperatér 1 och Jarfallas

VARFOR larmas ej Upplands-Bro ut direkt?

Detta eftersom
RCSL larmoperatér
1 sager till Jarfalla
att de ska fortsatta ||
att rulla, om de vet ||
vart olyckan ar. | |

Fel initial positionering
fran SOS

RSCL larmoperat6r 1
uppmarksammar ej
positionerings-
forandringen under
medlyssningen

4

RSCL
larmoperat6r 2
uppmaérksammar
att olyckan har
intraffat i
Upplands-Bro i
samtalet med
Upplands-Bro

v

RSCL larmoperat6r 1
uppmarksammar ej att

Upplands-Bro namns i

samtalet med SSRC

;

RSCL larmoperator 1
verkar ej veta vart
olyckan har intraffat i
samtalet med Jarfalla

A

Operativa chefen
uppmarksammar
€j att olyckan har
intraffat i
Upplands.Bro

A

Kommunikation mellan RSCL-larmoperator 1
och RSCL-larmoperat6r 2 samt Operativa chefen.

v

Upplands-Bro larmas
ut

styrkeledare, efter att brandstyrkan i Jarfalla har upptackt att Klintholmen ar i Upplands-Bro
kommun, uppfattas ej larmoperatéren ta till sig informationen fran Jarfallas styrkeledare.
Styrkeledaren patalar vid tva tillfdllen under det 2:30 minuter Ianga samtalet att olyckan har intraffat
i Upplands-Bro kommun och att de har narmare till olyckan. RCSL-larmoperator 1 uppfattas ej veta
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antingen var olyckan ar eller var Jarfalla befinner sig eftersom larmoperatoren i slutet av samtalet
sager till styrkeledaren att fortsatta rulla och att hen ska kolla med Operativa chefen om de ska larma

station Upplands-Bro eller ej.

Brist: En positionsférandring som &r sa vital sa att en annan brandstation far narmare till

olycksplatsen ska ej ga att missas.

Forbattringsforslag: | och med att SOS operatdren ar ansvarig for positioneringen borde en vital
forandring av olycksplatsens position meddelas till raddningscentralen som ar inblandad pa ett
sadant satt sa att det inte gar att missa. Antingen att SOS operatoren muntligt meddelar under
medlyssningen alternativt att det finns en [amplig teknisk [6sning

Samtidigt sa har larmoperatdren en skyldighet att vara uppmarksam pa positionsférandringar under
medlyssningen och vara beredd att larma andra resurser.

3. Sen utlarmning av Kungsholmens dykare

| vanliga fall skoter en larmoperatér medlyssningen
och den andra skoter utlarmningen av resurser. |
detta fall larmades enbart Jarfalla brandstation
fram till 12:39:40 da Kungsholmens brandstation

VARFOR sen utlarmning av dykare?

v

v

h 4

RSCL larmoperator 2 ar
upptagen med annat
larm

RSCL larmoperator 1 ar
upptagen med
medlyssning

Operativ chef kliver ej
in och ringer SSRC.

larmas. Det r ca 7 minuter med enbart resurs fran
en brandstation pa vag. Att enbart larma resurser
fran en brandstation med bat och ytlivraddare pa
en drunkning med sakra uppgifter om position ar den andra
. . » medlyssningen.
inga konstigheter om behovet enbart ar !
ytlivraddare. | detta fall togs beslutet om dykare
sent och efter att JRCC fragat vid den andra
medlyssningen om dykare ar larmade. RCSL-
larmoperator 1 ar upptagen av medlyssningen och
kan inte ringa SSRC och RCSL-larmoperatér 2 dr Ui T
jalp av dykare
ocksa upptagen med en annan olycka. Den v
operativa chefen finns bakom de bada
larmoperatdrerna.

JRCC fragar RSCL
larmoperat6r 2 om
dykare ar larmade vid

RSCL larmoperator 2
fragar larmoeprator 1
om dykare &r larmade.

- Svar nej
v

RSCL larmoperator 1

SSRC larmar ut dykare

Brist: Tiden rinner ivdg innan dykare larmas for att bada larmoperatdrerna ar upptagna med olika
larm varav detta ar ett. | detta fall kunde den operativa chefen ha snabbat pa utlarmningen av
dykarna da den operativa chefen finns bakom de bada larmoperatérerna och vidtar inga egna
atgarder. Det finns i dagslaget ingen direktutlarmning av dykare fran RCSL.

Forbattringsforslag: Se 6ver rutinen vid drunkningsolyckor sa att t.ex. dykare alltid larmas initialt tills
annan information har framkommit att de verkligen inte behovs. Se till sa att dykare kan larmas ifran
RCSL dven under pagaende medlyssning.

Se Over rutiner och utrustning sa att den operativa chefen inte kommer fér nara olyckan men
samtidigt har den information som behdvs for att vidta atgarder i ett tidigt skede.

4. Ambulansen och Kungsholmens dykare hamnar i Jirfilla trots ritt
utlarmning

Under utlarmningen av ambulansen upptacker ambulansdirigenten att positioneringen andras och
ambulansen larmas ut till Klintholmen i Upplands-Bro. Ambulansdirigenten fragar om de fortfarande
ar narmast, far inget svar men larmar ingen annan ambulans.

Trots utlarmningen hamnar ambulansen pa Jarfilla sidan. Ambulanspersonalen séger att de fick
kontakt med Jarfalla brandstyken via radio men den uppgiften har inte gatt att fa bekraftad.
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Ambulanspersonalen menar att de vid en olycka som denna behdver vara dar raddningstjansten ar
eftersom de sjélva har svart att vidta nagra atgarder utan raddningstjansten och att de darfor i detta
fall akte till den plats dar Jarfalla fanns och inte till den plats de blev utlarmade till.

Aven Kungsholmens dykare hamnar p& samma plats som bade Jarfilla och ambulansen efter
kommunikation med RCSL och/eller ambulansen.

Brist: Tidigare miss av forandrad positionering paverkar dven vart Kungsholmens dykare och vart
ambulansen aker till.

Forbattringsforslag: Tva andra organisationer, SSRC och ambulansdirigenten vet att olyckan ar pa en
annan plats an dar brandstyrkan i Jarfalla befinner sig. Nar en annan organisation upptacker
konstigheter sa som att resurser har akt till fel plats bor den organisationen kunna kliva in och
kvalitetssakra hanteringen genom att stalla en kontrollfraga till den organisation det beror
prestigeldst.

5. Ingen kontakt med JRCC

En drunkningsolycka i Malaren ar en sjoraddningsinsats dar ansvarig raddningsledare ar JRCC. Ingen
kontakt mellan RCSL eller JRCC under pagaende raddningsinsats. Inte heller sker ndgon kontakt
mellan Brandkaren Attundas resurser pa olycksplats eller JRCC pa grund av att SAR radion och RAKEL
radion inte ar gruppkombinerade. JRCC trodde att SOS Alarm ska gruppkombinera deras radio med
RAKEL-radion vilket inte skedde. | sjdlva fallet sa &r det raddningscentralen och i det har fallet RCSL
som borde ha gruppkombinerat. Avtal har sen tidigare funnits mellan SOS Alarm och SSRC men gj
underskrivet av RCSL innan denna olycka intraffade.

Brist: Oklarheter vem som ska gruppkombinera mellan de olika radiosystemen. Den operativa chefen
tar ej kontakt med JRCC som ar raddningsledare.

Forbattringsforslag: Avtal ar paskrivet betraffande gruppkombinering. RCSL behover sdkerstalla att
alla kan gora denna atgard da det vid kontrollfragor pa RCSL varit vissa fragetecken om saken.

Den operativa chefen, OC behdver kunna fa den information hen behdver utan att sta bakom
larmoperatorerna sa att hen eller hon kan agera i ett tidigt skede med de uppgifter som tillfaller OC.

6. Svart att fa tag pa RCSL

Flera av de enheter som vi har pratat med har angett att det ar svart att fa tag pa RCSL samt att
mycket info skett over telefon. | detta fall &r det inte sa konstigt nar bada larmoperatorerna delar av
tiden var upptagna med tva olika medlyssningar. De anger dven en svarighet fér samtliga enheter pa
vag till en olycksplats att fa all information om det sker via telefon enbart till styrkeledaren.

Brist: Vid tva samtidigt pagaende medlyssningar ar det svart att fa kontakt med RCSL samt att om
information 6verfoérs via telefon far inte samtliga enheter pa vag till en olycksplats den
informationen.

Forbattringsforslag: Prata mer 6ver RAKEL-radio sa att samtliga enheter hor kommunikationen. Se
over hur ofta det sker tva av varandra oberoende medlyssningar och beskriv hur detta ska hanteras.

7. Ledning av insatsen.

Den operativa chefen var under insatsens genomférande i ndrheten av de bada looparna. Vilket kan
bero pa behovet for den operativa chefen att fa information. Den operativa chefen har svart att fa
information pa annat sédtt om en olyckshandelse under tiden som en medlyssning pagar.

Yttre befalet blev inte larmad till insatsen forrdn efter att station Upplands-Bro larmats ut. Behovet
av ledning 6kade inte eftersom station Upplands-Bro larmades ut utan att station Jarfalla for den



Sida 11 (12)
BA M-86, Olycksutredning

sakens skull akte runt Malaren till olycksplatsen. Yttre befalet skulle i ett tidigt skede ha kunnat varit
behjalpligt i kontakten pa RAKEL-radion som skedde mellan de olika resurserna pa vag till
olycksplatsen.

Brist: Tolkningen ar att den operativa chefen hamnar for néra looparna och forsoker fa information
och med detta vidtar inga egna atgarder sa som t.ex. kontakt med JRCC och SSRC.

Yttre befalet skulle ha larmats ut i ett tidigare skede.

Forbattringsforslag: operativa chefen behdver férutsattningar for att kunna fa information i ett tidigt
skede av en insats dven om larmoperatdrerna ar upptagna i radio eller telefonsamtal.

Rutiner for nar Yttre befdl larmas vid drunkning behdver ses 6ver kopplat till behov.

8. Réiddningscentral Stockholms lan vs. S6dertorn brandforsvarsforbund

| flera av samtalen som utredarna har lyssnat pa har namnet Sédertérn namnt. | samtalet nar JRCC
fragar vilken raddningstjanst som ar inblandad far de S6dertérn som svar, nar larmoperatéren ringer
och ber om dykhjalp till SSRC namns Sodertoérn, nar SSRC larmar ut Kungsholmen namns Sodertérn
och i samtalet mellan styrkeledaren i Jarfalla och RCSL ndmns Sodertérn. Brandkaren Attunda eller
Raddningscentral Stockholms ldn har inte namnt i nagot av det material som utredarna har lyssnat
pa.

Brist: Brandkaren Attunda och Sédertérns brandforsvarsforbund har en gemensam raddningscentral
och vid larm inom Brandkaren Attunda geografiska omradet ska inte S6dertérns
brandférsvarsforbund ndmnas.

Forbattringsforslag: Personal pa RC behover kdnna att de tillhor Raddningcentral Stockholms Ian och
inte S6dertorns brandférsvarsforbund. Detta kan t.ex. foérbattras genom att marken byts ut till RCSL
symbol i stallet for Sodertorns.

5 Slutsatser fran undersokningen

De brister som framkommer vid en olycksutredning ar inte riktade mot en enskild person utan
orsaken till eventuella fel och brister ar vid en fordjupning oftast organisatoriska.

Sammanstallning av férbattringsforslag: Ansvar

SOS alarm behdver se Over sina rutiner for att ta mot koordinatangivelser och
diskutera kring intervjutekniken. (Kommunikationen visar pa svarigheterna som en
SOS-operator star infor och intervjutekniken diskuteras redan.)

Anvand forlarm sa fort position och ndrmsta enhet har faststallts.

| och med att SOS operatoren ar ansvarig for positioneringen borde en vital
forandring av olycksplatsens position meddelas till raddningscentralen som ar
inblandad pa ett sadant satt sa att det inte gar att missa. Antingen att SOS
operatéren muntligt meddelar under medlyssningen alternativt att det finns en
[amplig teknisk I6sning.

Samtidigt sa har larmoperatoren en skyldighet att vara uppmaérksam pa
positionsférandringar under medlyssningen och vara beredd att larma andra
resurser.

Se 6ver rutinen vid drunkningsolyckor sa att t.ex. dykare alltid larmas initialt tills
annan information har framkommit att de verkligen inte behdvs. Se till sa att
dykare kan larmas ifran RCSL dven under pagaende medlyssning.




Sida 12 (12)

BA M-86, Olycksutredning

Se 6ver rutiner och utrustning sa att den operativa chefen inte kommer fér nara
olyckan men samtidigt har den information som behdvs for att vidta atgarder i ett
tidigt skede.

Tva andra organisationer, SSRC och ambulansdirigenten vet att olyckan &r pa en
annan plats dn dar brandstyrkan i Jarfalla befinner sig. Nar en annan organisation
upptacker konstigheter sa som att resurser har akt till fel plats bor den
organisationen kunna kliva in och kvalitetssdakra hanteringen genom att stalla en
kontrollfraga till den organisation det beror prestigeldst.

Avtal ar paskrivet betraffande gruppkombinering. RCSL behdver sdkerstélla att alla
kan gora denna atgard da det vid kontrollfragor pa RCSL varit vissa fragetecken om
saken.

Den operativa chefen, OC behéver kunna fa den information hen behéver utan att
sta bakom larmoperatdrerna sa att han eller hon kan agera i ett tidigt skede med
de uppgifter som tillfaller OC.

Prata mer 6ver RAKEL-radio sa att samtliga enheter hor kommunikationen.

Se 6ver hur ofta det sker tva av varandra oberoende medlyssningar och beskriv hur
detta ska hanteras.

Operativa chefen behdver forutsattningar for att kunna fa information i ett tidigt
skede av en insats dven om larmoperatdrerna ar upptagna i radio eller
telefonsamtal.

Rutiner for nar Yttre befal larmas vid drunkning behover ses 6ver kopplat till
behov.

Personal pa RC behéver kdnna att de tillhor Raddningcentral Stockholms ldn och
inte Sodertdrns brandforsvarsforbund. Detta kan t.ex. forbattras genom att
marken byts ut till RCSL symbol i stallet for Sédertorns.

6 Referenser och underlag

Telefonsamtal med ambulanssjukvardare pa Bromma ambulans 333-8210, 2014-03-24
Telefonsamtal med dykledare pa Kungsholmen brandstation, 2014-03-26
Intervju med Styrkeledare pa Jarfalla, 2014-03-02

Intervju med RCSL-larmoperatér 1, 2014-02-21

Intervju med operativa chefen 2014-02-21.

Telefonsamtal med Styrkeledare pa Upplands-Bro, 2014-02-21

Besok SOS-Alarm Johannes for lyssning av telefonsamtal, 2014-02-20

Besok SOS-Alarm Radmansgatan for lyssning av telefonsamtal, 2014-03-04
Besok SOS-Alarm Radmansgatan for lyssning av radiotrafik, 2014-03-19
Mailkonversation med SOS Alarm, under perioden 2014-02-xx till 2014-04-30
Telefonsamtal med Raddningsledare pa JRCC, 2014-03-20

Telefonsamtal SSRC-larmoperator, 2014-03-26
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