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Anledning till undersékningen

Olycksundersékningen 4r utford enligt Lagen om skydd mot olyckor (2003:778). Olyckan faller
under Riddningstjinsten Syds faststillda kriterier f6r utdkad olycksundersékning, eftersom den
resulterade i en dédsbrand och allvarliga byggnadsskador. Fokus i denna rapport kommer att vara
att presentera en trolig orsak till olyckan, beskriva tilldelning av riddningstjanstens uppstart av
insatsen, resurser och metod. Utredningen kommer ocksa att ta upp hur byggnadskonstruktionen
paverkade brandforloppet samt att presentera atgirdsforslag for att forsoka forebygga att en
liknande olycka intriffar igen och om den skulle gora det, férs6ka mildra konsekvenserna.

Bestillning
Bestillare: Operativ chef Martin Gertsson

Olycksundersokning
1. Faststill i mojligaste man brandorsak och tidpunkt f6r brandens start.
2. Klarlagg och redovisa brandférloppet och olycksforloppet.
- Undersok sirskilt huruvida fungerande brandvarnare fanns.
3. Ge forslag till dtgdrder fOr att f6rhindra liknande dodsbrinder
- Undersok vilka sikerhetshojande atgarder som Rsyd eller annan aktor vidtagit pa den
aktuella adressen, exempelvis tillhandahallande av brandskyddsutrustning,
informationsinsats, hembesok eller tillsyn.
4. Ge forslag till atgarder for att forhindra liknande brandspridning.

Insatsutvirdering
5. Livraddning

- Klarligg och redovisa de initiala dtgirder som genomférdes med syfte att ridda liv.

- Efter analys presentera eventuella forslag till andrade arbetssitt for att effektivisera
liknande insatset.

- Undersok sirskilt problematiken med blockerad riddningsvag och ge forslag pa 19sningar
eller dtgirder som Rsyd kan vidta for att minska risken for denna situation infér och vid
liknande handelser.

6. Egendomsriddning

- Klarldgg de atgirder som genomfordes med syfte att minska egendomsskadorna.

- Efter analys presentera eventuella forslag till andrade arbetssitt eller alternativa metoder
for att effektivisera liknande insatser.

7. Drabbat sammanhang

- Redovisa de atgirder som Rsyd sjilva eller i samverkan med annan part genomférde for
att sprida saklig information om brandsikerhet och hindelsen i samband med olyckan.

- Analysera, bedom och redovisa nyttan av dessa atgirder. Perspektivet ska vara externt,
d.v.s. inte fokusera pa hur Ridddningstjinsten Syd sjilv upplevde hanteringen utan pa hur
det drabbade sammanhanget upplevde den.

- Analysera om hela hjilpbehovet méttes. Om inte, ge forslag pa dtgirder som Rsyd kan
och bor vidta infor och vid liknande hindelser f6r att verka for att en storre del av
hjalpbehovet maots.
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Sammanfattning

Detta var en hindelse som upplevdes av riddningstjinstens personal som att man var langt efter
redan fran borjan. Detta berodde frimst pa att larmet kom in sent till riddningstjansten, ingen
hade larmat 1 ett tidigt skede.

I bérjan av insatsen var det hog dynamik och en kaosartad stimning pa skadeplatsen. Nir
riaddningstjansten kom till platsen fick de uppgifter om att en person var kvar inne i ligenheten
samtidigt som 7 personer stod pa tva olika intilliggande balkonger och ville bli riddade. I bérjan
gick det heller inte att komma in pa riddningsvigen eftersom den var blockerad av personbilar.
Rokdykarna fick ut flickan snabbt ur ligenheten men hon hade redan avlidit. Rokdykare fick dven
hindra en person ifrin att hoppa frin balkongen. Brandmin plockade ner de 7 personerna som
stod pa balkongerna med hjilp av en stegbil. I ett senare skede valde riddningstjansten att lata
vinden brinna av under kontrollerade former f6r att minska egendomsskadorna, frimst for att
forhindra vattenskador i ligenheterna.

Forkortningar

1C Insatschef

MMI Mil med insatsen
SL Styrkeledare

YB 1080 Yttre befal Hyllie
YB 2080 Yttre befil Lund
1010 Slickenhet Hyllie
1210 Slickenhet Jagersro
1230 Hojdenhet Jagersro
1410 Slickenhet Centrum
1430 Hoéjdenhet Centrum
5090 Skirsliackarenhet Staffanstorp

Denna rapport fraimst skriven for att anviandas internt inom RSyd. Nyttjaren férvantas darfor ha
kinnedom och kunskap om raddningstjanstens organisation och uppgift.

Byggnad/Objekt

Byggnaden uppfordes pa 1960-talet och ar en sexvaningsbyggnad. Byggnaden bestar utvindigt av
en betongstomme beklidd med tegel. Yttertaket bestir av en konstruktion av tritakstolar, raspont
och ytterst takpapp. Vinden bestir utav en krypvind dir hdjden inne pa vinden dr mellan 30-80
centimeter. Ovanfor balkongerna bestar taket av trireglar, raispont och takpapp. Invindigt bestar
stomme och viggar mestadels av betong. Taket i den aktuella ligenheten bestir av ett
betongbjilklag.
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Bild 1. Betongbjilklag fne]lan léigenhetrna och vinden.

Forlopp
Utlarmning och framkérning

Forsta samtal kom till SOS klockan 06:46:31.

Raddningstjansten pa Jagersro brandstation larmades via SOS klockan 06:46:58 med ett
”torlarm” (det gar ett larm pa brandstationen men SOS har inte hunnit fa reda pa visentliga
uppgifter om branden) om att det var en ”brand i byggnad”. Huvudlarmet kom till Jagersro
brandstation klockan 06:48:08.

Klockan 06:49:17 limnade styrkan brandstationen med 1 styrkeledare och 6 brandmin i
slickenhet 1210 och en hojdenhet 1230. Klockan 06:51:50 (enligt GPS pa SOS-alarm) var
1210 framme pa Rammels vig,.

Samtliga 112-samtal fran klockan 04:30 har gatts igenom igen fOr att utesluta att inget samtal har
missats. Forsta indikationen pa larm inkom som ovan klockan 06:46:31.

Under framkérning i1 bil 1210 héll brandminnen pd att ta pa den personliga utrustningen vilket
var stressigt och maste ga snabbt da det var kort korvig.

Klockan 06:48:19 larmas slickenhet 1010 ifran Hyllie, limnar stationen klockan 06:50:37,
framme pa Rammels vig klockan 06:56:51.

Klockan 06:48:47 larmas YB 1080 ifran Hyllie, limnar stationen klockan 06:49:40, framme
klockan 06:55:33.

Klockan 06:51:12 larmas héjdenhet 1430 ifran station Centrum, limnar stationen klockan
006:53:38, framme cirka klockan 07:00.

Klockan 06:54:30 larmas slickenhet 1410 ifrin station Centrum, limnar stationen klockan
06:56:11, framme cirka klockan 07:02

Klockan 07:05:09 larmas skarslickare 5090 ifran Staffanstorp, limnar stationen klockan
07:08:50, framme klockan 07:17:54.
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- Klockan 07:07:58 larmas YB 2080 ifran Lund, limnar stationen klockan 07:10:22, framme
klockan 07:21:22.

Framkomst och etablering:

KLOCKAN FORDON BRANDMAN SL YB TOTAL
06:51:50 1210 4 1 0 5
06:51:50 1230 2 0 0 2
06:55:33 1080 0 0 1 1
06:56:51 1010 4 1 0 5
07:01 1430 2 0 0 2
07:03 1410 4 1 0 5
07:17 5090 2 0 0 2
07:21 2080 0 0 1 1
Totalt 18 3 2 23

34 minuter efter det att larmet gick pa Jagersro brandstation fanns det 3 slickenheter, tva
héjdenheter, 2 ledningsenheter och 1 skirslickarenhet fran 5 brandstationer pa platsen. Det fanns
18 brandman 3 styrkeledare och tva yttre befil.

Vid framkomst sig brandminnen att det slog lagor ut frin balkongen och gavelfonstret fran
ligenheten. Rokutvecklingen var kraftig. Styrkan méttes av panikslagna minniskor som sa att det
fanns ett barn kvar i ligenheten. Situationen var kaotisk vid framkomst.

Riddningstjinstens agerande inledningsvis

Slickenhet 1210 fick 1 uppgift av styrkeledaren att det var livriddning som gillde.
Rokdykargruppen sprang upp i trapphuset och lade samtidigt ut slang. Rokdykarledaren sprang
tore med dorrforceringsutrustning, han métte titt brandrok pa vaningsplan 5 (branden var pa
vaning 0). Da rokdykarledaren kom upp pa vaning 6 horde han roster, skrik och rop pa hjilp
inifran en ligenhet till héger, dorren var 6ppen och snabbt kunde han konstatera att det var 6
personer pa balkongen. Rokdykargruppen gick ut ur ligenheten och fram till den brandutsatta
ligenheten, dorren var olast. Da de avancerade in i ligenheten fick de kyla brandgaserna pa vig
framat hela tiden, stingde de av stralroret ater antdnde brandgaserna direkt pa grund utav hettan.
De sokte av ligenheten och fann en dorr fran vardagsrummet in till sovrummet, dér inne fann de
flickan i singen. Nir de skulle meddela sin styrkeledare att de funnit det saknade barnet och att
ambulanspersonal skulle méta upp snarast, si var radiokanalen blockerad av andra som pratade.
Rokdykarna sprang ner for trappan med flickan samtidigt som de gav henne hjirtkompressioner.
I trapphusets entré limnade de 6ver flickan till ambulanspersonal.

Hojdenhet 1230 fick till uppgift att dimpa/fordr6ja branden i det sydostra hornet av fastigheten
med hjilp av lagtrycksdimspik och eventuellt livridda genom fonstret pa gaveln.

Slickenhet 1010 fick order att hjilpa de redan insatta rokdykarna fran Jigersro med att undsitta
de personer som befann sig i grannlidgenheten. De hade med sig 2 riddningsmasker till 6
personer. De funderade pa om det skulle fungera att plocka ut personerna genom ett varmt och
rokfyllt trapphus med att ta ut tva och tva, men beslot att livraddning fick ske via
riaddningstjanstens maskinstege. En person pa balkongen hade panik och var pa vig att hoppa
fran balkongen pa 6:e vaning. R6ékdykarna fick halla fast personen for att undvika att denne skulle
hoppa fran balkongen.
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Slickenhet 1410 fick till uppgift att avlosa rokdykarna fran Jdgersro, slicka branden i ligenheten
samt tomma trapphuset och ligenheterna pa boende. Ett antal dorrar pa vaning 5 fick brytas upp
for att kontrollera sa det inte fanns nagra personer kvar.

Hojdenhet 1430 fick till uppgift att livridda de 7 personer som befann sig pa vaning 6 pa tva
balkonger (6+1), samma personer som rokdykarna pa slickenhet 1010 hade varit i kontakt med.
De blev fordrojda pa grund av att det stod bilar parkerade pa Ramels vig framfor infarten till
riaddningsvigen. Personalen pa 1430 forsokte forst med hjilp av personal pa 1410 att “gunga”
bilarna at sidan, detta lyckades inte. Istillet fick man krossa sidorutan pa tva bilar for att lossa
parkeringsbromsen och ligga vixeln i frildge. Bilarna kunde direfter rullas at sidan och 1430
kunde kora in pa riddningsvigen.

YB 1080 hade kontakt med IB under framkérning gillande resursférstirkning med station
Centrum utéver Hyllie. Han kom fram till skadeplats nagra minuter efter Jagersro och sag direkt
att det var en kraftig lagenhetsbrand med lagor som slog ut fran gavelfonstret och balkongen. Vid
framkomst var det en kaotisk situation med en person var kvar i ligenheten och mycket folk som
skriker. Sju personer behévdes livriddas ifran balkonger varav en person var pa vig att hoppa
fran balkongen. Det omedelbara malet med insatsen var: Invindig livriddning i ligenheten och
utvindig livraddning frin balkongen.

Ledningsplatsen hamnade pa girden utanfér Ramels vig 105. Beslut togs att utrymma hela
fastigheten. Polisen fick till uppgift att utrymma trapphuset pa Ramels vig 101 med bérjan hogst
upp. Pa Ramels vig | utférdes ocksa utrymning av ligenheterna. Vid ledningsmote togs beslut
om att inte bryta upp dorrar under vaning 6, detta beslut blev otydligt kommunicerat vilket
bidrog till otydligheter om vilka dorrar som skulle brytas upp.

Fortsatt insats

I bérjan av insatsen var det problem med monofonen till RAPS vilket gjorde att monofonen fick
skruvas av, terminalen fick anvindas som en handenhet. Detta medforde att en del radiotrafik
kan ha missats. Da 2080 kom till platsen kom det fram en ny terminal.

Cirka 07:20 brann taket igenom ovanfér den branddrabbade ligenheten. Brandgaskylning med
skirslickare fran Staffanstorp ovanfor trapphus 101 fick viss effekt. Senare bestilldes ytterligare
en slickbil och havare ifran Jagersro for uppstillning pa baksidan av huset.

I samband med detta holls ett nytt ledningsméte dir det beslutades om en ny inriktning pa
slickning av branden. Den initiala planen 6vergavs med att stoppa branden med
begrinsningslinje (tvirsnitt) 6ver vinden. Beslut fattades om att istallet brinna av vinden pa 700
kvm under bevakning. Motivet till beslutet var att det var en installationsvind utan storre
brandbelastning och att det var betongbjilklag till ligenheterna under.
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YB 2080 anlinde till skadeplatsen vid 07:21 da livriddningsfasen var avslutad, brandslackning

pagick samtidigt som personer evakuerades ifrin trapphusen. YB 2080 hanterade i huvudsak:

- Virdering av riskbedémning, mal med insatsen, taktisk plan och ”’bollplank™ till insatschefen.

- Hantering av all kommunikation och dven foton mellan skadeplatsen och inre ledning for att
avlasta insatschefen.

- Ordna tilltride f6r hemtjanstpersonal till vardtagare i angriansande byggnad inom avspirrning,
detta i samrad med polisen.

- Koordinera tillsammans med inre befil atgirder f6r att snabbt hantera det bradskande behov
som SALT — omhindertagande som uppkom da livriddningen var Gver.

- TPorslag till IC om MMI: Minimera egendomsskadan 1 byggnaden genom en kontrollerad
avbrinning av vinden.

- FPorslag till taktisk plan: Avbryta alla slickatgirder i vindskonstruktionen, bevakning fran
hojdfordon med beredskap att dimpa branden, 6vertryckssittning av trapphusen och
ligenheter, invindig bevakning med rékdykare pa Oversta vaningsplanet med virmekamera.

- Undersokning av vindsbjilklag tillsammans med IC fOr att sikerstilla att bjilklaget holl.

- Beslutade om tidpunkt f6r pressinformation pa plats.

Analys

Nedan foljer en reflektion 6ver de omraden som nimns ovan i bestillningen.

1. Faststill i méjligaste man brandorsak och tidpunkt for brandens start

Att ddma av r6k- och brandskadorna i ligenheten, var det troligt att branden har startat i
vardagsrummet. De storsta brandskadorna fanns i den bortre delen av vardagsrummet mot
balkongen. Den exakta brandorsaken édr svar att faststilla, branden har troligtvis startat 1 den
bortre delen av vardagsrummet mot balkongen. I denna del fanns en golvlampa, en soffgrupp
och troligtvis gardiner. Sofforna och annat brinnbart material har bidragit med mycket energi till
branden. I denna del av vardagsrummet tydde skadorna pa viggar och tak att temperaturen i
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rummet har varit vildigt hég, dé allt ytskikt var bortbrint. I detta omrade fanns dven brandskador
pé golv och golvlist. Det kan inte uteslutas att branden har startat tidigare pa morgonen, da
boende i fastigheten har kint roklukt.

A"v s

Bild 3. Del av Varagsruet dar det har brunnit som mest.

Brandskadorna var sedan avtagande mot hall och sovrum. Dérren mellan vardagsrum och
sovrum var kraftigt brandskadad. Brandskadorna i sovrummet tydde pa att dérren varit stingd
under stora delar av branden. Denna dérr 6ppnades under insatsen av rokdykare. Ovriga rum i
ligenheten som kok, hall och det andra sovrummet hade mindre brand- och rékskador.

2. Klarligg och redovisa brandférloppet och olycksforloppet
- Undersdk sdrskilt huruvida fungerande brandvarnare fanns

Ett hogt tryck har byggts upp frimst i vardagsrummet, vilket gjorde att fonsterrutorna gick
sonder. Den sydliga vinden som lag pa mot balkongen paskyndade sikerligen brandférloppet,
vilket styrktes av att kraftiga lagor slog ut fran vardagsrummets gavelfénster da riddningstjansten
kom till platsen. Det skedde dven en utvindig brandspridning via balkongfonster till
takkonstruktionen ovanfor balkongen. Takkonstruktionen bestar ytterst av trireglar som ar
beklidda med mineritskivor. Denna konstruktion holl inte titt utan branden spred sig vidare till
vinden.
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Bild 4. Takkonstruktionen med mineritskivor ovanfér balkongen.

Eftersom snabb brandspridning skedde fran ligenhetsfonster vidare upp till vinden via takfoten
var inte befintlig konstruktion tillrackligt tit. For att férhindra en horisontell brandspridning
mellan ligenheter och takfot bor takfoten utféras med en avskiljande f6rmaga som motsvarar
brandcellskravet (EI 60).

I taket i hallen fanns ett féste till en brandvarnare, fastet var kraftigt sotat vilket tydde pa att en
brandvarnare inte har suttit i detta fdaste under branden. Ingen annan brandvarnare hittades
uppsatt i ligenheten vid undersékningen.

3. Ge forslag till dtgdrder for att f6rhindra liknande dédsbrinder
- Undersok vilka sikerhetshdjande dtgirder som Rsyd eller annan aktor vidtagit pd
den aktuella adressen, exempelvis tillhandahillande av brandskyddsutrustning,
Informationsinsats, hembesdk eller tillsyn.

2010 genomfoérdes hembesok med Newsec som fastighetsdgare 1 fastigheten. 25 av 35 ligenheter
bestktes av personal frain Riddningstjansten Syd. Vid dessa besok identifierades att fungerande
brandvarnare fanns 1 16 % av ligenheterna.

2012 genomfoérdes hembesok av Raddningstjdnsten Syd och da var Séderlind & Jeppsons nya
fastighetsagare. 21 av 35 ligenheter besoktes av personal fran raiddningstjansten Syd. Efter dessa
hembesok konstaterades att andelen fungerande brandvarnare 1 fastigheten dkat till 29 %.

2014 genomférdes hembesok efter branden och nu med Viktoria Park Foérvaltning som

fastighetsagare. 19 av 35 ligenheter besoktes av riddningstjinstens personal. Andelen fungerade
brandvarnare var nu cirka 26 %.

10
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Andelen ligenheter som har fungerande brandvarnare i fastigheten uppskattas vara under

30 %, detta trots att informationsinsatser genomforts riktade till de boende och fastighetsigaren.
Informationsinsatser har genomférts av Riddningstjansten Syd via till exempel hembesok.
Vidtagna dtgirder sisom till exempel informationsinsatser har inte fatt 6nskad effekt.

I fastigheter dir antalet fungerande brandvarnare idr sa lagt trots att flertalet informationsinsatser
har genomférts bor andra sikerhetshojande atgarder vidtas. Erfarenheter visar att batterier till
brandvarnare inte byts av hyresgisten. Batterierna tas dven ned av annan anledning. Dessa brister
gOr att robustheten 1 systemet forsvinner.

4. Ge forslag till dtgdrder for att forhindra liknande brandspridning.

Byggnaden bestar utvindigt av en betongstomme beklidd med tegel. Yttertaket bestar av en
konstruktion av tratakstolar, raspont och ytterst takpapp. Vinden bestar utav en krypvind dér
héjden inne pa vinden dr mellan 30-80 centimeter. Ovanfér balkongerna bestar taket av
mineritskivor, trireglar, raspont och takpapp. Invindigt bestar stomme och vaggar av betong.
Taket i den aktuella ligenheten bestar av ett betongbjilklag.

Brandspridning har inte skett till grannldgenheterna. Den brandspridning som har skett var via
balkongtaket och upp pa vinden, det var dock i ett senare skede av branden.

Byggnaden har ett bra brandskydd utifran brandspridning mellan ligenheterna.
Ligenhetsdorrarna ér av brandklass EI 30 och dr av bra standard.

5. Livriddning
- Klarligg och redovisa de initiala dtgirder som genomfordes med syfte att ridda Iliv

Rokdykare fran station Jdgersro fick direkt order vid framkomst att det var livriddning som
gillde i ligenheten som brann. Rékdykarna sprang upp i trapphuset och upp till vaning 6 dir gick
de in i grannlagenheten eftersom den dorren stod 6ppen och det hordes skrik darifran. Efter att
konstaterat att det var fel ligenhet gick de in i ritt ligenhet dér de fann flickan, de bar med sig
henne ner till trapphusentrén. Under tiden som de sprang ner i trapphuset f6rsokte de att fa liv 1
henne med hjilp utav hjartkompressioner. Ambulanspersonal tog direfter 6ver virdandet av
henne.

Rokdykare hindrade en person ifrian att hoppa fran balkongen pa 6:e vaningen. Hojdenhet 1430
plockade ner 7 personer ifran tva balkonger intill ligenheten som brann.

Riddningstjansten gjorde livriddande insatser genom att hitta flickan (tyvirr hade hon redan
avlidit) genom att skicka in rékdykare i ligenheten. Samtidigt som rékdykarna befann sig inne i
ligenheten gjordes livriddande insatser med att plocka ner de 7 personerna ifran balkongerna.

- Klarligg hur utrustning fungerade.
Utrustningen som rokdykarna anvinder upplevs som svar att fa pa sig och det finns risk att
6ronsnackor och ”muffar” till radioapparater ramlar ur vilket gor att rokdykarna tappar

radiokommunikation. Monofonen till en Rakel terminal fungerade inte vilket ka ha gjort att en del
radiotrafik kan ha missats.

11
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Lossnar 6ronsniackan da man fétt pa all utrustning gar det nistan inte att fa pa den igen utan att
plocka av en del utrustning och bérja om igen. Om 6ronsnickan ramlar ur sitt lige tappar
rékdykaren kontakten med sin rékdykarkollega och rokdykarledare.

Birstallen till tryckluftsapparaten borjar bli slitna, det som héinde vid denna insats var att
regulatorn lossnade ifran sitt féste.

- Undersdk sérskilt problematiken med blockerad riddningsvig och ge forslag pa
I6sningar eller som RSyd kan vidta for att minska risken for denna situation infér
och vid liknande hindelser.

Punkten hanteras lokalt pa Jagersro brandstation dir de héller pa att ta fram forslag till hur man
kommer tillrdtta med blockerade riddningsvigar och riddningsvagar som ér for smala.

6. Egendomsriddning
- Klarligg de dtgirder som genomfordes med syfte att minska egendomsskadorna

Hojdenhet 1230 fick 1 borjan av insatsen order att férséka dimpa branden pa vinden med hjilp
utav dimspikar. Rokdykarna slickte branden i ligenheten och ventilerade ut rok fran trapphus
och ligenheter med hjilp utav riddningstjanstens fldktar. Skirslickarenhet 5090 fick order 1
botjan att forsoka slicka/ddampa branden pa vinden.

Senare 1 insatsen togs det beslut att lita vinden brinna av under kontrollerade former, det fanns
da brandman i varje ligenhet pa vaning 6 for att sikerstilla sa att branden inte tog sig ner i
ligenheterna ifran vinden.

Bild 5. Brandman pa balkongerna da man ldt vmden brmna av.
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- Efter analys presentera eventuella forslag till indrade arbetssétt eller alternativa
metoder for att effektivisera liknande insatser.

Rsyd har en skirslickare som ér placerad pa en hivare som star pa Jagersro brandstation.
Hivaren kom inte med 1 forsta liget eftersom det handlade om livriddning och da viljs
héjdenheten, hivaren ir ett arbetsredskap. Skarslickare ar ett verktyg som bor komma ut tidigt pa
skadeplats och under denna insats kom skirsliackare ifran Statfanstorp. Staffanstorp har en
deltidstyrka som bemannar fordonet med skirslickare.

Vid denna insats var det troligt att vinden inte hade behovt brinna av under kontrollerade former
om det hade funnits med skirslickare direkt i bérjan pa insatsen. Rsyd bor ha tillgang till en
skirsklickarenhet inom férbundet som snabbt och flexibelt kan vara pa plats vid hindelser som
denna. Rsyd bor dndra arbetssitt for att fa fram skérslickare i ett tidigt skede av kommande
insatser.

8. Drabbat sammanhang
- Redovisa de dtgirder som Rsyd sjilva eller i samverkan med annan part
genomforde for att sprida saklig information om brandsikerhet och hindelsen 1
samband med olyckan.

Under insatsen satte Riddningstjansten Syd in stora resurser fOr att informera och stédja de
boende i omradet. Detta med anledning av omfattningen av branden, platsen for hindelsen,
tidigare handelser 1 omradet samt med kidnnedom om att ett stort antal av de boende ir av
utlindsk hiarkomst och har dirfor inte svenska som modersmal och dirmed har de svart att forstd
information. Det férekom ocksa en del ryktesspridning i omradet om riddningstjanstens insats
mm.

Resurserna riddningstjansten satte in var i inledningsskedet att samla in och dokumentera hur
insatsen fortskred. Detta gjordes av ett yttre befal. Senare under morgonen 6ppnades en
informationsplats (Varda) med ett infobefal fran riddningstjinsten. Dit kunde man vinda sig f6r
att fa den senaste informationen om hindelsen samt att pressmotena skottes harifran.

Under férmiddagen kom dven tva brand- och sikerhetsvirdar (BSV), med ritt sprakkunskaper,
till platsen tillsammans med verksamhetskoordinatorn. Deras uppgift blev att ga runt pa omradet
och informera om hur arbetet pa skadeplatsen fortskred samt att f6rséka dimpa
ryktesspridningen. Detta arbete fortgick under flera dagar.

Det férekom dven mycket information pa de sociala medierna vilket var en nytt spar for
riddningstjansten. Detta hanterades av kommunikationsavdelningen.

Senare under helgen bestimdes att ett informationsmote for de boende i omradet skulle hallas pa
Varda pa tisdagskvillen. Information om detta skedde muntligt av BSV samt att informationsblad
pé olika sprik sattes upp 1 trapphusen i niromridet. Informationsmétet hélls av polis,
riddningstjinstpersonal, fastighetsférvaltare och omradesansvarig fran Malmé Stad.

Till motet kom ett femtiotal personer, dessa fick en genomgang hur vart riddningsarbete byggts
upp och hur detta fungerade. Pressen var inte inbjuden. Métesdeltagarna hade hela tiden
mojlighet att stilla fragor. Métet avlopte lugnt och var personal som var pa platsen upplevde att
det skapades en storre forstaelse for vart arbete. Motet avslutades med en applad frin de boendel
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Skolorna i omradet med ca 1500 elever fick under dagarna efter hindelsen besok och information
om hiandelsen.

Nyttan av detta bekrifftas efter samtal med Grundskolechefen i stadsdelen.

Kontakt med nérpolischef samt avdelningschef for omrides ntveckling i stadsdelen har ocksa skett.

- Analysera, bedém och redovisa nyttan av dessa dtgirder. Perspektivet ska vara
externt, d.v.s. inte fokusera pd hur Riddningstjinsten Syd sjilv upplevde
hanteringen utan pd hur det drabbade sammanhanget upplevde den.

Det férekom mycket osann information pa omradet gillande larmtider, om att vi kort langsamt
till brandplatsen, riddningsinsatsen som sidan mm.

Det var flera lyckliga omstindigheter som gjorde att informationssatsningen kunde drivas
parallellt med den operativa insatsen. Operativa ledningen insdg tidigt behovet av information
och dirmed utsags ett infobefdl. BSV med de ritta sprakkunskaperna kallades in. En kind lokal
utsags till informationsplats (Varda) dit folk kunde vinda sig for att fa firsk information.

Sociala mediers spridning av information var ny for riddningstjansten och bor framéver
analyseras och bemotas.

Efter att informationstriffarna var genomférda sa lugnade det ner sig betydligt vilket sdkert
péaverkades av férhallningssattet att beritta det ritta och hela tiden informera om det senaste.
Gruppen med brand- och sikerhetsvirdar med deras sprakkunskaper och dirmed lugnade
inverkan har bidragit till detta.

Personalen som jobbar i omradet vittnar om att de fatt mycket berém for hur riddningstjansten
skotte sitt arbete trots den tragiska utgangen.

Kommentar frin omridesutvecklare Malmo stad/Rosengard: Jag var sjaly pa plats under hela dagen
och ansvarade for arbetet pa 1V arda. Jag tycker att samarbetet fungerade bra. Era flersprikiga virdar fanns
tillgangliga for boende dven fran och till pa Varda vilket uppskattades. Att ansvariga for raddningsarbetet koms
till V arda och informerade regelbundet pa tider vi kande till 7 forvig och dirmed kunde informera om var mycket
bra. Aven att vi gemensamt hill ett info mite nigra dagar senare var betydelsefullt inte minst for att forhindra
ryktesspridning.

Kommentar frin grundskolechef Oster: [dgen genom barnen dr ett vildigt bra séitt att fi nt information
till fordldrar/ vixna. Réiddningstianstens besok pa skolorna ar alltid uppskattat.

Kommentar frin Narpolischef Rosengard: Ingen kommentar fran polisen.

- Analysera om hela hjilpbehovet méttes. Om inte, ge forslag pd dtgirder som Rsyd
kan och bor vidta infor och vid liknande hindelser for att verka for att en stérre del
av hjilpbehovet mdts.

Detta var ett helt nytt sitt att hantera en olycka/brand frin riddningstjinstens sida. Brand- och
sikerhetsvirdarna kallades till platsen under insats for att informera de boende om hindelsen och
samtidigt limna information till insatsledningen. Ett brandbefil fanns dven pa plats pa Varda for
att kunna svara pa fragor och tolka det som kom fran ledningen pa skadeplats. Denna samverkan
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har gjort att mycket felaktig information som spridits kunde rittas till i ett tidigt skede och
dirmed fa en lugnande effekt for de boende i omridet. Aven anvindandet av sociala medier var
en foreteelse som inte anvants i sd stor omfattning tidigare och bor dérfor verkligen foljas upp
infor framtida hindelser.

Kommentarerna fran andra aktorer som skola och stadsdel bekraftar nyttan av denna atgard.

Slutsatser/Erfarenheter

Inledningsvis var det en kaosartad insats med mycket folk som skrek att det var ett barn kvar i
ligenheten och personer pa balkonger. Det var en insats som gick mycket snabbt fran det att
brandminnen fick larmet pa brandstationen till att de var uppe i ligenheten och plockade ut den
avlidna flickan. Lagenheten hade brunnit linge, detta pa grund av den hetta och brand som
rékdykarna métte nir de kom in i ligenheten. Det var ingen som larmade 1 ett tidigt skede.

Raddningsvigen var blockerad av personbilar vilket gjorde att héjdenheten blev fordrojd da
brandminnen fick krossa sidorutor pa bilarna och flytta dom manuellt. Denna tidsf6rdr6jning
kunde fétt allvarliga konsekvenser eftersom det var en person som var pa vig att hoppa ifrin
balkongen, rékdykare fick hindra henne fran att hoppa.

Det var en del utrustning som smakranglade frimst radioapparater med tillbehor, rokdykarna
som livriddade flickan kom inte fram pa rokdykarradion da de hade funnit henne och var pa vig
ner 1 trapphuset.

Det var en ligenhetsbrand i ett flerbostadshus med bra brandceller och betongbjalklag mellan
vaningsplanen och upp till vinden férutom i balkongtaket dir det var raspont, trireglar som var
klidda med mineritskivor. Eftersom brandspridning skedde fran ligenhetsfonster pa balkongen
och vidare upp till vinden via takfoten var inte befintlig konstruktion tillrickligt tit.

I ett senare skede valde riddningstjansten att lata vinden brinna av under kontrollerade former
tor att forhindra vattenskador i ligenheterna. Fler skirslickare i ett tidigare skede dn den frin
Staffanstorp hade formodligen gjort att vinden hade gatt att slicka utan vattenskador i
ligenheterna. Detta hade sannolikt gjort att man hade sluppit att lata vinden brinna av.

Efter branden, var brand och sikerhetsvirdar snabbt ute och monterade upp brandvarnare i
ligenheterna som saknade detta utan att kontakta fastighetsdgaren forst. Initiativet och syftet ar
bra men det maste kommuniceras forst med fastighetsigaren.

Forslag till atgarder

Fastighetsdgare

- Att fastighetsidgaren monterar nitanslutna brandvarnare eller batteridrivna brandvarnare med
batterier med ling livslingd och att det utfors kontroller med jimna mellanrum sa att
brandvarnarna/battetier finns kvar och fungerar.

- Att fastighetsdgaren tillser att takfoten titas med obridnnbara skivor mellan balkongen och
vinden med en avskiljande fé6rmaga som motsvarar brandcellskravet (EI 60).

Riddningstjansten Syd

15



o

x\\'l,

Z
—
=

A ..
‘é:— RADDNINGSTJANSTEN SYD
W\

Riddningstjansten Syd bor ta fram ett inriktningsbeslut pa att skaffa skirslickare i
slickenheterna eller i fordon som ir forst pa plats for att snabbt kunna bekdmpa denna typ av
konstruktionsbrinder.

Radioutrustning med 6ronsnickor, “muffar’” och monofon (Rakel) behover ses 6ver sé att
det dr mer funktions anpassat och att inte radiokommunikationen avbryts.

Information om att det dr pagdaende livriddningsinsats som ér prioriterad da det galler
radiokommunikation.

Problemet med blockerade riddningsvagar och for smala riddningsvigar maste aktualiseras
eftersom det ér ett allvarligt problem. (punkten behandlas pa Jagersro brandstation).

Enklare information vid hembesoken om t.ex hur en brandvarnare fungerar, dessa ir inte
kopplade till nagon larmcentral, larmning via telefon och utbildning pa manga sprak.
Planera for att liknande hiandelser kan intriffa och ha ett system for detta.

Hanteringen av sociala medier vid riddningsinsatser bor utvecklas
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