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Sammanfattning

Syftet med denna rapport har varit att studera den sektorsovergripande
samverkan som sker mellan raddningsorganisationer vars verksamhet ar att
genomfora raddningsinsatser och organisationer vars verksamhet ar att ha
omsorg om dldre eller barn, nir dessa organisationer mots under en
raddningsinsats.

Resultatet visar att sektorsévergripande samverkan forsvaras av att det i motet
mellan dessa organisationer saknas kunskap om de rutiner som styr den plats
dar hindelsen sker och forstaelse for den uppkomna situationen. Vidare att
ansvaret for riddningsinsatsen ofta helt lamnas over till
radddningsorganisationerna.

- Vid sektorsovergripande krishantering har de ingédende
organisationerna kunskap om olika faktorer under handelsen.
Organisationer utan krishanteringsvana kan ha svart att forsta
situationen nér en kris drabbar deras organisation. Daremot har de
kunskap om platsens forutsiattningar. Raddningsorganisationer har inte
alltid kunskap om platsens forutsattningar nar de kommer till en
skadeplats, daremot kan situationen var kiand och en héandelse de ofta
moter.

- Uppgiften att avhjilpa sjalva krisen t.ex. slacka en brand, har
raddningsorganisationerna erfarenhet av. Uppgifter relaterade till
platsen, t.ex. att m6ta de behov som barn och dldre har och de
rationaliteter som giller den hir typen av arbete, har
omsorgsorganisationerna kunskap om. Den organisationsknutna
kunskapen delas dock inte over sektorerna.

- Omsorgsorganisationer och rdddningsorganisationer utgér fran olika
logiker i sitt arbete. Omsorgsorganisationer har sillan
krishanteringsvana nar det giller ordindra kriser och de utgar i sitt
arbete fran en omsorgslogik med fokus pa resiliens dvs. att virna om
och normalisera vardagen for elever eller aldre;
rdddningsorganisationer utgdr 1 sitt arbete mer fran en
incidentkontrollerande logik dvs, att avhjilpa, dar krisen ofta ses som
en vardagskris. Detta gor att personalen vid de olika organisationerna
forstar samma héndelse pa olika satt.

- Vid en handelse ar det inte ovanligt att de olika organisationerna inte
samverkar under krisen utan att var och en gor sitt och anpassar sin
verksamhet enbart till handelsen.



1. Introduktion

Utvarderingar efter handelser som forlisningen av Estonia, tsunamin i
Thailand, stormarna Gudrun och Per visade pa stora brister i samverkan
mellan ansvariga myndigheter och efter de stora katastroferna som drabbat
Sverige har det varit en stark 6nskan fran regering och riksdag att fa
myndigheter att samverka vid kriser (Prop. 2005/06:133). For att mota dessa
brister har en storre satsning pagatt under aren 2013-2014 med att ta fram
gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhallsstérningar.

De problem inom samverkan som brukar poiangteras ar bland annat bristande
kunskap om andras verksamhet, osdkerhet kring ekonomiskt ansvar,
kulturkrockar, konkurrens, prestige, revirbevakande, felaktiga forvantningar
och misstro inom gruppen for att exempelvis information lacker ut (Bengtsson,
2008, se dven Enander et al., 2004 a, b, om stormen Gudrun).

Syftet med detta projekt var darfor att studera samverkan vid krishantering
mellan organisationer som dr verksamma i olika sektorer. Sarskilt staller vi oss
fragor om vilka problem som uppkommer pa grund av aktorernas olika
sektorstillhorigheter, tidigare krishanteringsvana och hur de skapar mening i
krissituationen

Kunskapen om vad som paverkar oss nir vi ska samverka och hur vi paverkas
menar vi kan anviandas i vardagen for att 6ka effektiviteten vid
raddningsinsatser men ocksa i utbildningar internt inom den egna
organisationen likval som sektorsévergripande.



2. Bakgrund

Det svenska krishanteringssystemet bygger idag pa att manga aktorer av olika
slag tar ett ansvar for att hantera storningen och att samverka. I princip har alla
formella organisationer ett ansvar att vara delaktiga i hanteringen av
storningar nar sa kravs. Ansvaret vilar mot de tre vigledande principerna om
ansvar, niarhet och likhet. Ansvarsprincipen sdger att den som har ansvar for en
verksamhet i normalfallet har samma ansvar &ven vid stérningar.
Ansvarsprincipen innebdr dven att aktorerna ska stodja varandra och
samverka, dvs. den utokade ansvarsprincipen. Narhetsprincipen betyder att
storningar ska hanteras sd niara den drabbade eller paverkade verksamheten
som mojligt. Likhetsprincipen handlar om att en verksamhet som paverkas av
en storning dnda ska forsoka fortsatta sin verksamhet sé lika normalfallet som
mojligt.

Aven om samverkan som grundliggande inriktning eller arbetsmodell p&
manga sitt ar fordelaktig bar den ocksa pa ett antal problem eller potentiella
svarigheter i den praktiska omsattningen. Vi kommer hér att ta upp tva
problem inom mellanorganisatorisk samverkan som vi har arbetat med i denna
studie.

Det forsta problemet handlar om att olika organisationer dels har olika
installning till och forstéelse av sdkerhet generellt, dels har skilda intressen i
och forméaga att hantera uppkomna stérningar och situationer.

Att sddana skillnader mellan organisationer existerar ar inget problem i sig.
Problem kan dock uppstd niar de mots i hanteringen av en storning eller
situation som omfattar osdkerheter och dar forvantas samverka.

Det andra problemet handlar om 6vningar for hantering av krishantering
och osikra situationer. Varje ar genomfors minst ett femtiotal Gvningar i regi av
kommuner, lansstyrelser och myndigheter dar olika samhallsaktorer
medverkar. Det 6vergripande syftet med 6vningarna ar att trana ledning,
samordning och beslutsfattande for att darigenom oka formégan att i
samverkan mellan aktorer 16sa storningar. Problemet med dessa 6vningar ar
att de i stor utstrackning speglar en slags gammalmodig logik med vintade
scenarier, givna aktorer som deltagare, fasta beslutsordningar, centraliserad
kontroll, styrning uppifran, storskalighet och liknande. Aven om denna logik
har giltighet i vissa typer av handelser praglar den 6vningarnas genomforande
och resultat pa ett sitt som leder till en reproduktion av befintlig kunskap och
av traditionell organisering, ledning och samverkan.

Ovningarna ger dirfor inte nya insikter eller ny kunskap for att stirka
aktorernas formaga att samverka. De speglar heller inte dagens system for



samhallsskydd och beredskap med ménga aktorer av olika slag involverade och
dar nya former for ledning och samverkan behover provas. Den speglar inte
heller samhallets resiliens i vid bemérkelse som beskrivs i den nationella
strategin for skydd mot samhallsviktig verksamhet "att skapa forutsattningar
for att samhallet ska fortsiatta fungera pa en acceptabel niva vid allvarliga
héndelser och stérningar” (MSB 2013).

Mot denna bakgrund har vi i studien dels undersokt pa vilket sitt personer med
olika yrken forstér handelser och vilken yrkeskunskap man dé refererar till,
dels tagit fram en 6vningsmetod som kan 6ka forstaelsen av hur kunskap fran
olika yrken kan bidra till en lyckad hantering av olyckor och héndelser. Vi har
under det arbetet genomfort bade intervjuer samt experiment. For en mer
utforlig beskrivning hanvisar vi till rapporten “Sektorsovergripande samverkan
vid ordinira kriser”, Mittuniversitetet, RCR working paperserie 2015.

Begreppen samverkan och kris

Samverkan och kris ar tva begrepp som forekommer i texten. Nedan foljer en
kort definition av hur begreppen har anvints i rapporten.

I rapporten Samverkan under raddningsinsatser (Danielsson et al. 2013)
gjordes en genomgang av begreppet samverkan dar vi pekar pa olika former av
samverkan — fran separation till integration. Separation innebar att inget
samarbete alls dger rum mellan organisationerna, medan samverkan utgar fran
att medverkande organisationerna tillf6r resurser eller kunskaper, for att 16sa
en gemensam uppgift. Vid integration forutsitts sedan en mycket mer
langtgaende upplosning av granser (Johansson 2011).

Som framkommer i rapporten handlar samverkan allmant om att 6verskrida
ndgon form av grians, samt om nagon form av gemensamt agerande. Det ar
dven pa detta sitt begreppet kommer att anviandas i denna rapport. Sarskilt har
den typ av samverkan som sker mellan de olika sektorerna statt i fokus, om de
overhuvudtaget samverkar eller om det mer handlar om separation.

Med begreppet kris avser vi en situation som gar utanfor den drabbade
organisationens ordinarie verksamhet och som inte tillhor de vanliga
vardagsstorningar som kan forekomma i verksamheten. De kriser vi har
studerat ar handelser av sddan art att en riddningsorganisation larmas till
platsen, och dar krisen hanterats av bade den drabbade organisationen och
riaddningsorganisationer.



3. Sektorsovergripande
samverkan

I foreliggande rapport fokuseras fraimst samverkan pa en skadeplats som
etablerats i en organisation som i vardagen inte arbetar med raddningsinsatser.
Studien har utgatt fran handelser som drabbat dldreboenden och skolor och
dar raddningstjanst eller polis varit inblandade i raddningsinsatsen. Syftet har
varit att beskriva hur personal i de olika organisationerna uppfattat samma
héndelse och hur de agerade eller avsag att agera under krisen. Vidare var
syftet att studera hur organisationerna uppfattade den samverkan som skedde
med andra organisationer under hindelsen, med fokus pa den samverkan som
skedde 6ver de olika sektorerna. I analysen har vi sirskilt fokuserat pa hur
informanternas organisationstillhorighet, profession och yrkesroll samt
krishanteringsvana har péverkat deras meningsskapande.

Négot som visar sig ha betydelse for hur situationen uppfattas ar hur kind
respektive okind en plats, en situation eller en uppgift r for personalen vid de
inblandade organisationerna (figur 1). De drabbade organisationer som
exemplifieras i denna rapport, dldreomsorgen, hemtjansten och grundskolan,
kannetecknas av att de vid en kris ofta arbetar med sina vanliga uppgifter, dvs.
ansvarar for varden och omsorgen om de dldre eller undervisningen for elever.
De befinner sig i sin vanliga struktur, oftast pa sin arbetsplats eller i den
arbetsmilj6 dar de vanligen arbetar, men situationen har dndrats och har
forlorat sin forutsagbarhet, nya arbetsuppgifter kan ha tillkommit, vilket far
konsekvenser for hur de forstar och kan utféra sina uppgifter (Danielsson et al.,
2013).

Kdnd plats Okdnd plats
Kdnd uppgift Okdnd uppgift | Kdnd uppgift Okdnd uppgift
Kdnd
situation
Okdnd
situation

Figur 1: Modell 6ver i hur kdnd respektive okdnd en plats, en situation eller uppgift ar for
de inblandade organisationerna.

3.1 Platsens betydelse vid samverkan

Nir en olycka intraffar i en organisation som exempelvis ett dldreboende eller
en skola, uppstar en skadeplats (Danielsson et al, 2011). Polis och
raddningstjanst anldnder till platsen och pabérjar en raddningsinsats. For polis
eller raddningstjanst ar det, om det dr en mindre olycka, en vardagshiandelse,
en situation de 4r vana vid och en uppgift som de ar forberedda och utbildade
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for. Men platsen kan vara ny, och det kan vara forsta gangen de befinner sig pa
denna plats och i den drabbade organisationen.

Platsen, dvs. den drabbade organisationen, dr diaremot kind for personalen
som arbetar dir och for andra som ar knutna till platsen, exempelvis boende pa
ett dldreboende eller elever vid en skola. Det som fokuseras i detta avsnitt ar
hur forstaelse for platsen paverkar arbetet och samverkan mellan personal fran
de inblandade organisationerna och raddningsorganisationerna (andra
intressenterna involveras inte i denna studie).

Raddningspersonal som anliander till en plats pa ett larm forsoker forsta
situationen och vad som ska komma att bli deras uppgift. Fragor de vill ha svar
pa ar t.ex. var olyckan har skett, dvs. vagen fram till skadeplatsen, vad det ar
som hént, omfattningen av skadan, vad det ar som ”gitt sonder”, exempelvis
hur mycket vatten som runnit ut eller hur manga rum som ar skadade. Den
information som soks har betydelse for riddningsorganisationernas insats, och
for att personalen inte skadas nar de utfor sin uppgift. Viktig information ar
ocksa om det finns personer kvar i byggnaden och om det finns brandfarligt
materiel. Den information som soks ar framforallt kring den fysiska miljon och
av teknisk karaktar, till exempel hur en byggnad ser ut invandigt, rummens
placering, vad som moter raiddningspersonalen nar de gér in i byggnaden, och
om det finns farliga vatskor och andra foreméal som kan utgora fara vid
exempelvis en brand. Det ar fran raddningsorganisationernas sida ocksa ofta
onskvart att de far arbeta ostort. Personalen vid den drabbade enheten kan
aven bli tillsagd att halla sig undan och inte vara i vigen nar
raddningstjansten kommer till skadeplatsen, sé att raddningstjanstens
personal far gora sitt.

Men personal vid den drabbade organisationen utgéra ocksa ett stod dven om
de lamnar 6ver ansvaret for raddningsinsatsen till riddningsorganisationerna
nar de kommer pa plats. Uppfattningen fran riddningstjanstens personal ar att
folk girna vill beratta vad som hént, men att raddningstjansten ar timligen klar
over vad de vill ha hjdlp med. Stodet fran den drabbade organisationen ar
framforallt praktiskt arbete och resurser. Det handlade bland annat om
uppgifter dar den drabbade organisationen hade unika kunskaper om vissa
funktioner pa platsen, som hur en kran stings av, var det finns gasflaskor, hur
utrymmena ser ut. Det dr onskvért att personalen fran den drabbade
organisationen hélla sig niara raddningspersonalen for att kunna svara pa
frdgor, men samtidigt vara ur vagen.

Sammanfattningsvis ar en plats sd mycket mer an en fysisk geografisk position.
Platsen har aven inbyggda logiker som paverkar hanteringen av handelsen
genom att avgora vilka som har tilltrdde, vilken social interaktion som dr
mojlig, och hur de sociala relationerna etableras (Danielsson et al. 2011). Nar
en hindelse intraffar i en befintlig organisation s kan hiandelsen i sig vara
starkt forknippad med platsen och omfatta bade maktaspekter, det vill sdga
vilka som anses ha legitimitet att agera, samt vilka som naturligt befinner sig
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pa platsen och vilka som kan tinkas ansluta, exempelvis fordldrar som kommer
till sitt barns skola. Resultatet visar att personal vid bade raddningstjanst och
polis oftast har stark legitimitet bland den drabbade personalen niar de kommer
pa plats, samt att 4ven om personalen vid den drabbade organisationen &r en
legitim aktor i vardagen, sa férsvagas legitimiteten att vistas i den egna miljon
nar en olycka intraffar och riddningsorganisationerna kommer pa plats (se
aven Danielsson et al. 2011, 2013).

3.2 Roll och uppgift

De uppgifter som utfors vid en kris ar olika till sin karaktéar, vissa ar knutna till
individens kompetens och profession medan andra ar nya och ligger langt fran
de uppgifter som utfors i vardagen. Personal vid bade den drabbade
organisationen och personal fran raiddningsorganisationerna har uppgifter som
de normalt utfor, t.ex. skoter om aldre, utbildar skolbarn, slacker brander.
Deras olika uppgifter styrs av olika logiker och dé en skadeplats uppstar i en
befintlig organisation kan darfor samverkan leda till konflikter snarare dn
effektiv samverkan, om regler och normer for hur uppgifter bor utforas
kolliderar mellan dem.

Naér en kris intréaffar ar det i forsta hand personal som normalt inte arbetar med
raddningsuppgifter som hamnar i centrum av situationer dar de utfor uppgifter
som de kanske inte ar vana vid, eller kompetent att utféra. Men dven
rdddningsorganisationerna kan hamna i situationer dar de inte riktigt kan
hantera uppgiften pa det sitt den kraver, t.ex. om uppgiften kraver kompetens
om den drabbade organisationen som raddningspersonalen inte har. Ett
exempel dar olika hanteringslogiker kommer i konflikt &r det siatt som
personerna i experimentet beskriver evakueringen av ett dldreboende pa.
Aldreomsorgspersonalens rutiner att forflytta boende skiljer sig har fran
raddningsorganisationernas effektiva sitt att tomma en lokal.

De drabbade organisationerna som deltagit i var studie har i vardagen inte till
uppgift att hantera olycksforlopp som inte ir relaterade till deras verksambhet.
Dessa organisationer arbetar normalt inte med kriser som brand,
oversvamning, eller svarare stormar, det vill sdga dessa handelser ar inte
vardagsrutin for dem pé det satt som det ar for raddningstjanst. Krisen medfor
dock att det stills krav pa personal vid skolor, hemtjanst och dldreboenden att
de ska vara flexibla och anpassa uppgifter och verksamhet till de nya
forutsattningarna. Det kan handla om att gora sina uppgifter pa ett lite annat
sdtt, pa en annan plats eller med andra resurser for att kunna 16sa de problem
krisen stéller till med samt att hélla sig lugn for att lugna brukare och elever.
Resultatet fran studien visar att personalen vid de drabbade organisationerna
vid en kris fortsitter fokusera pa den uppgift de ar alagda att utfora till exempel
se till att elever far sin utbildning, eller att de dldre far den omsorg de har ratt
till som medicin i tid, mat och den hjilp de behover. Man gor det man maste
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gora, som en intervjuperson siger. De styrs under hindelsen av omsorgen om
dem de har ansvar for.

Raddningstjanstens roll under ordinara kriser handlar framforallt om att ta
hand om raddningstjanstiarenden som finns reglerat i Lagen om skydd mot
olyckor (LSO) samt andra ataganden som kan vara inskrivna i
raddningstjanstens handlingsprogram. Raddningspersonalen dr under
héandelsen uppgiftsrelaterade och préaglade av en teknisk rationalitet. Fokus ar
att aterstilla, avhjdlpa och férhindra skada, och de ar under handelsen styrda
av en incidentkontrollerande logik (Danielsson et al. 2011). Vil pé plats vid en
héndelse finns institutionella rutiner for vad som ska goras och hur samarbetet
mellan olika organisationerna upprattas. Intervjupersonerna menar ofta att
héndelsen tas 6ver av riddningsorganisationerna som har sina bestimda roller.

Raddningstjanst kan ocksé be personal vid den drabbade organisationen att
hjélpa till. Det stod som efterfragas ar sdidant som underlattar for
raddningspersonal eller polis i deras arbete exempelvis att rensa och forbereda
utrymningsvéagar, eller ta fram uppgifter till polisutredningar. Det har ar ndgot
som sillan lyfts fram i studier av kriser.

Redan i vardagen finns upparbetade rutiner dven hos drabbade organisationer
som fortsitter att gilla vid en kris, men nya rutiner kan ocksa skapas av
stodjande personal. Dessa rutiner ar mer eller mindre uppenbara och
efterfragade vid en kris. Det ar ofta uppenbart att raiddningsorganisationernas
kompetenser ir efterfragade och behévda, men det saknas kunskap om andra
organisationers kompetens och hur den skulle kunna anviandas vid en
héandelse. Hur olika organisationers kompetens nyttjas pa en skadeplats (som
ar den egna organisationen) har inte synliggjorts i tidigare studier, vilket har
visat sig fa konsekvenser for raiddningsinsatsen.

3.3 Forstaelse for situationen

Tidigare forskning visar att riddningsorganisationer, nir de moéts av en okdnd
storre handelse kan ha svart att inledningsvis forsta situationen. Det ar nagot
som ocksa giller for de drabbade organisationerna i denna studie. Situationen
pa skadeplatsen ar ny och okind, &ven om de drabbade befinner sig i sin
vialkdnda milj6. Men den nya situationen omges av en mangd nya regler,
normer och forestiallningar som paverkar den drabbade personalens arbete och
blir styrande for deras handlande. Deras normala forestéllningar och forstaelse
sdtts ur spel. Den nya situationen anger exempelvis vem som har ritt att vistas
pa skadeplatsen och utféra uppgifter dar (Danielsson et al. 2011, Kvarnlof &
Johansson, 2014, Kvarnlof 2015), detta oaktat att det ar den drabbade
organisationens personal och deras arbetsplats det handlar om. Det vi studerar
hér ar handelser som f6r en drabbad organisation uppfattas som en
krishéndelse, aven om raddningstjanst eller polis skulle kalla det
vardagshindelser, dvs. situationer som de kanner igen fran sin vardag.
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Av betydelse for hela insatsen och for forstaelsen for situationen ar att de
aktorer som omfattas av handelsen arbetar i olika tidsspann (Danielsson et al.,
2011, 2013). For vissa organisationer ar insatsen kortvarig och de ar snart ute
pa en ny insats, vilket t.ex. gdller ambulansen. For andra kan handelsen bli
langdragen och paga under lang tid som vid skolbranden dar en temporar
skolmiljo byggdes upp for att ge skolbarnen den undervisning de hade ratt till.
Detta pagick under niarmare tvé ar.

I flera av intervjuerna framkommer uppfattningen att den personal som finns i
de drabbade organisationerna kan skapa tumult eller vara hysteriska.
Personalen vid den drabbade organisationen kan inledningsvis, precis som
raddningspersonalen, ha svart att fa grepp om situationen, men forskning visar
att det séllan handlar om hysteri. Studier sedan lang tid tillbaka visar att
allminheten inte hamnar i panik eller blir hysteriska utan agerar timligen
rationellt vid kriser, vilket &ven framkommer i denna studie. Personal vid de
drabbade organisationerna berittar att de vid en kris borjar anpassa
verksamheten till de nya forutsattningarna, exempelvis genom att prioritera
verksamhet som ar livsavgorande och "strunta” i det som kan skjutas fram. De
beskriver sillan hysteriska beteenden, utan snarare hur de forsoker skapa en
forstaelse kring det som hént, liknande det som raddningspersonal beskriver
nar de aker ut till en hdandelse. Nir raddningsorganisationerna sen kommer till
platsen lamnar personalen ofta 6ver ansvaret till dem att atgirda sjalva
incidenten. Personalen vid de drabbade organisationerna beskriver i
intervjuerna hur de under kriser forsoker skapa nya arbetsrutiner men
samtidigt behélla de som fungerar i sa stor utstrackning som mgjligt.

Det finns hos de studerade organisationerna en vana att arbeta med olika typer
av kriser och de improvisera for att anpassa l6sningar efter de specifika behov
som uppstar. Man kan inte ta allt forgivet sdger en informant fran
aldreomsorgen, vi gor det bdsta av situationen. De anpassar sig och soker olika
l6sningar pa de problem som uppstér och far arbeta spontant och tanka lite
annorlunda. De kan inte backa fran det ansvar de har for andra.

Raddningsorganisationernas personal berittar att de snabbt skapar en
forstaelse for situationen och kring den uppgift de ska utfora. I vira intervjuer
framkommer dock inte att de reflekterar i nagon storre utstrackning kring
platsens sirdrag i de studerade fallen, dvs. att skadeplatsen dr i en annan
organisations domén. Ett exempel var evakueringen av ett dldreboende dar
raddningsorganisationerna beskriver hur de f6ljde en plan for hur detta kan ga
till, vilket ar att systematiskt genomsoka byggnaden och se till att alla
utrymmen ar tomma. Néar det géller personal inom raddningstjansten skulle de
kunna ténka sig att aktivera brandlarmet for att vicka uppmarksamhet och visa
att det ar nagot farligt pa gang. En reflektion har ar att om platsen ar ett
aldreboende dir det bor dldre dementa med sirskilda behov, ar den strategin
inte nagot som rekommenderas av personalen vid dldreboenden. Dar tar
personalen istéllet hjilp av sina vardagsrutiner och l6ser situation pa foljande
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satt “Jag skulle ta ett kakfat och siga till de boende, kom sa gar vi till
grannkorridoren och fikar”. Detta satt att forflytta dldre ar val kant inom
dldreomsorgen och fungerar i mindre akuta situationer. I en annan intervju
berattar en informant fran raddningstjansten att de vid en brand i ett hyreshus
mottes av boenden med sirskilda behov. Vid larmet fick de inte ndgon
information om detta vilket skapade problem under insatsen.

Sammanfattningsvis har de inblandade organisationerna olika forstaelse for
situationen beroende pa vad som ar fokus i deras verksamhet och vad som ar
kint respektive okant for dem under handelsen. For
raddningsorganisationerna ar platsen okidnd och de efterfragar information
som gora platsen mer kédnd, information som ofta ar av teknisk art, exempelvis
hur byggnaden ser ut inuti, om det finns brandfarliga &mnen i lokalen, men
ocksa om det finns personer i byggnaden som kan komma till skada, eller
annan information som kan bidra till 6kad forstdelse och insatsarbetet.
Déaremot framkommer inte i intervjuerna om fragor stélls om arbetsrutiner
eller fragor som kan skapa en djupare forstaelse for platsens logik.

Personalen vid de drabbade organisationerna visar i intervjuerna mer
intresserade av att fa information om incidenten och hur den kunde ske. Den
héar typen av hdandelser ar ofta okédnda for dem och de kan ha svart att
inledningsvis forsta situationen. Pa olika sitt soker de information som kan ge
klarhet i vad som héint, information som de framst soker fran
raddningsorganisationerna. Overlag verkar de drabbade stilla fler frigor och
soka mer information &n raddningsorganisationerna vid hiandelsen.

En forklaring kan vara att de exempel som vi lyft fram i intervjuer och
experiment dr vardagshindelser for raddningsorganisationerna, och for dem &ar
situationen om inte kiand s& inte heller helt okand. Det dr en handelse som de
normalt kan komma att hantera i sin verksambhet, vilket hiandelsen inte ar for
personalen vid den drabbade organisationen. Men sett till hindelsen som
helhet s& bidrar omsorgsorganisationerna i stor utstrackning till arbetet med
att aterstilla och normalisera vardagen, vilket ar viktigt i ett resilient samhalle,

3.4 Sektorsovergripande samverkan -
slutsatser

Inom forskningsprojektet har sektorsévergripande samverkan under
raddningsinsatser statt i fokus. De olyckor som studeras ar olyckor som sker i
en organisation som normalt inte arbetar med raddningsuppdrag. Framforallt
ar det motet mellan organisationer fran olika sektorer som stér i fokus.

Nar raddningsorganisationerna ska hantera olyckor i en annan organisation far
de ofta ta 6ver ansvaret for riddningsarbetet fran de drabbade péa plats. Det
gors genom att den drabbade personalen pa plats lamnar 6ver uppgiften men
ocksa att riddningspersonalen sjdlva tar 6ver den. Det innebar att
organisationen dar olyckan sker bade ar en del i raiddningsinsatsen samtidigt
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som det ar en drabbad arbetsplats. Det organisatoriska och institutionella
sammanhanget forandras i och med incidenten och raddningsorganisationerna
ar nu med och bestimmer spelreglerna i organisationen.

De som utgjort underlag for denna studie ar personal inom dldreomsorg,
hemtjanst och grundskolor; sdkerhetssamordnare; personal inom
raddningstjanst samt polisen. Studien har fokuserat pa hur denna personal
moter och hantera olika problem och vilka kunskapsbrister som kan visa sig vid
en kris. Resultatet av studien visar att kunskapsbristerna inte ar uppenbara for
de inblandade vilket visar sig i effekterna av motet. Vad som ar oként for de
inblandade organisationerna paverkar hur de tolkar handelsen och hur de
sétter in den i ett kint sammanhang.

Bade polis och raddningstjanst har en uppgift vid en kris men verksamheten
kan ocksa kannetecknas av i vdntan pa krisen. Skola och dldreomsorg ar hela
tiden mitt i sin kdrnverksamhet. Personalen inom alla de berorda
organisationerna ar professionella i sina respektive verksamheter. Skola och
dldreomsorgens verksamhet karaktiriseras av en omsorgslogik, dar det
handlar om att ha omsorg om barn eller dldre, exempelvis forsiakra sig om att
eleverna far den utbildning de har ratt till och att de dldre far sina behov
tillgodosedda. Sittet att arbeta har sin specifika karaktiar. Inom exempelvis
dldreomsorgen ar det sarskilt viktigt att alla deltar i beslut och man vill gdrna
att hela gruppen ar delaktig.

Polisens verksamhet, som det visade sig i en tidigare studie (Danielsson et al.
2011) och som framkommer dven i denna, handlar om utredning och
kommunikation och karaktariseras av en kommunikativ logik. Det har
framkommer tydligt i polisens 6nskan att dskddare stannar kvar p en
skadeplats som vittnen (Kvarnlof & Johansson, 2014, Kvarnlof, 2015).
Raddningstjansten har fokus pa raddning och att komma tillratta med
héndelsen vilket kan karaktiriseras som en incidentkontrollerande logik
(Johansson, 2009), dar uppgiften att exempelvis sldcka en brand star i fokus.

Négot som framkommer i flera av delstudierna dr behovet av att ldra kdnna
granserna for var de olika verksamheterna moéts vid en incident och fa klart sig
vart man har tilltrade. Det finns ocksa behov av att lara kdnna de olika
verksamheternas logiker sa att man inte “klampar in” och gér mer skada dn
nytta, som en intervjuperson berattade.

Resultatet visar vidare att det forekommer en gemensam planering och
gemensamma malformuleringar p4 kommunniva, mellan sdkerhetssamordnare
och riddningstjanstorganisationerna. Daremot forekommer det mer séllan att
organisationer som skola och dldreomsorg ingér i forarbeten och krisplanering.
Nir de ingar ar det framst chefen som deltar i méten pa hogre ledningsniva,
inte den operativa personalen. Den operativa personal inom den kommunala
verksamheten ingér inte alls i planeringen som vi kan se, ibland inte ens i egen
organisation. Vid direkta fragor om detta ar svaret ofta att det ar svart att na ut
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till personalen pa grund av till exempel ny personal och vikarier som kommer
in pa korttidsanstillningar, och att det darfor ar svart att na alla med
information, sarskilt information som inte direkt ar vardagsjobbrelaterad.

Studien visar fa om ens ndgra gemensamma ageranden vid insatser.
Organisationerna arbetar i huvudsak med sina egna uppgifter och agerandet
sker i huvudsak parallellt eller seriellt (Berlin & Carlstrom, 2009). De olika
organisationerna har inte samma typ av uppgifter och t.ex. personalen vid de
drabbade organisationerna improviserar for att ga runt de aktuella problem
som har orsakats av handelsen. Det gor att de inte kommer i kontakt med
andra organisationer.

Vi ser inte sa mycket av motstand, konkurrens eller konflikter mellan
radddningsorganisationen och de 6vriga organisationerna. Har finns snarare en
onskan om att fa stod och hjilp, och personalen vid den drabbade
organisationen héller sig girna ur vigen nar raddningsorganisationerna
kommer. Daremot finns det en del tillitsproblem mellan personalen vid de
drabbade organisationerna och kommunledningen (sektors- och
forvaltningschefer), dar de drabbade uttrycker misstro om deras kunskaper och
deras vilja att bista dem.

Som denna rapport visar ar det inte alla méten som kan liknas vid samverkan, i
vissa fall kan det tvirtom vara sa att médnga méten karaktariseras av
avstandstagande och uteslutande. Vi har i rapporten visat pa hur svarigheter
till samverkan kan f6rstis, det vill sdga olika forutsattningar som gynnar
respektive forsvarar samverkan mellan organisationer fran olika sektorer.

e Inblandade organisationers olika kulturer och arbetssdtt (logiker). Vi har
sett att organisationernas arbetssitt paverkar hur de agerar i en kris och
att bade skol-, dldreomsorg- och hemtjanstpersonal utgar fran en
omsorgslogik och fokuserar elevernas och de dldres behov och ritt till stod.
Eftersom en krissituation har sin egen logik med i forvig etablerade regler
och normer for vad som &r ett acceptabelt beteende kan personal med
bristande erfarenhet av att uttrycka sig pa ett vedertaget sitt leda till
exkludering och osynliggérande. Deras kompetenser efterfragas inte.

e Karaktdristiken pa ett organisatoriskt krishanteringsfilt. De
organisationer som har vana att arbeta pa krishanteringsfaltet, det vill siga
i huvudsak “blaljusmyndigheter” har tolkningsforetrdade vid en kris. De ar
sjalvklara aktorer nar de kommer ut pd en skadeplats, till skillnad mot
exempelvis Missing People. Vi har ocksa sett att personal i drabbade
organisationer inte sjalvklart involveras i krishanteringsfaltet utan snarare
utesluts.

e Graden av organisationernas krishanteringsvana. Att erfarenhet har
betydelse vid krishantering visar en stor del av forskningen och sa dven
har. Bland annat visade det sig att en person inom dldreomsorgen med
erfarenhet fran en kriskatastrofutbildning mer tydligt kunde forklara vad
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hon sig och motivera sitt agerande i jamforelse med personal utan denna
erfarenhet. Ett annat exempel ar nar dldreomsorgspersonal som saknar
vana och lamnar 6ver raddningsarbetet till riddningsorganisationerna
utan att lagga sig i: Ni gdr in och vi gar ut.

Organisationsmedlemmars meningsskapande av krissituationer. Bl a
experimentet visade att de olika professionerna skapade olika mening
kring fenomenet med en bomb utanfor ett dldreboende. Polisen med vana
fran bombhot hade en mer utvecklad forstaelse dn personalen pa
dldreboende. Daremot hade personalen vid dldreboende en mer kunskap
om hur en evakuering av de adldre borde ga till.

Konflikter. Nar det giller konflikter ser vi dem i huvudsak mellan
forvaltning/kommunala sektorer och den operativa verksamheten (t.ex.
dldreomsorg och skola). Det ar personalen ute i verksamheten som har
bristande fortroende for narmast hogre chef. Daremot har vi inte sett
négra uttalade konflikter mellan organisationer fran olika sektorer.
Daremot olika missuppfattningar som graden av hysteri och kaos.

Efter en hiandelse sker ofta en utvirdering och reflektion av hur arbetet
forlopte, om det uppstod nagra problem och hur dessa lostes. Mycket av
den information som kommer fram i intervjuerna handlar om tekniska
problem, t.ex. byggnadssitt och problem relaterade till miljoaspekter. Fa
reflektioner gors kring de drabbades rutiner och arbetssatt och hur brist pa
kunskap kring dessa fragor eventuellt kan ha paverkat utgangen av
insatsen.

17



4. Utbildningsmaterial

Redan i projektets ans6kan formulerade vi idéer om att utveckla ett
utbildningsmaterial for att mota de eventuella problem kring samverkan som
uppdagas i studien. Under studiens gang blev det tydligt att kunskap om och
forstaelse av andra yrkesgruppers logiker ar avgorande for en effektiv
samverkan i krishantering. Konkret handlar det om att forsta prioriteringar
inom yrket baserat pa virden och kunskap om plats och uppgift. Detta har
darfor legat till grund for utvecklingen av utbildningsmaterialet.

Ett utbildningsmaterial ar framtaget som bestér av fyra filmer med fragor pa
samma sitt som i experimenten och workshoparna. Materialet kommer att

publiceras pa MSB:s hemsida och ar tankt att kunna anviandas av i princip vilka

yrkesgrupper som helst antingen individuellt eller i workshopform. Den
sistnamnda kan genomforas pa liknande sitt som vi gjorde i studien.

Den individuella formen utgors av en interaktiv webbsida diar anviandaren
skriver in sina svar pa fragorna i filmen. Svaren lagras och bygger pa s sitt

upp en databas med svar. Aterkopplingen bestar av att anviindaren kan se vad
andra yrkeskategorier har svarat, bide inom studien och pa utbildningssidan.
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5. Diskussion

Syftet med denna studie var att besvara hur foljande faktorer paverkar
sektorsovergripande samverkan vid kriser:

¢ inblandade organisationers olika kulturer och arbetssatt (logiker)
o karaktaristiken pa ett organisatoriskt krishanteringsfalt

e graden av organisationernas krishanteringsvana

e organisationsmedlemmars meningsskapande av Krissituationer

Resultatet visar att de tre forsta faktorerna paverkar den fjarde. Vi har i de olika
studierna sett att organisationernas olika arbetssatt och den bakomliggande
logiken paverkar deras sitt att agera och forsté en situation. Omsorgslogiken ar
det som framst kdnnetecknar skolan, hemtjansten och dldreomsorgen i denna
studie. Omsorgslogiken fortsitter att vara framtrddande dven under krisen.
Raddningstjanst fokuserar sin incidentrelaterade logik under
raddningsinsatsen och polisen utgar fran en kommunikativ logik. Efter
insatsen kan rollerna dndras nagot och de drabbade organisationerna tar emot
stod fran raddningstjanst vars logik nu skulle kunna karaktariseras som en
stédjandelogik.

Vi har ocksa sett att utbildning och kunskap om krishantering, &ven om den ar
gammal, har betydelse vid hanteringen av en kris i den egna organisationen.
Har personalen ndgon form av krishanteringsutbildning sa paverkar det deras
uppfattning om och hur de agerar i en presumtiv kris.

Vanan att hantera kriser har bade positiva och negativa effekter pa samverkan.
Raddningstjanst och polis som har stor vana att agera i kriser kommer till en
kand uppgift och situation, men de ar inte lika klar 6ver sin bristande kunskap
om platsens logik. De fragor som stills om platsen inriktas pa tekniska detaljer
som byggnadens konstruktion och farliga &mnen, daremot efterfragas inte
information kring platsens mer djupgaende karaktir och arbetsrutiner. Det
visade sig i studien att detta far konsekvenser for situationsforstaelsen som
kom att skilja sig mellan de inblandade organisationerna och minska
effektiviteten vid hanteringen av krisen.

Vi har kommit fram till en modell som kan utgora ett stéd vid samverkan 6ver
sektorsgranser, dar personal fran olika organisationer ges en mdjlighet att 6ka
forstaelsen for varandra och hur andra organisationer tolkar, tanker sig agera
och skapar mening kring en och samma situation. Ovningsmaterialet forviintas
bidra till 6kad vana att hantera nya kriser for bade blaljusorganisationer,
sidkerhetssamordnare och forvaltningspersonal, samt personal ute i
verksamheten.
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5.1 En ouppmarksammad resurs

Bilder av krishantering handlar ofta om hanteringen av den akuta krisen;
branden, 6versvamningen, bilolyckan. Mer séllan uppméarksammas den
krishantering som utfors av de som arbetar inom andra samhallsfunktioner.
Enligt MSB handlar resiliens om att fa vardagen att fungera, om var férméga
att st emot och klara av en forandring, och att aterhamta oss och
vidareutvecklas efter en kris.

I vara studier har vi sett hur detta tar sig uttryck i berittelser fran exempelvis
skolpersonal nar de berittar om hur de normaliserade och aterupprattade
vardagen for skoleleverna och genomforde undervisning efter en skolbrand.
Det framkommer dven vid en vattenldcka dar hemtjanstpersonal ordnade med
vatten till sina dldre for bland annat intagande av medicin, matlagning och
hygien. Vid ett elavbrott 16ste personal inom hemtjansten problemen med
overvakning av dldre vars larm inte fungerade. De fann ocksé pa 16sningar f6r
att komma in till dldre vars portar hade elektriska portlas.

Andra exempel pa liknande krishantering ar den administrativa personalens
insats under ett eftersok av forsvunnet barn vid en skola. Genom att
improvisera och vara flexibla 16ste de problem med lokaler och att fa fram
nagon form av fortaring till riddningspersonalen. Men de hanterade ocksa
mediakontakter och utgjorde ett st6d i kommunikationen med anhoriga,
vinner och allménheten som ringde och var oroliga. Aven tidigare studier har
visat pa vikten av administrativt stod, till exempel att bemanna organisationens
vaxel vid storre samhaéllskriser for att ta emot och hantera inkommande samtal
och att informera och ge rad till allmanheten (Danielsson et al., 2007).

Vi har valt att kalla detta for den ouppméarksammade krishanteringen eftersom
den sillan lyfts fram eller studeras vid kriser. Idag har frigan om organiserade
som oorganiserade frivilligas insatser vid kriser borjat diskuteras och den
resurs som det civila samhaéllet utgor. Den grupp vi lyfter fram har ar omsorgs-
och skolorganisationernas personal som resurs vid hanteringen av stérre
kriser. De ar redan organiserade och det visar sig i denna studie att de har
forméaga att flexibelt och improviserat hantera okinda situationer i den lokala
miljon.
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6. Konklusion

Kunskap om andra organisationers logik och bevekelsegrunder vid
krishantering ar positivt for sektorsovergripande samverkan da den
kunskapen skapar forstaelse for andra organisationers agerande och kan
bidra till att effektivisera hanteringen av krisen.

Att involvera den drabbade organisationens arbetsrutiner vid en kris kan
bidra till en effektivare krishantering.

Stravan efter en gemensam situationsforstéelse forsvaras da
organisationerna inte har samma utgangspunkt i skapande av lagesbild
och forstaelse for handelsen. Snarare handlar det om en samlad lagesbild,
men ocksé den kan vara svéar att nd di organisationerna kommer in i
insatsen med olika okinda kunskapsgap.

Sektorsovergripande samverkan mellan organisationers
ledningsfunktioner skapas i vardagen vilket skapar 6kad forstéelse for
andra organisationers agerande vid kriser, vilket framkommer i
intervjuerna med de intermittenta aktorerna (t.ex. sikerhetssamordnare
pa kommunerna). Daremot ingar sillan de latenta aktérerna i vardagens
ledningsarbete vilket vi menar forsvarar samverkan med aktorerna ute i de
kommunala verksamheterna som skola och dldreomsorg.

De latenta organisationerna ar sillan uppmarksammad som resurser vid
krishantering. De uppfattas bade av sig sjdlva och av andra oftare som "de
drabbade”. Denna studie visar dock att krisarbete ar vanligt
forekommande i dessa organisationer.

Drabbade organisationers operativa personal har tillit till att
riaddningsorganisationerna ska kunna hantera en krissituation som de
drabbade sjilva inte kan hantera. Denna tillit 4r institutionell till sin
karaktir och drabbad personal forvantar sig att
riaddningsorganisationerna tar 6ver raddningsinsatsen. Det kdndes vdldigt
bra ndr de kom och ndr de tog over.

Den drabbade personalens behov av stod fran raddningsorganisationernas
personal uppstar ocksa efter krisen, da behovet &r att skapa forstaelse for
det som hant och fd emotionellt stod att hantera handelsen kan vara stort.

Olika typer av krisutbildning ar positivt for samverkan med andra
organisationer d& den ger 6kad forstaelse for krishantering i stort.

21



7. Referenser och kallor

Bengtsson, H. (2008). Vad har vi lart av Gudrun och Per? I Bengtsson, H. och
Mellbourn, A. (red.) Sdkerhet och sarbarhet: hur skapar vi ett hallbart
samhdille? - om forskning och utveckling i samverkan. Hogskolan i Halmstad,
Halmstad. s. 65-118.

Berlin, J., & Carlstrom. E. (2009). Samverkan pa olycksplatsen — Om
organisatoriska barridreffekter. Trollhattan: Hogskolan Vast.

Danielsson, E., Alvinius, A., Kylin, C., & Larsson, G. (2007). Ledarskap och
beslutsfattande vid komplexa olyckor. En sasmmanfattande rapport. (ILM Serie
1:37) Forsvarshogskolan, Institutionen f6r ledarskap och management.

Danielsson, E., Johansson, R., & Eliasson, L. (2011). Samverkan i praktiken.
MSB-rapport 304. Karlstad: Myndigheten for samhallsskydd och beredskap.

Danielsson, E., Johansson, R., & Kvarnlof, L. (2013). Samverkan under
raddningsinsatser. Ostersund: Mittuniversitetet. WP 2013:3

Enander A., & Hede, S. (2004a). Forvdntningar och erfarenheter hos aktorer.
KBM:s forskningsserie nr 4. Stockholm: Krisberedskapsmyndigheten.

Enander, A., Hede, S., & Lajksjo, O. (2004b). Att std i stormens 6ga”. KBM:s
Forskningsserie: Nr 6. Stockholm: Krisberedskapsmyndigheten.

Kvarnlof, L. (2015). Forst pa plats: Gransdragningar, positioneringar och
emergens i berittelser fran olycksplatsen. Diss. Ostersund: Mittuniversitetet.

Kvarnlof, L. och Johansson, R. (2014). Boundary practices at incident sites:
Making distinctions between emergency personnel and the public.
International Journal of Emergency Services, 3:1 65-76.

Lag 2003:788 om skydd mot olyckor

MSB (2013). Resiliens -Begreppets olika betydelser och anvindningsomraden.
Stockholm: Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB569 — 2013.

Oscarsson, O., & Karlsson, R. (2012). Lagesbilder inom
krishanteringsorganisationer - Att skapa mening i osdkra situationer. Kand.
uppsats. Mittuniversitetet.

Prop. 2005/06:133 Samverkan vid kris — for ett sakrare samhalle

Sparf, J. (2014). Tillit i samhdllsskyddets organisation. Diss. Ostersund.
Mittuniversitetet.

22



Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
651 81 Karlstad Tel 0771-240 240 www.msb.se
Publikationsnummer

MSB 894 - juni 2015

ISBN 978-91-7383-589-3


http://www.msb.se/

