Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Det har kapitlet behandlar nédnumret
112 och hur det bor anvindas, ICE (In Case
Of Emergency), agerande vid en olycksplats
samt grunderna i forsta hjilpen.

Kunskapsmal

Efter att ha gitt igenom kapitlet ska
eleverna:

e Veta att 112 ringer man bara i n6d-
situationer och kunna avgoéra ndr
man ska ringa.

e Veta vad som hdnder nar man ringer 112
e Veta att 112 fungerar i alla EU-ldnder.

e Veta att numret 113 13 dr Sveriges nya
informationsnummer vid allvarliga
olyckor och kriser.

e Veta att 113 13 ska man ringa om man
vill ha eller lamna information om all-
varliga olyckor och kriser som intraffat.

e Kéinna till hur de bor agera vid en
olycksplats med skadade ménniskor.

e Kénna till férsta hjdlpen.
e Kénna till ICE.

Lararhandledning

12

Diskutera i klassen

e Till 112 ringer man enbart vid akuta
nodsituationer. Ge exempel pé sddana.

e Har du varit med om en olycka och
larmat 112? Beritta!

e Diskutera vad som inte dr en akut
olycka och hur man ska agera da.

e Till 113 13 ringer man om man vill ha
eller laimna information om allvarliga
olyckor eller kriser i samhallet. Ge
exempel pd sddana.

Omhandertagande

Beritta for eleverna hur viktigt det dr att stanna
hos den som &r skadad. Alla klarar av att hjdlpa
till genom att ligga ndgot varmt 6ver och under
den skadade (t.ex. en jacka), prata med personen
och hélla den skadade i handen. Vid misstanke
om rygg- eller nackskador ska man inte flytta
personen eftersom skadorna da kan forvarras.

Forsta hjalpen
Trdna pd grunderna i foérsta hjdlpen. Lat elev-
erna trdna tvd och tva pa att kontrollera om den
skadade dr vid medvetande, om luftvdgarna ar
fria och 6va pé stabilt sidolége.

Mer fakta och utbildning i forsta hjilpen
finner du pa Réda Korsets webbplats
www.redcross.se/forstahjalpen.
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Larma

Hitta pé en olycka och dramatisera ett samtal

med larmcentralen. Dela in eleverna tvd och

tvd dér en elev dr operator och en elev larmar.
Den som larmar forbereder sig pa foljande

fragor:

Vad har hint?

Var ndgonstans har olyckan intraffat?

Vilket telefonnummer ringer du ifrdn?

Vilken typ av skador har de skadade?

Den som ska vara larmoperator ¢var in de har
frigorna:
— SOS 112, vad har intraffat?
(Operatoren svarar alltid sa.)
— Vad har hant?
— Vem ar du som ringer?
— Vilket telefonnummer ringer du ifrdn?

— Vilken typ av skador har den skadade?

Hitta pd andra situationer nir man ska ringa
112 och 14t eleverna dramatisera dven dem.
Ovningen kan dven goras pa engelska.

Mer information om nédnumret 112 och det
nya informationsnumret vid allvarliga olyckor
och kriser 113 13 finner du pad SOS Alarms
webbplats www.sosalarm.se.

ICE i mobilen

Lit eleverna ligga in sina egna In Case of
Emergency (ICE) — nummer i mobilen och
diskutera varfor det ar bra att ha ett siddant
nummer i sin mobil. Se faktaférdjupningen
for mer information om ICE.

Lat dven eleverna ldna en kamrats mobil for
att hitta ICE i hans eller hennes mobil.

Lararhandledning

Filmtips

“Hur jag larmar 112”, en film om hur man
larmar nédnumret, som finns pd webbplatsen
Dinsédkerhet.se, www.dinsakerhet.se/Vid-

olycka/Larmal.

Faktafilm

“Livrdddarnas tips” Hur rdddar man livet pa
en medmanniska som drabbats av hjartstille-
stdnd? Hur stoppar man en svar blédning tills
man far hjdlp? Karin Sedig, ldkare och "Mora”
Eriksson, brandman vid Solna brandstation,
visar vad som ar viktigt i ett krisldge.

Finns att 1dna pa: www.sli.se.

Speltid: 30 minuter

Aldergrins: 13 ar

Pa SOS Alarms webbplats finns filmer som
ger exempel pd nir man ska ringa 112. Dessa
finns pé:
www.sosalarm.se/112/0m-112/Att-larma-112/
Vad-hander-nar-du-ringer-112/
www.sosalarm.se/112/Information-och-utbild-

ning/Information-for-barn-och-ungdomar/Vad-
da-112-for-ungdomar/
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Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

SOS Alarm

Larmoperatorerna pd SOS Alarm arbetar
parvis. Niar det kommer ett inkommande
larm bedémer en av dem larmet genom
att stélla fragor till den som ringer. Den
andra operatoren kopplar in sig som
lyssnare. Medan den forsta operatoren ger
rad till den som ringer larmar den andra
operatoren berorda instanser.

SOS Alarm har en sms-tjanst, SMS 112. Tjans-
ten innebdr att en dov eller talskadad kan
sms:a till SOS Alarm dair sedan en operator
kan fora en dialog med denne via en data-
skarm.?

Det dr kostnadsfritt att ringa 112 och det
behovs inget riktnummer.

Manga ringer 112 i ondédan. Mer dn hélften
av alla samtal kommer frdn ménniskor som
inte befinner sig i en akut ndédsituation.

Alla linder i EU anvdnder samma larmn-
ummer: 112 och i Sverige har vi haft numret
sedan 1996.

UKalla: SOS Alarms webbplats www.sosalarm.se

Faktafordjupning

112

SOS Alarm inforde i mars 2013 ett nytt infor-
mationsnummer vid allvarliga olyckor och kri-
ser, 113 13. Till 113 13 kan man ringa om man
vill fa eller 1damna information vid allvarliga
olyckor och kriser i samhaillet. Det kan exem-
pelvis handla om en storre storm, en influ-
ensaepidemi eller en 6versvimning. Numret
ska ocksd vara ett stod for ansvariga aktorer,
som exempelvis kommuner, lansstyrelser och
myndigheter, att formedla information till
allménheten vid allvarliga olyckor och kriser i
samhallet. Numret dr 6ppet dygnet runt, dret
om och kostar som en vanlig samtalsavgift.
Numret gir dock endast att ringa i Sverige.

Mer fakta om informationsnumret 113 13
finns pd SOS Alarms webbplats www.sosalarm.
se/113-13/.

ICE i mobilen

ICE, In Case of Emergency, dr viktig information
for att snabbt kunna kontakta anhdriga till
den skadade.

Sd hdr gor du for att ldgga in ICE i mobilen:

1. Ldgg till en ny kontakt i telefonboken.

2. Skrivin ICE1 foljt av vilken relation du har
till personen t ex mother, dennes namn, +46
och sedan telefonnumret utan den forsta
nollan.

3. Vill du ldgga till fler kontakter, skriv ICE2 etc.

4. Om din ICE-kontakt dr en dov person, skriv in
forkortningen ICETEXT.
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Ténk pd att anvinda landsnummer +46 for
svenska kontaktpersoner och engelska som
spridk sd att funktionen dven fungerar nir du
ar utomlands. Du boér sjdlvklart beritta for de
personer du lagt in under namnet ICE sd att de
vet om det.

Informera din ICE-kontakt om du har ndgra
allergier, sjukdomar eller om du tar mediciner.
Den kunskapen kan vara till stor nytta for
sjukvardspersonalen nir de ska fatta beslut
om medicinsk behandling.

Tips!
Om du vill undvika att din mobiltelefon pre-
senterar dina kontaktpersoner som ICE nir de
ringer till dig kan du ldgga in tecknet * direkt
efter numret till din ICE-kontakt. Numret
kommer dnda att fungera om man behéver
ringa din ICE-kontakt i en allvarlig situation.
Om du vill jobba vidare med SOS Alarm och
112 gé in pa deras webbplats: www.sosalarm.se.

Forsta hjalpen

Med kunskap om forsta hjialpen kan alla, stora
som smd, hjidlpa en skadad. Den som ar forst
pé plats vid en olycka bor borja med att ta
reda pd hur mdnga som ar skadade och vilken
typ av skador de har, dérefter ringa 112 for att
fa den hjdlp som behovs.

Faktafordjupning

De grundlaggande delarna
i forsta hjalpen

Medvetandekontroll

Borja med att gora en medvetandekontroll pa
den skadade genom att ruska forsiktigt och
frdga hur hon eller han mdr. Fir man inget
svar raknas personen som medvetslds. And-
ningen kontrolleras genom att sitta érat mot
personens mun och titta pd magen samtidigt.
Genom att se pd magen, lyssna pd andningen
och kdnna mot kinden kan man ta reda pd om
personen andas.

Gora fria luftviagar

Om en medvetslds person inte andas behéver
luftvigarna goras fria. Boj huvudet forsiktigt
bakat for att tungan inte ska hindra luften att
passera. Placera sedan en hand pd personens
panna och tryck huvudet bakat, lyft samtidigt
med den andra handen uppdt under hakan.
Se, lyssna och kdnn om den medvetslose andas
sjilv nir luftvigarna ar fria. Skulle den med-
vetslose fortfarande inte andas behover perso-
nen andningshjilp (mun-till-mun-andning).

Mun-till-mun-andning

Nar luftvdgarna ar fria, klam ihop nésborrar-
na pd den medvetsldse. Anvind tummen och
pekfingret pd den hand som ligger pa perso-
nens panna. Ta sedan ett djupt andetag och
lagg lapparna runt personens mun och blas
in. Blas tills personens brostkorg hojer sig. Ta
ett nytt andetag men vrid bort ditt huvud vid
inandning, blds in igen. Detta ska nu upprepas
i normal andningstakt. Fortsitt med mun-till-
mun-andning tills personen andas sjilv eller
till lakare eller annan tar 6éver ansvaret. Nar
personen andas sjdlv ska den ldggas i stabilt
sidolége.
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Hjart-lungraddning
Innan man boérjar ge hjart-lungraddning ska
man ringa 112.

Se till att personen ligger pa rygg, helst pd ett
hart underlag, till exempel golvet eller marken.
Placera hinderna mitt pa brostet och tryck
ner brostkorgen cirka fyra till fem centimeter
med raka armar, s kallade brostkompressioner.

Tryck hart och snabbt.

Tryck 30 gdnger med en ungefirlig hastighet
pad 100 gidnger per minut.

Vixla sedan till att gora inbldsningar med
mun till mun-metoden. Oppna forst luftvigen
(se stycket Gor fria luftvigar).

Ta sedan ett vanligt andetag och 1it den
egna munnen ticka den medvetslose personens
mun. Blas ldngsamt och forsiktigt in luft tills
det syns att brostkorgen hojer sig. Man ska
alltid gora 2 inbldsningar efter varandra.

Véxla mellan att ge 30 brostkompressioner
och 2 inbldsningar av luft. Fortsatt sd tills
sjukvérdspersonal kommer till hjilp.

Om man tycker att det kinns obehagligt att
ge mun till mun-andning kan man ligga en
tunnare tygbit, till exempel en ndsduk eller en
T-shirt, 6ver munnen. Man kan ocksd anvianda
ett speciellt munskydd som finns att képa pd
apotek.

Kalla: www.1177.se

Hjirt-lungraddning av barn

Vissa moment i hjart-lungraddning av barn
skiljer sig ndgot fran hjart-lungraddning av
vuxna. Darfér rekommenderas man att forst
gd en kurs i livrdddande forsta hjalp till barn.
I en akutsituation ar det daremot bittre att ge
hjart-lungraddning fér vuxna till ett barn 4n
att inte gora nagot alls.

Kélla: www.1177.se

Faktafordjupning

Stabilt sidolige

Det finns flera fordelar med att ligga en ska-
dad person i stabilt sidoldge. Det sdkerstéller
fria luftvdgar. Faran med att tungan blockerar
luftstrupen forsvinner. Skulle den skadade ma
illa och behova krikas, kan vétskan fritt rinna
ut ur svalg och mun, alltsd ingen risk for kviv-
ning. Se tillvigagangssittet i faktafordjupning-
en for avsnittet Vatten- och issdkerhet.

Mer information

Mer information om forsta hjdlpen finner du
péd Roda korsets webbplats www.redcross.sel

bli-frivillig/kurser/kurser-i-forsta-hjalpen/.
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Maénga i din dlder har kanske sjdlva varit
med om eller kiinner ndgon som rdkat ut
for en olycka. Det kan ha varit en brand,
en trafikolycka eller att ndgon skadat sig
pd ndgot annat sdtt.

Om det hint en allvarlig olycka ska du ringa
112.

Det &r viktigt att berdtta vad som har hint
och var det har hint. Helst ska du dven berétta
vem du dr som ringer for att ge SOS operat6-
ren s mycket information som mojligt.

Samtidigt som du pratar med larmoperatéren
gdr det larm till raddningstjansten, polisen eller
ambulansen. De kommer sd snabbt de kan till
olycksplatsen.

Far du fram nya uppgifter, innan hjdlpen
har anléint sd ring 112 igen.

For att hjdlpen ska hitta ritt ar det bra om
ndgon moter dem och visar vigen sista biten.
Om ndgon ar skadad och ambulansen ar pa
vdg, kan du sjilv hjidlpa den skadade genom
att stanna kvar hos honom eller henne och
forsoka vara sd lugn som méjligt. Hall gdrna
personen i handen och liagg en jacka eller né-
got annat 6ver och under honom eller henne
som varmer.

Elevmaterial

112

Ovning
Var tvd och tvd, dir en av er ar SOS operatdr
och den andra ir den som larmar.

Den som larmar forbereder sig pa foljande
fragor:

Vad har hiant?
Var ndgonstans har olyckan intraffat?
Vilket telefonnummer ringer du ifrdn?

Vilken typ av skador har de skadade?

Den som ska vara SOS operator 6var in de har
fragorna:

SOS 112, vad har intréffat?
(Operatoren svarar alltid sa.)

Vad har hant?
Vem éir du som ringer?
Vilket telefonnummer ringer du ifrdn?

Vilken typ av skador har den skadade?

Vet du att:

Du kan ringa 112 frdn en mobil dven om
kontantkortet dr slut.

Vet du att:

Det finns ett nytt informationsnummer, 113 13,
som du kan ringa om du vill fd eller ldmna
information om allvarliga olyckor och kriser
som intrdffat.
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Diskutera

Varje dag far SOS Alarm ungefiar 10 000 samtal
till nédnumret 112. Mer dn halften ar frdn
manniskor som ringer fast det inte r en akut
nodsituation. Sddana samtal kan gora att den
som verkligen behéver hjdlp far vinta langre.
Till 112 f&r man bara ringa i akuta nddsitua-
tioner!

Ge exempel pé vad det kan vara.

Det nya numret 113 13 kan man ringa om
man vill {3 eller limna information om allvar-
liga olyckor och kriser som intréffat.

Ge exempel pa vad det kan vara.

ICE i mobilen

ICE, In Case of Emergency, ar viktig informa-
tion for att snabbt kunna kontakta anhoriga
till den skadade.

Sd hdr gor du for att ldgga in ICE i mobilen:

1. Lagg till en ny kontakt i telefonboken.

2. Skriv in ICE1 foljt av vilken relation du
har till personen t ex mother,
dennes namn, +46 och sedan telefon-
numret utan den forsta nollan.

3. Vill du ldgga till fler kontakter, skriv ICE2
etc.

4. Om din ICE-kontakt dr en dov person,
skriv in forkortningen ICETEXT.

Elevmaterial

Om du ar under 18 4r, se till att din mamma
eller pappa star som ICE-kontakt, alternativt
ndgon annan person som ir bemyndigad att
fatta beslut i ditt stélle.

Tank pa att anvdnda landsnummer +46 for
svenska kontaktpersoner och engelska som
sprak sd att funktionen dven fungerar nir du
ar utomlands. Du bor sjilvklart beritta for de
personer du lagt in under namnet ICE sd att de
vet om det.

Tips!

Om du vill undvika att din mobiltelefon pre-
senterar dina kontaktpersoner som ICE ndr de
ringer till dig kan du ldgga in tecknet * direkt
efter numret till din ICE-kontakt. Numret
kommer dndd att fungera om man behéver
ringa din ICE-kontakt i en allvarlig situation.

Viktiga nummer att komma ihag!

112 Numret vid akuta nddsituationer

1177  Sjukvardsrddgivning

114 14 Polisens nummer vid icke akuta
héindelser

113 13 Informationsnummer vid allvarliga
olyckor och kriser

Publ.nr MSB457 - reviderad november 2014



