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Forkortningar

CcC CoordCom (SOS operativsystem)
DL Driftledare SOS Alarm
IC Insatschef
IL30 Insatsledare (30 minuter beredskap)
I1L403 Insatsledare (MéIndal)
1L404 Insatsledare (Lundby)
LC Ledningscentral
Lolop Larm- och ledningsoperator
LSO Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
MSB Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
MXx Mottagare av 112-samtal (SOS Alarm)
OLR Operativt ledningsrum
RC Raddningscentralen
RCB Raddningschef i beredskap
RE Réaddningsenhet
RL Raddningsledare
RSG Raddningstjansten Storgéteborg
RVR Restvardesraddning
SE Stabsenhet
SC Stabschef ledningscentralen
StL Styrkeledare
UVA Utvecklingsavdelningen
1 Inledning

1.1 Bakgrund

For narvarande pagar flera utvecklingsomraden som motiverar behovet av att félja upp
hanteringen av konsekvenserna av det extrema regnvadret 2011-08-14 — 15. De omraden
som avses ar bland annat; hantering av extrema vaderstorningar, samverkan med andra
aktorer vid storningar i samhéllet, ledningsorganisationens formaga att hantera flera
samtidiga handelser med krav pa prioriteringar. Aven tolkning av raddningstjanst kriterier
och RVR kan har namnas som utvecklingsomraden.

1.2 Syfte

Syftet ar att beskriva RSG’s hantering av véaderstorningen inklusive samverkan med andra
aktorer. Rapporten kommer att vara underlag for utveckling inom foljande omraden;

« RSG’s roll och agerande vid vaderstorningar

o Samverkan med andra aktorer i samhallet

« Ledningsmetodiken vid hog belastning till féljd av flera samtidiga insatser med krav
pa prioriteringar

1.3 Avgréansningar

Analysarbetet bor ske med utgangspunkt i utkastet till Systemledningsbeslut samt
utbildningsunderlag kring forsakringsvillkor for ”utifran kommande vatten”.
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1.4 Fragestallningar

1) Vilka erfarenheter finns kopplat till beddmning av raddningstjénst respektive RVR ute
vid skadeplatsen? Kortare intervjuer med alla berdrda StL/IL/IC.

2) Hur bedrevs RSG:s arbete i "férbundsdel Kungsbacka”? Organisation av
ledningsarbetet?, samverkan med andra akt6rer?, resursanvandning? prioriteringar av
IC?

3) Hur organiserades och leddes arbetet pa LC? metodiken?, RSG upplevelse av att flera
SOS-centraler tar emot 112?, prioriteringar pa LC? kommunikation med ”Kba-org”?

4) Vilka direktiv angaende prioriteringar resursanvandning beslutades av RCB? Hur
uppfattades dessa av staben och LC? Ovriga erfarenheter fran stabsarbetet?

5) Vilka erfarenheter finns knutet till insatsrapportskrivning inkl RVR-dokumentation?

1.5 Utredare och utredningens genomférande

Kartlaggning av den aktuella handelsen, sammanstélining av dokumentation och
genomfdrande av intervjuer.

« Tove Nyth, olycksutredare: Huvudansvarig for utredningen samt ansvarar for fraga 5
« Per Nyquvist, insatschef: Deltager i utredningen och ansvarar for fraga 1-2
« Stefan Rahm, stabschef: Deltager i utredningen och ansvarar for fraga 3-4

1.6 Redovisningsplan

Utredningen ska presenteras muntligt for UVA’s ledningsgrupp och uppdragsgivarna
2011-12-05. Utredningen skall goras tillganglig internt via sokverktyget Erfaros och
interna hemsidan. Utredningen ska &ven skickas till MSB och Kungsbacka kommun.

1.7 Metod och material

Arbetet med utredningen har delats in i tre delar utefter fragestallningar och ansvariga
utredare. Varje utredare har arbetat sjalvstandigt med sina respektive fragestallningar och
dokumenterat resultat och analys skriftligt. Avstamningar har skett regelbundet under
arbetets gang. Huvudansvarig for utredningen har sammanstéllt de olika delarna i denna
rapport.

1.7.1 Datainsamling
Fragestallning 1:
« Enenkat har skickats ut till de befél som arbetade med 6versvamningarna i
storsektorn Kungsbacka.

Fragestallning 2:
« Ljudupptagning fran Motesplats Ledning 2011-08-30 samt uppfdljningsméte med
Kungsbacka kommun 2011-09-06.

Fragestallning 3, 4 och 5:
« Genomforda intervjuer med LC-personal, RCB, IC, SC, avlésande SC
« Intervjufragor via mail till 1L90, IL30, avlésande RCB
« Intervju med Daedalos-ansvarig inom processen Ou&A
« RSG’s insatsrapporter fran aktuell tidsperiod
« Dokumentation fran Lupp och whiteboard (fran stabsarbetet)
« Dokumentation fran SE406
« Dokumentation fran uppfoljningsmaéte pa Motesplats Ledning.
« Intervju med operatér och driftledare pa SOS Alarm
o Uppgifter om anropsfléde SOS 14 augusti 2011
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2 Resultat av undersdkningen

2.1 Overgripande beskrivning av handelsen

Kvallen den 14 augusti 2011 drabbades ett omrade fran Kungsbacka kommun upp till
sydvastra Goteborg av kraftiga regnskurar. Vid passets borjan, dygnet den 14 augusti,
gjordes en vaderinventering av IC. Det fanns da inga vadervarningar eller annan
information om inkommande regnovader. Pa eftermiddagen/kvallen borjade det &nda regna
rejélt och dygnsnederbdrden for sodra delarna av forbundet uppmattes i efterhand till cirka
50 mm (Maétstation Kallered, 20110814 kl. 06 — 20110815 kl. 06. Kalla: SMHI). Cirka
klockan 17:30 borjade det komma in enstaka larm om dversvammade dagbrunnar,
vattendrag och kallare runt om i forbundet. Cirka 18:40 kom forsta larmet om
oversvamningar i Kungsbacka kommun. Kungsbackastyrkan akte da till en 6versvammad
industrilokal pa Kabelgatan och strax darefter skickades 1L403 ner till Kungsbacka da
larmsamtalen om 6versvamningar i kommunen 6kade markant (Bild 1). Uppgiften for
IL403 var att skapa sig en uppfattning om héndelserna, hjalpbehovet och borja prioritera
RSG’s arbete. Aven stabsenheten och en lolop ékte till Kungsbacka och ledningsplats
etablerades utanfor kommunhuset. Vid cirka klockan 19:00 informerades IC om
situationen i Kungsbacka och tillsammans med SC bestamdes att géra Kungsbackaomradet
till en rdddningsinsats med IC som RL.

Antal insatser 14/8 kl.15 - 15/8 kl.12
Réaddningstjansten Storgdteborg
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40 -
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Bild 1. De forsta larmen om dversvamningar borjade komma in till LC omkring
klockan 18. Klockan 20 finns nastan 40 raddningsinsatser registrerade, varav
merparten i Kungsbacka kommun.

Samtidigt borjade det komma in fler och fler larm om éversvamningar och vattenskador.
Det geografiska omradet véaxte norrut och innefattade inte bara Kungsbacka utan &ven
Lindome, Askim, Hovas, Frolunda. Mangden arenden som kom in i systemet var sa manga
att det var en konstant medlyssningsko fran SOS Alarm (Tabell 1). Det gick inte att
uppratthalla normala rutiner och det fanns inte resurser nog att hantera alla handelser. Det
beslutades att skicka alla vattendrenden gallande Kungsbacka kommun direkt ner till Lolop
i stabsenheten for fortsatt prioritering och hantering. Samhéllsviktiga funktioner, sasom
sjukhus, skolor och infrastruktur prioriterades.
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Tabell 1: Anropsfléde mellan SOS-centralerna for 112-anrop
2011-08-14 kl.14-23. For referens visas inom parentes
siffrorna for en "normal” dag (23/11 kl. 14-23).

Halland 303
Uppsala 40 (0)
Gavle 34 (0)
Jonkoping 42 (18)
Halmstad 187 (68)
Vastra Gotaland 1073
Karlstad 39 (0)
Vaxjo 247 (89)
Jonkoping 5(7)
Goteborg 549 (368)
Malmé 179 (100)
Eskilstuna 54 (0)

Vid cirka klockan 20 startades stabsarbete upp i OLR och extra personal koptes in. Framat
midnatt var laget relativt statiskt och lugnt med “normal” larmfrekvens och allteftersom
atergick organisationen till ordinarie rutiner. Insatsen i Kungsbacka avslutades nast-
kommande dag. Utdver vattenarendena intraffade under kvallen och natten nagra andra
handelser som sticker ut, bland annat ett oljeutslapp i Skarvikshamnen, samt tva bilbrander
i Gardsten, dar man initialt fick information om skottlossning (detta visade sig senare vara
felaktiga uppgifter).

2.2 Beddmningen raddningstjanst respektive RVR (i Kungsbacka kommun)

Samtliga handelser i Kungsbackaomradet bedomdes som raddningstjanst under natten,
framtill att en bedomning var gjord pa plats av befél fran RSG. Det skedde alltsa inget
tydligt omslag fran Raddningstjanstskede till RVR-fas generellt, utan detta blev foremal
for en I6pande bedémning pa plats vid varje skada.

En grov struktur skapades. Infrastrukturen, kommunala anlaggningar och varden var
prioriterade. Villor hamnade i princip sist. Pa ledningsplats skedde en 6versiktlig
prioritering av vilka fastigheter som skulle tas i férsta hand. En avstdmning av dessa
prioriteringar skedde ocksa mellan IC och RCB. Pumpning av vatten klassades generellt
som RVR-insats, efter bedémning pa plats. Detta resonemang stoddes ocksa av RVR-
ledare pa plats.

Fran LC kom larmen i form av skrivna listor med adresser som mailades till SE406. Detta
innebar att pa ledningsplats fick en forsta grov prioritering och sortering goras utifran
lokalkéannedom. De adresser dar man inte kunde avgora vilken typ av byggnad det var, sa
fick IL eller StL aka till platsen for att narmare avgora vilken prio fastigheten skulle fa.

IC hade telefonkontakt med RVR-chef i beredskap for att stamma av behovet. 1C begarde
tvd RVR-ledare till platsen for att kunna bista vid hanteringen av RVR-drenden. Det var
problem att ta sig till platsen pa grund av vattenmassorna. En RVR-ledare tog sig ned till
Kungsbacka fran Goteborg och anslot till ledningsplats. Han fick en roll som “bollplank”
till 1IC i RVR-fragor och stannade darmed kvar pa ledningsplats och begav sig inte ut till
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skadestallena. Detta tillvagagangssatt var nagot man kommit dverens om i samverkan pa
ledningsplats. Man kom ocksa dverens om att det fick racka med endast en RVR-ledare.

2.3 Forbundsdel Kungsbacka

Den raddningsinsats som inleddes i Kungsbacka t&tort bedrevs i ndra samarbete med
ansvariga forvaltningar inom Kungsbacka kommun. Denna del av utredningen fokuserar
pa att beskriva uppbyggnad och arbetsmetod for de insatser som RSG gjorde i
Kungsbackaomradet.

Det fanns inga kénda forvarningar om det regnovader som snabbt bildades under
eftermiddagen. Den ordinarie kontroll som dagligen sker av SMHI-prognosen via webben
visade endast mycket sma regnmangder for Goteborgsomradet. | Kungsbacka inleddes
nattens arbete vid 18.40-tiden med larm till Kabelgatan rérande vattenldcka pa mindre
industri. Déarefter skedde en snabb 6kning av larmen i Kungsbacka tétort.

Klockan 19.05 skickades 1L403 ner till Kungsbacka av LC for att skapa en battre bild av
laget pa plats. Redan under fard ned langs motorvégen rapporterade 1L.403 att det var stora
regnmangder som foll och att ’det har &r ndgonting, det kan bli langdraget™. Strax
darefter forstarktes ocksa yttre ledning med SE406. 1L.403 anslot till RE501 (Kungsbacka)
vid Kabelgatan. De hade da en forsta inledande diskussion kring regelverken for RVR-
arbete samt hur inriktningen pa raddningstjanstarbetet skulle se ut. SE406 anslo6t sedan till
Kabelgatan. Visuellt observerade 1L403 att det var en mycket kraftig ytvattenavrinning
over stora omraden och beslutade sig for att etablera en ledningsplats vid Kungsbacka
kommunhus. 1L403 begérde av LC att man skulle soka Sakerhetsstrateg och Tekniska
kontoret i Kungsbacka samt RVR-ledare. Né&r ledningsplatsen var etablerad hade man
redan, via LC, fatt till sig en lista med ett 30-tal fastigheter i Kungsbacka som ringt in om
att de var drabbade av Gversvdmning.

Parallellt med detta hade arbete paborjats i LC/Stab. LC kontaktade IC som begav sig ned
till RC och slét upp med SC. IC blev ombedd att ta fram en aktuell vaderprognos. IC
kontaktade jourhavande meteorolog vid SMHI for att undersoka hur langvarigt regnet
skulle bli samt vilka mangder som var att vanta. SMHI kéande inte till att det regnade sa
kraftigt, men kunde bekréafta att ett lagtryck 1ag utmed kusten fran soder om Goteborg upp
till Oslo. De kunde dock inte se att detta skulle vara sarskilt intensivt. Detta lagtryck kom
under kvallen att dra forbi, men det fanns ytterligare ett lagtryck som lag éver Jylland och
som forvantades komma in éver omradet under natten. Det var dock oklart vilka regn-
mangder detta skulle medféra. IC och SC kom Gverens om att IC skulle bege sig ned till
Kungsbacka for att hjalpa till med ledning av insatsen dar. 1C beslutade sig tidigt for att
betrakta handelsen i Kungsbacka som en rdddningsinsats. Detta beslut grundade sig
mycket pa tidigare erfarenheter fran liknande handelser i Kungsbacka.

Da IC anlande till ledningsplats, cirka klockan 20:50, fanns sékerhetsstrateg och
representant fran Tekniska kontoret, Kungsbacka kommun, pa plats. En éverenskommelse
traffades da med kommunen att de skulle hantera skador pa sina egna byggnader.
Kommunen hade ringt in personal och uppgav sig ha resurser for att klara detta.
Kommunen skulle sedan aterkomma till ledningsplats om inte deras egna resurser rackte
till. RSG kunde nu koncentrera sina resurser till 6vriga handelser. Ganska snart aterkom
ocksa Tekniska kontoret med en begaran om pumpresurs for Varlaskolan, déar vattnet stod
upp till 1,5 meter i kéllaren. En positiv omstandighet var att representanten fran Tekniska
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kontoret ocksa ar anstélld som deltidare pad Kungsbacka station. Detta gjorde att han sjalv
kunde aka bort till stationen och hamta den materiel som behovdes.

IC ansvarade for att organisera hela insatsen inom Kungsbacka tatort samt att samverka
med Kungsbacka kommun. 1L403 fick en 6vergripande roll i att prioritera pa plats vid
varje skada, vilka skador som var akuta och vilka som fick vanta. Denna roll blev efter ett
tag 6vermaktig varfor StL Kungsbacka frigjordes fran styrkan och tog en egen bil fran
Kungsbacka station for att stotta 1L403 i arbetet med att sortera bland uppdragen. Pa
ledningsplats planerades i grunden inte for att klara 6vrig beredskap i Kungsbacka.
LC/Stab tog in Frillesas till station (anspanning 90 sekunder) samt beslutade att Lindome
svarade for beredskapen norrifran. Fran ledningsplats sag man dock till att en RE holls
intakt for att hyfsat snabbt kunna larmas pa andra larm i Kungsbacka, till exempel brand
eller trafikolycka.

Nar regnet upphorde under fornatten flot vattnet undan béttre och forutsattningarna for att
kunna tomma kallare och lagpunkter forbattrades avsevart pa manga stallen. Inledningsvis
pa kvallen fanns en tendens till att droja sig kvar vl lange pa samma adress, for att gora
klart, men ju langre natten gick insg styrkorna sjalva vilken niva de behévde lagga sig pa
for att kunna klara sitt uppdrag. Man delade upp sig i mindre grupper och l6ste fler
uppgifter med samma mangd personal och utrustning.

2.3.1 Resurser

Inledningsvis fanns Kungsbacka hel- och deltid som tillgangliga resurser. Detta
kompletterades senare med RE Ojersjd, RE MolIndal, RE Lindome, RE Kortedala samt RE
och pick-up fran Olofstorps brandvarn. RVR-enheten kallades ocksa till platsen for att
forstarka med materiel. Pa ledningsplats placerades &ven en taktisk resurs, i form av tva
bogserbara motorsprutor, for att kunna anvandas akut om det skulle uppsta en situation vid
hogt prioriterade samhéllsviktiga funktioner. En av dessa pumpar avdelas senare ocksa till
att stétta kommunens arbete vid Varlaskolan. Allt eftersom trycket lattade under natten
kunde de forst anlanda enheterna atervanda och de senare tillkomna fortsétta med arbete
som aterstod.

2.3.2 Information till fastighetsagare

Mycket av styrkornas arbete blev att stotta fastighetsdgare och enskilda som hade drabbats
av vattenskador. Manga hade fragor kring hur man skulle ga tillvaga och kring kostnader.
Fran ledningsplats distribuerades telefonnummer till Lansforsékringars telefonjour, som
bemannades under morgonen, dit drabbade fastighetségare kunde vénda sig.
Lansforsakringar ar stor forsakringsgivare i detta omrade. Aven information kring den
forhojda sjalvrisk som finns for fastighetsdgare, géllande vattenskador vid utifran
kommande vatten, lamnades pa plats till manga. Denna information pratade man ihop sig
om pa ledningsplats (IC, 1L403 och StL Kungsbacka) for att uppdatera varandra och for att
kunna ldamna entydig information.

2.3.3 Risken for ytterligare dversvamningar

| ett tidigt skede uppmarksammades ocksa Kungsbacka kommun pa nédvandigheten av att
bevaka svaga punkter langs Kungsbackaan dar 6versvamningar latt uppstar vid till
exempel fortrangningar vid broar och kulverteringar. En sadan plats ar Lindens torg. Dar
satte kommunen en gravmaskin, som bara hade som uppgift att bevaka ett kulvertgaller
som inte fick séttas igen. Oro fanns dven kring hur vattenforingen i Kungsbackaan skulle
se ut de narmaste dygnen. Ingen visste da att regnen var ganska lokala med kraftiga skurar
narmast kusten. Farhagan var att det regn som foll inat landet i Kungsbackaans tillrinnings-
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omrade skulle bidra till hoga floden och vattennivaer. For att kunna stétta kommunen i
beddmningen av nddvandigheten av att forbereda med skyddsvallar vid kansliga punkter
sa togs kontakt med SMHI. Det fanns ingen hydrolog i beredskap, men man lyckades anda
pa SMHI fa tag i nagon senare pa natten som kunde lamna en bedémning av risken for
ytterligare 6versvamningar. Berakningen visade att inga akuta flodesnivaer skulle uppsta
under natten.

2.3.4 Samverkan med kommunen

Under kvéllen och natten (23.00 och 00.30) gjordes tva avstamningsmoten inne i
kommunhuset med representanter fran kommunen, bland annat sakerhetsstrateg och VA-
chef. Med pa motet var ocksa RVR-ledare, IC, IL samt StL Kungsbacka. Pa métet gjordes
avstamningar kring hur arbetet forlopte for kommunen och Raddningstjansten.

Pa mandagsmorgonen skedde ett mote i kommunens krisledningsgrupp dar 1L404 (som da
var RL) medverkade och redogjorde for RSG’s pagaende verksamhet. Pa detta mote
diskuterades ocksa den formodade situation med hoga fléden i Kungsbackaan som man
befarade fran kommunens sida. Har var man mycket intresserad av RSG’s beddémning av
vadersituationen framéver och den bedémning som var lamnad av SMHI’s hydrolog under
natten.

2.4 Arbetet pa ledningscentralen

2.4.1 Hur organiserades och leddes arbetet pa LC och vilken metodik anvandes?

Initialt pa kvallen den 14 augusti sa arbetade en LC-ledare (LC1) och en lolop (LC2) med
att hantera ett par kallare som fyllts med vatten i Kungsbackaregionen. Da var klockan
cirka 18:00. Senare pa kvéllen nar det borjade komma in fler larm om vattenskador och
oversvamningar sa hojdes nivan pa LC enligt ordinarie rutiner. LC 4 aktiverades, samtidigt
som SC informerades och aktiverades. Mangden arenden som kom in i CC-systemet var sa
manga att det inte gick att uppréatthalla normala rutiner. Alla operatérer hjalpte initialt till
med att svara pa medlyssningar fran SOS, enbart for att kunna identifiera och sortera
handelser (handelsetypen gar inte att urskilja i medlyssningskon). SE406 med en lolop akte
ganska tidigt ner till den pagaende insatsen pa Kabelgatan i Kungsbacka for att stodja
IL403 som var pa plats. Denna organisation vaxte dock i takt med det 6kande antalet larm
som kom in i Kungsbackaomradet. IC och SC kom da Gverens om att gora en insats av alla
inkomna vattenarenden i Kungsbackaomradet.

LC2 fick i uppdrag att formedla alla vattenarenden i Kungsbacka till Lolop i SE406.
Ytterligare en lolop sattes ihop med LC2 for att hantera Kungsbacka nér trycket var som
storst. Prioriteringen av dessa larm skottes pa ledningsplats i Kungsbacka.

2.4.2 Hur var upplevelsen av att flera SOS-centraler tog emot 112-samtal?

De centraler som oftast hanterar medlyssning till RSG &r SOS Halland och SOS Goteborg.
Nar de blir dverbelastade sa svarar andra centraler i Sverige. Under den mest hektiska
perioden inkom det medlyssningar fran andra SOS-centraler, som normalt inte hanterar
medlyssningar till RSG. Operattrerna pa LC upplevde inget storre problem med detta,
forutom att informationen till inringaren ibland blev felaktig. Till exempel hdnde det att en
SOS-operator (pa en central som normalt inte hanterar RSG-arenden) sa till inringaren att
raddningstjansten var pa vag (utan att LC var delaktiga).

Driftledaren pa SOS Goteborg kommunicerade med RSG om hur hanteringen av

inkommande vattenarenden skulle ske. Beslutet fran SC blev att inte skicka medlyssning
pa de arenden som RSG redan hade skickat resurser till. Detta fungerade inte inledningsvis
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da belastningen var valdigt stor. Detta innebar att RSG fortsatt fick ohanterligt manga
medlyssningar. Darfor beslutades det att alla &renden med vatten i kallare skulle sparas pa
en lista i CC utan medlyssning fran SOS. Denna rutin infordes omedelbart pa Géteborgs-
centralen och efter ett tag dven pa 6vriga SOS-centraler.

Ingen diskussion om prioritering av vattendrenden skedde mellan RSG och SOS. Daremot
hade bade SC och DL uppfattningen att SOS-operatdrerna prioriterade samhéllsviktiga
funktioner.

2.4.3 Hur sag kommunikationen ut med insatsen i Kungsbacka?

LC kommunicerade via mail och telefon med Lolop i SE406. Listor med drenden i
Kungsbhackaomradet skapades av LC2 som hanterade insatsen i Kungsbacka. Listorna
mailades ner via privata mailkonton eftersom det inte fanns tillgang till det interna nétet i
SE406 (reservbil).

SC hade ingen detaljuppfattning om hur kommunikationen mellan RCB-stab och
stabsenheten (SE406) fungerade. Initialt skapades inget drende i Lupp eller nagra tydliga
kommunikationsvagar. SC hade under kvéallen nagra samtal fran 1C, som férmedlade laget
i Kungsbacka.

IC upplevde att kommunikationen fungerade enligt normala rutiner, det vill sdga
lagesrapporter via SE406, som tagit Over radiotrafiken. IC hade &ven minst en avstdmning
med RCB (via telefon) under kvallen/natten.

2.5 Stabsarbetet

SC kontaktade RCB strax efter klockan 19:00 och vid detta tillfélle hade man flera vatten-
relaterade larm i Kungsbacka. Man sag dock inte behov av uttkat stabsarbete i detta lage.
Cirka 15 minuter senare beslutade RCB om utokat stabsarbetet, pa forslag av SC. RCB
anlande till Garda vid 20-tiden och da hade stabsarbetet startats upp. Staben bemannades
under kvéllen och natten med foljande funktioner:

« EnSC, som fick agera i tva roller, forst i sektionen Personal/Underhall (P/U) och
senare som avldsande SC.

« ENIC, for att ersétta ordinarie 1C som var upptagen som RL i Kungsbacka.

« Tva LC-ledare samt en Lolop, som deltog i stabsarbetet och pa LC.

« 1L404, initialt i sektion Raddning (R). Blev senare larmad till oljeutslapp i hamnen.

« 1L30 aktiverades och ingick i stabsarbetet. Akte &ven pé larm under kvillen/natten.

« Avlosare for RCB togs in pa natten.

Insatsen i Kungsbacka tilldelades resurser enligt begéran fran RL (se kapitel 2.3.1).
Lindome och Frillesas (anspanning 90 sekunder) svarade for beredskapen for eventuella
andra larm i Kungsbackaomradet (ej vattenrelaterade). Lerum (heltid) flyttades till
Frolunda station eftersom antalet inkommande larm bérjade 6ka inom Frélundas
stationsomrade.

Inga stabsorienteringar genomfordes under kvéllen och natten, vilket var ett medvetet val
baserat pa att det inte var sd manga personer som deltog i stabsarbetet.

2.5.1 RCB-direktiv avseende prioriteringar och resursanvandning?

I enlighet med utbildningsdokumentet ”Inriktningsbeslut med grunder for prioritering vid
skyfall”” beslutades att i férsta hand prioritera samhallsviktiga anldggningar, elforsorjning,
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aldreboende, sjukhus, vag och annan infrastruktur etc. och i andra hand villor och privata
bostader. Detta dokument trycktes ut av SC och lades pa LC.

Fortsatta prioriteringar vad gallde larmhantering och resursanvandning vaxte fram efter
hand enligt nedan (finns dock inte dokumenterat):
« Allalivraddande insatser enligt normala rutiner
« Alla vattendrenden i Kungsbacka kommun hanteras av insatsen i Kungsbacka
« RSG aker inte pa vattenfyllda kéllare hos privatpersoner, dock prioriteras
kommunala anlédggningar och samhallsviktiga funktioner
« RSG aker RE 1+4 pa alla typer av automatlarm

Den insatsorganisation som skapats i Kungsbackaomradet godkéandes av RCB, dven om
det var ett avsteg fran ordinarie arbetssatt. Insatsen i Kungsbacka tilldelades resurser enligt
begaran frdn RL och de klarade sig med de resurser de blivit tilldelade. | Kungsbacka-
omradet gjordes egna prioriteringar ihop med Kungsbhacka kommun. Resurstilldelningen
till sydvastra Goteborg blev ndgot mer begransad jamfort med den i Kungsbacka.

LC hade dnskemal om att ha ett liknande upplagg i sydvastra Goteborg som i Kungsbacka
eftersom trycket okade i detta omrade och LC hade svart att hantera det. Beslutet fran RCB
blev att inte skapa nagon ny insats liknande den i Kungsbacka. Detta beslut baserades
bland annat pa en osékerhet om vart regnovadret var pa vag, samt att man inte hade
tillrackligt med ledningsresurser. Det diskuterades dock i RCB-stab om att skjuta till
ytterligare resurser till omradet i sydvastra Goteborg, men ett oljeutslapp i hamnen gjorde
att man avvaktade med detta.

I samband med att aviésande RCB tog dver efter tjanstgérande RCB (cirka klockan 01:00)
inkom larm om oroligheter i norddstra Goteborg (bilbrander). Da togs beslut om att de
direktiv som lagts av avgdende RCB skulle fortsétta att gélla.

2.5.2 Hur uppfattades dessa av staben och LC?

LC arbetade utefter givna direktiv. Aven om dokumentet ”’Inriktningsbeslut med grunder
for prioritering vid skyfall” inte var kant av alla pa LC, var samtliga relativt eniga om
vilka direktiv som gallde. Det fanns dock vissa avvikelser i uppfattningen om huruvida
man skulle aka pa insats vid vattenfyllda kéllare hos privatpersoner.

SC var tydlig med att RSG inte skulle dka och pumpa privata villakallare utanfor
Kungsbhackaomradet nér situationen var som den var. LC hade uppfattningen att man inte
skulle aka pa nagra vattenfyllda kéllare hos privatpersoner norr om Lindome. Detta
skapade en stor frustration hos LC-personalen da upplevelsen var att man gjorde detta i
Kungsbhackaomradet.

RCB’s uppfattning var att RSG (fransett Kungshackaomradet) arbetade med de resurser
som fanns tillgangliga inom respektive stationsomrade. Det vill sdga en styrka kunde aka
och hjélpa till med vattenfyllda kéllare i villor under forutsattning att de var tillgangliga
och gripbara for andra mer akuta handelser pa stationsomradet.

2.6 Dokumentation av insatser

De forsta inkomna larmen angdende 6versvamningar hanterades pa LC enligt normala
rutiner. Det vill séga ett drende skapades i CC och utgjorde darefter underlag for en
insatsrapport i Daedalos. Allteftersom antalet inkomna larm 6kade (bade via 112-samtal
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och Raddningstjanstens vaxelnummer) blev det omojligt att uppratthalla normala rutiner
och det fanns inte resurser nog att hantera alla handelser.

Méangden arenden som kom in i systemet var sa manga att det var en konstant Ko i
medlyssningskdn fran SOS. | dialog med SOS bestamdes darfor att under en period lagga
alla vattenarenden pa lista utan att skicka nagon medlyssning till LC. (komm. under
mandagen arbetade staben med att ringa upp alla fastighetsagare pa denna lista for att
undersoka om nagon fortsatt var i behov av raddningstjanstens assistans)

Det kom &ven in en hel del telefonsamtal via Raddningstjanstens véxeltelefon, som utanfér
kontorstid hanteras av LC. Forst skrev man listor med namn pa alla inringare, men man
hann inte skapa arenden i CC. LC-personalens upplevelse var att det ringde konstant och
efter ett tag hann man inte heller skriva ner namnet pa inringaren. Har tappade man ett
antal drenden som inte dokumenterades.

For att avlasta LC beslutades att skicka alla vattendrenden géallande Kungsbacka kommun
direkt ner till Lolop i stabsenheten for fortsatt hantering. Listor med alla &renden i
Kungsbacka skapades av LC2, som fordelats att hantera Kungsbacka. Dessa listor
mailades ner via privata mailkonton, da det inte fanns tillgang till intranat och Lotus Notes
i stabsenheten O406. Listorna som kom till stabsenheten innehdll bara adresser, vilket
forsvarade prioriteringen. Av de drenden som skickades pa lista till Kungsbacka sa
skapades ett arende i de flesta fall i CC genom att lagga pa SE408. Nagon annan
dokumentation gjordes inte i CC-protokollen.

| stabsenheten i Kungsbacka skapades ett Word-dokument déar Lolop dokumenterade vem
som akte till vilken adress och vilka atgarder som gjordes (kortfattat). Lupp hade man ej
tillgang till i detta fordon. Alla som akte pa insatser skulle sjalva dokumentera atgarder,
agare, forsékringsbolag, RVR-nummer etc.

Insatsen i Kungsbacka betraktades av IC som en insats (med en insatsrapport), men det
fanns i efterskedet behov av att skapa en insatsrapport for varje adress for att bland annat
kunna dokumentera RVR. Det beslutades darfor att valja en insatsrapport (2011005302)
for dokumentation av ledningsorganisation, ledningsbeslut etc. Respektive rapportansvarig
ansvarade sen for dokumentation (bland annat RVR) av de insatser/adresser de varit pa. En
rapportansvarig for varje insatsrapport identifieras i efterhand, utifran den lista som
skapades i stabsenheten (dar det fanns dokumenterat vilken enhet som varit insatt pa
adressen) och styrkebeskedet for dygnet.

De drenden som man gjorde en insats pa, utanfor insatsen Kungsbacka, dokumenterades
enligt ordinarie rutiner, bade under pagaende insats samt efterat i Daedalos insatsrapport-
system. Under dygnen 14-15 augusti har det rapporterats genomford akut RVR vid 25
insatser i samband med 6versvamningar och andra vattenskador, merparten i Kungsbacka
kommun.
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3 Analys

3.1 Fragestallningar i uppdraget

Utgangspunkten i utredningsarbetet har varit de fragestéallningar som gavs i direktivet och

de ar foljande:

1) Vilka erfarenheter finns kopplat till bedémning av raddningstjanst respektive RVR ute
vid skadeplatsen? Kortare intervjuer med alla berdrda StL/IL/IC.

2) Hur bedrevs RSG:s arbete i ”forbundsdel Kungsbacka”? Organisation av
ledningsarbetet?, samverkan med andra akt6rer?, resursanvandning? prioriteringar av
IC?

3) Hur organiserades och leddes arbetet pa LC? metodiken?, RSG upplevelse av att flera
SOS-centraler tar emot 112?, prioriteringar pa LC? kommunikation med “Kba-org”?

4) Vilka direktiv angaende prioriteringar resursanvandning beslutades av RCB? Hur
uppfattades dessa av staben och LC? Ovriga erfarenheter fran stabsarbetet?

5) Vilka erfarenheter finns knutet till insatsrapportskrivning inkl RVR-dokumentation?

Fragestallningarna 1 och 2 analyseras nedan under kapitel 3.2 Férbundsdel Kungsbacka
och bedomningen av raddningstjanst respektive RVR. Fragestéllningarna 3 och 4
analyseras under kapitel 3.3 Arbetet pa LC och stabsarbetet. Slutligen analyseras
fragestallning 5 i kapitlet 3.4 Dokumentation av insatser.

3.2 Forbundsdel Kungsbacka och bedémningen av raddningstjanst respektive RVR

Modellen att skapa en sérskild struktur for ledning av samordnade insatser i Kungsbacka
under natten forefaller vara ett lyckat grepp. Ledningsstrukturen skapade tydlighet och
formaga till omfall och planerade insatser. Man skapade formaga att géra bedomningar pa
plats, innan insats sattes in, genom att frigéra StL Kungsbacka fran gruppen for att bista
IL403 med behovsbeddémningar. Under utredningsarbetet har det dock framkommit att det
finns en viss osékerhet kring begrepp och synsétt avseende arbetssattet omradeshantering
med gemensam raddningsledare. | efterhand har det dven diskuterats om en tydligare
geografisk indelning skulle ha kunnat bidra till 6kad effektivitet.

Avseende tillgang till resurser ar det inledningsvis svart att avgéra om ékad tillganglighet
till fler pumpar hade skapat hogre effektivitet. Inledningsvis var problemet att regn-
méngderna gjorde det omojligt att pumpa bort vattnet. Man fick istéllet avvakta tills regnet
avtagit. Da rann ytvattnet undan och man kunde bérja tomma till dagvattnet igen. Istéllet
verkar det faktum att vi akte ut till de drabbade pa plats vara minst lika viktig. Att nagon
motte dem och forklarade vad de kan gora sjélva och kan férmedla kontakt med for-
sakringsbolag och sa vidare. De drabbade verkar i de flesta fall ha accepterat att
situationen var dvermaktig tillgangliga resurser. En del var av forstaeliga skal frustrerade
over situationen. Senare, nar regnméangderna runnit undan kunde man istéllet pd manga
adresser motas av att vattnet redan sjunkit undan eller att de drabbade skaffat hjalp pa
annat hall.

Losningen med en RVR-ledare pa ledningsplats verkar ha slagit val ut, istallet for att binda
upp denna resurs vid enstaka adresser. Naturligtvis hade ytterligare en RVR-ledare kunnat
vara till nytta, men i situationen fanns inte detta att tillga.

Ett stort antal adresser besoktes under natten i Kungsbacka kommun. Vid varje adress
gjordes en bedémning om hjalpbehovet Iag inom ramen for raddningstjanstuppdraget eller
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om arendet skulle betraktas som RVR enligt avtal. | manga fall kunde inget goras innan
regnet upphort och vattenmassorna i dagvattensystemet borjat sjunka undan. Varje upp-
drag betraktades som raddningstjanst fram till dess att ett befél fran RSG prévat hjalp-
behovet mot kriterierna i LSO. Efter det gjordes en bedémning av faktiska mojligheter till
atgard pa platsen. Endast i ett fatal av fallen har bedémning gjorts att insats lag inom
ramen for raddningstjanst. De flesta befal uppfattade att styrning och prioriteringsordning
var tillracklig for att klara sitt uppdrag.

Vad galler kunskap och formaga vid RVR-uppdrag, sa verkar organisationen ha l6st sitt
uppdrag vél. Det som lyfts fram ar dock att fortlopande kunskap inom RVR-omradet, i
synnerhet regelverket gallande kostnader for sjalvrisk och sa vidare, ar nédvandig for att
kunna ge riktig och tydlig information till drabbade fastighetsagare. Aven juridiska gréans-
dragningar mellan Raddningstjanst och restvardesarbete &r ett omrade som ar svartolkat
och kan vara aktuellt att skapa tydligare riktlinjer kring.

Ledningsorganisationen forefaller ha lyckats skapa och férmedla tydliga prioriterings-
grunder och dessutom avlastat raddningstjansten genom éverenskommelsen med
kommunen om att sjalva ansvara for sina fastigheter. Samverkan med kommunen har
fungerat mycket bra under hela handelsen. Ett uppféljningsmote gjordes med Kungsbacka
Kommun 2011-09-06 och vid detta méte framkom att kommunen ar néjd med hur RSG
I0st sitt uppdrag den aktuella natten.

3.3 Arbetet pa LC och stabsarbetet

3.3.1 Erfarenheter och reflektioner kring arbetet pa ledningscentralen

I den akuta situation som uppstod pa grund av massanrop sa arbetade personalen pa LC
under mycket hart tryck under nagra timmar. All personal gick initialt at till att svara pa
medlyssning fran SOS. Personalen pa LC upplevde en frustration Gver att inte kunna
identifiera vad som lag i den vantande medlyssningskon fran SOS. Onskvirt vore om en
allvarlig handelse kan prioriteras i CC-systemets medlyssningsko.

Det &r oklart om det skedde nagon typ av prioritering av de vattenarenden som lades pa
lista, utan medlyssning. Dessa kdlistor kunde ha innehallit vattenhandelser av hogre
dignitet. Har bor man ge tydliga direktiv till SOS om vilken typ av arenden som ska vara
prioriterade.

Det kom aven in samtal pa vaxeltelefonerna, som ligger utanfor CC-systemet. Vaxel-
telefonerna i trafikrummet borde ha lagts dver pa telefonsvarare, da de var ett mycket
storande moment under den mest hektiska tiden.

3.3.2 Erfarenheter och reflektioner kring stabsarbetet

RCB och SC &r bada dverens om att det hade varit dnskvart med fler personer i den
utokade staben. Det blir ocksa tydligt att metodiken som anvénds i dagslaget behover ses
over, sa aven utbildning och 6vning av de personer som arbetar i stab. Kunskapen varierar
bland de personer som man lyckas ringa in. Stabschefen var tydlig med att respektive
stabsmedlem I6ser den uppgift som han/hon blivit tilldelad utefter sin egen formaga. Detta
hade till foljd att ndgra stabsmedlemmar inte var 6verens om hur man ville ha det vad
géllde till exempel plotting och visualiseringsytor. Det har inforts en hel del ny teknik de
sista aren och har maste man hitta former for hur den skall utnyttjas. Tekniken kranglade
en del och detta upplevdes som mycket frustrerande. Det fanns ingen speciell struktur vad
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galler dokumentation, en del skrivs pa tavlor, och nagot skrivs i Lupp. Den bristfalliga
dokumentationen och visualiseringen skapar bland annat otydligheter i fattade beslut.

LC-personalen upplevde inte att kommunikationen med det utdkade stabsarbetet
fungerade. Telefonnummer hade delgivits LC till nagra sektioner i den utdkade staben,
men man fick inledningsvis inget svar pa dessa nummer. Detta berodde i ett av fallen pa att
volymen pa telefonen var nedskruvad till noll. Detta upptécktes efter ett tag. Den enda
telefonen som fungerade var 2601 till SC.

Det gjordes aktiva val att inte ha nagra stabsorienteringar da det inte var s manga personer
som deltog i stabsarbetet, men i efterhand var de flesta 6verens om att detta nog hade ensat
den gemensamma bilden. Kommunikationen med LC, via LC4, hade ocksa underlattats.

Det skickades inte ut ndgon information till media och inte heller internt pad RSG. Det var
inget storre tryck fran media initialt, men for att avlasta LC som hanterade inkommande
larm sa& togs mediakontakter dver av RCB runt klockan 21:00. Kontakten med media var
reaktiv och informationssektionen byggs upp utefter hur hart trycket ar fran media.

3.4 Dokumentation av insatser

Pa samtliga handelser i Kungsbacka kommun, som skickades via mail till SE406, skapade
man ett arende i CC genom att lagga pa SE408 (som ej var i bruk for tillfallet). Att det
fanns ett arendeprotokoll skapade bra forutsattningar for fortsatt dokumentation i Daedalos
insatsrapportsystem (efter insats).

Man upplevde ett stort problem i att man inte kunde exportera selekterade listor fran CC pa
ett enkelt sétt, utan man fick skriva in alla adresser manuellt i mail. Dessutom fanns ingen
tillgang till Lotus Notes eller Daedalos i SE406 (reservhil).

De listor som skapades pa LC och skickades ner till Lolop i SE406, bestod enbart av
adresser (hamtat fran CC). Det hade underlattat arbetet pa ledningsplats om det dven hade
funnits information om t.ex. typ av fastighet, 4garuppgifter etc. Svarigheten blir dock vem
som ska ansvara for sadan informationsinsamling och dokumentation. Férenklad export av
fler uppgifter ifran CC-protokollen hade majligen kunnat underléatta, liksom ytterligare
resurser pa LC eller i SE406.

4 Erfarenheter och rekommendationer

Utifran ovan resultat och analys har ett antal erfarenheter och rekommendationer
formulerats. Erfarenheterna &r av mer generell karaktér och riktar sig till hela
organisationen. Rekommendationerna ar mer specifika och stélls till ansvariga funktioner
inom forbundet. Till skillnad fran erfarenheterna féljs rekommendationerna upp med
forslag till atgarder, ansvariga och tidsplan. Erfarenheterna och rekommendationerna
redovisas nedan i punktform.

4.1 Identifierade erfarenheter

« Raddningsinsatsen i Kungsbacka - en tydligare geografisk indelning (t.ex. med
hjélp av geografisk visualisering av insatser) skulle ha kunnat bidra till 6kad
effektivitet.

« RSG’sroll och agerande vid véderstorningar — anvand ytterligare lednings-
funktioner for att informera drabbade (i detta fall i sydvastra Goteborg).
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Losningen med en RVR-ledare pa ledningsplats verkar ha slagit val ut, istallet for
att binda upp denna resurs vid enstaka adresser.

Tydligare direktiv till SOS Alarm om vilken typ av &renden som ska vara
prioriterade.

Vixeltelefonerna i trafikrummet bor laggas dver pa telefonsvarare (vid massanrop)
Stabsorienteringar skapar battre forutsattningar for att fa en gemensam lagesbild.
Ytterligare en Lolop i SE406 (ledningsplats Kungsbacka) hade effektiviserat
arbetet i stabsenheten och underlattat dokumentation.

4.2 Rekommendationer

RSG hor starka utryckningsorganisationen med forbattrad utbildning i fragor som
rér RVR. Vidare finns behov av att fortydliga ramar och regelverk kring fragan
vilka situationer som &r raddningstjanst och vad som skall klassas som RVR-
uppdrag.

RSG bor fortydliga och etablera arbetssattet omradeshantering med gemensam
raddningsledare.

RSG bor utarbeta ett tydligt och gemensamt arbetssatt vid utfkad stab, inklusive
anvandandet av stabsverktyg och befintlig teknik.

RSG bor sakerstalla att det inom organisationen finns tillgang till personal som har
fatt regelbunden utbildning och 6vning i uppgiften att agera i utokad stab. Forslag
fran utredarna ar att undersoka mojligheten att skapa stabsarbetslag enligt
forbundets modell for Kamratstod.

RSG bor undersdka om det (vid massanrop) finns mgjlighet att prioritera en
allvarlig handelse i CC-systemets medlyssningskao.

RSG bor utveckla sin formaga att anvanda Daedalos for visualisering av pagaende
raddningsinsatser.

RSG bor undersoka mojligheten att forbattra exporten av arendelistor fran CC t.ex.
till Excel.
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Bilaga 1: Enkéatsvar - Fragestallning 1

Enkéat RVR-fragor vid skyfallssituation

1. Vid skyfallssituationer uppstar ofta behovet av att prioritera bland de skadedrabbade. Anser
du att styrningen (inriktningsbeslut, proriteringsordning osv) fran RSG ledningsorganisation
var tillracklig pa kvéllen och natten den 14-15 augusti 2011, for att du skulle klara av att
prioritera?

Ja Nej

Kommentarer:

2. Bedomningen av vilka insatser som skall hanforas till raddningstjanst och vilka som skall
klassas som restvardesraddning &r ibland svar att géra. Anser du att RSG har erbjudit
tillracklig utbildning for dig som befal?

Ja Nej

Kommentarer:

3. I vilken omfattning gjordes beddmningen att insatsen lag inom ramen for raddningstjanst?
Gor en grov uppskattning.

Ett fatal av fallen Halften av fallen | de flesta fall

Kommentarer:

4. Vilka 6vriga erfarenheter har du kopplat till beddmning av restvardesbehov under
insatsarbetet den natten?



Fraga 1. Anser du att styrningen (inriktningsbeslut, proriteringsordning osv) fran RSG
ledningsorganisation var tillracklig pa kvallen och natten den 14-15 augusti
2011, for att du skulle klara av att prioritera?

Tillracklig styrning
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9
8 -
7

@ Nej
0 Ja

Fragal

Kommentarer till fraga 1:

- "Jag var med inne pa staben nar handelsen drog igang och sedan fick jag sta i oljehamnen pa
ett oljeutslapp och kom inte till KBA forran klockan 02.30 och da var det mycket klara
direktiv.”

- "Ledningsbilen pa plats i Kungsbacka hade ko pa 90 larm. Det var svart att prioritera da
manga ringt in under kvéllen. Vi hade manga QTA-larm da det vid var framkomst hade
sjunkit undan (gamla larm).”

- "Allt var prioriterat enligt en lista som fanns i 408 el 406. Kommer inte ihag vilken bil.
Prioriteringen gjordes utifran flera timmar gammal lista. Behovet av ett snabbt ingripande
fanns inte hos nagon, da nastan alla hade gatt och lagt sig. Egen prioritering fanns inte utan
styrdes av IL fran ledningsbilen. Efter fatal besok och aven information 6ver radion fran andra
enheter var tendensen att vattnet sjunker undan och fragan stélldes till IL om man varderar
varje handelse! Jag forstar att det ar svart att fa struktur nar larmen 6vergar var kapacitet. Jag
anser att styrningen var ratt, men att varderingen dver tid inte fanns.”

- "Vi vart nedringda, pa ringda av fortvivlade medborgare lokalt, nar vi ej &nnu var insatta i
kba. Forst efter samtal av oss till Lc fick vi veta att man hade gjort nagon form av prioritering
och vi inte fick agera lokalt.”

- "Ja, Jag/vi fick 3 olika adresser som vi skulle aka till for att kolla upp hur det stod till med
vattennivaer och om nagon raddningstjanst/RVR var akut att sitta igang med for oss. Vi som
var Stl dar da fick info fran ledning pa plats om inriktning samt vad vi skulle informera &gare



till fastigheter om vad som galler om &garen vill ha hjalp med RVR, med tanke pa forséakring
och sjalvrisken pa 10% av skadebeloppet, minst 10.000:-"

- "Det var svart att fa en uppfattning om skadeomradets storlek, men jag tycker vi skapade ett
inriktningsbeslut ganska snabbt vilket hjalpte oss i prioriteringsarbetet. Problemet var att vi
inte fick ut samtliga listor pa samtliga inkomna larm forran sent pa natten.”

- "Vi blev styrda till en forsta adress och pabdrjade pumpning pa en gata i Kba. IL skulle aka
runt men det blev allt for manga adresser sa jag fick aka runt jag ocksa och inventerade men
det tog lite tid innan vi kom igdng med den organisationen sa det mesta vattnet hade runnit
undan nar jag kom pa plats. Manga ville prata om sin situation pa adresserna sa det tog en del
tid pa varje stalle. Eftersom vattnet rann undan i golvbrunnarna gjorde att det inte var sa
mycket att prioritera.”

- "Beslut pa ledningsplats. Kommunen hanterar egna fastigheter, RSG 6vriga byggnader,
foretag och privatpersoner med prioritering pa samhéllsviktiga funktioner. Detta beslut
stdddes av RCB.”

Fraga 2. Anser du att RSG har erbjudit tillracklig utbildning for dig som befal?

Tillracklig utbildning
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Fraga2

Kommentarer till fraga 2:

- "Jag skulle vilja anvanda nagra gamla larm ndgon gang pa motesplatsledning och i grupp
titta Over hur gjorde man och hur kunde man gjort. Man skulle gott kunna ge mer utbildning i
detta &mne. Vi har ett bra dokument i bil 403 och 404, men det skulle vara intressant och se
om vi tolkar det pappret lika.”

- "Gamla rutiner och erfarenheter ar ok men vidare- och nyutbildning saknas pa varnniva.”

- ”Jag tar garna emot mer utbildning i &mnet. Annars skall man utnyttja rorlig ledningsenhet
nar behovet uppstar anser jag.”

- ”Jag haller med pastaendet i fragan att det kan vara svart att avgora vad som &r vad i vissa
fall.Men det &r val sa att sa lange vattennivan stiger sa ar det Raddningstjanst och nar det har



stannat upp sa startar RVR om &garen vill ha hjalp och ar inférstadd med vad som galler med
sjalvrisken. Mer utbildning/repetition ar aldrig fel.”

- "Sjélvklart behdver vi mer utbildning. Vi har ju inte ens en gemensam bild/tolkning av
kriterierna for raddningstjanst eller inte i ledningsnivaerna.”

-"Bade Ja och Nej. Vi har fatt lite information men det har vi sjalva l6st pa pa Kba stationen.
Vet inte om det utgatt nagon info fran forbundet men helt klart behovs det mer for att vara
saker pa vad som galler.”

- 7| detta aktuella fall kunde insats starta forst nar regnet upphort och vattnet borjade rinna

undan. RVR-ledare fanns pa ledningsplats och tveksamma fall bollades med honom.”

Fraga 3. I vilken omfattning gjordes bedémningen att insatsen lag inom ramen for
raddningstjanst? Gor en grov uppskattning.

Z []

lettfatalavfallen Halftenav fallen

Ideflestafall

- "Jag var inte med tillrackligt mycket for att svara pa den fragan eller s missuppfattar jag
fragan.”

- "Vi utforde mest RVR.”
- Janu var ju jag pa endast 3 fall.”
- "25-35% av fallen. Manga klarade av att hantera handelsen och vattnet sjalva.”

- "Endast i borjan av insatsen nér vattnet annu steg i fastigheterna gjordes bedémningen att
det var raddningstjanst.”

- ”Se kommentar fraga 2. Var 6verens med RVR-ledare om detta.”



Fraga 4. Vilka 6vriga erfarenheter har du kopplat till bedomning av restvardesbehov
under insatsarbetet den natten?

- ”Inga 6vriga erfarenheter”

- "Stort behov av aterringning till drabbade da vi gick efter listor som var inaktuella allt
eftersom drabbade hade 16st problemen sjélva eller vattnet hade sjunkit undan! Ca 95 % av
adresserna vi besokte var inte i behov av Raddningstj/Akut Rvr under natten”

- "Ja forsta adressen vi akte pa sa var hela gatan déar 6versvammad och vattnet riskerade att
rinna in i husen dar hjélpte vi till att rensa en brunn och lanade ut en drankbar pump till
fatighetsagare som hjalptes at pa gatan/ sa dom klarade sig sjalva sen. Dér skulle man kunna
debitera for teknisk service mojligen har jag kommit pa senare, men vem isafall av de 4-8
fastigheterna skulle man da ha fakturerat? De andra 2 fastigheterna vi kom till hade redan
tomt sina kallare och ville inte ha var hjalp med RVR nér jag informerade om vad som gallde
med forsékring och sjalvrisk”

- "Resurslistor 6ver eget mtrl i RSG. Mindre enheter. Bra med RVR-ledare pa plats i yttre
stab. Bra placering av ledningsplats ndra kommunhuset vilket underlattade samverkan.”

- "Logistiken i stabshilen kunde varit battre notering av vilken RE som akte vart, efter natten
var jag loggad som RL pa flera adresser som jag aldrig varit pa”

-"For egen del fick jag ett jattearbete med RVR rapporterna da brandmannen var pa olika
fastigheter och inte hade full kontroll pa tid och materiel de anvant. Efterfragan pa pumpar var
enormt och vi far lagga kraft pa att informera om att de sjalva kan skaffa egen pump.”

- "Mycket bra med RVR-ledare pa ledningsplats.

Instruktion for RVR-arbete fanns med IL och StL Kba. Dessa instruerade de StL som hade
fragor. Stort behov att beséka och informera drabbade. Detta behov uppfylldes i stort.
Losskopplade StL att hjélpa IL med beddmningsarbetet.

RVR-ledare tog fram telefonnummer till Lansforsékringar som bemannade jourtjanst
morgonen efter. 3 man skulle avsattas att enbart svara pa fragor kopplade till regnet.

Info om RVR-arbete las ut pa kommunens hemsida.

Bra att gora hela insatsen i Kungsbacka till ett raddningstjanstuppdrag.”



RADDNINGSTJANSTEN STORGOTEBORG

Bilaga 2: Forslag till atgarder

Giteborg Mdlndal Kungsbacka Hdrryda Partille Lerum

Rekommendationerna fran utredningen har presenterats for uppdragsgivarna samt Hakan
Alexandersson (Avdelningschef UVA). Kortsiktiga och/eller langsiktiga atgarder redovisas

nedan i punktform tillsammans med ansvarig person/funktion och tidplan.

Rekommendation Atgard Kommentarer Ansvarig | Tidplan
RSG bor starka RVR kunskapen bor I&B (Ch)
utryckningsorganisa- aterkommande lyftas in vid | Det kan bli aktuellt att Prel 2013
tionen med forbéattrad olika utbildningstillfallen skapa ett
utbildning i frdgor som inom RSG. kunskapsdokument om
ror RVR. Vidare finns RVR inom RSG. Aven
behov av att fortydliga Vid insatser bor IL och IC aterkopplings mojligheter
ramar och regelverk kontaktas vid oklarheter for | fran forsakringsgivare kan
kring fragan vilka att likrikta bedémningarna. | bli aktuellt att beskriva i
situationer som &r detta sammanhang. Ett
raddningstjanst och vad | Efter insatser bor sadant kan sedan vara
som skall klassas som aterkoppling fran utgangspunkt for olika
RVR-uppdrag. forsékringsgivare utbildningar.

efterfragas i storre
utstrackning I kommande
verksamhetsplanering
mellan UVA och Team
kommer mojligheterna for
utbildning att bedémas.
RSG hor fortydliga och Fortydligandet kring denna | Arbetsséttet behdvs dven Cg Fortydliga
etablera arbetssattet arbetsform har redan vid oroligheter (hot och ndet
omradeshantering med pabdrjats fore aktuellt vald), stormskador, kommer
gemensam raddnings- skyfall. Synséttet kommer skogsbréander etc. Arbete lanseras
ledare vara att det &r flera olika péagar kring arbetssattet tillsamman
men samtidiga och inom bland annat Hot och s med
successivt uppkomna och vald gruppen samt i operativ
avslutade raddningsinsatser | dversynen av RAKEL utveckling
(enligt LSO) med en anvandningen. kring hot-
gemensam réddningsledare, och vald
ibland pa geografisk (2012-
"halvdistans”. Synséttet 2013

utgar fran att;
Réaddningsledarmandat har
den som foretrader hogst
organisatorisk niva och
normalt befinner sig inom
skadeomrade (Grundprincip
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RADDNINGSTJANSTEN STORGOTEBORG

Giteborg Mdlndal Kungsbacka Hdrryda Partille Lerum

RSG bor utarbeta ett En ledningsuppféljning har | Den preliminéra planen &r Cg, Psr Tidplan
tydligt och gemensamt just avslutats och med hjélp | att under 2012 pabdrja kan i
arbetssatt vid utékad av detta resultat skall en utveckling av nulaget
stab, inklusive utvecklingsplan skapas. faltstabsarbete och inte
anvéandandet av successivt under 2013 preciseras
stabsverktyg och utveckla stabsarbetet i RCB
befintlig teknik. stabsorganisation.

Arbetsmetodiken behdver

bland annat utvecklas

gentemot sadana har

belastningsfall som

skyfallet innebar.
RSG bor sékerstélla att Infor EU ministermote 2009 | Det &r relativt Cg, Psr Tidplan
det inom organisationen | genomférdes en resurskravande att kan i
finns tillgang till stabsovning for samtliga de | upprétthalla nivan genom nulaget
personal som har fatt som ingick i de s.k 6vning. Efter inte
regelbunden utbildning stabsarbetslagen. utvecklingsarbetet enligt preciseras
och dvning i uppgiften Ovningarna var uppskattade | punkten ovan &r det
att agera i utokad stab. och liknande aktiviteter lampligt att genomféra en

behovs genomforas da och liknande
da. utbildningsomgang.

RSG bor underséka om | Vi tar kontakt med SOS via LC (Psr, 2012 Q2-
det (vid massanrop) de kanaler vi har och Ljs, Sth) Q3
finns mojlighet att presenterar vara 6nskemal
prioritera en allvarlig och ser om vi kan ha négon
handelse i CC-systemets | framgéng i detta!
medlyssningsko.
RSG hor utveckla sin Ytterligare en teknikfraga LC (Psr, 2012
formaga att anvanda som vi tar med oss till Aki,Tsa)
Daedalos for teknikmotena framdver
visualisering av
pagaende raddnings-
insatser. (LC/SE)
RSG bor undersoka Vi tar kontakt med SOS via LC (Psr, 2012 Q2-
mojligheten att forbéttra | de kanaler vi har och Ljs, Sth) Q3

exporten av arendelistor
fran CC t.ex. till Excel.

presenterar var idé!
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