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Forkortningar

IC Insatschef

IL 403 Insatsledare MélIndal

JRCC Joint Rescue Coordination Center
LC Ledningscentral RSG

LKC Lanskommunikationscentral (Polis)
RE Raddningsenhet

RL Ré&ddningsledare

RSG Raddningstjénsten Storg6teborg
SC Stabschef

StL Styrkeledare
UVA Utvecklingsavdelningen

1 Inledning

1.1 Bakgrund
Sent pa kvallen den 24 juli 2010 inkom larm till Raddningstjansten om att en kvinna
befann sig pa tagsparet norr om Kallereds station. Vid insatsen konstaterades ett antal
problempunkter avseende kommunikationen mellan Raddningstjansten, Polisen,
Trafikverket och SOS Alarm. Detta ledde till en incident dar R&ddningstjanstens personal
precis hade lamnat banvallen da ett tag passerade forbi.

Da tillbudet kunde ha orsakat allvarliga skador eller dodsfall hos raddningspersonalen
skrev personalen en tillbudsrapport. Tillbudet anmaldes till Arbetsmiljoverket den 2
augusti 2010 och en intern arbetsmiljoutredningen har genomforts av Personalavdelningen
(PA). Arbetsmiljoutredningen har skickats till Arbetsmiljoverket, som har avskrivit
arendet.

1.2 Syfte
Identifiera eventuella brister, med avseende pa kommunikationen med andra aktorer, for
att kunna undvika liknande héndelser i framtiden.

1.3 Avgréansningar
Utvérdering av insatsens genomforande, med avseende pa taktik-, metod- och teknikval,
ingar ej i utredningen.

Arbetsmiljofragan hanteras i separat utredning (Personalavdelningen).

1.4 Fragestallningar

« Vilka rutiner foljdes? Arbetade Raddningstjansten enligt ordinarie rutiner?
« Hur fungerade kommunikationen med externa aktorer? Identifiera eventuella brister.
« Vilken roll hade stabschef respektive insatschef vid denna handelse?

1.5 Redovisningsplan

Utredningen skall resultera i en skriftlig rapport till uppdragsgivarna, samt redovisas fér
UVA:s ledningsgrupp. Utredningen skall ocksa registreras i sokverktyget Erfaros,
publiceras pa interna hemsidan samt skickas till Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB), Trafikverket samt 6vriga inblandade externa aktorer.



2 Metod och material

2.1 Datainsamlingen

Personalavdelningens arbetsmiljorapport (2010-10-29 Amc) och RSG’s insatsrapport har
anvants som underlag for denna olycksundersokning. Utredarna har genomfort
kompletterande intervjuer med insatsledare, styrkeledare Lindome, insatschef, stabschef,
LC-operator samt med det polishefal som var forst pa plats. Utredningen har aven tagit del
av dokumentation i form av loggar och protokoll fran CoordCom (SOS Alarm),
bandupptagningar fran SOS Alarm och Trafikverket, loggade uppgifter fran LKC samt
dokumentation (i form av ett mail) fran den person som forst sag kvinnan och larmade

SOS.

2.2 Undersokningsmetod

Undersokningen har genomforts med hjélp av STEP-metoden. STEP-diagrammet bifogas
som bilaga till utredningsrapporten.

3 Resultat av undersdkningen

3.1 Beskrivning av olycksplatsen

Olycksplatsen strackte sig inledningsvis 6ver ett stort geografisk omrade, langs med
banvallen fran MdlIndal i norr till Lindome i séder (Bild 1). Det var darfor en spridd insats
med personal pa fyra stallen langsmed sparomradet. Ledningsplats utsags av RL till
Mobelgatan i Mélndal. Nar kvinnan lokaliserades (av polis) befann hon sig pa sparet vid
Kungsbackavagens borjan norr om Kallered. Néar taget passerade forbi i hog hastighet
befann sig personal fran Raddningstjansten i nara anslutning till sparet.
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3.2 Beskrivning av handelseférloppet

3.2.1 Larmskedet

Tillbudet, som innebar att Raddningstjénstens personal befann sig i ndra anslutning till
sparet da ett tag passerade forbi i hog hastighet, intraffade i samband med en insats d man
letade efter en kvinna pa sparomradet mellan Mélndal och Lindome. Kvinnan hade ringt
till anhoriga och talat om att hon befann sig pa sparet. Anhériga ringde da 112.

Innan samtalen fran anhdriga kom in, hade en person, som till vardags arbetar som SOS-
operator, sett kvinnan pa sparet och ringt SOS (112). Klockan var da ungefar 22.15.
Samtalet kopplades av SOS Véxjo till LKC i Goteborg dér svaret blev att man for tillféallet
inte hade nagon polispatrull att skicka till platsen. Den lediga SOS-operat6ren sag sedan
kvinnan lamna sparet och fortsatte da hemat.

Strax efter detta passerade en polisman, som ej var i tjanst. Da befann sig kvinnan aterigen
pa sparet och polismannen stannade for att forsoka fa bort henne fran banvallen. Han
kontaktade LKC direkt, det vill séga ej via 112-samtal, for att meddela vad som hant.

Ungefar samtidigt, klockan 22.27, inkom tva samtal till SOS, varav atminstone ett var fran
anhoriga till kvinnan. Det ena samtalet (fran okéand man) kopplades via SOS Malmé till
LKC. Dar skapades ett drende och trafikstopp begérdes hos Trafikverket cirka klockan
22.29. En polispatrull, som precis blivit disponibla, skickades ocksa till platsen.

Det andra samtalet (fran anhorig U.) kopplades via SOS Malmé till raddningstjanstens LC
(medlyssning). LC-operatoren som lyssnade pa samtalet, pabdrjade utlarmning av styrkor
fran Malndal och Lindome samt IL fran Mdlndal. Enligt rutin skickades dven ett sms med
information om pagaende handelse till IC. Samtidigt kontaktade LC-ledaren Trafikverket
for att begara trafikstopp, cirka klockan 22.30. N&r LC-ledaren pratade med Trafikverket
fick han reda pa att trafikstopp redan var aktiverat, pa begaran fran polisen.

Resultatet av de samtidigt inringda larmen, som kopplades till LKC respektive LC, blev att
handelsen hanterades av bade polisen och raddningstjansten parallellt. Det inkommande
larmet till LC hanterades som en raddningsinsats vilket innebar att RSG agerade
réddningsledare. Alla berdrda inom RSG hanterade handelsen som en rdddningsinsats
under tiden denna pagick.

Styrkorna fran Molndal och Lindome fick larmet som Stort larm, person pa spar, mellan
Molndal och Lindome cirka klockan 22.31 och l&mnade stationen cirka klockan 22.33. StL
Maolndal begarde trafikstopp (sedan tidigare begért av LC) och StL Lindome hérde éver
radion att trafikstopp redan var begért och aktiverat. StL Lindome beslutade &ven att ta
med sig en fyrhjulsdriven MC.

IL larmades klockan 22.32. IL lamnade Mdlndalsstationen cirka klockan 22.33, begarde
trafikstopp (som da redan var aktiverat) och utsag ledningsplats till Mdbelgatan i Mélndal.

Under framkorningen fick styrkorna kompletterande adressuppgifter efter att U. hade ringt
till SOS (medlyssning LC) och fortydligat adressen till omradet kring Ravekarr mellan
Molndal och Kallered.



3.2.2 Raddningsinsatsen pa olycksplatsen

Mdlndalsstyrkan &kte forst en bit ner mot Kallered dér tva brandmén sldpptes av for att
paborja eftersok norrut langs banvallen. Ovriga akte vidare till ledningsplats Mdébelgatan
och métte upp IL. Dérifran paborjades eftersok norrut mot Mélndals station.

Lindomestyrkan delade upp sig sa att tva brandméan, med hjalp av MC:n, pabdrjade
eftersok fran Kallereds station och norrut. Raddningsenheten fortsatte norrut langs med
banvallen och fick vid Kungsbackavégens bdrjan méte av en person som sa att kvinnan var
omhandertagen. Denna person visade sig vara den polisman, som ej var i tjanst och som
hade tagit av kvinnan fran sparet. Klockan var da ungeféar 22.43. Pa platsen fanns éven den
polispatrull som tagit hand om kvinnan. Polismannen som ej var i tjanst hade direktkontakt
med LKC och informerade dem om att det var tomt pa sparet.

StL Lindome kontaktade IL via radio och meddelade att kvinnan var omhéndertagen av
polisen. Man beslutade att ta av all personal fran sparet och IL gav Mdolndalsstyrkan order,
via rokdykarradion, att Iamna sparet. Cirka klockan 22.48, nar IL fatt bekraftelse om att all
personal fran raddningstjanst och polis, samt kvinnan och hennes tillhorigheter, hade
lamnat sparet, meddelade han LC, via kanal 85, att trafikstoppet kunde havas. Bara 1-2
minuter efter kontakten med LC passerade ett tag i sédergaende riktning fran Mélndals
station. Personal fran Raddningstjansten befann sig da endast ett tiotal meter fran
banvallen.

Pa grund av oklar adress for olycksplatsen kom ambulansen fram till Mobelgatan forst nar
Raddningstjanstens enheter var pa vag att lamna.

3.2.3 Det fortsatta agerandet pa LC

Klockan 22.41 informerades SC och IC muntligen om handelsen. IC kontrollerade med LC
att trafikstopp var begart. Inga évriga atgarder vidtogs av SC och IC.

Klockan 22.44, da LC hade fatt reda pa att kvinnan var omhéndertagen, ringde LC-ledaren
till LKC for att informera dem, dels om raddningstjanstens insats, dels om att kvinnan var
borta fran sparet. LC-ledaren meddelade dven utsedd ledningsplats Mobelgatan och
operatéren pa LKC svarade da att man skulle skicka en polispatrull dit. Detta var forsta
kontakten mellan LKC och LC sedan larmet inkom vid klockan 22.27.

LC-operatoren kontaktade strax efterat kvinnans anhoriga via telefon for att meddela dem
att kvinnan var av sparet och vid liv. Senare ringde samma operator aterigen till de
anhoriga for att informera om att polisen hade omhandertagit kvinnan och att de skulle
aterkomma da de visste var hon befann sig.

Klockan 22.49, nar LC fatt information om att all personal hade lamnat sparomradet,
kontaktade LC-ledaren Trafikverket for att hava trafikstoppet. Han fick da veta att
trafikstoppet redan hade havts av Polisen, som hade ringt strax innan (cirka 22.48), och
tagen var da redan pa vag.

LC-ledaren insag problematiken och faran det inneburit for raddningstjanstens personal,
vilket han dven informerade Trafikverket om. | telefonkontakt med IL klockan 22.51
informerade han IL om problematiken kring trafikstoppet.



SC och IC informerades om incidenten pa banvallen av LC-ledaren. SC tog da kontakt
med vakthavande befal pa LKC for att diskutera hur detta kunnat ske. SC (i dialog med IC)
erbjod, i telefonkontakt med IL, kamratstéd till inblandad personal, men detta avbdjdes.
SC informerade dven RCB om den intréffade handelsen.

Klockan 23.15 kontaktade LC-ledaren aterigen Trafikverket for att diskutera handelsen
och for att be dem dokumentera tillbudet infér en kommande uppféljning.

3.3 Konsekvenser av tillbudet
Ingen personal fran Raddningstjansten kom till fysisk eller psykisk skada.

4 Analys

Denna utredning beskriver en olyckshéndelse med tillhérande raddningsinsats som i
slutskedet resulterade i en mycket allvarlig incident for var personal. I analysen av
handelseforloppet och raddningsinsatsen har vi dven férsokt att se helheten och samspelet
med andra aktérer i samhallet samt belysa behovet av samverkan och kommunikation
mellan alla inblandade parter.

Enligt uppdraget till oss har vi tre grundlaggande fragor som analyseras i texten nedan.

4.1 Vilka rutiner foljdes? Arbetade Raddningstjansten enligt ordinarie rutiner?

Vid denna typ av héndelse har vi inom forbundet en instruktion (Elektrisk spanning) som
beskriver vilka rutiner som géller for framst raddningsledare och LC vid raddningsinsatser
pa banvall. LC har, i sina kontakter med Trafikverket, i stort foljt de rutiner som beskrivs i
instruktionen. Instruktionen behover dock fortydligas med avseende pa bland annat den
juridiska parallelliteten som ofta finns vid en handelse, samt genom tydligare uppdelning i
begreppen Trafikstopp respektive Raddningsfrankoppling.

LC har normalt en rutin att kontakta LKC vid alla typer av rdddningsinsatser. Kontakt sker
direkt efter att vara enheter har larmats ut och sakerstéller darmed att polisen far
information om hé&ndelsen samt att vi kan begdra polis med till platsen. Vid denna handelse
foljdes inte rutinen utan forsta kontakt fran LC till LKC togs efter 17 minuter och inneholl
information om att kvinnan var borta fran sparet.

4.2 Hur fungerade kommunikationen med externa aktorer? Identifiera eventuella
brister.

Nodvandigheten av en vl fungerande kommunikation, bade internt och externt, & mycket
tydlig vid denna héndelse. Nér flera organisationer &r inblandade och agerar i handelsen,
bygger ett lyckat resultat pa fungerande samverkan och aktiv kommunikation (pa alla
nivaer).

Larmskedet visar pa hur telefonsamtal fran flera personer tar olika véagar in i de inblandade
organisationernas verksamheter. Dels finns SOS Alarm som besvarar 112-trafiken och
med det arbetssatt som idag galler, kan inledande intervju och bedémning goras pa tre
olika SOS-centraler vid samtal fran RSG:s omrade. | detta fall har samtal kopplats bade till
LKC (tva inringare) och till LC (en inringare).

Parallellt med detta har aven en polisman (ej i tjanst) valt att ringa direkt till LKC for att
starta upp en polisinsats angaende omhandertagande av person enligt Polislagen.



Pa skadeplatsen har RL ett ansvar att skapa samverkan med andra organisationer. Vid
denna handelse var det inledningsvis diffust angaende plats fér handelsen och pa den
utsedda ledningsplatsen fanns darfor ingen mojlighet till fysiskt méte mellan RL och
polisens befal. Vid dessa tillfallen dr det an mer viktigt att aktivt soka kontakt med
ansvarigt befal pa polisen (eller annan inblandad organisation) och sékerstalla
kommunikation i olika fragestéllningar.

Pa LC hanterades ett inringt larmsamtal fran en anhorig till kvinnan pa banvallen.
Kommunikationen med den personen hanterades pa ett mycket bra och medmanskligt satt.
Efter att det inledande samtalet avslutades ringde LC-operatéren upp och informerade om
handelseforloppet och skapade pa detta satt en viktig aterkoppling till dessa personer som
befann sig i en mycket svar situation.

4.3 Vilken roll hade stabschef respektive insatschef vid denna handelse?

Denna fragestallning ska ses som en intern uppf6ljning och ingar i ett storre utvecklings-
arbete som genomfors av ansvariga chefer pa enheten Insats&Beredskap och LC.

Vid handelsen har bada funktionerna varit informerade (IC via sms i ett tidigt skede och
SC muntligen i ett senare skede) och gjort bedomning att raddningsinsatsen fortgar enligt
normala rutiner. Efter information om incidenten fér var personal pa banvallen har SC tagit
kontakt med vakthavande befél pa LKC for att félja upp handelsen, informerat RCB samt
att bada funktionerna tar initiativ for att erbjuda kamratstod till egen personal.

Pa fragestallningen om vilka atgarder som han skulle gjort om handelsen intraffat idag,
sager IC att han skulle pa ett aktivt satt agerat genom att kontakta Yttre kommissarie/
Vakthavande befél hos polisen och definiera typ av handelse, ansvarsforhallande med
mera. Detta galler dven andra typer av handelser (andra organisationer, till exempel JRCC)
som riskerar att hamna i “grazonen” med avseende pa ansvar, genomférande med mera.

Motsvarande fraga till SC ger att han skulle agera (via LC) for att RL soker kontakt med
polisens befél pa olycksplatsen samt att SC har startat upp funktionen med mottagning av
sms-information i samband med att Stort Larm aktiveras pa LC.

5 Erfarenheter och rekommendationer

Instruktionen "Elektrisk spanning” innehaller bland annat beskrivning av vara rutiner vid
kontakter med Trafikverket angaende trafikstopp respektive raddningsfrankoppling. For att
minimera risken for missforstand i samband med begaran av trafikstopp, bor dessa rutiner
fortydligas i samverkan med Trafikverket, Polisen och SOS Alarm. Generellt bor varje
organisation som kommer till skadeplatsen ta ansvar for att informera Trafikverket samt
ldmna klartecken till Trafikverket ndr man lamnar banvallen. Dérefter har Trafikverket
ansvaret att tillse att samtliga berorda har lamnat klartecken innan tagtrafik slapps pa igen.

Tankar och idéer finns att hamta fran bland annat Suicidprojektet i Jonkoping samt SOS
Alarms pabdrjade dialog med Trafikverket angaende nya “nationella rutiner vid
trafikstopp”.



« Vidareutveckla och fortydliga vara rutiner i instruktionen "Elektrisk spanning” for
begreppet "trafikstopp” i ndra samverkan med Trafikverket, Polisen och SOS
Alarm.

Vid genomférande av raddningsinsats pa ett stort geografiskt omrade, maste ansvarigt
befél sékerstalla kommunikation med samverkande organisationer pa olycksplatsen. Vid
den aktuella h&ndelsen anvands olika begrepp (brytpunkt/ledningsplats) som skapar
otydlighet om vad detta konkret innebér. Parallellt med detta ar det viktigt med fortlopande
kommunikation mellan respektive ledningscentral, for att skapa helhetssyn och samverkan
vid héndelsen.

« Ytterligare bygga pa kunskap och forstaelse, hos forbundets ledningsfunktioner,
avseende samverkan vid parallella insatser. Genomfors lampligen pa Métesplats
Ledning.

Problematiken att hantera flera olika inkommande larmsamtal vid samma héndelse ar
tydlig i denna utredning. Vidare ar risken stor att varje organisation agerar utan att tanka pa
helheten och aktivt séka samverkan pé olika nivaer vid aktuell handelse. Onskemalet vore
att det fanns ett teknikstdd som hjélpte oss identifiera att det rér sig om samma handelse.

« SOS Alarm bor vidareutveckla CoordCom for att kunna identifiera samma
handelse oavsett "hanteringsvag” respektive "typning”. (SOS/LC samt
raddn/amb/polis)

Vid utredningsarbetet har vi kunnat konstatera att inom alla inblandade organisationer
finns brister i mojligheten att tillga olika former att dokumentation i efterhand. Galler bade
tekniska brister i respektive system samt avsaknad av dokumentation. Detta gor att
uppféljningsarbetet blir svarare att utfora.

« Inspelning av radiotrafik pa LC for battre mojlighet till uppféljningsarbete.

« Utveckla nagon form av dokumentation pa LC vid beslut om ingen atgard”
(lardom fran LKC som saknar dokumentation om forsta samtalet fran platsen).
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Olycksundersokning, Tilloud p& banvallen vid Kallered

1. Forsta samtal

2. Direktkontakt
mellan LKC och

3. Parallella

STEP

4. Rutiner kring

5. Samverkan pa

Raddningstjansten Storgéteborg

Paverkansfaktorer finns ej dok. hos polisman ej i arenden skapas begéran om skadeplats med
SOS/LKC tjanst pa LC och LKC trafikstopp Polis
AKTOR \ TID (CIRKA)
22.15 22.27 22.41
Kvinna
P& spéret
Anhorig 1 (U.)
Okand man
Anhorig 2
Cyklar vidare
SOS-op €j i tjanst Ser kvinna hemét n&r hon ser

Polis €j i tjanst

Polisbefal pa plats

SOS-Malmé

SOS-Malmo

SOS-Goteborg

LC-operator

LC-ledare

LKC

Trafikverket

Taget

Ambulansen

IL 403

StL Li

StL MI

pa sparet.  |Kopplas till
Ringer 112. [LKC.

kvinnan lamna
spéret

Kopplar
Tar emot inringaren
112-samtal |till LKC

skapas.

Polis har ingen
enhet att skicka.
Inget &rende

Uppdrag vid Kéllereds centrum

Skickas av LKC till platsen

ASN 2010004896
2010-07-24

Lamnar station
(MdlIndal). Begar

trafikstopp

Ny

adressuppgi |Far bekraftat att
ft frAn LC __[trafikstopp &r klart

Utser ledningsplats

Méobelgatan Eftersok

Lamnar station.
Tar med MC.

Kontaktar
LC - far ny

adressuppgi |Hor via radio att Lamnar MC vid
ft trafikstopp &r klart [Ké&llereds station

Aker med RE mot sparet norr om Kallereds stal

Lamnar station.
Begér trafikstopp.

Ny

adressuppgi |Far bekraftat att
ft frAn LC __[trafikstopp &r klart

Slapper 2 bm ner
mot Kallered. RE

aker till Ravekarr. |Eftersok utmed banvallen. 2 Bm norr om Kallered, sok
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8. Rutiner for
7.Brainfo |havande av
till anhorigaltrafikstopp

Paverkansfaktorer
6. Forsta kontakten

9. Uppfolj.samtal till
mellan LC och LKC

Trafikverket

Incident!

AKTOR \ TID (CIRKA)

22.42 22.43 22.44 22.44.30 22.47 22.48 22.49 22.51 22.53 22.55 22.56 22.59 23.07 23.15 23.30

Kvinna

Anhorig 1 (U.)

Okand man

Anhorig 2

SOS-op €j i tjanst

Polis ] i tjanst Traffar StL Li och ger honom

information Ringer LKC och sager ungefar
"Allt borta fran sparet"
Polisbefal pa plats
SOS-Malmo
SOS-Goteborg
o -
LC-ledare
LKC Info frén polisman (ej i
Info fr LC om att kvinnan [tjanst) att alla &r av
ar av sparet. spéret.
Téget _
Ambulansen Kommer fram till
ledningsplats Mébelgatan
L 403 Radiokontakt med StL Li. (Beslut om att ta av Star 10 meter fran
Far info om att kvinnan  |all personal frdn  [All personal Ml + Li &r av [Meddelar LC att trafikstopp kan |banvallen nar tag
har hittats. spéret spéret. havas (via kanal 85) passerar forbi
StL L Ser bldljus. Méts  |Fér information om StL Li-> IL: Bekréftar att
av person som att kvinnan &r Radiokontakt med IL. Informerar om att Lindomes personal &ar av Befinner sig i narheten av
ion. visar sig vara polis_[omhandertagen. |Info till LC via radio |kvinnan &r av spéret. spéret spéret
StL Ml A A A u
Far order om att lamna sparet via rd-radion. Atervander
er norrut. Resterande soker fran Mébelgatan norrut mot MéIndals station. Lamnar sparet. Bekraftar till IL. Lamnar platsen for att hdmta upp 2 Bm langre sdderut. mot station.

ASN 2010004896
2010-07-24
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Bilaga 2: Forslag till atgarder

Rekommendationerna fran utredningen har presenterats for uppdragsgivarna samt Erik

Giteborg Mdlndal Kungsbacka Hirryda Partille Lerum

Cedergardh (Processagare Ledningsutveckling). Kortsiktiga och/eller langsiktiga atgarder
redovisas nedan i punktform tillsammans med ansvarig person/funktion och tidplan

Rekommendation Atgard Kommentarer Ansvarig | Tidplan
Vidareutveckla och -instruktionen Instruktionen idag handlar I&B (Ch) | Fardigt
fortydliga vara rutiner i rev/omarbetas under 2011. mest om att gbra prel juni
instruktionen "Elektrisk | - i samband med detta spanningsldst och inte om 2011
spanning” for arbete tas kontakter for att hur vi gor for att "slappa
handelsetypen stamma av innehallet. pa”. RSG har avtal m
“trafikstopp”, i néra -instruktionen maste byggas | Trafikverket och dar ingar
samverkan med pa m kunskap och det bla utb i dessa fragor
Trafikverket, Polisen kunskapen maste foras ut i dar vi l&r oss hur vi ska
och SOS Alarm. RSG via MPL, agera vid handelser pé

styrkeledartréffar mm. jarnvég
Yiterligare bygga pa Samverkansbehovet vid Led-utv Mpl-
kunskap och forstaelse, denna typ av handelse Samhillets formaga att (Co) ledn vt
hos férbundets kommer att belysas pa agera samtidigt vid en 2011
ledningsfunktioner, Métesplats ledning enligt héndelse ar en
avseende samverkan vid | féljande; utvecklingsprocess som
parallella insatser. pagatt sedan 1995 och som
« ldentifiera och diskutera | behover fortsatta framdver.
Genomfors lampligen pa konkret informations-
Métesplats Ledning. utbyte mellan 6ver- I dec 2010 anordnades ett
gripande lednings- seminarium med
funktioner fran olika samverkande myndigheter
myndigheter vid angdende gemensamt
“parallella insatser” agerande vid isolyckor (se
tidigare utredningar).
| utvecklingsarbetet med att
fortydliga forvantningarna | Vidare kommer MSB att
pa SC och IC, kommer under 2011 ge ut en bok om
behovet att vid handelser samverkan som delvis
tidigt identifiera RSG’s roll | behandlar behovet av ett
och andra myndigheters gemensamt agerande.
roller att sarskilt belysas.
SOS Alarm bor Bevaka att fragan SOS 2011 >
vidareutveckla Coord aktualiseras och att fragan Alarm (via
Com for att kunna far en tidsplan for atgard Psr och Pj)
identifiera samma inom SOS Alarms
handelse oavsett organisation.
“hanteringsvag resp Psr bevakar genom de
typning”. (SOS/LC resp | kontaktvagar som finns
raddn/amb/polis) idag.
Inspelning av radiotrafik | | samband med inférandet Mojligheten till bandning Psr 2011

pa LC for battre
mojlighet till
uppféljningsarbete

av Rakel skall fragan
aktualiseras.

av radiotrafik har funnits
inom RSG, men har
forsvunnit i samband med
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Giteborg Mdlndal Kungsbacka Hirryda Partille Lerum

inférandet av ny teknik
2006 hos SOS Alarm

Utveckla nagon form av
dokumentation pa LC
vid beslut om ”ingen
atgard” (lardom fran
LKC som saknar
dokumentation om 1:a
samtalet fran platsen).

Det finns idag rutiner for
beslut om ingen atgérd av
RSG. Rutinen behdver dock
ses over for att innehalla .
Vad har beslutats och Vem
har beslutat.

Oversyn av hela
beslutsdokumentations
forfarande ar viktigt,
eftersom vi dr en
myndighet. Pa SC niva har
vi pa forsok under borjan av
2011 inférskaffat en
diktafon till Stabschefen for
att lattare ha mojlighet att
dokumentera beslut och
atgarder i ett stressad
situation. Det har ger oss
mojlighet att i ett
uppféljnings arbete veta nar
beslut har fattas och av
vem.

Psr

2011
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