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Sammanfattning

Ett antal personer med snoskotrar befinner sig@a pa Hundsjon i Bjorna bn av personerna i
sallskapet lanar en skoter for att kdra en sturash &ker i vag efter skoterleden mot Stattjarn. Jivdra
personer som inte tillhor sallskapet pa sjon apatskotertur och ser personen i fraga kora skt
skoterleden. Dom kor efter samma skoterspar ockéoker efter ca en kilometer att det ligger en finan
snon bredvid ett trad vid strandkanten pa Stattjaet ar samma man som akte fore mot skoterleden. D
tva personerna stannar for att kontrollera hugdéatt. Personen i fraga ar livios, han har varkedning
eller puls. Man pabdérjar aterupplivning och ringBSOS pa hjalp.

Raddningstjanst i form av Bjorna deltidsavdeln[ﬁgé ambulanser fran Ornsk('jldsv_i.k samt 3
polispatruller fanns pa plats vid denna olycka. Abandvagn med sjukmodul fran Ornskéldsvik var
larmad, kunde aterga da det fanns tillgang tilltso

En ledig deltidsbrandman som har larmstkaren pérsigr och fragar om han skall ta skotern och kora
efter skoterleden for att se om han kan hitta dptdsen. Formannen bestammer att han skall géra de

Vid framkomst till samlingsplats i narheten av sktéden sa upprattas kontakt med ambulans foeatt s
till att dom hamnar pa samma stélle. Den ledigéididdrandmannen kommer med sin skoter och
meddelar att han hittat olycksplatsen och att &&gner jobbar med aterupplivning pa skoterforaren.
samband med detta kommer forsta ambulansen fresanilingsplatsen. Formannen bestammer
tillsammans med ambulanspersonalen att dom akégrsiitlsammans med en deltidsbrandman till
olycksplatsen.

Nar ambulanspersonalen kommer fram tar man ovetetrined den liviosse mannen. Efter en stund kan
ambulanspersonalen konstatera att mannen ar avigiidsbrandmannen tar sig an de tvd mannen som
gjort HLR. Samtidigt pa isen inte langt darifranhsi en grupp personer som den olycksdrabbade
tillhorde fatt hora vad som hant. Det kommer ettgersoner fran detta gang mot olycksplatsen och ar
patagligt tagna och upprérda av situationen. Dpsssoner tas om hand och forslas upp till
samlingsplatsen.

Den andra ambulansbesattningen tar hand om saiskgapsjon. Ambulanspersonalen begar genom chef i
beredskap om att larma POSOM. Sallskapet pa sjom, wanner och anhoriga samlas for krisstodjande
samtal genom POSOM’s férsorg.
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Inledning
2012-04-06 intraffade en skoterolycka pa Statgari Bjorna by med dddlig utgang.

Uppdrag

Enligt 108 3 kap. Lag (SSFS 2003:778) om skydd ehatkor (LSO) ska kommunen se till att olyckan
undersoks for att i skélig omfattning klarlaggaadesrna till olyckan, olycksforloppet och hur ingats
genomférts. Denna rapport utgor redovisning av isantaersokning.

Avgransningar
Enligt instruktionen for olycksfallsutredning skalkmtliga dédsolyckor utredas. Foljande saker skall
belysas i utredningen.

1. Beddmdes olyckan som raddningstjanst och hur lapgé&ljde de kriterierna for
raddningstjansten utifran raddningsledarens beddagmi

2. | utredningen skall ledningsstrukturen genomly®asvilket satt den byggdes upp samt, var
(fysiskt) befanns sig de olika ledningsnivaernadtipa ett optimalt satt leda insatsen pa basta
satt?

3. Hur har samverkan med andra myndigheter och orgtoier fungerat under insatsen och efter
insats?

4. En utvardering av kamratstodjarfunktionen skallagdutifran utalarmering, forsta samtal samt
uppfoljning samtal. Behovs gallande instruktioriéhdras for att stodja var personal pa ett ev.
battre satt?

Uppdragsgivare till utredningen har varit Raddnaigs Mats Renning

Denna rapport delges:
- Brand och sakerhet Ornskoldsvik
- Myndigheten for samhéllsskydd

Datainsamling och metod

Utredaren har granskat raddningstjanstens insasrgsOS arenderapport, samtalat med polisens
utredare. Vidare har intervjuer med insatspersdredfll och samtalsledare gjorts. Darefter har ated
analyserat de data som tagits fram.

Tidsplan
Uppdraget for att genomfora utredningen skall \daa for redovisning for ledningsgruppen den 14i jun
2012.

Postadress Bestksadress Telefon Postgiro

Korsgatan 2 Korsgatan 2 0660-787 50 vx 12 58 904
SE-891 35 Ornskéldsvik Forvaltningens e-postadress Fax Bankgiro
Org.nr 212000-2445 raddningstjansten@ornskoldsvik.se 0660-787 70 188-4774

www.ornskoldsvik.se



ORNSKOLDSVIKS KOMMUN 6 (16)

Réddningstjénsten Datum Beteckning

2012-06-11

Avdelning, handlaggare, tfn, e-post
Réaddningstjansten
Hakan Wikman 0660-787 50

hakan.wikman@ornskoldsvik.se

Aterforing av slutsatser och rekommendationer

Bestallaren av undersdkningen har varit raddningfsklats Renning och efter slutférd undersokning
skickas rapporten till raddningschef och enhetstirefaddningstjansten. Dessutom skall rapporten
foredras for ledningsgruppen.

Utredande organisationer
Raddningstjansten Ornskoldsvik

Utforare av undersokningen
Hakan Wikman Brandinspektor/olycksutredare

Bakgrund
Ett antal personer med snoskotrar befinner sig@a pa Hundsjon i Bjérna by.

Héandelseforlopp

En av personerna i séllskapet lanar en skotertfé&taa en stund. Han aker i vag efter skoterleten
Stattjarn. Tva andra personer som inte tillhorskalbet pa sjon ar ute pa skotertur och ser persdriga
kora skotern mot skoterleden. Dom kor efter samkogesspar och upptéacker efter ca en kilometerettt d
ligger en man i snon bredvid ett trad vid strand&ampa Stattjarn. Det &r samma man som akte fote mo
skoterleden. De tva personerna stannar for atrédbera hur det ar fatt. Personen i fraga ar liykisn har
varken andning eller puls. Man paboérjar aterupptigroch ringer till SOS pa hjalp. Kl. 17:33 far
raddningstjansten larm om en skoterolycka pa &tattjBjorna by.

Orsaker

Direkta orsaker till olyckan:
Troligen har mannens skoter skurit ner i snony &ifet in i en snovall sa att foraren slungats etbtrad.

Bakomliggande orsaker till skadorna:
Mannen hade ingen hjalm pa sig, vilket forklaraddeliga skadorna han adragit sig.

Rdddningsinsats

Raddningstjanst i form av Bjorna deltidsavdelniBgndvagn med sjukmodul pa vag fran Ornskoldsvik,
far dock vanda, d& det fanns tillgang till snoskotTva ambulanser fran Ornskoldsvik samt 3
polispatruller fanns pa plats vid denna olycka.g8emarmades @ven Chef i beredskap till stationen,
POSOM’s stédgrupp till anhdriga och vanner. Sasdmingstjanstens samtalsledare till deltidsgrupgpen
Bjorna.
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Beredskap fore olyckan

Styrkan pa heltidsstationen i Ornskoldsvik den akéudagen var 1+4 vilket &r minimistyrka. Nattpess
borjar 17:30 och pagar till 07:30.

Styrkan pa deltidsstationen i Bjorna ar 1+3 och mmanjourberedskap en vecka i taget.

Chef i beredskap har jourberedskap och befinnendigr via stkare, rakelradio och telefon.

Larmbehandling och tider

Tva personer pa skoter kommer fram till en skot@ia och upptéacker en till synes liviés man pa reark
bredvid ett trad, skotern star en bit bort till egroskadad.

17:29 larm till SOS, medlyssning kopplas upp dir&aC ropar i hogtalarsystemet "Larm
kommer”

17:33 larm till raddningstjansten och ambulansdrefCberedskap har medlyssning via rakelradion.
17:34 larm till polisen.

17:51 bil 6610 (Bjorna) framme pa samlingsplats.

18:05 bandvagn avbestalls.

18:50 ambulanspersonal bestaller POSOM.

19:25 KAC far tag i kontaktperson for POSOM.

19:44 raddningstjanst avslutas.

19:47 sammankopplar ambulanspersonal med POSOMrsfijul fran Bjorna.

19:50 kontakt med raddningstjanstens samtalslgdai@orna deltid.

20:10 Bjorna deltid tas ur tjanst for stédsamtal.

21:55 Bjorna deltid ater i tjanst.

Framkdrning

Deltiden Bjorna aker med tva bilar 6610 (basbil) 6660 (transportfordon) med tva brandman i varje
fordon. Ingen ytterligare information om olyckanrs att tillga. KAC (kommunens alarmeringscentral)
jobbar pa att fa fram telefonnummer till uppringarddressen ar fortfarande oklar, man har dockeftt
koordinat att ga pa. Nar man forsoker att laggaeini gpsén sa fungerar det inte, gpsén tar intet em
koordinaterna. For att fa fram ratt koordinat dénrakall soka i papperskarta maste koordinaten giiras
till RT 90 format. Detta kan goras av KAC eller SGBrmannen skickar bil 6660 en annan vag foreatt s
om man kan hitta nagot.

Under framkérningen ringer en ledig deltidsbrandream haft larmsokaren pa sig, och fragar om han
skall ta skotern och kora efter skoterleden fosatbm han kan hitta olycksplatsen. Formannen
bestammer att sa skall goras.

Framkomst

6610 med férmannen och en brandman stannar i Bj§rpe en plats dar man star bra till for att komma
till skoterleden. Dar upprattas kontakt med ambsifén att se till att dom hamnar pa samma stéalen D
lediga deltidsbrandmannen kommer med sin skotenuadidelar att han hittat olycksplatsen och att tva
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personer jobbar med aterupplivning av skoterférareamband med detta kommer férsta ambulansen
fram till samlingsplatsen. Férmannen bestammesatiimans med ambulanspersonalen att dom aker
skoter tillsammans med en deltidsbrandman till kdyptatsen.

Under tiden anlander fler enheter fran raddningstjzambulans och polis till platsen. Dessutom kemm
en privatperson som lanar ut sin skoter till dedrarambulansbesattningen som kan ta sig till
olycksplatsen. Polisen far ocksa tag pa en privaties for att ta sig till olycksplatsen.

Beslut, inriktning

Insatsledaren beslutar att han stannar kvar palbtaiion i KAC for att leda insatsen darifran som
raddningsledare. Han beordrar att bandvagnen g&edk i ordning med sjukmodul och bege sig mot
Bjorna. Han har under tiden kontakt med polisenatindom skall ta med skoter till platsen.

Beslut fran formannen pa plats blir att persoréu fisrsta ambulansen aker skoter med en
deltidsbrandman till olycksplatsen. Ovriga brandmaantar pa samlingsplatsen.

Utforande av insats

Pa olycksplatsen har tva privatpersoner arbetatkidRipa den liviose mannen, Nar ambulanspersonalen
kommer fram tar man dver arbetet med den liviésemaa. Efter en stund kan ambulanspersonalen
konstatera att mannen ar avliden. Deltidsbrandnmataresig an de tvd méannen som gjort HLR. Samtidigt
pa isen inte langt darifran s& har en grupp perssma den olycksdrabbade tillhérde fatt hora vad so
hant. Det kommer ett par personer fran detta gaotgphgcksplatsen och ar patagligt tagna och upprord
av situationen. Dessa personer tas om hand odagarpp till samlingsplatsen. Férmannen kdnneren a
personen och tar hand om honom. Den andre vilkegd randméannen forsoker att fa honom att stanna,
men det lyckas inte. Efter en stund kommer denaadrbulanssjukvardaren och deltidsbrandmannen
med den avlidne mannen pa skoterpulka.

Den andra ambulansbesattningen tar hand om sadisgasjon. Ambulanspersonalen begar genom chef i
beredskap om att larma POSOM. Sallskapet pa sjm, wanner och anhoriga samlas for krisstédjande
samtal genom POSOM’s férsorg.

Ledning och organisation

Insatsledaren ar raddningsledare och har ett dpargte ansvar och befinner sig pa KAC.
Raddningsledaren finns som stod for férmannen sefiniter sig pa samlingsplatsen. Formannen leder
insatsen fran samlingsplatsen.

Chef i beredskap féljer utvecklingen via rakelradiblan blir senare inkallad till KAC nér
insatsledaren/raddningsledaren aker pa ett ankamimande larm. Det &r en trafikolycka efter E4:an i
Skule. Chef i beredskap tar 6ver arbetet med darelé olyckan, dock sa ar 6verlamnandet eller
Overtagandet av raddningsledarrollen inte tydtlgt, &r inte klart vem som &r fortsatt raddningsieda
Detta hander kl. 18:51.

Avslutande av rdddningstjanstens insats

Avslutande av raddningstjanst sker kl. 19:44 avdndngschef i beredskap tillika raddningsledare,
avslutandet sker i samband med att Bjorna deltidgkanar Bjorna by.

Postadress Bestksadress Telefon Postgiro

Korsgatan 2 Korsgatan 2 0660-787 50 vx 12 58 904
SE-891 35 Ornskéldsvik Forvaltningens e-postadress Fax Bankgiro
Org.nr 212000-2445 raddningstjansten@ornskoldsvik.se 0660-787 70 188-4774

www.ornskoldsvik.se



ORNSKOLDSVIKS KOMMUN 9 (16)

Raddningstjansten Datum Beteckning

2012-06-11

Avdelning, handlaggare, tfn, e-post
Réaddningstjansten
Hakan Wikman 0660-787 50

hakan.wikman@ornskoldsvik.se

Analys och slutsatser

Kriterierna for raddningstjanst

Beddmdes olyckan som raddningstjanst och hur langgpfoljde de kriterierna for raddningstjansten
utifrdn raddningsledarens bedémning?

Enligt LSO (2003:778)

Med raddningstjanst avses i lagen de raddningssesadsom staten eller kommunerna skall ansvara for
vid olyckor och 6verhangande fara for olyckor fdirlindra och begransa skador pad manniskor,
egendom eller miljon.

Staten eller en kommun skall ansvara for en radgsimsats endast om detta &r motiverat med hanByn ti
behovet av ett snabbt ingripande, det hotade istrssvikt, kostnaderna for insatsen och
omstandigheterna i 6vrigt.

Insatsledaren i det aktuella fallet valde att ledatsen fran KAC. Han bedémde olyckan som
raddningstjanst och att kriterierna var uppfylldan blev saledes raddningsledare. Bjérna deltidskar
larmades péa olyckan. Samtidigt som delar av haltyalka skall forstarka upp med en sjukmodul lagi@d
bandvagn for att ta sig fram i terrang.

| "Operativ juridik for raddningstjansten” kan méisa féljande.

Att paborja eller neka en raddningsinsats ar etivakbeslut och det ar upp till kommunen att fdieslut
om vilken tjansteman som kan gora det. Oftast &dde presumtive raddningsledaren som fattar detta
beslut. Befattningen raddningsledare kan enbarivakas nar raddningstjanst bedrivs, sa beslutet att
paborja raddningstjanst ar intett raddningsledarbeslut.

Nar ett jourhavande befal kvitterar ett larm ochciar styrkor eller beger sig till olycksplats, féet
antas att det genom sitt handlande tagit besluatirpabdrja raddningstjanst enligt de fyra kriteme.

De fyra kriterierna utifran denna olycka:

Behovet av ett snabbt ingripande.
Tidsfaktorn ar alltid avgorande framforallt for dtunna radda manniskoliv.

Det hotande intressets vikt.
Méanniskors liv och hélsa vager alltid tyngst.

Kostnader for insatsen.
Vid olyckor med fara for manniskors liv eller haksiakostnaden underordnad

Omstandigheter i dvrigt.
Syftar till att bedoma de specifika omstandighstan rader vid varije tillfalle.
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Kriteriet kan anvandas som motiv for att en insate skall paborjas, trots att 6vriga tre kriteriér
uppfyllda.

Forebyggande och medicinska atgarder for att utreda behandla sjukdomar och skador,
sjuktransporter och sjuktransporter i terrang, sasmhandertagande av avlidna personer hor till hélso
och sjukvarden som lyder under halso- och sjukvyagds, och vilar da pa landstinget.

| det aktuella fallet &r det enligt utredaren raddstjanst, eftersom det har hant en trafikolyciater ar
ett fordon). De tre forsta kriterierna ar klart éylola. | det fjarde kriteriet da vi ska bedéma
omstandigheterna i 6vrigt, sa vet vi inledningsmte hur det ser ut pa olycksplatsen. Omstandighatér
oklara, personen kan vara fastklamd eller i 6Wigfinna sig i livsfarligt lage. Enligt utredarerrde det
vara raddningstjanst fram till att det kan konsteatt det handlar om medicinska atgarder for att
behandla skador, omhanderta en avliden personigamsjuktransport i terrang.

| detta fall skulle da raddningstjanst ha avslutgtssjukvardspersonal paborjar medicinska atgarder
eftersom det fjarde kriteriet faller da.

Efter samtal med inblandade parter kan utredarestitera att det att det inte ar alldeles |attiddisa nar
kriterierna ar uppfyllda eller inte. Att det bobiltlas, 6vas och diskuteras mer i &mnet juridigritorallt
pa befalsniva. Att 6va olika scenarion kring juskh lagar och regler som exempelvis nar ar det
forutsattningar for raddningstjanst? kriteriernar, skall raddningstjanst startas och avslutasamédet
ingrepp i annans ratt? osv.

Ledningsstrukturen

Ledningsstrukturen skall genomlysas. Pa vilket sdén byggdes upp samt, var (fysiskt)
befanns sig de olika ledningsnivaerna for att pa eptimalt satt leda insatsen pa basta satt?

Enligt "Handlingsprogrammet 2012-2015” sa kan nisalfoljande.

3.4.2 Organisation vid raddningsinsatser

For att en organisation som ansvarar for kommurgaldningstjanst skall uppratthalla sin
funktion i en foranderlig omgivning maste det figrea formaga till saval system- och
insatsledning samt uppgiftsledning. Mellan desgeadedningskomponenter finns en
hierarkisk ordning uppifran och ner.

Systemlednindatt bedriva kommunal raddningstjanst”
» Definiera organisationens roll.
» Definiera insatsers ram (avsikt, resurs, tid, gedgr
» Resursforsorjning over tid till pagaende insatser.
« Beredskapsproduktion i forhallande till riskbildlobjalpbehov.

Raddningschef i beredskap (RABY det dvergripande ansvaret fér den operativa
raddningstjanstverksamheten. Vid mindre insatsasstet genom styrdokument ("staende order” enligt
Insatsledning) till Insatsledare. Beslut om avst@g gallande styrdokument skall faststéllas av RCB
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Vid medelstora och stora insatser skall RCB ans¥aralen strategiska samverkan med
andra myndigheter och organisationer. RCB:s upplspéits ar normalt i kommunens
alarmeringscentral.

Insatsledning”att genomfdra raddningsinsatser”
« Bestamma mal med insatsen.
* Besluta om och fordela uppgifter till olika orgaaisriska delar.
» Samordna insatsens genomférande.

Uppgiftsledning”att utféra uppgifter”
» Leda organisatorisk del i utférande av tilldeladpgjft.
» Samordna utférandet inom den organisatoriska delen.

Niva 1 — lag omfattning

Insatsledaren skall vara raddningsledare vid mindiddningsinsatser samt uppgiften att
samordna insatsens genomforande ("skadeplatscloeifi)samordna utférandet
("sektorchef”). Insatsledare finns i jour pa helsstationen.

Niva 2 — medel omfattning

Insatsledaren skall vara raddningsledare vid meietsinsatser samt uppgiften att samordna
insatsens genomforande ("skadeplatschef”). Arbeste far uppgiften att samordna
utférandet ("sektorchefer”).

Niva 3 — hog omfattning

Insatsledaren skall vara raddningsledare. Arbetalecheltid far uppgiften att samordna
insatsens genomforande ("skadeplatschef’) och asleefare deltid ("sektorchefer”) far
uppgiften att samordna utférandet.

Raddningschef i beredskap tjanstgér som raddningisiee vid exempelvis situationer av udda karaktar,
oklart rattslage och med stort behov av koordingnmellan flera samhallsaktorer.

Ledningsarbetet kan ibland behova integreras p&adtiant satt att sival den operativa verksamheten s
helhet som den stora handelsen leds fran sammanlgstentral. RCB kan da svara for
raddningschefsmandatet och samtidigt vara raddriedgse.

RCB kan rent principiellt behova svara for raddrstefarskapet. Bakgrunden &r utgdngspunkten i
lagstiftningen att "rdddningschefen ar raddningsied eller utser annan”.

Insatsledaren i det aktuella fallet valde att ledatsen fran KAC. Han bedémde olyckan som
raddningstjanst och blev saledes raddningsledakidsformannen fran Bjorna fanns pa
samlingsplatsen dar man hade stannat for att dettivara stalle for att ta sig till skoterleden.
Man har inte namngivit denna plats som ledningsplatytpunkt eller ndgot annat. Férmannen
leder insatsen darifran, med raddningsledaren sfinrer sig i KAC som stdd. Under en tid
finns &ven ambulans och polis pa plats, dessagallseftersom fram till olycksplatsen.
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Pa olycksplatsen finns endast en deltidsbrandriiaartimans med ambulanspersonal och s&
smaningom aven polis. Under insatsen kommer debper fran sallskapet pa isen som ar
pataglig tagna och ledsna. Férmannen ar bekantemed personerna och kanner att han
maste ta hand om honom. Han kanner att han tappagéfan att leda och samverka pa ett
optimalt satt. Dessutom far formannen reda paeattavlidna personen ar en slakting, vilket
forsvarar situationen ytterligare.

Insatsledaren skall enligt handlingsprogrammet vadaningsledare och skadeplatschef vid
omfattning lag och meddDet star dock inget om var han skall befinna siginsatsledaren
skulle teoretiskt kunna vara raddningsledare ocllsglatschef fran KAC, férmannen skulle
teoretiskt kunna vara sektorchef och samordnaartftet fran en samlingsplats. Det &r dock
inte praktiskt en bra metod, da man som skadepletsate finns pa skadeplatsen for att
samordna arbetet. Samt en sektorchef bor natuidifibnas pa skadeplatsen for att samordna
utférandet.

Vid denna olycka var det endast en deltidsbrandsoam formannen forde befal 6ver pa
skadeplatsen, 6vriga brandman var stationeradarpbrgsplatsen. Saledes behdévdes ingen
storre samordning av utférandet pa skadeplats. dédsto stérre samverkan mellan formannen,
raddningsledaren och de andra myndigheterna o@nisa@tionerna.

Férmannen borde ha uppdragit at ndgon brandmaa laéind om den psykiskt tagna personen,
sa han kunde fokusera pa ledningen och samvers&natit han kande personen i fraga.

Det uppdagas aven att den avlidne ar en slakiirfgrtimannen, vilket gor hans situation annu
svarare. Att deltidspersonal hamnar i olyckor dimner och bekanta &r inblandade hander allt
som oftast. Darfor bor insatsledaren aka ut och Iegatser &ven om man i bérjan anser att
behovet kanske inte finns.

Rollen som raddningsledare innehas av den jourltevasatsledaren till en borjan. Under pagaende
insats kommer ett nytt larm som insatsledare nmisiga. Han larmar da in chef i beredskap somliesta
sig i KAC och tar 6ver arbetet med aktuell olyckaerlamnandet eller évertagandet av
raddningsledarrollen ar inte tydligt, det ar indstslaget vem som ar fortsatt raddningsledare.

Samverkan

Hur har samverkan med andra myndigheter och orgaaiimner fungerat under insatsen och efter
insats?

Denna olycka var liten i omfattning och pa skadeplmen samverkansbehovet var relativt stort da fle
enheter fran bade ambulans, polis och raddningstjar pa plats. Samtidigt som raddningsledning var
stationerad i KAC. Aven POSOM organisationen oaliningstjanstens samtalsledare blir inblandad. Det
ar viktigt att samverkan med andra myndigheterarganisationen gar efter upprattade rutiner oclavag
om det finns sadana. Personal frdn ambulans ocimirégktjanst upplever att samverkan trots detta har
fungerat val. Det blir dock mycket information pARS kanalen samtidigt som telefonen anvands. Det &r
latt att missa viktig information samt inte ha nigijlet att svara nar det ringer.
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Kamratstddjarfunktionen

Utvardering av kamratstédjarfunktionen skall goragtifran utalarmering, forsta samtal
samt uppféljning samtal. Behdvs gallande instruktier forandras for att stodja var
personal pa ett ev. battre satt?

Enligt "Instruktion for krishantering V.3.4.2.1” ak Brand och sakerhet Ornskoldsvik arbeta
forebyggande for att undvika att arbetstagarnatstéd ohélsa och olycksfall i arbetet

Arbetsmiljoverket foreskriver sedan den 1 juli 2Q86S 1999:7) att alla arbetsplatser,
oavsett antalet anstéllda, maste ha beredskap othar for att hantera kriser och kunna ge
krisstod.

| féljande paragrafer kan detta lasas:

58 Beredskap for forsta hjalp och krisstéd — pgevarbetsstélle ska beredskap och
rutiner for forsta hjalpen och krisstod finnas upiade med hénsyn till
verksamhetens art, omfattning och sarskilda risk@&t.planeringen ska de kontakter
som behdvs tas med berérda lokala samhéllsorgan.

Det ska sakerstallas att arbetstagarna k&nnerhtll forsta hjalpen och krisstodet ar
organiserat pa arbetsstéllet. De ska fortlopandéasaval fértrogna med de rutiner
som gaéller.

78 Kunskaper om krisstéd — chefer och arbetsledg®isonal ska ha tillrackliga
kunskaper om krisstod for att kunna planera ocmardetta pa ett lampligt satt.

Brand och sékerhet i Ornskoldsvik har i riktlinjerskrivit att krisstddjande samtal skall genomféics
= Dddsolyckor
= Olyckor dar det beddms att krisstod behdvs
= Efter ett IVPA dar det bedbms att personalen behsamtal
= Allvarliga tillbud, skador eller dédsfall avseendgen personal
» Vald och hot om vald mot personal
= Om nagon berord i gruppen spontant énskar
= Ansvar. Allvarlig kritik mot insats, internt ellexternt.

Dessa samtal ska genomforas med narmaste chefigi@ande insatsledare, RCB eller
utbildade samtalsledarenelst fran den egna organisationen. Skulle egentalsledare inte
finnas att tillga ska hjalp tas fran annan orgartisa (foretagshalsovard eller samverkande
resurser).

Krisstédjande samtal bor genomfdras 2-4 timmarredtesiutat uppdrag, viktigt ar att berérd
personal ges mojlighet till egen omvardnad (duseitska, mat etc.) innan samtalet
genomfaors.
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All berord personalska narvara vid det stodjande samtalet, gruppentslsta av hogst 15
personer. Ett kamratstddjande samtal bor ej pageta an 90 minuter.

Om personal fran annan organisation ska delta wich&alet s ska detta vara val kant och
accepterat av den egna personalen.

Foéljande punkter ska beaktas vid de stodjande damta

Inledning
= Bakgrund och fakta runt handelsen
= Muntlig 6verenskommelse om tystnadsplikt inom ggapp
= Samtalet koncentreras enbart till den aktuella rélsen

Faktafas
= Vad gjorde du?
Alla deltagare ges mdjlighet att mycket kort red@gfdr den egna arbetsuppgiften.

Kéanslofas
» Vad kande du da?
= Vad kanner du nu?

Alla deltagare ges tid och mdjlighet att redog6da $ina kanslor kring den intraffade
handelsen.

Avslutningsfas

| avslutningsfasen sammanfattar samtalsledaremdendades upplevelser. Samtidigt
bestammer man om det kanns tillrackligt med demggdng man haft eller om man upplever
behov av ytterligare genomgang. | manga fall raaker med en genomgang, men efter vissa
situationer kan det kravas fler genomgangar innampgen kanner sig klar. | vissa fall kan

det ocksa uppsta ett behov av mer kvalificerad @egisk hjalp.

Efter aktuell olycka sa dnskade formannen i Bjdatt&krisstodjande samtal skulle hallas med
den inblandade gruppen. Chef i beredskap kontakibalére samtalsledare, varav en kunde
ata sig uppdraget. Man férde en dialog om hurukitesamtal skulle hallas. Beslut blir att
krisstodjande samtal skall hallas med gruppen. Slattolls nagra timmar efter handelsen av
en utbildad samtalsledare, samtalet har letts tenitnerna.

Ett uppféljningssamtal har agt rum tva dagar seramredaren kan konstatera att
deltidspersonalen ar valdigt ndéjd med samtalenatdiciutinerna foljts.

Deltidorganisationen i Ornskdéldsvik har fatt infation och utbildning i krishantering, samt
genomgang hur rutinerna fér Brand och sékerhepgbyggda.

Efter samtal med de utbildade samtalsledarna sé&fymmer det att rutinen kan vara lite svar
och att den bor revideras. Utredaren gar inte dipa sd, da han inte besitter de kunskaper
som samtalsledarna har i &mnet, samt att det arsdomskall jobba efter rutinen.
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Utredaren bedtmer att samtalsledarna och arbetsgividlsammans bor revidera
handlingsplanen/rutinen sé att den blir till betdiet.

Erfarenheter

Insatsledare bor 6vervaga att aka pa de flestatifirdeltidsorganisationerna, framforallt vid lardér det

ar personskador. Eftersom man inte vet omfattnirayedrabbade personer, samt k&nslorna som det kan
bli ndr insatspersonal k&nner eller ar anhérigltélbbade, skadade eller férolyckade personerckoly

som deltidsbrandman aker pa.

Aven sma skadeplatser kan krava langt mer samveénkanan forst kunde forsta.

Att bedoma de fyra kriterierna for raddningstjakmtinuerligt, sa att vi inte bedriver raddningsegéfor
lange eller avslutar for fort. Det bor vara en osndig diskussion mellan raddningsledare och chef i
beredskap.

Kamratstddjarfunktionen har fungerat val, bade king, och samtal har foljt rutinen. Deltidsgrupg@en
valdigt ngjd.

En typ av koordinatsystem for GPS och en annafcyptt sbka i papperskartan, vilket betyder athma
maste fa koordinaterna omgjorda till ratt format.

POSOM skall larmas efter uppgjorda vagar, sa #tpeisoner blir involverade och kan larma ut ratt
stodgrupper.

Rekommendationer

| dagens tekniksamhaélle finns det stabila systematttta emot och formedla larm och fardvag gengst g
funktion. Att genomgaende ha det pa alla utrycksiogion sa kvalitetssakrar man adressinformationen.
Antalet ganger man manuellt behover infoga kooreinagpsén kan da minskas till ett minimum, samt
for att f fram ratt koordinat for att soka i papge@rta maste koordinaten géras om till RT 90 farma
Detta kan bara goras av KAC och SOS. Felkallor detrinnebar med flera olika koordinatsystem kan da
minskas. Trenden ar att vi aker pa mer larm, déavioch kommer att inféra IVPA, suicid och sa
smaningom eventuellt hjartstoppslarm pa fler stetioDessutom ar vi farre personer som kan hjaépas
vilket borgar for storre felkallor.

Krishanteringsplanen/rutinen bor revideras, daaldigt samtalsledarna kanns svar. Detta bor
samtalsledarna och arbetsgivaren gora gemensamt.

Heltiden i Ornskoldsvik bor f& information och dtiiing i krishantering/kamratstédsamtal,
samt genomgang hur rutinerna for krishantering ifB¥end och sékerhet ar uppbyggda.

Insatsledare och chef i beredskap bor fa en utakaittining i att halla ett kamratstodsamtal,
da dessa yrkesgrupper kan komma att hamna i detsagdpgiften.
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Ovning, utbildning och diskussioner i ledning agats och bedémning av juridiska lagar och regler bo
intensifieras.

Bilaga
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