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Uppdrag.
Denna utvirderingsrapport dr gjord pa uppdrag av Uppsala Brandforsvar i syfte att utvirdera

egen ridddningsinsats.

Utvirderarnas kommentarer och slutsatser

De organisatoriska och de dolda framgangsfaktorerna som vi ndmner har vid denna olycka
varit vildigt betydande for raddningstjdnstens inledande arbete. Det vi ser dr att vid en olycka
av den hir arten &r raddningstjdnsten valdigt statisk organiserad och stoder sig pa larmplaner
dir vissa kriterier skall uppfyllas for att olyckan skall kunna kategoriseras. Vi finner att det dr
en brist i raddningstjanstens rutiner for de olyckor som &r mitt i mellan begreppet stor eller
liten olycka, att kategorisera olyckorna i antal fordon eller antal skadade personer dr for
statiskt. I det har fallet sa var det de dolda framgangsfaktorerna som underlittade
beslutsgangen i inledningen av riddningstjanstens arbete darfor bor vi ta lirdom av detta
genom att analysera inkommande larm och skapa en helhetsbild av vad det &r for hiandelse
som intrdffat! Vi bor vi se over rutiner och kunskapsniva for det strategiska tinkandet samt
Ova oftare for att inte i var iver gora avsteg fran gillande rutiner med t ex ansvarsfordelning
och dokumentation. Hur &r riddningstjinsten organiserad for storre hindelser och hur
paverkas vi av olika beslut och framfor allt stimmer den ledningsstruktur med bland annat de
olika nivaerna pa larmen? Vad innebdr det att vara riddningsledare och hur tungt viger de
beslut som tas ute pa olycksplatsen? Nir beslutet om rdddningstjinst upphor vad innebir det i
praktiken. Hur och nér gors inventering/uppfoljning av egen personal géillande kompetens
samt det psykosociala vilmaende under och efter hindelsen? Detta ir viktiga fragor som bor
beaktas infor framtida larmsituationer.

Vi finner att vid olyckan slutskede da olycksplatsen var relativt statisk togs beslut om ett for
tidigt overlamnande till andra myndigheter/organisationer. Vem 6verldmnades olycksplatsen
till och vem tog beslutet om dverlimnandet? Var raddningstjdnsten firdig med sin del av
arbetet.



Inledning
Inom offentliga forvaltningar produceras samhillstjdnster av olika slag. Hur anvédnds pengar

(resurserna, personal, lokaler ,kompetens ,andra samhdillsstod) och far de avsedd effekt och
resultat. Vad ville man astadkomma med vara gemensamma resurser och blev det som
politikerna och medborgarna ténkt sig? Genom att gora utvirderingar pa olika nivaer i
samhillet kan man besvara ovanstaende fragor och diarigenom ocksa fa underlag till framtida
beslutsfattande. Med utvirdering menas hir en efteranalys dvs. en analys som gors efter det
att en atgdrd har vidtagits. I en utvirdering &r analysen det centrala inslaget. Om uppf6ljning,
nagot forenklat, &r en beskrivning av olika hiandelseforlopp ar utvirderingen forklaringen till
och bedomningen av hindelseférloppen. Utvérderingen kan gélla olika steg och kan vara
inriktad pa olika saker, till exempel generell enkel/svar olycka , teknisk enkel/ svar,
personligt, samarbete, ledning organisation, beslutsprocessen, maluppfyllelsen och effekterna.
Utvirderingar kan ha manga olika syften och forekomma pa olika nivaer i samhillet. Ett sitt
att utvirdera innebdr att man beskriver och bedomer genomforandet av olika insatser samt
bedomer deras virde for mottagarna i forhallande till vad de kostat. Ett annat sitt kan vara att
samla olika aktorer for att gemensamt bestimma hur och vad man ska mita och vad som dr
malet for projektet samt vilka mattstockar som ska gilla. Det finns manga olika
utvirderingsmetoder som passar for olika typer av utvirderingssituation. Denna utvérderings
rapport ér en efteranalys inriktad pa riddningstjdnstens arbete strax fore olyckan intraffar till
det att riddningstjdnst upphor.

Att vilja utvirderingsmetod ir inte lédtt. En rad omsténdigheter gor att en systematisk
riskhantering idag har storre betydelse dn nagonsin. Samhdllet litar allt mer till avancerad
teknik det moderna samhillet blir mer sarbart och det 6kade beroendet mellan olika
komponenter i systemet gor att storningar i en komponent kan fa omfattande konsekvenser for
resterande delar av systemet.

Intresset for risker har ocksa okat i samband med massmedias globala nyhetsbevakning.
Massmedia bidrar ocksa till intrycket av en riskfylld virld. Ménniskan har alltid varit
medveten om att livet dr farligt och att farorna inte kan forutsdgas och 1 detta ligger kirnan 1
riskbegreppet “negativ slumpmaéssig hiandelse”

Valet av lamplig utvirderings metod baseras pa manga faktorer bland annat vad syftet med
utvirderingen dr och om det &r tydligt formulerat och varfér den skall genomféras. En annan
faktor som paverkar valet av utvirderingsmetod dr graden av detaljeringsniva i analysen. Vid
vissa fragestillningar kan man anvinda sig av grovre analysmetoder men vid andra situationer
maste analys metoden vara mer detaljerad. Ju mera detaljerad analysmetod desto mer
information behdvs om det analyserande systemet Vid genomforandet av en kvantitativ analys
krivs god tillgang till numerisk data for att fa fram sannolikheten for viss typ av hiandelse.
Resultatet av en kvantitativ utvarderingsmetod dr beroende av detaljerad fakta. Om inte all
detaljerad fakta ingar finns risk att resultatet paverkas sa pass mycket att analysen inte blir
tillfredstillande och riktig.

Valet kan vara att vilja en kvalitativ analys i stéllet med ett battre beslutsunderlag och ett mer
riktigt resultat.



Arbetssétt

De metoder som vi anvénde i denna utvirdering kan anvdndas som en mall for kommande
hiandelser/utvirderingar. Arbetssittet har bland annat varit interjuver med storre delen av
inblandad raddningspersonal ddr sammanstédllning av interjuver har varit av stor betydelse .
For att fa ett helhets perspektiv har foljande yrkeskategorier blivit intervjuade: vakt havande
ingenjor, stabsbefil, insatsledare, styrkeledare, brandmin, samt de som i nagon form varit
delaktiga i olycksarbetet. Samtliga interjuver har utgatt fran en mall dér varje individ i
formulédrform redogjort féljande: var olyckan enkel eller svar, tekniskt besvérlig, hur
upplever man olyckand personligt, samarbetet inom riddningstjinsten, lednings organisation.
Stor vikt har lagt pa att varje person muntligt fatt redogjort i sin berittelse om hur man
upplevde olyckan fran strax fore larm till nutid. En del i utvédrderings arbetet var att besvara
hur far vi fram en r6d trad och om helheten stimmer?. Vi anvinde oss av en metod som borjar
1 den yttre delen av de inblandade ur rdddningspersonalen (se bild I). Till stor hjilp 1
arbetssittet har varit den fotodokumentation som finns dels fran riddningspersonal sjilva i
inledningsskedet samt de foton som ir tagna strax efter. Vi har dven
studerat/fotodokumenterat bussarna pa uppstillningsplatsen.

Fyrislund
Storvreta
Almunge

-IL
-BIB

Stabsbefal
Stab




Fragor utvirderingsmall.
e Beskriv hindelsen i stort.

e Beskriv det beslut som fattades vid larmtillfdllet och under utryckning, samt motiv till
besluten.

e Beskriv ldget vid framkomst, hur genomfordes orienteringen pa plats och vilken
beddomning av situationer som gjordes.

e Beskriv vilka beslut som fattades och vilka atgiarder som vidtogs. Vilket taktiskt
upplédgg av riddningsinsatsen gjordes.

e Beskriv hidndelseutvecklingen och vilka beslut som fattades under den fortsatta
insatsen. Varfor fattades besluten? Var fattades besluten? Vad var maélet med insatsen?

e Beskriv hur organisationen sag ut. Vilken var rollférdelningen? Beskriv hur
sambandet var organiserat.

e Beskriv samverkan med Ovriga inblandade organisationer och personer, t ex ambulans
polis mediao s v.

e Beskriv hur ridddningsinsatsen avslutades och motiveringen for detta.
e Vilka faktorer avgjorde att malen med riddningsinsatsen naddes, alt inte naddes.

e Beskriv eventuellt alternativa utformningar pa riddningsinsatsen och alternativa
atgidrder som man hade kunnat vidta.

e Om vi skulle gora om insatsen idag, vad skulle vi @ndra pa da?

Avgrinsningar

Utvirderingen beror endast riddningstjinsten personal strax fore olyckan intriffar och inre
befil tar over drendet fran SOS alarm och dven avslutar drendet (rdddningstjinst upphor?)
Interjuver med personalen avgrinsas tills vi fatt fram helhetsbilden av sjédlva
héndelseforloppet av olyckan. Manga ganger blir intervjuerna upprepning av tidigare samtal
med de inblandade. I arbetet har vi analyserat materialet och i bland gatt tillbaka till samma
intervju person for eventuella fragetecken eller avvikelser. Dérav finns det en viss
avgransning/begrinsning da ett fatal personer inte har blivit intervjuade.



Tekniskt

Tekniskt sett sa var olyckan relativt enkel da bussarna redan var utrymda vid
ridddningstjdnstens framkomst. I bussarna eller i omedelbar nirhet fanns endast de som hade
svara skador eller satt fast samt de omkomna. Utifran ett ledningstaktiskt synsitt sa var
olyckan svar att 6verblicka da avstandet mellan de tva bussarna var ca 200m. Prioriterings
ordningen av bussarna beslutades ganska snabbt da den sodergaende bussen var den som var
mest tilltygad och att den norrgaende bussen hades under kontroll.

Svar B
Enkel @

Tekniskt svar / enkel

Generellt var bedomningen att den tekniska delen av olyckan var enkel da det ej kriavdes
nagot omfattande praktiskt/tekniskt arbete fran rdddningstjénsten i form av avancerad
klippteknik. I den norrgaende bussen var endast en svart skadad person kvar som var i behov
av hjilp fran riddningstjdnstens personal Bedomningen var att de liknade en ganska normal
olycka ”vardags trafik olyckan”.

Generellt enkel eller svar olycka har intervju personerna mera pa ett personligt sitt gjort
bedomningen att det dr mer en svar olycka #n enkel utifran att det var en ganska omfattande
olycka inledningsvis. Efter det att personerna fatt tid till reflektion ”genomgang efter insats”
sa blir bedomningen mer at att det var en relativt enkel olycka. Manga har namnt att ut
alarmerings informationen har satt en pragel pa hur scenariot pa olycksplatsen borde se ut.
Bland annat att information om tva bussar, manga skadade, ett flertal omkomna.

Generellt svér / enkel olycka Svar W
Enkel @




I den sddergaende bussen befann sig ett fatal personer kvar som satt fast eller hade sadana
skador att det var nddvéndigt att ta bort siten eller andra delar som var i vigen for sidker
losstagning. Rédddningspersonalen sag det som relativt enkelt att fa loss dessa da bussen var
Oppen i sidan fran kollisionen.

Hur ridddningspersonalen paverkades personligt dr véldigt blandat fran att ta det ytligt till att
det finns starka kénslor kvar langt efter olyckan.

Personligt Svar
Enkel E

Fran intervjuerna talar manga om starka kéanslor inledningsvis nir ut alarmering bekriftar
omfattningen av olyckan. Kénslomaéssigt dr det en frustration innan man ar framme pa
olycksplatsen och far en bekriftelse eller att fa se det med egna 6gon. ( Foto 1)



I var undersokning verkade inte antal arbetsar eller alder spela in pa hur starkt man tog det hér
kdnslomaissigt. Nir de forsta styrkorna anldnder olycksplatsen sa kan man forklara att de
hamnar i professionell dissociation. Begreppet speglar riddningspersonalens formaga att vid
larm forsitta sig i ett véldigt speciellt psykiskt tillstand. Detta tillstand kénnetecknas av en
oerhord stark fokusering och koncentration pa uppgiften, i detta fall att ridda liv, och en
formaga att stinga av alla kénslor sa ldnge insatsen varar. Rdddningspersonalen genomférde
en mycket professionell insats priglad av fokusering, mod, psykisk och fysisk styrka och stor
uthallighet. Efterat kopplas kdnslorna pa igen och personalen kan bearbeta och ta in det som
de har varit med om.

En aterkommande kommentar var ” det var kusligt lugnt pa olycksplatsen”

Daligt [ Samarbete
Bra -

Réddningstjdnst personalen pa olycksplatsen upplevde samarbetet som oerhort bra dels inom
den egna personalen men dven med andra aktorer som deltog i rdddningsarbetet. De flesta
upplevde det som lugnt och proffsigt samarbete. Daremot upplevs det en viss frustration fran
nésta niva “’stab” dir samarbetet mellan de olika aktorerna polis, landsting brister enligt de
intervjuade personerna.



Ur lednings synpunkt sa delas lednings funktion in i inre ledning och den yttre ledningen dér
yttre ledningen pa olycksplats dven delas in i flera skeden. Det befil som forst kommer till
olycksplatsen kan dels sjélv fa en relativt bra bild av vad som har intréffat "av de civil
personer som forst anldnde till olycksplatsen” och darmed bekréftade vad som hade intréffat
och rapporterade det vidare till inre befil. Ovriga ledningsfunktioner som ir pa ingéng ir
“insatsledare” far darmed ytterligare information om ldgget pa olycksplatsen och kan redan
innan framkomst ta viktiga beslut son till exempel att rekvirera en evakuerings buss som star
strax fore olycksplatsen

Daligt [l Ledning
Bra o

Sammanstillning av de muntliga intervjuerna

Resultaten fran de muntliga intervjuerna dar en sammanstéllning av vad riddningspersonalen
har aterberittat om hur de har upplevt sjdlva hindelsen. Vid flertal tillfillen i intervjuerna
namner riddningspersonalen att de forundras av resurs tillgangarna “namner ofta ordet tur”.
Bland annat att de forsta civila pa plats var personal ur den egna organisationen som var pa
vig till arbetet. Det visar sig har stor betydelse da deras kunskap i att inventera en skadeplats
och dirmed ge en bra forsta rapport fran olyckan in till SOS som i sin tur ger en bra grund for
beslutstod for dels SOS och inre befil.

De beslut som togs under insatsen hade en bra grund redan fran borjan p g a direktinformation
fran platsen till Stabsbefil och SOS.

Det finns tendenser till att personal som inte var med pa plats eller pa annat sétt var engagerad
1 olyckan kénde sig utanfor. Inte for att dom inte var med i sjédlva hiindelsen utan vid senare
genomgangar och samtal. Mycket uppmérksamhet gavs de som deltagit i riddningsarbetet.



Framgangsfaktorer

De framgéangsfaktorerna vi ser dr de héindelser eller faktorer som kan eller har stor betydelse
for en oforvintad plotslig hindelse eller liknande. Framgangsfaktorer dr faktorer som vi kan
riakna med men inte har eller ser i ett organisatoriskt schema.(titta pa nyarsdag exempelvis)
Sannolikheten att de som pendlar in till Uppsala for att arbeta dr stor och att manga arbetar
inom sjukvarden som passerar olycksplatsen. Att tiden pa dygnet &r avgorande ur ett
framgangsperspektiv dr bland annat att det &r den tid da samhillet vaknar upp och att det &r
skift/personal byte pa de flesta organisationer/myndigheter. Ytterligare en framgangsfaktor ar
samhillsplaneringen och dess resurser 1 form av personal, evakueringsbussar,
uppsamlingslokaler, stddpersoner, mm en betydande framgangsfaktor 4r vem som inser och
tar beslut just da innan behovet dr som storst.

(Rétt person pa ritt plats)

Exempel pa ett antal sadana ér: -

Tid pa De forsta Inkommande Tidig
dygnet personerna rapporter rapport/ vad

pa plats fran olyckan har intriffat
Omfattningen Pendlar buss Resurser Evakuerings-
= beslutsstod Okinda/kinda buss

for varandra

Geografiska Kompetens Bussar stod Ej overfulla

laget uppritt. bussar med
passagerare.

Olika roller i stab och Kompetens hos

ledning ” f6ll pa plats rdddningspersonal

Dolda framgangsfaktorer

Begreppet dolda framgangsfaktorer dr de faktorer som vi inte vet av eller kan rikna med men
som finns dér och beror mycket pa handelseart och tillféllighet. Vid en hindelse uppstar
tillfallighet som att vissa faktorer faller pa plats eller att det finns rutiner som ej ar faststillda.
Ur de interjuver vi har gjort sd har det framkommit flera ej faststéllda rutiner dven att vissa
tillfalligheter varit avgorande.
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Nir bussolyckan intréiffande i Rasbo var det de dolda framgangsfaktorerna som mangt och
mycket styrde hidndelse kedjan inledningsvis och dess utgang. Nagra av de faktorerna var
beredskaps bemanning som normalt &r faststidlld men vid olyckstillféllet togs egna initiativ av
deltidsbrandmin som inte var i tjanst till att medverka. Samtidigt fanns det sakkunniga
personer med kompetens forst pa plats som inventerade skadeplatsen.

Media och informationsarbetet

Fran intervjuer:
Vem var den verkliga presstalesmannen? En kommentar ” Jag tog pd mig uppgiften att ta
hand om info till media”

Massmediala trycket var storande.
( Foto 2-4)

Mal
Allménhetens och samhéllets informationsbehov ér en betydelsefull faktor i vart arbete vid
raddningsinsats.

Vart mal &r att bidra till att snabbt och uthalligt tillgodose samhillets och allminhetens behov
av information om hindelsen och dess konsekvenser.

Hérigenom vill vi bidra till att samhillets samlade insats blir effektiv.

Kontakter med media och ett aktivt informationsarbete dr déarfor en prioriterad del av stabens
arbete vid raddningsinsatser.

Uppgifter
Vid insatser har staben tre uppgifter inom detta omrade:
e Kommunicera med medier
¢ Informera internt
¢ Informera externt, inklusive varning till allménheten, VMA.

Grundsyn

Informationsfunktionen skall

Ha ett proaktivt, offensivt och 6ppet forhallningssitt till media

Respektera medias arbetsvillkor och bista media i deras arbete sa langt det dr mojligt
Vara tydlig och uthallig i informationsarbetet

Visa empati med drabbade och respekt for den intriffade hiandelsen

Se information och medieservice som en viktig och naturlig del i det strategiska och
operativa ledningsarbetet

e Skapa resurser for informationsarbete som stod till RL och som stdd till RCB.
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Vem sédger vad till media vid en raddningsinsats
Representanter fran media anlédnder tidigt till en skadeplats, framfor allt vid en storre insats.

Den som leder insatsen i operativ komponent maste darfor vara instilld pa att tidigt ge en

forsta faktapresentation till media. Det dr dock viktigt att den som uttalar sig dr den som leder

1 operativ komponent eller informationsbefilet.

Informationsrollen fér VBI/IL/SL i operativ komponent:

Ange fakta om vad som har hént i stort

Ange insatta resurser, raiddningsarbetets inriktning och omfattning

Ange eventuella risker eller andra konsekvenser for allménheten i det forsta skedet
Anvisa riskminimerad plats for fotografering

Hénvisa media till nésta tidpunkt for information samt till informationsarbetet i den
strategiska staben

e [Initiera varningsmeddelanden

SL/IL/VBI skall inte uttala sig om:

e Spekulationer om orsak till olyckan/branden
e Uppgifter som ror andra aktorers ansvarsomraden
e Virderingar pa eget eller andras arbete

Informationsrollen f6r normativ/ strategisk beslutsfattare:

* Ange fakta om ldget i och konsekvenser for hela RiddSam C
e [Initiera presskonferenser och samverkan i dessa fragor med polis och sjukvard eller
andra berorda samhillsaktorer.

Raddningschefens informationsroll:

e Informera pa ett principiellt plan och i ett samhillperspektiv om riddningstjansten,
dess verksamhet och intriffad héndelse.

Stabsbefal:
e Kan bista beslutsfattare med information till media for att avlasta beslutsfattaren
initialt.

Det dr dock viktigt att f6lja ovanstaende riktlinjer vad géller informationen.
( Fran rutiner och ledning Rdddsam c )

Fran intervjuer:
Halla personer som varit med i olyckan fran pressen.
Etik och moral.
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Stab och information

Fran intervjuer:

Det blev ingen uttalad stab utan vi delade upp arbetet. ( hade man kunnat gora det om det
hade varit en intensivare och storre hindelse? Tydligare fordelning av arbetsuppgifterna i
staben. Dagbok blev inte ford litt att glomma vad som gjorts.

Stabsberedskap i ett tidigare ldge for att underldtta for SB?

Stabens roll

Med stab menas en eller flera befattningshavare i riddningstjinsten, som har till uppgift att
stodja en utsedd beslutsfattare: normativ, strategisk eller operativ beslutsfattare.

Inom RidddSam C kan tva typer av staber aktiveras:

Operativ stab: Nir staben stodjer den som leder operativ komponent benimns den operativ
stab.

Strategisk stab: Nir staben stodjer strategisk beslutsfattare (RCB eller lokal raddningschef)
bendmns den strategisk stab.

De olika nivaerna maste arbeta med olika tidsskalor (grunder for ledning) for att fa systemet
att fungera och detta stiller krav pa att snabbt fa igang den operativa staben om behov
foreligger.

Stabsberedskap

Stabsberedskapen inom Raddsam C ir ténkt att utga fran stabens behov vid det specifika
tillfallet. Det &r initialt stabsbefélet pa RC eller stabsbefilet i beredskap som aktiverar staben.
Den operativa staben kommer normalt att kunna besta av en till tva man. Den bemannas
initialt av befdl i beredskap eller jour samt personal som rings in.

Den normativa/strategiska staben kan initialt bemannas av en person i beredskap och direfter
byggas upp av personal som rings in.

Stabens funktioner och arbete

Stabsarbetet indelas i funktioner (arbetsomraden) som skall bemannas vid varje tillfille staben
ar aktiverad. Omfattningen av arbetet i varje funktion varierar mot bakgrund av antalet
pagaende insatser, hindelsernas innehall och dynamik, medieintresset, komplexiteten etc.
Arbetsomfanget varierar ocksa over tid.

Ledning/Analys

Insatsuppfoljning:

Analys, omfall och prognosarbete for hela systemet.
Beredskap:

Bedomning och planering av insatsberedskapen
Samverkan med andra system

Sambhillskontakter

Samband:

Lopande samband, IT, sambandsforstdarkning, dagbok
Information:

Mediehantering, intern och extern information, varningar, underrittelser, dagbok
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Service:

Logistik, Personal

Resurshantering av personal, materiel, fordon, utrustning, underhall, dagbok
Administration:

Dokumentation

Ligeskarta, verksamhets-/organisationstabla, personaltabla, dagbok

Operativ stab

En operativ stab kunna aktiveras inom 30 minuter efter order av den som leder operativ
komponent. Den operativa staben kan antingen vara en framre eller bakre operativ stab. Det ar
dock en fordel vid langvariga eller omfattande héndelser att den operativa staben befinner sig
i ndrheten av beslutsfattaren.

Funktioner:

« Ledning/analys

« Information

« Service

« Ledningsoperator for samband och dokumentation

Vid behov byggs den operativa staben ut med ytterligare funktioner.

Den operativa staben larmas enligt larmplan. Forstirkning utgors 1 forsta hand av befil som
rings in. Om det dr mojligt med hinsyn till aktuell personalsituation kan jourlagd personal
anvindas.

Uthallighet:

Det ar viktigt att ur de resurser som organisationen forfogar over skapa en
organisation, som ocksa har en uthallighet 6ver tiden, sa att man inte uttbmmer
resurserna pa kort tid.

( Fran rutiner och ledning Rdddsam c )

Fran intervjuer:
Information och utbildning for att oka forstaelsen om varfor och pa vilken grund vissa
beslut togs vid olyckan. Styrkor och beredskap?

SB skall aktivt verka for att verksamheten utifran RCBs ramar uppritthalls samt sdkerstélla att
beredskapen i ldnet utifran riskbilden &r god.

Insatstiden for ett andra larm far inte 6verskrida 20 minuter i Uppsalas och Enkopings titorter
och 30 minuter i Ovriga tatorter som har en rdddningsstyrka.

SB har mandat att kalla in och forflytta upp till tre raddningsstyrkor i upp till fyra timmar for
att forbittra beredskapen i ldnet. Forflyttningar enligt detta far goras dven ver kommungréns.

SB skall samordna normativa och strategiska fragor samt kunna stédja ledningsenheter, som
bakre operativ stab, med analyser vid mindre insatser och i vintan pa att en sérskild bakre
eller frimre operativ stab har etablerats.

SB skall folja upp att ordinarie larmplaner f6ljs och patala eventuella avvikelser till den/dem

som leder eventuella samtidiga insatser i operativ komponent. Denne/de far sedan avgora om
resurserna ar tillrackliga eller om forstirkning skall larmas.
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SB ansvarar for att sammanstélla och analysera vidervarningar till RCB for beslut.
( Fran rutiner och ledning Rdddsam c )

Fran intervjuer:

Bra / lyckliga omstdindigheter.

Personer med riddningsledarutbildning, akutsjukvard samt ldkare var pa plats i direkt
anknytning till hdndelsen.

Kommunikation ” direktkontakt med SB i inledningsskede” direktinformation.

Olika roller i stab och ledning ” foll pa plats ” ( ej organiserat ). ( tog pa sig ansvaret ).
Bussar stog uppriitt.

Buss tidigt pa plats for uppsamling.

Fran intervjuer:

SB sag inte forlidngning av olyckan prognos och planering pa plats gick inte fram till SB ett
samverkansbefil ( funktion ) saknades.

Den framforhallning som SB skulle ha haft 16pte mera parallellt med beslut pa plats.
Tydliggora stab i tidigare skede samt rutiner for det. Samordna kontakter. Viktigt att
informationsflodet gar ritt védg. Fasta direktiv fran chef i beredskap saknades. Byte mellan
chefer i beredskap otydligt. Uthallighet for stab ( avlosning ). Infotelenummer till stab med
flera personer for avlastning.

Fran intervjuer:

Fick tidigt reda pa att det fanns doda ( pa viig till olycksplats ) bra for att mentalt kunna
stéilla in sig.

Ledarskap i risk- och krissituationer dr uppgiften sillan definierad, néstan alltid 4r den
komplex och flerdimensionell. En huvuduppgift for ledare &r att formulera vilket problem
man star infor, samt att balansera olika delproblem. Ibland kan det finnas en konflikt mellan
syftet att hantera krisen 1 stort och syftet att stodja den enskildes mojligheter och individuella
behov. Krav pa dppenhet kan stillas mot ovilja att oroa i onddan. Flera personer med olika
kompetenser ska samverka. Beslutsfattare med erfarenhet fran krishantering pa kommunal
niva betonar ofta betydelsen av personkdnnedom, informella kontakter och samforstand for att
det ska fungera. En skillnad gentemot traditionellt ledarskap ar att ledarskap ofta utovas bade
inom och utom den egna organisationen. Tjanstemén och beslutsfattare har erfarit hur de
plotsligt hamnar i rampljuset dér varje ord och handling har betydelse for ménniskor utanfor
den egna organisationen som pa olika sitt berors av hiandelsen. Flera kan fa en ledarroll i kraft
av den kompetens, information eller kontaktnit dom har.

Fran intervjuer:
Arbetstiden pa hogaktiv personal var lang. Avlosningsfrdaga?
Stabsfraga.

Fran intervjuer:
Fick en kiinsla att det var en ovning personal pa plats som inte horde dit. ( utbildare o s v.)
Rutiner for behorighet till olycksplats dven ansvarsfraga. ( Vist med ” observator rtj )
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Bla brandmannarock / RB90 och vit hjdlm vid ej jouruppdrag (Anvénds bl.a vid stabsarbete
eller andra besok pa olycksplats da man ej ingar i utryckningsorganisationen.)
( Fran rutiner och ledning Rdddsam C )

Fran intervjuer:

Aterkommande order ” hdll ihop gruppen” ( uttryck frdn flera grupper ) dir det en
trygghetsfaktor?

En effektiv och vil fungerande grupp finns en grundtrygghet. ( Hall ihop gruppen )
Nodvindig kunskap och kompetens finns i gruppen. Malséttningen ar tydlig for alla och det
rader en avspind atmosfir, vilket bygger att gruppen tar sig tid att bearbeta storningar
Kommunikationen r riklig, savil kénslor som uttryck och olikheter accepteras och man
lyssnar pa alla. Om man &r oséker kontrollerar man att alla har forstatt. Besluten i gruppen
sker i samforstand gruppen utvirderar sitt arbete och kan vara sjéalvkritisk.

Fran intervjuer:

Skont att fa aka hem skulle vara jobbigt att vara med och lyfta buss. ( har laddat ur svart att
ladda om for nytt arbete ) Viktigt med avidsning.

Vem avgor personalbyte? Oklara roller? RL SB? Eller RL pa indikation fran skpl chef.

Fran intervjuer:
Beslut om samling var diffus ( det dr ett RL-beslut )

Kontraorder ang samling pa Fyrislund istdllet for Alunda uppfattades som ett
storningsmoment.

P g a omfall i beslut om samling blev det oklara direktiv. I lage dér personal som varit utsatta
for mental pafrestning blir omfall som i det hir ldget en pafrestning som dom som inte varit
med har svart att forsta.

Personal pa karer som inte var med pa olycksplats kinde ett utanférskap och brist pa
information om héndelsen. Ville vara mera delaktiga i omhéndertagande av egen
personal/kolleger.
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Fran intervjuer:

Samordning centralt mellan Rtj sjukv och Polis saknades. Vem gor vad och vad blir gjort.
Nar blir en liten olycka stor?

Utanfor olycksplatsen saknades samordning mellan blaljusenheter géllande
ledningsfunktioner. Samverkande enheter saknar kanaler att samverka i. ( kan RAKEL vara
en 16sning? ) Vi tror inte det. I inledningsskede framkorning samt ledning pa skadeplats kan
RAKEL vara en hjélp. Men i stab och ledning saknas den hér samordningen i sa kallade
“mellanstora olyckor” Endast godtyckliga kontakter forekom.

Fran intervjuer:
" Skulle det hér hiinda en lordag formiddag sa skulle inte vi vara med pa banan”
En organisation kan inte byggas med ”pa grund av lyckliga omsténdigheter”

Fran intervjuer:
SB maste fa mandat att kalla in andra arbetsgrupper inom Rtj for att hjdlpa till!
Handlingsplan for stab saknas!

Befogenhet

e stabsbefilet i riddningscentralen har delegation av RCB att utfora den strategiska
ledningen enligt ram. Ansvaret ligger dock kvar hos RCB

¢ kunna vara stabsbefil i stab
kunna aktivera operativ/strategisk stab.

Ram

SB skall aktivt verka for att verksamheten utifran RCBs ramar uppritthalls samt sdkerstilla att
beredskapen i ldnet utifran riskbilden &r god.
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Insatstiden for ett andra larm far inte 6verskrida 20 minuter i Uppsalas och Enkopings titorter
och 30 minuter i 6vriga tdtorter som har en riddningsstyrka.

SB har mandat att kalla in och forflytta upp till tre raddningsstyrkor 1 upp till fyra timmar for
att forbittra beredskapen i ldnet. Forflyttningar enligt detta far goras dven ver kommungrins.

SB skall samordna normativa och strategiska fragor samt kunna stodja ledningsenheter, som
bakre operativ stab, med analyser vid mindre insatser och i vintan pa att en sérskild bakre
eller fridmre operativ stab har etablerats.

SB skall folja upp att ordinarie larmplaner foljs och patala eventuella avvikelser till den/dem
som leder eventuella samtidiga insatser i operativ komponent. Denne/de far sedan avgéra om
resurserna dr tillrackliga eller om forstirkning skall larmas.

SB ansvarar for att sammanstélla och analysera vidervarningar till RCB for beslut.

Kompetens

SB skall ha genomgatt sirskild introduktionsutbildning. SB skall ha féljande utbildningar och
kurser:

Réddningsledare kurs B (enligt SRVs kursplaner) och snarast erhélla
Regional samverkanskurs (RSK).

Grunder for ledning inom RdddSam C

Stabsmetodik

Utbildning av Lansstyrelsen géllande “kérnkraftsolycka Forsmark™

SB skall ddrutover uppfylla vningsmal enligt respektive kommuns malbeskrivning, samt
delta i regionala riddningstjanstovningar samt 6vriga dvningar som berér SB-funktionen.
SB skall ha goda kunskaper om lidnets riddningsresurser och riskbild samt god kunskap 1
normativ och strategisk ledning. SB skall ha genomgatt utbildning i ”Rutin for ledning och
stabstjdnst samt delegation av rdddningsledare inom RaddSam C”.

Tillganglighet
SB skall snarast mojligt vara tillgidnglig och kunna verka fran RC inom 90 sekunder.

Fran intervjuer:

Borjade arbeta direkt ndir jag kom till jobbet.

Vikten av att inte aterga till arbetet direkt efter hindelsen. Risk att Gverskatta / underskatta det
egna arbetets effektivitet och utférande. Att vara opaverkad fran hindelsen ir inte att rikna
med. En personal och organisationsfraga som maste vara utarbetad och finnas med i
organisationen. Uppritta en handlingsplan som innehéller vad som skall goras och av
vem/vilka.

Fran intervjuer:
Handliiggningstid pa 3 minuter? ( lang tid med dom fakta om plats som snabbt maste kunna
bestimmas.
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Larmcentral foljde inte gidngse rutiner. Utdver det hir larmet var det en trafikolycka till.
Grupplarm till ambulans gick ut. Manga ringde in. Skapade blankett i efterhand? Vad beror
det pa att man frangick rutiner? Personalbrist? Ny teknik? Kunskap?

Fran intervjuer:

Samyverkan mellan helikopter samt rtj mindre bra. ( Foto 7 )

Helikopter landade for nira sa att 16sa foremal blaste omkring och kunde skada persona samt
dom olycksdrabbade.

Ett antal méten samt informationstréffar har agt rum for att komma tillrdtta samt fa forstaelse
for varandras arbete, samarbetet pa olycksplats maste fungera. Eventuella missforstand tas
upp direkt eller sa snart tillfille ges.

Fran intervjuer:

En forsta riktig skaderapport ca I min fore forsta resurs framme pd skadeplats.

Varfor kom inte skaderapporten fram tidigare? Framkorningstid var ca 18 min. Det fanns
direktkontakt mellan personer pa plats som via tel rapporterade i ett tidigt skede.

Fran intervjuer:

Ca 3 timmar efter insatsens borjan pa plats kontrolleras att ingen ligger under bussen (
bussar lyfts ) (Foto 5-6 )

Blev den hér atgérden fordrojd p g a att bussarna inte 1ag pa sida eller hade man kontrollerat
det pa annat sitt, hur i sa fall? En mening ur insatsrapport ” Birgning fick avvakta pa
Haverikommissionens ankomst”

Fran intervjuer:
Omkommen framfor chauffor.
Vem tar beslutet om uppsamlingsplats framfor buss?

Fran intervjuer:
Osdkerhet gdllande ”dodforklaring” av vem?
Ingen dodforklaring skedde endast en prioritering.

1§

Vid tillimpning av bestimmelser i lag eller annan forfattning som tillskriver en minniskas
dod rttslig betydelse skall gélla att en ménniska dr dod nér hjdrnans samtliga funktioner totalt
och oaterkalleligt har fallit bort.

2§
Det ankommer pa lidkare att i Gverensstimmelse med vetenskap och beprovad erfarenhet
faststilla att doden har intritt.

Detta skall ske, om andning och blodcirkulation upphort och stillestandet varat sa lang tid att
det med sikerhet kan avgoras att hjarnans samtliga funktioner totalt och oaterkalleligt har
fallit bort.

Uppritthalls andning och blodcirkulation pa konstgjord vig, skall dodens intrade i stillet
faststillas, om en undersokning av hjirnan med sdkerhet visar att hjarnans samtliga funktioner
totalt och oaterkalleligt har fallit bort.
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2a$

Nir det har faststillts att doden har intritt far medicinska insatser fortsittas, om det behovs for
att bevara organ eller annat biologiskt material i avvaktan pa ett transplantationsingrepp eller,
med avseende pa en gravid kvinna som bir pa ett livsdugligt foster, for att ridda livet pa det

vintade barnet. Insatserna far inte paga ldangre tid dn 24 timmar, om det inte finns synnerliga
skél. Lag (1995:833).

Tillagd 1996-07-01: Lag (1995:833)

38

Om dodforklaring 1 vissa fall finns bestimmelser 1 lagen (2005:130) om dodforklaring. Lag
(2005:132).

Fran intervjuer:
Oklar struktur vid uppstart av posomgrupper

Kommunens arbete for psykosocialt omhiindertagande

Som en del i kommunens krisberedskap skall finnas en forberedd organisation for
psykosocialt omhindertagande. Den sa kallade POSOM- gruppen skall finnas tillginglig som
stod for personer som varit med om obehagliga upplevelser.

Mal
Kommunen skall vid hiandelse av en storre olycka kunna samordna och organisera
psykosociala insatser.

Strategi

Kommunen och landstinget delar pa ansvaret for psykosocialt omhédndertagande. I kommunen
skall det finnas en utbildad POSOM- grupp. Gruppen skall kunna uppritta informations- och
stodcentrum samt i samverkan med andra myndigheter och organisationer erbjuda stod till
personer som drabbats.

Uppfoljning

Kommunens arbete med psykosocialt omhindertagande skall regelbundet foljas upp.
Organisation och kontaktpersoner finns redovisat i kommunernas planer for extraordinéra
hindelser.

Psykosocialt omhéndertagande av insatspersonal
Aven utryckningsstyrkan kan uppleva obehagliga situationer som behdver bearbetas.
Réddningstjansten skall ha en beredskap for att ge sadan personal den stod de behover.

Mal

All insatspersonal skall i sin utbildning fa en klar uppfattning om foérvintade psykiska
reaktioner och ldmpliga atgiarder mot dessa. All insatspersonal skall ha mojlighet att bearbeta
sina upplevelser i samband med sérskilt krdvande insatser.
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Strategi

Utbildning i krishantering &r idag inarbetad i Rdddningsverkets kursplan. Linet skall ha
tillgang till debriefingledare som kan halla avlastande samtal med insatspersonalen efter
sdrskilt krdvande insatser.

Uppfoljning

Genom regelbundna samtal med insatspersonalen utvirderas om de haft mojlighet att bearbeta
sina upplevelser efter krdvande insatser.

Réddningstjdnstens personal bor formas att dven utvirdera nyttan av de avlastande samtalen.

Fran intervjuer:
Posom tog med fika leksaker BRA!
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