A RADDNINGS
VERKET

Sammanfattning av olycksundersokning
Brand i byggnad
Brand pa veranda

Sammanfattning av h&ndelsen

Kladesplagg antands av en marshall placerad pa veranda. Larm kommer till SOS via en mobiltelefon
som pga narhet till GSM kopplas till ndrmaste SOS-station. SOS operatér intervjuar uppringaren i
4,24 min for att sakerstéllda adressen for branden. En insatsstyrka fick en positionering som var fiktiv
med syftet att fa enheterna till ratt omrade for att spara tid. Nagon i insatsstyrkan var val bekant med
adressen.

Innehall i undersokning (undersokningens djup)

Rapporten beskriver systematiskt handelsefoérloppet och foreslar atgarder.

Direkta och bakomliggande orsaker till olyckan och olyckans forlopp

Framgar inte av rapporten. Hanvisning gors till genomford brandutredning.

Insatsutvérdering

N&gon egentlig utvardering gors inte, dock foreslas atgarder med baring pa problem i anslutning till
utlarmningen.

Atgérder som foreslas

Att informera allmanheten vid anvandning av marschaller, tomtebloss, fyrverkeripjaser mm att
iakttaga den varningstext som finns pa forpackningarna.

- Att informera allmanheten, om vikten av att svara sakligt pa SOS operattrernas fragor.

- Att ga igenom med raddningstjansten, syftet med att Iagga en fiktiv position.

- Att lagga in nagra orienteringsévningar per ar.

- Att SOS kan forsoka be nagon att mota upp raddningstjansten initialt.
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Uppdragsgivare: Angelholms raddningstjénst.
Undersokning utford: 2006-11-07, brandmaéstare Jan Klauser.
Bilaga: Brandutredning ar genomford se dokument med samma Id
Nummer.

Upplysningar om handelsen.

Larmtid:21:46:59.

Adress: xxxxxxxxxxxx, Orkelljunga norr.

Objektstyp: Villai 1,5 plan med kéllare.

Startutrymme: Utsida av fastigheten pa verandan.

Startforemal: Marshall.

Brandorsak: Kladesplagg i kontakt med marshall.

Insatsrapport: 2006/00244.

Uppdraget: Bringa klarhet i utlarmning samt adressgivning till fastigheten, efter forfragan
fran fastinhetsinarna

Sammanfattning.

Efter insats mot namnd adress i Orkelljunga kommun, inkom samtal till
raddningschefen i Angelholm géllande fragestallningar fran agarna till fastigheten.
Dessa fragestallningar berorde som fastighetsagarna uppfattade det som, A/en
tidsfordrojning samt B/problem for raddningstjansten att hitta fram till adressen.
Utredningen inriktar sig pa att ur en objektiv synvinkel och att pa ett sakligt satt
kunna bringa klarhet i dessa fragor. Resultatet kommer att redovisas for berorda
parter inklusive fragestallarna.

Utredningen bygger pa en Icke skuldbelaggande filosofi, utredningen skall ses som
ett led i att skapa forbattringar samt att 6ka/forstéarka tilltron for kommunens
innevanare for deras kommuns raddningstjanst.

Brandmastare Jan Klauser.

Postadress Gatuadress Telefon Mob tel
Angelholms Raddningstjanst Ostravagen 11 0431- 0431-402659
Ostra véagen 11 Angelholm 87982

26251 ANGELHOLM
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Bakgrundsbeskrivning:
Hénvisning till brandutredningen.

Direkta orsaker samt/Bakomliggande orsaker:
Hénvisas till brandutredningen.

Héndelseforloppet.

Utredningen bygger pa handelseutredning vilket innefattar;
- Strukturerad analys i form av ett handelse- och orsaksdiagram.
- Barridranalys; vilka barridrer har brustit eller saknas.
- Vg se hdndelse/orsaksdiagram.

H 1 — Ndgot intraffar utanfor fastigheten som gor att klader antands av en marshall
oklar tidpunkt, branden far pagd i ung 10 min innan den upptacks.

H 2 — Ndagon ringer in larmet till SOS via mobil telefon, pga. narheten till GSM
antenn kopplas samtalet till narmaste SOS station. Overkopplingen sker dock
omedelbart, nagon loggning av tid finns inte pa SOS Halland.

H 3 — SOS operatoren intervjuar uppringaren i 4,24 minuter utan att kunna fa en
séakerstalld adress.

H 4 —H 7 — Foljer enligt HT utlarmning.

H 7 — Tiden for 601 slar fel pa ca 5 minuter, detta beror pa att loggning inte sker per
automatik for deltidskarernas statusrapportering. Detta skall ses 6ver av SOS.

H 8 - H 9 - 606, 601 fick en positionering som var fiktiv, dar positions punkt lag vid
XXXXXXXXXXXXXXX. Denna positionering var till for, att fa enheterna till ratt omrade
for att pa sa satt spara tid da adressen sakerstalldes, denna atgard far betraktas som
ett bra framat tankande. SOS meddelade aven att adressen inte var sékerstalld.

H 10 — Nagon i personalen fran styrkan i Skanes Fagerhult var vél bekant med
adressen.

Forslag till atgarder.
Att informera allménheten vid anvéndning av marschaller, tomtebloss,
fyrverkeripjaser mm att iakttaga den varningstext som finns pa forpackningarna.

- Att informera allmanheten, om vikten av att svara sakligt pA SOS operatorernas
fragor.

- Att ga igenom med raddningstjansten, syftet med att lagga en fiktiv position.

- Att lagga in nagra orienteringsovningar per ar.

- Att SOS kan forsoka be nagon att méta upp raddningstjansten initialt.

Postadress Gatuadress Telefon Mob tel
Angelholms Raddningstjanst Ostravagen 11~ 0431- 0431-402659
Ostra véagen 11 Angelholm 87982

26251 ANGELHOLM
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Sammanfattning.

Utredningen bygger pa besok samt samtal med fastighetsagarna 2006-11-07.
Samtal med styrkeledaren; Tommy Thuresson, Orkelljunga raddningstjanst.
Samtal med styrkeledaren Lars Lindstrém, Orkelljunga raddningstjanst.
Samtal med Insatsledaren Rikard Levin Angelholms raddningstjénst.

Besok pa SOS Malmé for att fa del av deras dokumentation.

Samtal med SOS Halland.

Vad som framkommit under utredningens gang dar fokus lagts pa tiderna samt
forseningar orsakade av felkdrning, kan hanvisas till det initiala larmsamtalet dar
svarigheterna med att fa en riktighet i fragestéllningarna fran uppringaren till SOS
operatdren har spelat en avgérande roll.

Da nytt samtal inkom via "vanlig telefon” kunde SOS positionera adressen, och
sakerstalla denna. Vidare om det finns mojlighet, kan nagon fran den hjalpsokande
adressen mota upp raddningstjansten.

Aterforing.

Fastighetsdgarna.

SOS AB.

Orkelljunga/Skanes Fagerhults raddningstjanst.

NCO.

Brandmastare/utredare Raddningschef Angelholm/Orkelljunga
Jan Kklauser. Bengt-Ove Ohlsson.

Postadress Gatuadress Telefon Mob tel

Angelholms Raddningstjanst Ostravagen 11~ 0431- 0431-402659

Ostra vagen 11 Angelholm 87982

26251 ANGELHOLM
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Varningstexten pa marschallen.

Postadress Gatuadress Telefon Mob tel
Angelholms Raddningstjanst Ostravagen 11 0431- 0431-402659
Ostra véagen 11 Angelholm 87982

26251 ANGELHOLM
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Noga med att svara pa operatorens fragor.
Fastigheten &r inte upptagen enl. namnet.

Var noga med att
Respektera all varningstext.

SOS skall se 6ver rutinerna for mojlighet att logg-
ningen skall ske per automatik.

38 hild Utan ';_f_r‘-’lr pa innehavaren darefter fastighetens namn . &
Ringdes in via mob telefon, samt ingen
tydlig adress lamning. Stora svarigheter
att erhalla tydliga uppgifter.
Skapas pa SOS | Ingen automatisk
Malm¢ 21:42:35 i 3
SOS operatoren :/oiggnlng pa SOS
Felplacerade k(ljmde € 1f‘a§tstalla statusrapportering
ljusmarschaller. Sverkoolin ?,. retssen ran frén deltidskarer.
PP y g forsta Operatoren loggar
SOS Malmo. inkommande
al till 112 manuellt. Pga
) ) samtal i ' svarigheter i
Elgcrj]gre;allmt larmhanteringen
trépanel Soker automatiskt skedde detta
verandar’1 narmaste GSM Tid for SOS, Enl 601, senare
' antenn. 4:24 min ? Under loggning ute
reperation. kl: 21:52:20
Larm inkom till
Brand hall Larm L 300, LL 610
SOS halland. - ) . 5
utbryter, Kl1.2ingen lo Orkelljunga/Skanes | Instasledare 601 ute? enl.
id +INg 99 606 ute. SOS
utsida av Fagerhult 306. :
fastigheten.
KL: Kl: 21:46:59 Kl: 21:47:08 Kl: 21:47:09 GPS Kl: 21:49:33 KL: 21:57:24
H1 H2 H3 H 4. H 5. 606. H 6. H7.
GPS 601.
Postadress Gatuadress Telefon Mob tel
Angelholms Raddningstjanst ~ Ostravigen 11 0431- 0431-402659
Ostra vagen 11 Angelholm 87982

26251 ANGELHOLM
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For raddningstjansten &r detta en form av
Sk halvhalt, dit man skall bege sig. Och avvakta
pa en geografiskt strategisk plats for en sakerstélld adress.

SOS fick inga tydliga referenspunkter,
utan valde att lagga en férberedande
position. Innan man kunde sékerstalla
adressen. (kommentar: bra tankt!)

Positionering
XXXXXXXXKXKX.
Ingen detaljerad Ngn i personalen var
position. bekant med adressen.
16 m!n! Framme: 22:08:20
13 min!
A Arendet 6vergdr i akut
606 framme? 601 framme? 611 ute. 614 ute. RVR.
Kl: 22:05:06 Kl: 22:05:30 Kl: 21:57:38 KI: 21:57:40 Kl:22:55:01
H 8. HO9. H 10. H11. H12.
Postadress Gatuadress Telefon Mob tel
Angelholms Raddningstjanst ~ Ostravigen 11 0431- 0431-402659
Ostra vagen 11 Angelholm 87982

26251 ANGELHOLM




