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Sammanfattning

Rapporten sammanfattar resultaten av tre delstudier fran ett
forskningsprojekt, “Ledarskap och beslutsfattande under stress vid
komplexa olyckor”, som finansierats av Raddningsverket och pagatt 2004-
2006. Utmirkande for dessa olyckor ar bland annat att det ofta handlar om
att hantera ett nidtverk av temporidrt samverkande myndigheter och
organisationer. Vidare kidnnetecknas dessa situationer av stark akut stress
for direkt drabbade liksom for aktorer och enheter inom detta nétverk.
Huvudsyftet med projektet har varit att belysa hur ledarskap och
beslutsfattande kan och bor ske 1 denna typ av situationer. Uppmérksamhet
har dgnats savil den enskilda beslutsfattaren som det sociala samspelet vid
stabsarbete.

Den forsta delstudien var en intervjustudie med 20 ledare och
beslutsfattare med erfarenhet fran olika komplexa rdddningsinsatser. En
teoretisk modell utvecklades som déirefter provades systematiskt i den
andra delstudien, en enkitstudie med personal (n=431) fran
rdddningstjanst,  ambulanssjukvard,  ldnsstyrelsernas  vakthavande
beslutsfattare och polisen. Undersokningen visade att den viktigaste
faktorn for att forklara utfallet av komplexa rdddningsinsatser var
chefernas tidigare erfarenhet av denna typ av hindelser.

Den tredje och avslutande delstudien hade experimentellt fokus och
dgde rum 1 samband med utbildningar vid Réiddningsverkets skolor
(n=191). Studien fokuserade pa hur riddningsledare prioriterar och
hanterar uppgifter relaterade till en fiktiv rdddningsinsats baserad pa vilken
typ av information de fick. Resultaten visade att deltagarna 10ste
uppgifterna pa ett rimligt sitt, att en gruppdiskussion paverkade
hanteringen av uppgifterna och att personligheten till en viss del inverkade
pa resultatet.

Rapporten avslutas med en diskussion om hur man kan forbittra
ledarskapet 1 komplexa rdddningsinsatser. Sdarskilt uppmirksammas
ovningar, rutiner och mallar, forstaelse for gruppdynamik samt egen
reflektion och mental forberedelse.

De tre delstudierna har dokumenterats enligt foljande.

Delstudie 1
Sjoberg, M., Wallenius, C., Vrbanjac, A., & Larsson, G. (2005). Ledarskap
och beslutsfattande under stress vid komplexa olyckor inom svensk
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rdddningstjinst: En kvalitativ intervjuundersokning. (ILM Serie T:31).
Forsvarshogskolan, Institutionen for ledarskap och management.

Sjoberg, M., Wallenius, C., & Larsson, G. (2006a). Leadership in complex
rescue operations: A qualitative study. Disaster Prevention and
Management, 15, 576-584.

Delstudie 2

Sjoberg, M., Wallenius, C., & Larsson, G. (2006b). Ledarskap och
beslutsfattande under stress vid komplexa rdddningsinsatser: En
kvantitativ studie. (ILM Serie 1:22). Forsvarshogskolan, Institutionen
for ledarskap och management.

Delstudie 3

Sjoberg, M., Wallenius, C., & Larsson, G. (2006c). Ledarskap och
beslutsfattande under stress vid komplexa rdddningsinsatser: En
experimentell studie. (ILM Serie 1:23). Forsvarshogskolan, Institutionen
for ledarskap och management.



Inledning

Olika ledarskap i olika sammanhang

Det som kan upplevas som en stark stressupplevelse for en drabbad person,
till exempel en husbrand, &r for raiddningstjdnsten ofta rutin och nagot man
loser pa ett professionellt sdtt utan nagon pataglig stressbelastning.
Réddningstjansten har hog kompetens nir det giller sadana insatser som
man gor ofta och ddr man har stor erfarenhet. De studier som redovisas 1
det foljande inriktar sig dock pa komplexa och omfattande insatser som gar
utanfor denna vardag. Dessa kan ur ledarskapssynpunkt vara problematiska
pa flera sitt och det finns ett antal skél till att kraven pa ledarskap blir
annorlunda och storre. De kan innebéra en stressbelastning dven for den
rdddningsledare som har stor erfarenhet och innebira negativa effekter pa
formagan att ensam och i grupp fatta kloka beslut. Denna typ av hiandelser
kan vidare ha ett annat tidsperspektiv @n den normala ldgenhetsbranden.
Detta kan innebdra andra krav pd sadant som avlosning, rollbyten och
stabsarbete. Dessutom krédvs andra logistiska resurser. Personalen behover
mat och vatten under pagaende insats. Det krdvs ocksa andra
organisatoriska forhallanden, vilka stiller andra krav pa ledarskap. I en
skogsbrand kan en rdddningsledare som normalt 4r van vid att leda relativt
begrinsade enheter plotsligt befinna sig i en situation da han/hon leder
1000 personer. Denna typ av héndelser stiller ofta ocksa andra krav pa
samverkan med andra samhillsfunktioner.

Teoretiska ugangspunkter i forskningen

Det har gjorts atskilliga forsok att definiera ledarskap under arens lopp.
Hittills har ingen definition vunnit allmén acceptans, vare sig bland
forskare eller bland praktiker. Vissa teman aterkommer dock i flertalet
ansatser. Hit hor formuleringar som “att paverka nagon/nagra i syfte att na
ett visst mal” (se Bass, 1990, for en oversikt). Ett stort antal teoretiska
modeller har utvecklats (se Larsson, 2003/2006, 2005, for oversikter) och
en dominerande inriktning under de senaste tva decennierna &r
Transformational Leadership (Avolio, 1999; Bass, 1997, 1998), pa svenska
vidareutvecklad med bendmningen Utvecklande Ledarskap (Larsson et al.,
2003).

En viktig del av ledarskap dr att fatta beslut. Sa Kkallat
rationella/normativa modeller 6ver beslutsfattande lyfter fram ett antal steg
1 en beslutsprocess. Allmént sett handlar det om att ta in information och
vérdera situationen, att overblicka vad man vill uppna, att 6verblicka och
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virdera handlingsalternativ och deras implementerbarhet samt att fatta och
tillkédnnage ett beslut (Janis & Mann, 1977). En alternativ modell Over
beslutsfattande grundar sig pa att erfarna och framgangsrika beslutsfattare
anviander sin erfarenhet for att finna bekanta drag i en situation (Klein,
1989, 1993; Lipshitz, 1993). De behover darfor inte prova samtliga
tankbara handlingsalternativ sa som de normativa modellerna foreskriver.
Igenkédnningsstrategier anvinds 1 cirka 50-80 procent av alla beslut som
fattas av erfarna ledare (Klein, 1989, 1993). Detta géller dven for komplexa
beslut.

Minsklig prestationsformaga, inklusive formaga att fatta kloka beslut,
ar som bist vid “lagom” stressniva. Exempel pa forsamringar under hog
stress som ofta drabbar chefer ar att man tappar overblick, att man Over-
eller underskattar hot, att man inte klarar av att hantera parallella
tidsskalor, att man inte delegerar och anvénder alla resurser och att man ger
for komplexa eller otydliga order till understillda. Vanliga brister vid
beslutsfattande under hog stress dr vidare en Overdriven strdvan mot
samstammighet, liksom O©Overmod alternativt Overdriven forsiktighet.
Relevanta studie- och forskningsoversikter finns 1 Lajksjo och Wallenius
(2003/2006), Larsson et al. (2001), Lazarus (1991) och Wallenius (2001).

Att hantera hog stress tycks forutsitta omsesidig tillit mellan ledaren
och de ledda. Denna tillit byggs framforallt upp 1 det vardagliga
ledarskapet (det vill sdga fore akuta stressepisoder). Ledarskap under akut
stress underléttas om det 1 vardagen vuxit fram ett interaktionsmonster dir
olika aktorer funktionellt samverkar utan hinsyn till formell hierarki
(Larsson et al., 2001).

Sammanfattningvis dr forskningsomradet ledarskap och beslutsfattande
under stress i komplexa organisatoriska sammanhang mangfacetterat och
flervetenskapligt till sin natur. Kédnnetecknande &r att omfattande forskning
finns kring flera ingdende aspekter var for sig, men att integration och
helhet saknas. Exempel pa vilbeforskade enskilda delar dr ledarskap
generellt, normativa och igenkinningsbaserade beslutsmodeller, stress,
betydelsen av tillit mellan ledaren och de ledda, gruppdynamik och sociala
ndatverks mojligheter och risker. Forskning kring sa kallad
situationsforstaelse rymmer en integrativ ansats men kan kritiseras for att
ha en kognitiv slagsida. Nodvidndiga kopplingar till motivation och
emotion saknas, liksom till aktdrernas sociala sammanhang, dess kultur
och historia. Sistnimnda integrativa ansats saknas.



Tre metodologiska ansatser

Projektet har bestatt av tre studier enligt foljande: (1) en kvalitativ
intervjustudie dar raddningspersonal 1 ledande stillning med erfarenhet
fran olyckor med stort komplexitetsomfang intervjuades, (2) en kvantitativ
enkitstudie, baserad pa den kvalitativa studien, dir fragestillningen
belystes av en storre grupp, samt (3) en experimentell studie av ledarskap
och beslutsfattande under stress vid ovningar pa raddningsskolor. De tre
studiernas olika syften och fragestillningar har styrt valet av metod. Den
forsta studien byggde pa intervjumetodik. Denna metodik &r bra att borja
med nir man ska paborja ett nytt forskningsfidlt som man har mindre
kunskap om. Delstudien syftade till att kartligga upplevelser av komplexa
insatser hos en grupp med erfarenhet. De fragor denna studie sokte besvara
var vilka mojligheter och problem som finns vid ledarskap under komplexa
insatser, hur de tar sig uttryck och hur de upplevs. Intervjumetodiken later
deltagarna sjdlva formulera sina upplevelser och vad som upplevs
visentligt. Deltagarna 1 denna forsta studie var huvudsakligen aktiva inom
rdddningstjansten. Vi utgick frdn tre storre insatser, en omfattande
oversvamning, en storre skogsbrand och en tagursparning i titort. Dessa
kompletterades med en situation som inte var primirt komplex men som
innefattade ett stort matt av stressexponering. Det gillde en brand i en
restaurang déar en rokdykare plotsligt saknades och dir han sedermera
visade sig ha omkommit inne i lagorna.

Efter att ha kartlagt vilka upplevelser som finns uppstar fragor som hur
vanliga dessa upplevelser dr och vilka upplevelser/faktorer som paverkar
utfallet till det bittre eller simre. Ar det till exempel si att de som svarat
att de var stressade ocksa i stor utstrickning sagt att det haft
beslutsproblem? I forskningen besvaras ofta denna typ av fragor genom att
se vilka faktorer som har olika statistiska samband med varandra. Den
kartliggning av upplevelser som gjordes i intervjustudien var en viktig
grund for att konstruera en enkidt med relevanta frigor och relevanta
svarsalternativ som anvénts 1 en andra delstudie.

Statistiska samband &r inte detsamma som att det ena orsakar det andra
— ett misstag som ofta gors. Ddaremot kan man formulera hypoteser 1 form
av modeller hur olika faktorer hanger samman orsaksméissigt. Den metodik
som normalt anvénds for att kunna svara pa fragan om orsaksférhallanden
ar 1 stdllet experimentet, vilket dr fallet 1 den tredje och sista studien.
Experimentmetodiken innebir dock en snédvare fokusering &n intervju- och
enkitmetodik och 1 den sista delstudien valde vi ut faktorer som betydelsen



av situationens klarhet och paverkbarhet. I tabell 1 gors en Oversiktlig
jamforelse mellan studierna.

Tabell 1. Overblick 6ver de tre delstudierna.

Delstudie 1 Delstudie 2 Delstudie 3
Titel Ledarskap och Ledarskap och beslutsfattande | Ledarskap och beslutsfattande
beslutsfattande under under stress vid komplexa under stress vid komplexa
stress vid komplexa raddningsinsatser: en raddningsinsatser: en
olyckshéndelser inom kvantitativ enkitstudie experimentell studie
svensk raddningstjénst:
en kvalitativ
intervjustudie
Deltagare Réddningstjinstpersonal | Rdddningstjinstpersonal Riddningstjinstpersonal i
som upplevt stérre och S form av studerande pa
komplexa insatser Ambulanssjukvdrdspersonal Réddningsverkets skolor
Polis
Vakthavande beslutsfattare pa
lansstyrelser
Antal 20 st 431 st 191 st
Metod Djupintervju - till stor del | Enkiit - till stor del med fokus | Experiment - deltagarna fick
med fokus pa en specifik | pa en specifik insats lyssna pa ett scenario och
insats sedan rangordna ett antal
atgirder, forst enskilt, sedan i
grupp och darefter ater enskilt
Grundfragor | Vilka upplevelser har Vilka ledarskapsfaktorer har | Hur paverkar situationens
ledare vid komplexa samband med hur insatsen klarhet och paverkbarhet hur
insatser vad giller utfaller? raddningsledare fattar beslut?
beslutsfattande, Hur ser sambanden ut mellan
samarbete, stress och . .
tfall? typ av insats och olika
4 ’ ledarskapsfaktorer?
Typ av En kartliggning av Manga faktorer — snarare &n Man gor en forhallandevis
resultat gynnsamma och nagon enskild — paverkar likartad bedomning av vad

ogynnsamma faktorer
relaterade till insatsens
olika faser

Identifikation av speciella
problemomraden

utfallet. Dessa faktorer
innefattar bade ingangsvirden
innan insatsen samt ledarskap
och beslutsfattande under
insatsen.

som bor prioriteras.

Savil gruppdiskussion som
personlighet inverkar pa
beslutsfattandet.




Modell

Den modell som hir presenteras bottnar till del i utgangspunkterna for
projektet och till del 1 resultaten av delstudie 1. Den ger en kartbild over
det begreppsmissiga omrade som studierna omfattar. Det finns en
vardagssituation innan den komplexa insatsen intrdffar och denna
innefattar ett stort antal aspekter kring hur foreberedd man &r. Sjdlva
olyckssituationen innefattar ocksa olika aspekter av ledarskap och
beslutsfattande. Detta leder till ett utfall, ett hindelserelaterat resultat, som
kan vara gynnsamt eller ogynnsamt ur olika synpunkter. Det kan dock
podngteras att utfallet sédllan dr entydigt. Olika delar av en insats kan ha
utfallit olika.
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Hiandelserelaterat resultat

Figur 1. Ledarskap och beslutsfattande under stress vid komplexa
olyckor: en hypotetisk modell.
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Studie 1: Ledarskap och beslutsfattande under stress
vid komplexa olyckshandelser inom svensk
raddningstjanst: en kvalitativ intervjuundersokning

Studien &r baserad pa intervjuer med beslutsfattare som har personlig
erfarenhet av att i nagon funktion leda komplexa insatser. Olyckorna har
valts ut med en strivan att fa en variation av riaddningsinsatser, utifran
viletablerade begrepp sisom statisk och dynamisk situation. Aven urvalet
av intervjupersoner skedde med en strivan att spegla insatserna utifran
olika befattningar.

Den forsta insatsen som valdes ut var en dversvimning i Arvika med
omnejd ar 2000. Detta 4r den storsta dversviamning som hint i Sverige och
ett stort antal organisationer och frivilliga deltog i rdddningsarbetet. Fran
kommunal rdddningstjidnst intervjuades tva av rdddningscheferna under
denna insats, liksom en inkopsansvarig. Aven tvi stabsmedlemmar frin
Arvika kommun intervjuades. Den andra utvalda insatsen var en
tagursparning med farligt gods (gasol) i Borldnge centrum ar 2000.
Olyckan orsakades av en berusad tagforare som hade for hog fart in pa
banvallen. Tagtrafiken paverkades kraftigt, ett kopcenter i néarheten fick
stangas och 600 personer evakuerades pa grund av risk for lackage. Totalt
sex personer intervjuades; en ridddningschef, fyra riddningsledare och en
observator som tillika var stabsmedlem. Den tredje insatsen som valdes var
en skogsbrand ar 1999 i ett naturreservat i Tyresta. Detta blev en atta dagar
lang insats med flera organisationer och ungefir tusen personer
involverade. Det var torra och varma viderleksforhallandena och en
avgorande vindning 1 hindelsen intriffade nidr regnet borjade.
Problemomraden var kommunikation mellan olika staber och de som var
ute pa plats samt svarigheter att fa ut fornédenheter. Vid denna héndelse
intervjuades en riaddningschef, tva ridddningsledare samt en stabschef. En
anlagd brand 1 Norrkoping dir en rokdykare omkom valdes ut som fjéarde
och sista insats. Olyckan dgde rum 1 maj 2003 och bérjade som en
rutininsats med en brand 1 en for tillféallet stangd dansrestaurang. Insatsen
fick en ny vindning nir en av rokdykarna saknades och fokus dndrades till
att sOka efter honom. Ett av de stora besluten under denna héndelse var att
avbryta sokandet. Fem informanter valdes ut och deras befattningar under
denna insats var raddningschef, raddningsledare, insatsledare, styrkeledare
och stabschef.
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Resultat

Analysen av intervjusvaren ledde fram till att ledarskap och beslutsfattande
under stress vid komplexa riaddningsinsatser kan forstas med hjilp av tre

overgripande kategorier: “vardagsarbete”, “under insatsen” samt utfall”.
Dessa hade 1 sin tur ett antal underkategorier.

Vardagsarbete (bakomliggande forhdllanden)

Vardagsarbete (bakomliggande forhédllanden) dr sadana betingelser som
rader i organisationen till vardags. Underkategorier hir var:

e Ovningar och utbildningar: Hir forekom hela skalan frn att man
kidnde sig forberedd genom rutiner, erfarenheter och Ovningar till
motsatsen.

e Erfarenheter: Vissa erfarenheter fran andra storre kriser var nyttiga,
savdl som vana att jobba med andra organisationer. Det var ovant
med en langa utdragna insatser och denna typ av olyckor hamnar
man i nagon enstaka gang i sin karridr.

e Personkidnnedom: Flertalet tyckte att detta underldttade, men dven
andra uppfattningar forekom - det kunde tvartom paverka negativt da
man kénner en persons begrinsningar.

¢ Organisationsklimat: Detta beskrevs allmént som 6ppet och bra men
i nagot fall var det dalig stimning i organisationen innan den aktuella
insatsen.

Under insatsen
Den andra 6vergripande kategorin rymmer det som sker under insatsen. De

forhdllanden som péverkar insatsarbetet under insatsen kan delas in i tre
huvudbetingelser, ndmligen ledarskap, beslutsfattande och stress.

Ledarskap

De kategorier som kom att sorteras in under huvudbetingelsen Ledarskap
var foljande:

e Roller: Det beskrevs savil en bra och tydlig rollférdelning som trot-
tande rollbyten.

e Stabsarbete: Positivt var att sitta ndra varandra 1 staben, att man
avgriansade uppgifterna och att man besOkte varandra fysiskt.
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Problem som beskrevs var att ledningsplatsen byggdes upp
slumpmassigt och att staber hade olika bilder av hindelsen.

e Att leda: Det var enkelt att leda 1 relation till ett konkret och tydligt
hot. Gynnsamt var nir det inte var nagon utpriaglad hierarki. Det
var ovant med manga chefsnivaer, att leda ménga och att inte som
vanligt kunna falla tillbaka pa informella rutiner.

Beslutsfattande
De beslut som fattas under sjdlva insatsen paverkades av olika betingelser:

® Olyckans karaktir: Denna kunde innebéra att man hann forbereda
sig, hann tidnka och viga alternativ. Den kunde ocksa innebira att
man underskattade risker eller att fOrutsdttningarna snabbt
dndrades.

e Samverkan: Besluten skedde 1 vissa ldgen 1 samverkan utan stelbent
hierarki. Ibland forekom “militiriskt” beslutsfattande nédr det var
som mest kritiskt. Det framkom svarigheter kring att drva beslut vid
avlosningar och att samverka med experter.

e Rutiner och mallar: Det gick oftast att hélla sig till ramar och
mallar. Det framkom dock svarigheter med att dokumentera och
schemaldgga avlosningar, att fatta bra beslut efter ett langt
arbetspass och att ha framforhallning.

Stress

Huvudbetingelsen Stress under sjdlva insatsarbetet baseras pa fyra olika
kategorier:

e Riskbild: Denna varierade fran att ingen ménniska var hotad till att
stor risk for personskador och stor paverkan pa omgivningen.

e Omvirldsfaktorer: I flera fall patalades ett bra samarbete med
media, bra stod fran andra organisationer och litt att fa ménniskor
att hjilpa till. Det forekom att det upplevdes stressande med folk
frin olika organisationskulturer. Bilden som tidningarna gav
stamde inte alltid med verkligheten.

e Stressreaktioner: Det beskrevs att man blev taggad, fokuserad och
uppfattade insatsen som en utmaning. Det beskrevs ocksa trotthet,
uppgivenhet, att man blev blockerad och att det var svart att hantera
aggressioner.
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e Praktikaliteter: Man fick hjidlp av bland andra Forsvarsmakten,
kommunens informationskontor och polisen. Det var svarigheter
med mat, vitska och avlosningar. Behovet av avlosning och vila
ignorerades stundtals.

Utfall

Den tredje Overgripande kategorin, bendmnd Utfall, innefattar det som
hander efter det man atervént fran riddningsinsatsen:

e Hur gick det?: Utfallet blev 1 flertalet fall bra 1 den meningen att
inga manniskor blev skadade och att elden sldacktes. Delvis hade
man tur. Viktigt var att forsoka halla humoret uppe for att klara av
pafrestningar. Man var ibland forvanad sjalv att de ritta besluten
fattades vid ritt tillfdllen. Det klart besvérligaste utfallet var nér en
brandman omkom.

e Organisationsklimat: Det blev 1 ett av fallen en positiv nybyggar-
anda efterat och en annan stimning i lokalsamhaillet.
Samhorigheten okade. Det kunde ocksd ndr det gatt daligt bli
anklagelser och skuldkinslor efterat.

e Stressreaktioner: Manga var bra pa att ta hand om sig sjdlva. Andra
madde inte bra efterat. Trottheten kom efterat savdl som en del
sjukskrivningar.

Sammanfattning och slutsatser

Studien pekar pa betydelsen av att i vardagen bygga upp strukturer i form
av rutiner och mallar for att arbetet ska sitta 1 ryggraden” nér det géller.
Ovningar och utbildningar bygger upp en forberedelse infor framtida
raddningsinsatser, ger en Okad trygghet och en O0kad sannolikhet for ett
gemensamt tankesdtt. Tidigare erfarenheter av komplexa olyckor
underlittar savil situationsforstaelse som beslutsfattande.

De rdaddningsinsatser som rdddningstjidnsten till storsta del dr anpassad
for tycks vara insatser av mer begrinsad karaktdr. Det &dr nér
rdddningsarbetet gar utdver dessa mer vardagliga och rutinbetonade
insatser som problem kan uppsta. En svaghet som framkom &r att manga
saknar erfarenhet av langa rdddningsinsatser utstrickta 6ver flera dygn.

Hindelserna rymmer ett antal avgrinsade episoder som kan ha olika
kidnnetecken. Det tycks ofta inte ha handlat om ett avgdrande beslut utan
snarare om en sekvens av hindelser med pro- eller reaktiva beslut.
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Kontrollforlust 1 situationer dir méanniskor ir hotade och dir man med sin
fackkompetens borde kunna paverka skeendet genererar starkast stress.
Hur riskbilden tolkas, forefaller av studien att doma, bero pa om
minniskoliv dr hotade eller inte. Besluten sker oftast 1 samverkan men blir
mer “militiriska” vid snabbare hindelseforlopp.

Betriffande organisationsklimat tycks detta inte ha nagon avgorande
effekt for hur riddningsinsatsen utfaller. Manga stressreaktioner tycks bero
pa dalig aterhimtning. De allra flesta upplever en o©kad grad av
samhorighet efter en langre raddningsinsats.

Tre problemomraden har sirskilt uppmiarksammats i intervjusvaren och
kan forknippas med komplexa och utdragna rdddningsinsatser: rollbyten,
stabsarbete och rutiner. Rollbyten uppstar vid ldngre riddningsinsatser da
en och samma person kan komma att inneha olika roller vid olika tillfdllen
under insatsarbetet. Dessa rollbyten kan skapa problem i1 form av
otydlighet 1 ledningsstrukturen, dels for vederborande sjidlv, dels for
omgivningen. Det problem som framkommer kring stabsarbete &r att
snabbt fa igang en fungerande bakre strategisk stab samt att de olika
staberna har olika ldgesbilder. Det finns vidare svarigheter att omsitta
befintliga rutiner, mallar och erfarenheter fran enklare raddningsinsatser till
mer komplexa och utdragna insatser.
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Studie 2: Ledarskap och beslutsfattande under stress
vid komplexa raddningsinsatser: en kvantitativ
enkétstudie

Syftet med denna kvantitativa enkitstudie var att fa en fordjupad forstaelse
av ledarskap och beslutsfattare vid stressande och/eller komplexa
raddningsinsatser, bade inom och mellan de aktuella
undersokningsgrupperna. Syftet var ocksa att prova giltigheten hos den
teoretiska modell over ledarskap och beslutsfattande som utvecklats i1 den
inledande intervjuundersokningen.

Undersokningsgruppen bestod av 431 personer (varav 62 kvinnor och
resten méin) fran ambulanssjukvard, ldnsstyrelsernas vakthavande
beslutsfattare, polisen samt kommunal rdddningstjanst. Dessa olika
organisationer valdes d& de ofta samverkar vid denna typ av
raddningsinsatser.  Totalt bestod undersokningsgruppen av 129
ambulanssjukvardare, 45 vakthavande beslutsfattare vid ldnsstyrelser, 93
poliser samt 164 fran kommunal raddningstjanst. Den sistnimnda gruppen
bestod 1 huvudsak av brandférmén, brandméstare och brandingenjérer med
raddningsledarerfarenhet.

Att anvinda sig av en enkit var i detta fall en naturlig fortséttning for att
nda ut till flera ledare/beslutsfattare och att #ven kunna bredda
undersokningen med flera yrkeskategorier pa ett hanterbart och
tidsbesparande sitt. Enkédten byggde pa vad som framkommit i den forsta
delstudien. Den inneholl f6ljande delar:

1. Bakgrundsfragor om den svarande och hans/hennes organisation;
exempelvis hur organisationen ser ut som personen verkar i eller
vilken typ av utbildning och befattning som personen har.

2. Fragor om det normala vardagsarbetet; exempelvis kring befintliga
mallar och rutiner, stressmedvetenhet, personkdnnedom,
organisationsklimat, resursfordelning, utbildningar och dvningar som
kan komma att paverka insatsarbetet. Det ror sig alltsd om sadant som
sker 1 organisationen fore en insats dgt rum.

3. Fragor om en utvald komplex och/eller stressande insats. Detta avsnitt
hade tva delar:
a) En beskrivning av en komplex och utdragen rdddningsinsats som
han eller hon medverkat 1, alternativt den mest stressfyllda insats
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han/hon hade erfarenhet av. De olyckshindelser som
undersokningsdeltagarna valde hidr var bade dynamiska, som
exempelvis briander och kemiska utsldpp, och statiska, som
exempelvis bil-, tdg- och fallolyckor. Vanligaste insatsen gillde
brand.

b) Foljdfragor kring denna insats, om exempelvis samverkan,

ledarskap, beslutsfattande, stabsetablering, = kommunikation,
organisationsklimat, hantering av praktikaliteter samt upplevelse av
stress. Fragorna besvarades med tva faser av insatsen i atanke
(Fredholm, 1999). Den forsta ar kallad Vad dr detta?-fasen och
rymmer de faktorer som kan vara relevanta innan man “fatt klam”
pa vilken typ av insats man har att gora med. Den andra 4r kallad
Kontrollovertagandefasen och som namnet antyder handlar det om
faktorer som kan vara relevanta nir man borjar fa kontroll dver
insatsen. Det som sker i1 denna delfas ar viktigt for de vidare
strategierna for att kunna slutfora insatsarbetet.

4. Fragor kring utfallet av insatsen och hur den har paverkat, bland annat i
termer av stressreaktioner.

Skillnader mellan insatser som gick bdttre respektive samre

Viktiga faktorer innan insatsen

De olika vardagsfaktorer som samvarierade med deltagarnas upplevelse av
att insatsen gatt bra var i fallande skala:

Att man haft tillrackligt med ovningar och utbildningar
Att man har en bra stressmedvetenhet och stresshantering
Att man har tillrdckligt med egna erfarenheter

Att man har bra personkdnnedom

Att man har bra mallar och rutiner

Att man har bra organisationsklimat.

Den vardagsfaktor som inte uppvisade nagot samband med hur insatsen
gick, var vilka materiella eller personella resurser man hade tillgéng till. 1
undersokningen framkom heller inga samband med hel- eller
deltidstjanstgoring, storleken pad kommunen eller linet man arbetade i, typ
av utbildning/utbildningsniva eller antal ar i nuvarande eller liknande
befattning.
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Viktiga faktorer under insatsen

Ledarskapsfaktorer

De olika faktorer i Vad ér detta?-fasen och i Kontrollovertagande-fasen
som samvarierade med deltagarnas upplevelse av hur insatsen gick var i
princip samma. De var i fallande skala:

Att organisationsklimatet var bra

Att man som insatsledare sjdlv var nojd med sitt sétt att leda, att
man varit tydlig mot sina understillda, lagt kraft pa ritt saker,
skapat trygghet i arbetsgruppen och inte tvekat att ingripa om nagot
var pa vig att ga fel.

Att man hade personkédnnedom om sina kollegor

Att man var ndjd med det egna beslutsfattandet, att man fattat
rationella och riktiga beslut i rétt tid och att man gett tydliga order
till sina understéllda

Att bade den interna och externa kommunikationen fungerade bra
Att man hade en klar och tydlig rollférdelning

Att man var ndjd med hur sjidlva beslutsprocessen gick till, att det
var tydligt vem som fattade vilka beslut, att besluten fattades 1
samstdmmighet och att man ansag det ldtt att samarbeta kring sjilva
beslutsfattandet.

Att man kunde anvidnda sig av befintliga rutiner och mallar,
exempelvis vad giller dokumentation.

Skillnader mellan olika yrkesgrupper

Nedan foljer en sammanfattning av de skillnader som framkommit mellan
yrkesgrupperna. Notera att resonemanget enbart bygger pa jamforelser av
grupperna sinsemellan.
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Tabell 2. Skillnader mellan yrkesgrupperna.

Réddnings- Ambulans- Polis Liansstyrelsens
tjinst sjukvard vakthavande
beslutsfattare
Fore
Ovn. och utb. +
Erfarenheter ++ ++
Mallar rutiner + +
Stressmedvetenhet -
Resurser ++ - -
Forsta reaktion - +
Vad ar detta?
Roller + + -
Att leda + -
Beslutsprocessen - +
Kommunikation + +
Rutiner mallar - ++
Jobbigt -
God hjilp -- +
Kontrollovertagande
Roller +
Personkinnedom +
Rutiner Mallar - +
Logistik - - +
God hjilp --

Foljande fortydliganden kan goras till tabell 2:

Fore

e Ambulanssjukvardspersonalen uppger sig ha mest trianing, 6vning och

utbildning for att klara av denna typ av rdddningsinsatser.

e Ridddningstjdnst och polis upplever sig ha mer erfarenheter fran
utdragna hindelser, ledande befattningar under en sadan samt av att
samverka med andra.

® Riddningstjdnst och ambulans upplever bittre och tydligare mallar
och rutiner om vem som fattar vilka beslut och vem som innehar
vilken roll 1 vardagslivet.
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e Vakthavande pa ldnsstyrelser upplever i mindre utstrickning
stressmedvetenhet 1 vardagslivet och mindre att de fungerar bra
under hog arbetsbelastning.

e Ambulanssjukvardspersonalen upplever sig i hogre grad dn 6vriga ha
tillrdckliga personella och materiella resurser for att hantera
vardagsarbetet. For polis och vakthavande dr det tvartom.

¢ Vakthavande pa ldnsstyrelser besvarade att det tog langre tid for dem
att reagera (’din fOrsta reaktion”), att acceptera och greppa
situationen samt att de 1 hogre grad kinde sig blockerade
inledningsvis. Poliserna angav motsatsen.

Vad dir detta-fasen

e Riddningstjanst och ambulans upplevde tydligare rollférdelning
och klarare forviantningar pd den roll man innehade. For
vakthavande pa lansstyrelser var det tvartom.

e Riddningstjansten upplevde — framfor allt 1 jamforelse med
vakthavande pa ldnsstyrelser - en hogre grad av tydlighet i sitt
ledarskap, att man som ledare skapade trygghet 1 arbetsgruppen,
hade tillrdckligt med tid for att utfora sina arbetsuppgifter samt att
inte tvekade att ingripa om nagot holl pa att ga fel

e Vakthavande pa lansstyrelser upplevde — framfor allt jamfort med
polis - att de hade mer tid 1 beslutsprocessen att viaga mellan olika
handlingsalternativ, att besluten fattades 1 samstammighet och att
det var litt att samarbeta kring beslutsfattandet.

e Ambulanssjukvardspersonalen och vakthavande pa lédnsstyrelser
uppgav i hogre grad en tillfredsstidllande kommunikation bade
internt och externt.

e Betriffande rutiner och mallar fungerade det enligt erhallna svar
battre  hos  vakthavande  pa  ldnsstyrelsen  4n  hos
ambulanssjukvardspersonalen.

¢ Ambulanssjukvardspersonalen upplevde i storre utstrickning detta
skede av insatsen som jobbig, det vill siga man ansdg sig
underbemannad och ha for langa arbetspass.

e Ambulanssjukvardspersonalen upplevde klart mindre av god hjilp
fran allmidnhet och media under denna del medan vakthavande pa
lansstyrelser upplevde nagot mer.

Kontrollovertagandefasen
e Poliserna uppgav en hogre tydlighet i sina roller 4n dvriga.
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¢ Ambulanssjukvardspersonalen uppgav i hogre grad att
personkdnnedom sparade tid och att de visste vad deras kollegor
gick for.

¢ Ambulanssjukvardspersonalen upplevde mindre av fungerande
rutiner och mallar — medan vakthavande pa lansstyrelser upplevde
mer.

e Vakthavande pa ldnsstyrelser upplevde i storre utstrickning
fungerande logistik, till exempel fungerade radiosamband och bra
hantering av mat, vatten och schemaldggning. Polis och ambulans
upplevde motsatsen.

e Ambulanssjukvardspersonalen upplevde dven hir klart mindre av
god hjilp fran allmdnhet och media under denna del.

Skillnader mellan olika typer av insatser

De insatser som undersokningsdeltagarna beskrivit grupperades i olika
kluster. Utgangspunkt for denna analys var karaktiren av hiandelserna. Fyra
olika monster framtradde och dessa presenteras nedan.

1. Fordnderlig och oforutsiigbar

Detta kluster inkluderar 156 undersOkningsdeltagare, med en
overrepresentation av poliser. Karaktiren pa hidndelsen var att den var
foranderlig och oforutsdgbar. Denna kombination tycks ha varit svérast att
hantera. Man ansag sig inte ha tillrickliga resurser for att reda ut hindelsen
och man kénde ett behov av att fa veta mer. Insatserna var ldngre 4n de
andra. Under sjdlva insatsen upplevdes en otydlig rollférdelning.
Kommunikationen upplevdes som sdmre och befintliga rutiner och mallar
upplevdes otillfredsstillande. Héndelsen sags i mindre utstrickning som
utmanande och man hade en hogre tendens att reagera med att skylla pa
andra.

2. Stabil och opaverkbar

Totalt 62 deltagare inkluderades i detta kluster med en Gverrepresentation
av ambulanssjukvard och kvinnor. Hiandelserna karaktériserades av att de
var stabila men att man inte ansag sig kunna fordndra eller géra nagot och
att man didrmed var tvungen att acceptera hindelsen. Man upplevde inte
heller behov av ytterligare information for att kunna agera. Under insatsen
ledde individerna firre 4n Ovriga. Rollfordelningen uppfattades som
otydlig medan anvidndningen av befintliga rutiner och mallar upplevdes
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som bittre. Man tyckte att utfallet av raddningsinsatsen gick samre dn de
ovriga.

3. Fordnderlig och forutsdgbar

Hindelserna 1 detta kluster karaktériserades av att vara fordnderliga men
samtidigt forutsdgbara. Sammanlagt representeras detta kluster av 72
individer med en Overrepresentation av ridddningstjinst. Under
insatsarbetet leddes fler personer. Rollfoérdelningen var initialt bra medan
stabsarbetet daremot upplevdes fungera sdamre. Man upplevde att befintliga
mallar och rutiner inledningsvis fungerade samre.

4. Stabil & paverkbar

I detta  kluster  finner  wvi en overrepresentation av
ambulanssjukvardspersonal och en underrepresentation av poliser och
kvinnor. Totalt 50 individer ingér i detta kluster. Hiandelsen karaktériseras
utav att den var stabil men forutsigbar. Man kunde fordndra och paverka
hindelsen och man hade tillrdckliga resurser. Denna typ av hdandelse insats
tycks ha varit littast att hantera. Har behovdes inte ytterligare information
for att kunna agera. Insatserna var kortare och att de forsvarande
omstdndigheterna (ex: vidder) var féarre. Rollfordelningen var tydlig.
Stabsarbetet  fungerade bittre, liksom sjdlva  beslutsprocessen.
Kommunikationen, bade internt och externt upplevdes bittre. Man uppgav
sig 1 mindre grad blockerad 1 inledningsskedet av insatsen. Utfallet av
insatsarbetet upplevdes bittre.

Den teoretiska modellen — aterkoppling

Studien visar att flertalet modellkomponenter forefaller vara betydelsefulla.
Om man beaktar faktorernas inbordes beroende av varandra framstar
faktorn “egna erfarenheter” som central for forstaelsen av utfallet av
insatserna. Beslutsforskningen visar att man som beslutsfattare inte alltid
systematiskt vdger olika handlingsalternativs for- och nackdelar mot
varandra. I stéllet soker man 1 minnet efter liknande héndelser och vérderar
om det man gjorde da skulle fungera nu ocksa (Klein, 1989, 1993). Detta
igenkdnningsbaserade beslutsfattande forutsétter att man varit med om
liknande hindelser tidigare och detta kan forklara varfor modellfaktorn
“egen erfarenhet” var speciellt betydelsefull.

Vid den kvalitativa intervjustudien antyddes att personkidnnedom,
organisationsklimat och kommunikation var av underordnad betydelse vid
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korta insatser. Da agerade man professionellt och la dessa aspekter at
sidan. Vid langvariga insatser ddremot kunde de paverka arbetets kvalitet.
Resultatet fran enkitstudien, med ett betydligt stérre dataunderlag, pekar
pa att dessa forhallanden dven paverkar resultatet under en insats inledande
faser. Kvaliteten pa dessa “mjuka” forhdllanden i vardagen tycks spilla
over och paverka arbetet vid en komplex insats. Detta kan relateras till
andra studier som visat att ndr det vardagliga ledarskapet och
organisationsklimatet priaglas av tillit fungerar ledarskapet ocksa bittre vid
starkt stressfyllda hindelser (Larsson et al., 2001).
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Studie 3: Ledarskap och beslutsfattande under stress
vid komplexa riddningsinsatser: en experimentell
studie

Syftet med denna avslutande studie 1 projektet var att vélja ut och testa
nagra utav de i de tva foregaende studierna sprungna resultaten. Det mer
specifika syftet med experimentet var:

e Att studera effekterna av informationens kvalitet. Hur péaverkas
rdddningsledarens bedomningar och prioriteringar av hur mycket
klarhet och kontrollutrymme informationen ger?

e Att studera effekterna av gruppaverkan. Aven om riddningsledaren
ar ansvarig for sina beslut tas dessa ofta 1 ett socialt sammanhang.
Hur mycket paverkas ridddningsledarens bedomningar och
prioriteringar av denna kontext?

e Att studera om olika personligheter hanterar denna typ av situation
pa olika sitt.

Experimentets uppldgg var att efterlikna en avldsningssituation da de
tidigare studierna visat att dessa utgor ett kritiskt skede under en
rdddningsinsats. Experimentdeltagaren fick forestéilla sig rollen som
rdddningsledare som kommer till en olycksplats och dir far information
om insatsens villkor av foregaende rdddningsledare. Dérefter far deltagaren
svara pa ett antal fragor, bland annat kring vilka prioriteringar han/hon gor.

Undersokningsgruppen bestod av 191 studerade vid Réddningsverkets
skolor. Drygt hilften studerade pa kurs Raddningsledare A och de 6vriga
pa Réddningsledning B och Skydd mot Olyckor (SMO). Flertalet - 95
procent — var man.

Experimentet skedde 1 fem steg:

1. Varje studerandegrupp delades upp i tva lika stora undergrupper
som separerades fysiskt. De fick lyssna pa olika versioner av ett i
forvdg inspelat fiktivt raddningsscenario. Versionerna skiljde sig
vad giller klarheten i informationen och mojligheter att paverka
forloppet.

2. Deltagarna ombads att enskilt under 3.45 minuter besvara ett
formulédr diar 12 atgirder skulle rangordnas. Direfter fick de ange
hur de skulle ha hanterat atgdrden genom att vilja nagot av fem
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olika handlingsalternativ (huruvida de delegerat uppgiften, gjort
den sjilv etc.).

3. Deltagarna fick sedan gora om samma uppgift men nu tillsammans
1 en mindre grupp med andra undersokningsdeltagare (cirka fem
personer). Uppgiften var att komma fram till en konsensuslosning
dar alla i gruppen skattade uppgifterna pa samma sitt. Till detta
fick de 20 minuter till sitt forfogande.

4. Deltagarna fick aterigen rangordna atgiarderna enskilt under 3.45
minuter.

5. Deltagarna fick besvara tio bakgrundsfragor om sina erfarenheter
och fem fragor rorande personligheten.

Inspelningen tog cirka 3 minuter att lyssna pa och deltagarna fick under
tiden de lyssnade se en bild fran en riddningsinsats. Deltagarna fick bara
lyssna pa inspelningen en gang och de fick inte gora nagra anteckningar
under tiden.

Scenariot byggde pa en hindelse av komplex och bevirlig natur. En
industribyggnad brann och att det fanns risk for lackage. Det kunde finnas
besokande skolbarn kvar inne 1 byggnaden. Den tidigare riddningsledaren
avldagsnade sig plotsligt och det fanns ingen mojlighet att kunna stélla
nagra fragor. Det forutsattes att ingen bakre stab upprittades per automatik.

Scenariot var detsamma i de bada inspelade versionerna men skiljde sig
at pa foljande sitt. I version 1 gavs informationen pa ett otydligt sitt med
manga osidkra uppgifter. Samtidigt gavs manga mojliga alternativ for att
kunna paverka olycksforloppet. I version 2 gavs istéllet informationen pa
ett tydligare men mer “hopplost” sitt. I denna version ldmnades ytterst fa
mojligheter att kunna paverka olycksforloppet.

26



Resultat

Som visas i tabellen nedan rangordnades atgérderna i princip i fyra grupper
diar den interna rangordningen kunde skilja sig nagot mellan de olika
versionerna. Det forsta man ville gora var att sorja for att sikra omedelbara
hot mot liv och hilsa genom att fokusera pa egen personals sikerhet och de
forsvunna skolbarnen. Den andra gruppen av atgirder gillde att bekdampa
branden och forhindra att situationen pa olika sitt forvéarrades. Darefter
kom i nédsta grupp sadant som personalvard, hantering av oroliga anhdriga
och kontakter med egen organisation. Sist kom dokumentering och
mediakontakter.

Det kan sédgas att experimentet inte bygger pa at det finns nagot ritt
svar. Den rangordning som gjorts kan allmint ses som rimlig men hur
varje enskild atgidrd exakt ska rangordnas dr en bedomningsfraga som
sannolikt beror pa hur man mer i detalj tolkar situationen.

Tabell 3. Medelrangordning av handlingsalternativ — jamforelse av
betydelsen oklar/paverkbar (1) och klar/opaverkbar (2).
ENSKILD FORE- GRUPP- ENSKILD
SKATTNING SKATTNING EFTER-
SKATTNING
Atgiird 1 2 1 2 1 2
Egen personals sikerhet 2.51 2.10 1.27 1.04 1.42 1.21
De forsvunna skolbarnen 1.85 3.30 1.94 3.54 2.09 3.44
Lokalisering av branden 4.36 4.03 4.38 4.14 4.36 4.01
Evakuering av hyreshuset 5.24 4.717 5.38 4.68 5.58 5.09
Hantering av lickaget 5.22 4.81 5.45 4.97 5.49 5.14
Byggnadskonstruktionen 5.41 6.00 4.31 5.34 4.66 5.33
Upprittande av en bakre stab 6.93 6.09 6.24 5.38 6.16 5.52
Ringa runt och fa tag i folk 8.41 8.49 8.77 8.31 8.48 8.29
De oroliga fordldrarna 8.21 8.33 9.15 9.45 9.10 9.03
Personalens behov av vila, mat, 8.95 9.13 9.44 9.08 9.16 8.82
avlosning
Dokumentering av beslut 10.05 10.28 10.63 10.96 10.53 10.57
Journalisterna 10.67 10.43 11.04 11.11 10.91 11.14

Generellt var det inga stora skillnader vare sig mellan versionerna eller
mellan enskilda och kollektiva bedomningar. Man tycks alltsa ha en klar
bild av hur de olika besluten ska rangordnas. Nagra skillnader dr dock
virda att notera. For det forsta prioriterades de forsvunna skolbarnen hogre
i den oklara/paverkbara versionen. Detta kan ses som en helt rimlig
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reaktion utifran hur de olika scenarierna var formulerade. Samtidigt kan
man fraga sig om tilliggsinformationen befaras vara omkomna” verkligen
ska innebdra en ldgre prioritering.

En annan skillnad var att egen personals sdkerhet prioriterades hogre 1
grupp och denna prioritering kvarstod nar man ater gjorde bedémningen
individuellt. Att vdarna om egen personals sidkerhet dr forvisso viktigt men
det kan #nda tolkas som nir man sitter i en grupp som bestar just av “egen
personal” uppstar ett visst tryck att framhidva denna grupps intressen. Man
“vagar” kanske ocksa vara mer fokuserad pa egna intressen i grupp dar
man som individ annars kan uppfatta det som mer moraliskt att prioritera
andra. Oroliga fordldrar prioriterades pa samma sétt ldgre i grupp och dven
denna prioritering kvarstod efter gruppens paverkan. Lite tillspetsat kan det
tolkas som att gruppen gor prioriteringarna mer egoistiska.

For varje atgiard skulle man dven ange vem som borde 16sa den. Ett relativt
entydigt monster framkom och detta redovisas 1 tabell 4.

Tabell 4. Mest forekommande forslag pa vem som skulle genomféra de
olika atgirderna.

Uppgift Hantering av uppgiften

Egen personals sédkerhet Tar hand om problemet sjalv
Dokumentering av beslut Tar hand om problemet sjalv

De forsvunna skolbarnen Delegerar problemet till understillda
Lokalisering av branden Delegerar problemet till understillda
Hantering av lickaget Delegerar problemet till understillda
Evakuering av hyreshuset Delegerar problemet till utomstaende expert
Byggnadskonstruktionen Delegerar problemet till utomstaende expert
De oroliga foréldrarna Delegerar problemet till utomstaende expert
Upprittande av bakre stab Overlimnar uppgiften till hogre chef

Ringa runt och fa tag i folk Overlimnar uppgiften till hogre chef
Personalens behov av vila, mat, avlosning Overldmnar uppgiften till hogre chef
Journalisterna Overldmnar uppgiften till hogre chef

SvarsmoOnstret som redovisas 1 tabell 4 speglar frimst utfallet vid
gruppskattningen och den avslutande enskilda skattningen. Vid den
inledande enskilda skattningen valdes aldrig utomstaende expert som det

framsta alternativet. Skillnaderna mellan de tva olika versionerna var sma.
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Sammanfattning och slutsatser

Den hantering av de olika uppgifterna som valdes mest frekvent synes vara
rimlig. Det framkom en viss paverkan av gruppdiskussionen, framst pa sa
sdtt att valet att anvinda sig av utomstaende experter beaktades mer. Detta
kan tolkas som att gruppdiskussionen dppnade deltagarnas égon for andra
alternativ 4n de man forst sag (att gora det sjalv eller delegera till
understillda, ej detaljredovisat i resultatavsnittet). Detta tyder i sin tur pa
att gruppdiskussionen fordes 1 en Oppen och ostressad anda. Tiden for
dessa diskussioner var vil tilltagen. Hade gruppens tid varit hart begriansad
hade mojligen sa kallad groupthink uppstétt och sannolikheten for att man
skulle bejaka nya handlingsalternativ skulle ha minskat. Detta skulle kunna
provas 1 en kommande studie.

Utfallet pa personlighetsformuléret visade sig ha begrinsad betydelse
for hur man gjorde ovriga skattningar. Den skillnad som framkom bland
deltagarna som erhalligt version 1 (oklar och paverkbar) dr dock intressant.
Tidigare forskning visar att personlighet tycks ha stor inverkan pa hur man
uppfattar en oklar situation och liten inverkan pa hur en klar situation
uppfattas (Lazarus, 1991). 1 denna studie fann vi att de
undersokningsdeltagare som #ndrade sig mer efter gruppdiskussionen
jamfort med sin egen foreskattning, var mer utatriktade och kidnslomissigt
stabila. Om vi utgar fran det antagande som gjordes ovan, namligen att
gruppdiskussionerna var Oppna, ostressade och de facto bidrog till mer
andamalsenliga val, sia verkar resultatet rimligt. Utatriktade och
kédnslomdssigt stabila personer torde ha léttare att ta in nya, rationella
argument. Inatvinda och kénslomdssigt instabila personer kan i detta fall
tankas vara mindre Oppna for gruppens inverkan och mindre flexibla att
fordndra sin uppfattning. Detta kan ses som en hypotes som behdver
provas ytterligare. Da skulle det dven vara oOnskvidrt med ett mer
omfattande personlighetsformulér &n den kortversion som nu anvéndes.

Det framkom inga signifikanta skillnader mellan deltagarnas
utbildningsniva, om de arbetade halv- eller heltid, om de kom fran en stor
respektive liten kommun och deras skattningar. Detta kan ha att gora med
att man inom raddningstjanst har ganska tydliga prioriteringar kring hur
alla typer av rdddningsinsatser ska gé till. Det beror sannolikt ocksé pa att
den experimentella uppgiften var for enkel. Annars kunde man forvéntat
sig skillnader mellan exempelvis oerfarna SMO-studerande och de
deltagare med omfattande erfarenhet som gick R&dddningsledning B-
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utbildningen. Da endast fem procent av deltagarna var kvinnor, gar det inte
heller att dra nagra slutsatser kring genusaspekten kring skattningarna.

Ett experiment av den hir typen kan med fordel vidareutvecklas bade
for forsknings- och pedagogiska syften. I den hir redovisade studien visade
sig skillnaden 1 den information som de olika grupperna fick, ha en relativt
liten effekt. En lirdom att ta med sig om experimenten replikeras dr att
skillnaderna mellan versionerna boOr goras storre. Vidare kan ett
experimentuppldgg av denna typ ldtt modifieras for att anvédndas 1
ovningssammanhang. Deltagarna kan hér sjdlva fa insikt i vilken betydelse
informationens karaktiar kan ha, samt hur en grupp kan paverka den
enskilde pa bade gott och ont. Detta for att ytterligare utveckla formagan
hos rdddningstjinstpersonal att hantera de multipla krav som ledning av
komplexa raddningsinsatser stiller.
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Diskussion: Gar det att forbattra ledarskapet?

Avslutningsvis vill vi lyfta fram nagra tinkbara praktiska implikationer.
Nistan allt som identifierades i1 den inledande kvalitativa studien av fore-
karaktir bekriftades i delstudie tva. Detta innebir att foljande forhallanden
bor uppmairksammas: utbildning och Ovning, mallar och rutiner samt
mjuka  fragor som  personkdnnedom, organisationsklimat och
stressmedvetenhet. Om forekomsten av den kanske viktigaste faktorn egen
erfarenhet varierar mycket inom en grupp, bor denna faktor vigas in vid
bemanning av olika ledningsinsatser vid en stor och komplex hindelse sa
att man sa langt mojligt har atminstone en person med omfattande
erfarenhet pa varje niva. Betydelsen av en tydlig rollfordelning under en
pagaende insats och en fungerande kommunikation mellan stab och filt,
inom en stab samt mellan olika staber, dr andra nu bekriftade lardomar.

Ovningar
Da komplexa insatser dr forhallandevis ovanliga kan det vara svart for den
enskilde att bygga upp nagon personlig erfarenhet av dessa. I stillet kan
verktyget vara att ha bittre och mer relevanta 6vningar. Praktiska 6vningar
i ledarskap under pafrestning behover ske pa alla organisatoriska nivaer,
dven stabsovningar dir stresshantering och beslutsfattande 1 fraimre och
bakre stab tridnas. Det krdvs ocksa 6vningar ddr man far trdna pa att hantera
stress i relation till exekutivt och indirekt ledarskap da stressorerna hir
skiljer sig frin dem som identifierats vid vanliga rutininsatser. Ovningar
bor bland annat innefatta sadant som beslutsfattande med otillrickliga
fakta, tidsbrist, kontrollforlust och rollbyten.

Ett problem vid komplexa insatser dr att olika aktorer — som kan vara
fysiskt franskilda under insatsen - har olika ldgesforstaelse och darmed
olika forvédntningar. Den komplexa kravbilden beror &dven relationen
mellan hogre chefsnivaer, olika stabsfunktioner och de operativa
enheterna. Med olika information om en och samma situation skiljer sig
ibland dven stabens och de operativa enheternas forviantningar pa chefens
intentioner och gorande. Detta behover inkluderas 1 olika 6vningsscenarier.

Rutiner och mallar

Det som sker 1 vardagen ligger till grund for hur ledarskap och
beslutfattande ser ut under skarpa forhallanden. Det kan gilla strukturer i
form av rutiner och mallar for att arbetet skall ”sitta 1 ryggraden” nir det
giller. Mer komplexa insatser tenderar att vara unika. Detta medfor inte
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alltid en mojlighet att ”gora som man alltid gjort”. Denna verklighet till
trots, blir rutiner av stor betydelse. Ett verktyg kan saledes vara att dér sa dr
mojligt komplettera sin uppsittning rutiner sa att man klarar av ett storre
spektrum av utmaningar. For att utveckla rutiner behdver dessa naturligtvis
inkluderas 1 Ovningar.

Att forsta gruppdynamik

Den enskilde paverkas av gruppdynamiska faktorer i en beslutssituation.
En viktig chefsformaga &r déarfor att kunna ldsa av och virdera
gruppens/organisationens tillstand och vid behov vidta atgiarder. Sadana
atgiarder kan vara att, med relevanta metoder sdnka stressnivan, “hoja
taket” i gruppen samt vara observant pa att gruppen inte laser sig utan att
kritiskt granska de beslutsalternativ man foreslar uppat. Att kunna ldsa av
gruppdynamiken forutsitter sannolikt viss empatisk och social formaga.

Den avslutande delstudien visade att man paverkas av en gruppsituation
i sitt agerande. Den experimentsituation som skapades kan ocksa med
relativt enkla medel goras om till en gruppdvning for att forsta betydelsen
av gruppens paverkan.

Egen reflektion och mental forberedelse

Allmint sett innebir ofta ledarskap 1 komplexa stressituationer att verktyg
som kan fungera pa ldgre nivder inte dr relevanta. Det saknas manga
ganger enkla l16sningar. Endast i en den bésta av vérldar har man alltid
tillrackligt med resurser for att hantera varje potentiell utmaning. Pa denna
niva kanske man i storre utstrickning far leva med vissa problem och
konflikter vad avser insatsens krav. Man far kanske snarare vara mentalt
forberedd att i nagon mening gilla ldget. Det dr ocksa manga ganger genom
egen eftertanke, reflektion och eget forhallningssitt som man har mojlighet
att reducera risken for att drabbas negativt av stress och felaktigt
beslutsfattande.

Nagra av de problem/utmaningar som kan uppsta giller en sjialv som
ledare. Hir kan egen reflexion vara ett viktigt verktyg. Avsikten &r inte att
stipulera vad som é&r “ritt och fel”. Mental forberedelse 1 form av reflektion
kring egen ledarroll syftar snarare till att forbereda den enskilde pa vissa
utmaningar. Det kan till exempel upplevas som att man relativt sillan
provas i en komplex situation, varfor det blir extra viktigt att man kidnner
att man lyckas. Denna stressor ir reell och det man kan gora ir att forhalla
sig till olika motivstrukturer r att reflektera och medvetandegora sig sjalv
om vilka dessa ér.
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Avslutning

Vi har 1 tre studier identifierat ett antal problem och mojligheter vad giller
att utova ledarskap 1 komplexa raddningsinsatser. Ledarskapet hir skiljer
sig kvalitativt fran det som utovas vid rutininsatser och ledarskapet blir
ocksd kvalitativt atskiljt beroende pa hur akut situationen dr. En
betydelsefull faktor for att forsta ledarskapet &r insatsens karaktér. Det dr
da inte bara hotets objektiva styrka som dr avgorande, utan hur stabil och
forutsdgbar hindelsen dr. Det dr ocksa betydelsefullt att forsta savil det
vardagliga ledarskapet och de vardagliga organisatoriska forhallandena
som att forsta ledarskapet under den akuta insatsens olika faser. De studier
som ingar i det hir redovisade projektet har naturligtvis inte slutgiltigt 16st
alla problem, ddaremot forhoppningsvis tagit ett steg vidare mot ett béttre
ledarskap.
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