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KBM:s forord

Krisberedskapsmyndigheten har till
uppgift att stirka samhillets krisbered-
skap. Detta sker bl.a. genom att utveckla
former for samverkan mellan nirings-
livet och offentlig sekror. Till stod for
detta arbete har myndigheten ett rid
knutet till sig, Rddet for niringslivs-
samverkan. Ridets uppgift ir att, pa en
overgripande niv4, bistd myndigheten
och foresld hur offentliga organ och
niringslivet gemensamt kan arbeta med
att minska sirbarheten i samhiillet.
Ordférande i radet dr Krisberedskaps-
myndighetens generaldirektor.

Det finns in sé linge bara ett be-
grinsat antal svenska studier om sam-
verkan mellan niringslivet och offentlig
sektor nir det giller krishantering.

Fér ate 6ka kunskaperna pd omradet
beslutade dirfér Ridet for niringslivs-
samverkan att lita genomfora en studie
som nu publiceras av Krisberedskaps-
myndigheten i en ny publikationsserie
om privat-offentlig samverkan.

Ann-Charlotte Engstrim
Informationssikerhets- och analysenheten
Krisberedskapsmyndigheten

I detta forsta nummer av publika-
tionsserien presenteras ”Samverkan
mellan offentlig sektor och niringslivet
vid krishantering: En studie av kriser
i Sverige 1993-2003”. Studien har
genomforts av Johanna Sandefeldt,
SCORE/Stockholms universitet. Johanna
arbetar numera pa Krisberedskapsmyn-
digheten med privat-offentlig samverkan.

I studien granskas samverkan mellan
akedrer i offentliga sektorn och aktdrer
i niringslivet under fyra kriser som
intriffat i Sverige. De kriser som stude-
ras ir EU-kravallerna i Géteborg,

2001, Branden i Géteborg, 1998,
Kista elavbrott, 2001 och Giftutslippet
i Hallandsisen, 1997.

Studien publiceras med férhopp-
ningen att den kommer att vara av
intresse och till nytta dven f6r andra
som arbetar med att stirka samhiillets

krisberedskap.
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Sammanfattning

Under senare &r har man uppmirksam-
mat att effektiv krishantering forutsit-
ter samverkan mellan offentlig sfir och
niringslivet. Niringslivet med sin kom-
petens och materialtillging kan bidra
med nya méjligheter att sdvil forebygga
som att hantera kriser.

Denna studie har som syfte att
underséka samverkan mellan offentliga
aktdrer och niringslivsakeérer i kriser.
Studien bestir av tre huvuddelar. Forsta
delen redovisar vilka kriser som fore-
kom i Sverige &r 1993-2003. Denna
del 4r en kvantitativ inventering och
kategorisering av kriser under den aktu-
ella tiodrsperioden. Kriserna kategorise-
ras enligt f6ljande: infrastrukturkriser,
naturkriser, stora olyckor, smittimnen
samt sociologiska och psykologiska kri-
ser. Kriserna indelas dven efter vilken
sfir som var huvudaktor fore krisens
intriffande.

Den andra delen ir en kvalitativ
studie av fyra kriser utvalda ur den
nimnda listan. De undersokta kriserna
dr EU-kravallerna i Géteborg 2001,
branden i Géteborg 1998, Kista
elavbrott 2001 och giftutslippet i
Hallandsasen 1997. Undersskningen
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grundas pa tidigare publicerade rappor-
ter. I tvd av kriserna, Kista elavbrott
och giftutslippet i Hallandsésen, var
niringslivet huvudaktér innan krisens
intriffande, och i de andra tva kriserna,
EU-kravallerna i Géteborg och bran-
den i Géteborg, var den offentliga sek-
torn huvudaktérer innan krisen. Hir
redovisas i vilken omfattning samverkan
mellan sfirerna har férekommit vid
kris, nir den har uppstétt, vilka problem
som funnits med samverkan, vilka akto-
rer som var aktiva m.m.

Den tredje delen av studien, be-
skriver hur individer som var direkt
medverkande i krishanteringen #pp-
levde samverkan. Denna del baseras pd
intervjuer av sju individer frin bida
sfirerna. Avsikten har varit att fi direkt-
information om hur krishanteringen
fungerade utan att gd omvigen via
sekundirrapportering.

Av materialet framkom att i de
kriser dir niringslivet var huvudaktsr
innan krisen intriffade fanns det en
mer utbredd tendens till samverkan
mellan de tv4 sfirerna. I dessa fall med-
verkade niringslivet savil i informa-
tionshantering som i beslutsfattande

SEKTOR OCH...



verksamhet. I de fall d& den offentliga
sektorn var huvudaktor behsll denna
sektor till stor ansvaret och yteerst f2
initiativ till samverkan med niringslivet
togs. I de fall d& samverkan emellertid
forekom, 6vergavs den delvis med kri-
sens gang och i det akuta skedet [im-
nades ansvaret till storsta delen 6ver till
den offentliga sektorn.

Samverkan fanns i alla undersékta
kriser, men i olika utstrickning och
den uppstod i olika faser av krisen. Vid
giftutslippet i Hallandsdsen uppstod en
fordjupad samverkan mellan nirings-
livsparten Skanska och den offentliga
parten Banverket. Samverkan fanns
redan innan krisen och utékades i kri-
sens akuta skede och fortsatte sedan
4dven efter krisen. Vid branden i Gote-
borg fanns endast ett fital samverkans-
former och de uppstod endast i det
akuta skedet och avslutades s3 snart
dessa samverkansparters uppdrag var
avslutat. Aven vid Kista elavbrott 2001
uppstod samverkan frimst i det akuta
krisskedet. Vid EU-kravallerna i Gote-
borg fanns det frimst samverkan innan
krisen, men den avslutades i det akuta
skedet. Initiativ till samverkan togs pa
ménga niver, allt frin regeringsnivi tll
individnivd. Samverkan med nirings-
livet skedde frimst med serviceféretag
och négot tillverkningsforetag.

Konflikt uppstod i huvudsak vid till-
fillen da konkurrens ridde. Den storsta
stotestenen i kriserna har varit bristen
p4 information. Det har framkommit
av undersdkningen att samverkan ir en
synnerligen visentlig del i krishante-
ring. Information ger forstdelse sfirerna
emellan och effektiviserar krishante-
ringen. Uteblir information minskar
allminhetens tillit till involverade
parter i krishanteringen och risker for
konflikter mellan sfirerna okar.

I visentliga delar sammanfsll de
intervjuades svar med vad som har
framkommit i tidigare rapporter. Frin
intervjuade har det rapporterats att
krisberedskapen, bl.a. via scenariotri-
ning, har kat efter krisen. Vad som
vidare framkom var att intervjuperso-
nerna bedémde det av sirskild vikt att
kontaktkanaler var vil upparbetade
med kontakepersoner utsedda redan i
icke-kristid. Det framgdr av undersok-
ningen att under svil trining infor
kris som nir kris uppsttt, bor ett
“worst case scenario” framarbetas.
Dessutom ir det en férdel om priorite-
ringar for begrinsade resurser finns
utarbetade redan innan en eventuell
kris uppstar. Det framgick vidare av
vissa intervjuade individer att ytter-
ligare samverkan stundtals inte ansigs
nddvindig.
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Bakgrund, syfte,

avgransning, disposition

och metod

Bakgrund

Sverige har i stort undsluppit stérre kri-
ser under lang tid. Vi har till exempel
varit forskonade fran krig sedan &r
1814. Detta har lett till att vi i detta
land i stor utstrickning kinner oss
trygga. Som vi vet finns det dock inga
garantier for att kriser inte skall drabba
oss dven i fredstid. Begreppen hot och
kris har forindrats frin att tidigare
frimst ha forknippats med krig, till att
nu vara mer mangfacetterade. Vi lever i
ett allt mer hogteknologiskt och sérbart
samhille dir till synes sm4 tekniska
problem kan fi 8desdigra konsekvenser.
Kriser i samhillet drabbar tvirsekto-
rielle. Savil den offentliga sfiren som
niringslivet paverkas, om in pd olika
sitt. Ansvarsfordelningen for krisbered-
skap och krishantering ir inte helt tyd-
lig och ddrmed ir det inte sjilvklart
vem som skall forebygga kriser och
hantera dem nir de intriffat. Enligt
Krisberedskapsmyndigheten ir den

rollférdelning och de samverkansmén-
ster som i dag finns inte optimala for
att minska svensk sirbarhet och for att
bygga ett robust och motstandskraftigt
samhiille. Niringslivet och den offent-
liga sfiren framtrider som tvd olika
virldar med olika spelregler.! Det ir
mycket troligt att en mer utbredd sam-
verkan skulle forbittra kapaciteten savil
av forebyggandet av kris som av hante-
ring av en intriffad kris. Det ir dven
sannolikt att om de tvi sfirerna, med
sin varierande expertis och kapacitet att
hantera kriser, kan dela erfarenheter
med varandra och arbeta for ett gemen-
samt mal, skulle effektiviteten vid kris-
hantering 6ka samt samhiillets sirbar-
het minska.

Det finns i dag pA manga nivéer ett
okat intresse for samverkan mellan den
offentliga sfiren och niringslivet for att
forebygga och for act hantera kriser.

I regeringspropositionen 2001/02:158
star det att:?

1 Bladh Per-Arne, Ann-Charlotte Engstrom, Bo Richard Lundgren (2003) "Niringslivssamverkan:
Slutrapport, 8vervigande och férslag”, Krisberedskapsmyndigheten, Dnr. 0747/2002.
2 7Sambhillets sikerhet och beredskap”, Regeringsproposition 2001/02:158, sid. 50.
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Regeringen anser att en utvecklad sam-
verkan mellan offentlig sektor och
néiiringsliv Gr en viktig del av den nya
strukturen for krishantering. En sddan
samverkan synliggir komplexa inter-
aktioner och samberoenden mellan sam-
hiillsviktiga infrastruktursystem och
mellan dessa och sambiillet i vrigt.
Vidare mijliggors identifiering och initie-
ring av nétverk som genom aktiva drgir-
der kan medverka till att 6ka sikerbeten
i infrastrukturen och minska sdrbarheten.
Samverkan mellan offentlig sektor och
néiiringsliv bor etableras inte bara pi
central nivd utan iven pd regional och
lokal niva.

I regeringspropositionen 2001/02:158
uterycks vidare att:?

Verksambeten i den offentliga sektorn inte
dr tillriicklig for att sikerstiilla ett siikert
och robust sambiille. Problem madste losas
underifran och i en néira samverkan
mellan det offentliga och det privata.
Regeringen bedomer diirfor att det inom
Jfor sambiiller viktiga omrdden mdste ska-
pas en strukturerad samverkan mellan
offentlig sektor och néringsliv. Om sd inte
sker kommer vér formdiga att forebygga
och hantera kriser aldrig att bli sd bra
som det ér nodviindigt.

Aven i Krisberedskapsmyndighetens
Planeringsprocess uttrycks vikten av ett
utvecklat samarbete mellan offentlig
sektor och niringsliv:*

Samverkan mellan offentlig sektor och
néiringsliv ir en viktig del av den nya
strukturen for krishantering. Genom en
utvecklad sidan samverkan bidrar till
att synliggiira komplexa interaktioner och
samberoenden mellan samhiillsviktiga
infrastruktursystem och mellan dessa och
sambiillet i dvrigt.

Hir ser vi en tydlig vilja att utoka
samverkan mellan offentlig sfir och
niringslivet. Den privata verksamheten
anses som en viktig part for act bidra
tll forebyggande och hantering av kriser.

Landets infrastrukeur ér i dag syn-
nerligen sirbar. Detta framgdr av Post-
och telestyrelsens utredning vilken
ocksa papekar behovet av samverkan
vid krishantering:’

Eftersom infrastrukturen iigs och drivs av
aktiebolag mste de dtgiirder som behivs
vidtas for att infrastrukturen skall bli
robust och siiker goras i samforstind
mellan myndigheter och aktiebolag,
mellan stat och néringsliv. Partnerskap
mellan stat och néringsliv har dirmed
kommit atr bli en allt viktigare metod
[for att pa err effektive siitt kunna bygea
in sikerbet. ..

W

”Sambhiillets sikerhet och beredskap”, Regeringsproposition 2001/02:158, sid. 11.

4 7Samhillets krisberedskap 2005 - Planeringsinriktning” (2003) Stockholm: Krisberedskapsmyndigheten.

Sid. 36.

5 “Uppdrag till Post- och telestyrelsen avseende sikerheten i teleniten vid svéra péfrestningar” (2002)
Post- och telestyrelsen, Referensnummer: 10-22747, 14 mars 2002. Sid. 14.
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Aven kommunforbundet ger uttryck
for samma virdering.® En likvirdig syn
som den som framférts av Post- och
telestyrelsen och Kommunférbundet
finns dven uttrycke i SOU 2001:41.7
Aven hir uttrycks behovet av samver-
kan f6r bista méjliga hantering av
kriser. Likas3 ser Energimyndigheten
vikten av samverkan och har i sin tur
skapat det s3 kallade HEL-projektet dir
elférsorjningen skall sikras via samver-
kan mellan privata och offentliga insat-
ser.® Meningen ir att en lingsiktig
utveckling av elférsérjningens sikerhet
och beredskap skall gynnas genom
denna samverkan.

Det ir som synes minga aktdrer
som berdr vikten av samverkan vid
krishantering. Det 4r diremot inte all-
tid helt sjilvklarc act samverkan funge-
rar friktionsfrict. DA flera aktorer ir
inblandade finns det risk for 6kade
koordineringsproblem. Olika organisa-
tioner har skilda intressen, mal, kompe-
tenser, kunskaper och organisations-
kulturer, vilket gor att det inte alltid 4r
helt enkelt for dem att samarbeta.’
Dessa svirigheter till trots ser vi att det
finns ett tydligt behov att 3 dill stdnd
en dkad samverkan for att pd s4 sitt
kunna férebygga kriser samt for att
kunna hantera kriser och begrinsa ska-
dan nir en kris intriffar.

Syfte

Denna studie har bestillts av Nirings-
livsradet p& Krisberedskapsmyndigheten,
KBM, att utféras av Stockholm Center
for Organizational Research, SCORE,
Stockholms Universitet, i samridd med
CRISMART, Férsvarshégskolan.
SCORE har fétt i uppgift att studera
samverkan mellan offentliga aktorer
och niringslivsakedrer i olika kriser.
Studien ir sdvil deskriptiv som
analytisk. Malet ir att undersska och
beskriva samverkan mellan niringslivet
och den offentliga sfiren vid kriser i
Sverige under 10-drsperioden 1993—
2003. Syftet dr att visa hur samverkan
mellan de tvd sfirerna fungerar
i Sverige i dag. Forhoppningen ir att
vi kan dra lirdomar frén tidigare sam-
verkanserfarenheter for att identifiera
omriden som behover forstirkas och
frigor som behover klargoras. Avsikten
4r vidare att beskriva tidigare samver-
kan, samt forsoka skdnja ménster for
nir och hur samverkan uppstir.

De grundliggande frigestillningarna,
vilka kommer att behandlas i efter-
foljande avsnitt, ir:

1. Vilka svenska kriser forekom

1993-2003?

6 ”Kommunledningen i krisens 6ga — om ett nytt krishanteringssystem”, Svenska Kommunférbundet,
heep://www.svekom.se/vard/soctjanst/html/publikationer.htm

7 7Sikerhet i en ny tid” (2001) SOU, 2001:41, Stockholm: Fritzes.

8 Rapport: Helhetssyn for Elforsorjningens sikerhet och beredskap, HEL-projektet, Arbetsligessredovisning”

(2003) Energimyndigheten, 2003-03-31.

9  Danemark, Berth, Christian Kullberg (1999) Samverkan: Viilfirdsstatens nya arbetsforum. Lund: Student-

licteratur. Sid 13.
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2. I vilka kriser har offentlig sektor
och niringslivet samverkat, respek-
tive inte samverkat?

3. Vad har lett till att samverkan av
aktdrerna har uppfattats som lyckad,
respektive misslyckad?

Avgransning
och definitioner

KRI1S

Ordet kris kommer ursprungligen frin
grekiskans krisis och betyder vindpunke,
plétslig forindring, 6desdiger rubb-
ning.'” Statsmakterna har under en
lingre tid anvint sig av termen kris for
att skildra ett tillstdnd mellan fred och
krig.!! Termerna kris och katastrof fore-
kommer i dag med mycket varierande
betydelse. Det har uttryckts behov att f&
till stdnd en mer enhetlig terminologi
och tydlig definition for att undvika
begreppstorvirring och “urvattning”.'?

Krisberedskapsmyndighetens definition
av kris 4r foljande:"?

Med kris menar vi hindelser som kan
stira sambiillets funktion eller Gventyra

befolkningens livsbetingelser. Hit hir all-
varliga kriser i béide fred och krig. I alla
sddana situationer kriivs en god krisled-
ningsformdga. Annars kan fortroendet
[or statsledningen och myndigheter rubbas.
Det kan hota den nationella sikerbeten
och demokratin.

I denna rapport anvinds benimningen
kris som samlingsnamn for olika fore-
teelser. Termen /ris omfattar foljande:

e extraordinira hindelser,

* svira péfrestningar pd samhillet

i fred och

* svira olyckor.

Definitionen pé extraordiniir hiindelse
14

ar:

. extraordindr héiindelse avses en sddan
hiindelse som avviker frin det normala,
innebir en allvarlig storning eller jver-
hiingande risk for en allvarlig storning
i viktiga samhillsfunktioner och kriver
skyndsamma insatser av en kommun
eller ett landsting.

Typiska exempel pa extraordinira hin-
delser ir viderrelaterade situationer,
t.ex. sndovider och éversvimningar.'®

10 Weinberg, Cecilia, Psykologi-Internetprojektet, Lirarutbildningen Malms, http://utbildning.lhm.lu.se/
student/exarbete/psy/psyket/Manniskan_i_kris_lit..html

1

—

Fritzes. Sid. 67.

"Ett sikrare samhille”(1995) Hot- och riskutredningens huvudbetinkande, SOU 1995:19, Stockholm:

12 Enander, Ann, Gerry Larsson, Claes Wallenius (1993) Programutredning: Kris- och katastrofforskning,
FOA rapport A 50018-5.3, Forsvarets Forskningsanstalt, november, 1993.

13 7"Vad ir en kris?”, Krisberedskapsmyndigheten,

htep://www.krisberedskapsmyndigheten.se/krisberedskap/kris/kris.jsp
14 Lag (2002:833) om extraordinira hiindelser i fredstid hos kommuner och landsting.
15 ”Robusta elektroniska kommunikationer: Strategi for ren 2003-2005”, (2003) Post- och telestyrelsen,

Rapportnummer: PTS-ER-2003:13. Sid. 8.
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Férsvarsdepartementet har definierat
svdra pdfrestningar i fredstid pd foljande
sdte:'°

Svéra péfrestningar i fredstid kan siigas
vara olika typer av extrema situationer,
som utvecklas frin till exempel en olycka,
en naturkatastrof eller ett sabotage till att
omfatta flera delar av sambiiller. Tillstin-
det iir diirmed av en sidan omfattning
att det uppstir allvarliga storningar i
viktiga funktioner eller hotar grundlig-
gande viirden i sambiillet. En svir
pafrestning kréiver ofta att insatser frin
flera olika myndigheter och organ sam-
ordnas for att kunna hantera situationer
och begriinsa konsekvenserna av det som
har intriffar.

Definitionen av olycka, som anvinds i
regeringspropositionen 2001/02:158,
idr: "Med olycka menas sdvil av min-
niska vallade olyckor som naturolyckor
med skador pd minniska, egendom
eller i milj.”"” SOU 1995:19 anvinder
foljande definition av olycka: "Hin-
delser som intriffar plotsligt, utan fore-
gdende varning [...] Brinder, explosio-
ner, skred, ras, versvimningar, ovider,
vigtrafikolyckor, och utflsden av skad-
liga imnen 4r nigra exempel pa

olyckor.”'® I denna rapport innefattas
enbart “svéra olyckor”, d.v.s. olyckor
vilka drabbar fler 4n enstaka individer.
Dessa tre definitioner visar att det
finns klara likheter mellan begreppen
och delar av definitionerna ir 6verlap-
pande. Sundelius och Stern har utarbe-
tat en in mer utdkad definition av kris:
kris 4r situationer di de centrala akts-
rerna uppfattar situationen som att:"’

* betydande virden stir pd spel
* begrinsad tid stdr dll férfogande

* omstindigheterna priglas av
betydande osikerhet

En kris kan dirmed sigas vara en extra-
ordinir situation, en plétsligt uppkom-
men hindelse i fred d& svir pifrestning
pa samhillet uppstir. Situationen upp-
star s hastigt att berérda parter inte i
tillricklig grad hinner forbereda sig for
att begrinsa den. En kris kan uppstd
avsiktligt, sisom terrorhandlingar och
sabotage, sdvil som oavsiktligt, sdsom
rena olyckor, tekniska fel eller vider-
relaterade olyckor. Vidare leder en kris
till allvarliga stérningar i viktiga sam-
hillsfunktioner eller till hot mot grund-
liggande samhillsvirden.? Kriser ir
situationer som “berdr flera minniskor

16 Férordning (2002:472) om dtgirder for fredstida krishantering och hsjd beredskap, Férsvarsdepartementet
och http://forsvar.regeringen.se/fragor/pafrestningar.htm

17 ”Samhiillets sikerhet och beredskap”, Regeringsproposition 2001/02:158, sid 25.

18 ”Ett siikrare samhille”(1995) Hot- och riskutredningens huvudbetinkande, SOU 1995:19, Stockholm:

Fritzes. Sid. 67.

19 Sundelius, Bengt, Eric Stern (1997) Krishantering pi svenska — teori och praktik. Stockholm: Nerenius

& Santérus Forlag. Sid. 13.

20 En liknande beskrivning finns i Lindgren, Rolf, Olle Carlbom, Douglas Dérans, Per Larsson (2001)
Civil och militiir ledning och samverkan vid samordning av sambiillets resurser i extraordindira situationer.
FOI-R—0064--SE, Stockholm: Totalférsvarets Forskningsinstitut. Sid. 16.
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och som féranleder nigon typ av dtgird
fran sambhillets sida”.?! En kris medfor
didrmed en upplésning av dittillsvarande
ordning.** Kriser kan vidare dven vara
av ekonomisk karaktir. Man betraktar
siledes dven situationer som leder till
mycket stora ekonomiska forluster som
kris. Hartoft och Nilsson har i sin rap-
port anvint sig av foljande definition:
”En kris ir ett tillstind som hotar
grundliggande virden i samhillet och
inte kan hanteras pa ett acceptabelt sitt
med standardf6rfaranden eller -proce-
durer.”® Nir vanliga rutiner och stan-
dardtillvigagingssitt inte lingre ricker,
d4 anses kris foreligga. Detta dverens-
stimmer dven med KBM:s krisskala dir
"vardagskriser” hanteras med ordinarie
organisation och extraordinira hin-
delser hanteras med en anpassad orga-
nisation.>

I denna rapport anvinds dirmed
samlingsnamnet kris for flera foreteel-
ser. Kriser begrinsas inte till hindelser
enbart pd nationell nivd, utan dven kri-
ser pd ldgre nivd, sdsom pé regional
niva och lokal niv4, tas med i redovis-
ningen. Dock gors en avgrinsning sd

att situationer di enbart ett fital indi-
vider drabbas inte behandlas. For att
en hindelse skall kategoriseras som kris
miste dirmed fler in enstaka individer
drabbas eller berras. Aven de fall da
kriser endast beror ett eller ett fital
foretag, eller foretagsprofiler, har ute-
slutits ur denna rapport. Det 4r med
andra ord inte foretagskriser som stude-
ras hir, dven om en sidan situation
sjdlvklart dr en kris for det enstaka
foretaget.

SAMVERKAN

Samverkan ir enligt Wahlberg m.fl.
”den dialog som férs mellan de olika
samhillsakt6rerna for att samordnat
uppnd de gemensamma mdlen.”?
Samverkan ir dirmed en samarbetspro-
cess, den interaktion som sker mellan
tva eller fler aktdrer med syfte att f3 till
stdnd samordning.?® Samverkan 4r med
andra ord ett medel for samordning.
Samordning mellan olika sfirer i sam-
hillet sker via samverkan dir den ena
parten inte har beslutsritt 6ver den
andra. ”Samverkan 4r den metod som
viljs nir de aktorer vars verksamhet ska

2

—

22 Enander, Ann, Liselott Jakobsen (1996). Sid. 13.

Enander, Ann, Liselott Jakobsen (1996) Risk och hot i den svenska vardagen: allt frin Tjernobyl till skuren sis.
Stockholm: Overstyrelsen for civil beredskap. Sid. 9.

23 Hartoft, Percy, Anna Nilsson (1999) Erfarenheter av ivergripande ledning vid kris: En sammanstiillning
av dokumenterade erfarenbeter frin kriser i Sverige under 1990-ralet, FOA-R—99-01225-505—SE,

Stockholm: Avdelningen fér Forsvarsanalys. Sid. 13.

24 ”Grundprinciper i krishanteringssystemet”, Krisberedskapsmyndigheten. Via hemsidan: www.krisbered-

skapsmyndigheten.se

25 Wahlberg, Maria, Maria Asplund, Peder Beausang, Percy Hartoft (2003) Civil-militir samverkan pi
central nivd. Samverkan mellan Forsvarsmakten och centrala myndigheter inom ramen for totalforsvar och
fredstida krigshantering. FOI-R—0933—SE. Totalforsvarets Forskningsinstitut — FOL. Sid. 15.

Samordning ir hir "den verksamhet som bedrivs av olika samhillsorgan genomférs med utgdngspunke

i gemensamma planeringsférutsittningar och mal”.

26 Larsson, P. (2003) Att studera civil ledning och samverkan, FOl-rapport, FOI-R-0372-SE.
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samordnas, ir sjilvstindiga mot varan-
dra och ingen part har beslutanderitt
over den andra.”? Samordning & andra
sidan ir, enligt samma forfattare, akto-
rernas verksamheter och insatser vilka
koordineras for att uppna ett gemen-
samt mal.

Partnerskap mellan privata aktdrer
och niringslivsaktdrer,” som i dag ir
frekvent omskrivet, har visentliga lik-
heter med samverkan. Bida formerna
bygger pa frivilligt arbete samt att
ingendera parten kan &ligga den andra
nigot med tving. Till skillnad frén
samverkan ir dock partnerskap mer
organiserat. Olsson skriver att partner-
skap dr: ”Ett formaliserat samarbete
mellan olika aktdrer av betydelse for
samhillsutvecklingen.”® Aven Aalbu
m.fl. betonar partnerskapets mer organi-
serade form av arbete.’! Gorpe pipekar
att partnerskap innebir en viss perma-
nens och innefattar sdvil planering,
genomférande samt uppfoljning.?

Avsikten med denna rapport ir att
den skall omfatta olika formella svil
som icke-formella kanaler och sam-
arbetsformer mellan niringslivet och

offentliga sfiren. Till foljd av detta
kommer inte begreppet partmerskap att
anvindas, utan avsikten ir att vidga
begreppet och att pd si vis fd med fler
av de former under vilka samarbete kan
utforas. Det dr 6nskvirt att omfatta fler
varianter av samarbete i denna rapport
4n vad definitionen av partnerskap
medger. Jag kommer dirmed att
anvinda det bredare och mer heltick-
ande begreppet samverkan. Definitio-
nen av samverkan, som anvinds i
denna rapport ir féljande: en form av
samarbete som innebér stéd som en
akedr ger dll en annan, exempelvis i
form av personal, transporter eller
utrustning. Dirtill innefattar begreppet
samverkan koordinerad verksamhet,
mellan tv3 eller fler parter, for att nd ett
gemensamt mal. Koordineringen kan
innebira allt frin enbart informations-
utbyte till samfinansiering och gemen-
samt beslutsfattande.??

NARINGSLIV OCH

OFFENTLIG SFAR

Den definitionen av niringsliv som
anvinds i denna rapport ir foljande:*

27 Wahlberg, Maria, Maria Asplund, m.fl.(2003) Sid. 15.

28 Eller Public Private Partnership som ér den engelska termen.

29 Hellstrém, E., Bjorn Johansson, Trond Lesjo, m.fl. (2001) "Fungerande partnerskap for regional utveckling
— Erfarenheter frén tre regioner i Sverige och Norge”, Stockholm: Nordregio.

30 Olsson, Jorgen (2000) "Regionala partnerskap — utveckling pd bekostnad av demokratin?”, Stockholm:

Landstingsforbundet.
3

—

Countries 1994-99”, Nordregio R199:3.

Aalbu, H, G. Hallin, A. Mariussen, (1999) *When Policyregimes Meet: Structural Funds in the Nordic

32 ”Samverkan 6.1: Partnerskap — nytt inslag i svensk samhillsorganisation eller snarare uppgraderad
samverkan?” (2001) Statskontoret, 2001:01, Peter Gorpe, Stockholm: Statskontoret. Aven Svenskt Nirings-

liv hinvisar till denna definition.

33 Liknande definition anvinds av Wahlberg, Maria, Maria Asplund, m.fl. Sid. 15-16.

34 "Niringsliv”, Nationalencyklopedin, NE.se,

http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=273664&i_word=n%e4ringsliv

BAKGRUND, SYFTE,

AVGRANSNING,

DISPOSITION... | 15



Niiringsliv iir en sammanfattande
beniimning pé de produktionsprocesser
som genererar varor och tjinster for for-
siljning pd en marknad. Termen folk-
hushill vidgar definitionen till att in-
begripa all produktion, oberoende av om
den dr privat eller offentlig och om den
dr avsedd for forsilining eller eget bruk.
Niiringslivet delas vanligen in i tre
huvudnéringar:

1) jordbruk, jakt, skogsbruk och fiske

2) gruvor och mineralbrott samt
tillverkningsindustri

3) kommersiella tjinster (t.ex. byggnads-
industri, varubandel, restaurang-
och hotellrirelse, samfirdsel, bank-
och forsiikringsverksambet).

Dessa huvudniringar delas direfter in
i enskilda niringsgrenar.
Med offentlig sfir menas staten,

kommunerna och landstingen.®

Disposition
Efter avsnittet Metod, foljer den andra
delen av studien, som ir en kvantitativ
studie vilken redovisar en bild av sven-
ska kriser 1993-2003.

I den tredje delen, Samverkan i
kriser i Sverige, redogors f6r samverkan
mellan offentliga sfiren och nirings-

livet i fyra olika fall. Fallen dr EU-
kravallerna i Goteborg 2001, branden

i Goteborg 1998, Kista elavbrott 2001
samt giftutslippet i Hallandsésen 1997.
Fér varje kris behandlas foljande
avsnitt: bakgrund, beslutsenheter, ledar-
skap, organisatoriskt profilsékande/
revirbevakande konkurrens och kon-
flikter, problemformulering, informa-
tionshantering och slutligen samverkan/
sammanfattning.

I nistfoljande del av studien redo-
visas, baserat pd intervjuer, hur sam-
verkan har uppfattats av de parter som
var involverade i kriserna. Direfter pre-
senteras diskussion och sammanstill-
ning.

Metod

Studiens forsta del 4r en kvantitativ
inventering och kategorisering av kriser.
Hir presenteras de kriser som ryms
inom definitionen och som har intriffat
de senaste 10 4ren. Denna inventering
av potentiella svenska kriser har for
avsike att skapa en dversikdlig bild av
kriser under denna period. Frin denna
del himtas sedan material till den for-
djupade delen av rapporten.

Kriserna kommer frin CRISMART:s*
fallbank samt av FOI?” behandlade fall.
Dessa fallbanker behandlar dock inte

35 "Offentliga sektorn”, Nationalencyklopedin, NE.se,

htep://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_sect_id=2747898&i_history=0
36 CRISMART, Nationellt Centrum fér Krishanteringsstudier.

37 FOI, Totalférsvarets Forskningsinstitut.

Hartoft, Percy, Anna Nilsson (1999) Erfarenheter av jvergripande ledning vid kris: En sammanstiillning
av dokumenterade erfarenbeter fin kriser i Sverige under 1990-talet, FOA-R—99-01225-505—SE,

Stockholm: Avdelningen fér Forsvarsanalys.
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alla kriser vilka faller inom den sam-
lingsdefinition av kriser som anvinds
for denna rapport. Ytterligare en
anvind metod att inhimta krisfall har
i detta arbete varit att folja medias
bevakning och basera urvalet pd detta.
Sékning i artikelsok/mediearkiv ligger
didrmed till grund for urvalet utdver
CRISMART:s och FOL:s fall. Vidare
bidrog Riddningsverket med en
sammanstillning av stora olyckor de
senaste 10 4ren.?® Fallen har delats in

i fem olika typer av kriser, detta for att
ge en mer dverskddlig bild dver kriser
som har intriffat. De olika typerna ir
infrastrukturkriser, naturkriser, stora
olyckor, kriser orsakade av smittimnen,
gift eller kemikalier samt socio-/psyko-
logiska kriser.

Kriserna kategoriseras dessutom
efter vem som ir “huvudaktér” ome-
delbart innan krisen intriffade, utan att
peka ut ndgon “skyldig” till situatio-
nen. Om en representant frin nirings-
livet 4r huvudaktor, tilldelas denna kris-
situation kategorin for niringslivet.
Exempel pd sidana fall dr da ett foretag
4r ansvarigt for elférsdrjning och ett
utbrett, allvarligt elavbrott uppstér.
Ytterligare exempel 4r d& ett foretag
orsakar utsldpp av giftiga dmnen vilket
i sin tur leder till stora konsekvenser for
samhillet. Det dr dirmed inte sagt att
situationen pé ndgot sitt orsakats
avsiktligen. Dessa kriser placeras
silunda under kategorin "niringsliv”.

Ovriga fall, d antingen ingen
huvudakedr finns, eller d& den offentliga
sfiren idr huvudaktdr innan krisen
intriffade, placeras krisen under kate-
gorin "offentlig”. Som exempel kan
naturkatastrofer och civila olyckor
nimnas. Aven fall da kris uppstir till
foljd av kriminella handlingar samt d&
brister i offentliga byggnader eller vigar
leder till kris placeras dessa situationer
under kategorin "offentlig”. Indel-
ningen som sddan ir inte helt enkel
eller sjilvklar. Syftet med denna indel-
ning ir dock att kunna skilja mellan
tvé olika sorters kriser, d4 antingen
niringslivet eller den offentliga sfiren
4ir huvudaktérer i krisen. Indelningen
4r angeldgen dd en akedrs agerande kan
tinkas bero pd vilken sfir krisen "till-
hoér”. Aktdrernas agerande i kriser kan
utvecklas olika d3 incitamentet till
samverkan ir olika. I detta skede av
rapporten utfors ingen ny analys, utan
tidigare anvint material sammanstills.
Tryckt material same artikelsok pa
Internet anvinds.

I den andra delen av studien, Kriser
i Sverige 1993-2003, redogdrs mer
detaljerat for et antal utvalda kriser.
Syftet med detta ir att studera huru-
vida det finns samverkan mellan offent-
lig sfir och niringslivet i samband med
kris. Antalet fall som granskas ir fyra
och de har valts ut pd basis av huvud-
aktorer innan eller vid krisens intrif-

fande. TvA fall har valts dir huvudakts-

38 Karin Albinson pa Riddningsverket bidrog med en utf6rlig sammanstillning 6ver olyckor de senaste

10 &ren, NCO/Riddningsverket.
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ren innan krisen kommer frin nirings-
livet och tva fall har valts ut dir huvud-
aktorerna tillhor den offentliga sfiren.
Denna andra del ir kvalitativ. Hir
undersoks 1 vilka kriser samverkan fore-
kommit. Vidare studeras i vilka fall
konflikter och problem férekommit
och i vilket skede problem uppstod.
I forsta hand underséks spinningen
mellan samverkan och passivitet, d.v.s.
icke-existerande samverkan, samt spin-
ningen mellan positiv samverkan och
konflikt. Det som frimst undersoks,
med fokus pa samverkan, ir beslutsen-
heterna, ledarskapet, organisatoriskt
profilsskande/revirbevakande konkur-
rens, probleminramningen samt infor-
mationshanteringen. Detta utférs for
samtliga fall ddr s3 4r mojligt med «ill-
gingligt material. Anvint material r
frimst fran CRISMART:s fallbank,
men ytterligare material har dven
anvints nir det funnits tillgingligt.
Den sista undersokande delen av
rapporten baseras pd intervjuer. Avsik-
ten med denna del ir att f3 svar p4 hur
samverkan wuppfattades av inblandade
parter. Vilka styrkor och svagheter
ansdgs samverkan ha? Vilka problem
uppfattades? Vad kan forbiccras?
Denna del av undersékningen utfor-
mades enligt f6ljande; Efter att ha tagit
del av aktuella aktorers skrivelser och
rapporter av intresse for indamalet,
utfordes intervjuer av personer i nyckel-
positioner for samverkan och av personer
som ir, eller har varit, representanter
for de myndigheter och féretag som
berordes av krisen. Frimst var avsikten
att vilja operativa chefer, "mellanchefer”,

18 | SAMVERKAN
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med ndgon form av kommunikations-
eller samordningsfunktion i krisen.
Anledningen till valet ir att mellan-
chefer férhoppningsvis vigar uttrycka
sin 4sikt. Ligre chefer kan tinkas
befinna sig i en beroendesituation vilket
kan resultera i att de inte vigar vara
kritiska. Hogre chefer kan, & andra
sidan, tinkas vara lojala mot organisa-
tionen och ge en vinklad bild for att
inte svirta ned t.ex. foretagsprofilen.
Valet att intervjua operativa chefer, dir
s4 4r mojligt, har gjorts med forhopp-
ningen att dessa, till stérre delen 4n
andra chefer som var lingre ifrdn
verksamheten, har en faktisk bild av
hur samverkan fungerade. Antalet
intervjuade personer ir sju. Intervjufra-
gor finns presenterade i bilaga 1.

Malet med intervjuerna ir silunda
att fi en bild av hur dessa personer,
som var involverade i krisen, uppfat-
tade samverkan. Dessa personers syn-
punkter jimfors med vad som tidigare
har framkommit i rapporten. Det finns
dock vissa problem med intervjuer i fall
som intriffade for en tid sedan. Perso-
nerna riskerar att gldmma information
eller deras minnesbild kan férindras
och paverkas med tiden. Avsikten var
dock inte att gora en jimforelse i detalj,
utan att gdra principiella jimfrelser
mellan intervjupersonernas uppfattning
och dvriga rapporter.

Denna rapport skall inte anses var
uttdmmande pd nigot sitt. Den ir i
sitt omfing begrinsad och resultaten
riskerar att bli férenklade. Antalet
undersokea fall 4r inte tillricklige for att
vara ett statistiske tillf6rlitligt material,
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men materialet kan ge en antydan om uppkommit. Rapporten bér betraktas

i vad man samverkan har forekommit som en forstudie vilken kan bana vig
och hur samverkan har introducerats, for vidare, mer omfattande studier av
samt eventuella problem som dirvid samverkan 1 kriser.

BAKGRUND, SYFTE, AVGRANSNING, DISPOSITION... | 19



Kriser i Sverige 1993—-2003

Nedan, i tabell 1 p4 sidan 22, presente-
ras en “bruttolista” &ver kriser som
intriffats i Sverige de senaste 10 &ren.
Urvalet ir baserat pd definitionen pre-
senterad pa sid 12. Det vill siiga kris
anvinds som samlingsterm for extra-
ordindra hindelser, svira pfrestningar
pa samhiillet i fred samt stora olyckor.
Det behaver inte nédvindigtvis vara
fullskaliga kriser som presenteras i
denna tentativa lista, men fallen kan ses
som potentiella kriser. CRISMART:s
fallbank, fall presenterade i FOI-rap-
porten,® artikelstk och Riddnings-
verkets sammanstillning,® har anvints
for att sammanstilla tabellen. Enligt
forfattarna av FOI-rapporten ir de
hindelser vilka de anser vara “renodlade”
kriser pd 1990-talet endast foljande:
efterarbetet av Estoniaolyckan (-94),
giftspridningen vid Hallandsasen (-97),
tigurspdrningen i Kilarne (-97) samt
efterarbetet efter Géteborgsbranden

(-98). De 6vriga hindelserna vilka
berdrs i FOI-rapporten faller inte inom
forfattarnas definition av kris. I FOI-
rapporten hivdas att de inte 4r ”av den
dignitet att grundliggande virden stod
pa spel”.®! De &vriga hindelserna faller
dock inom den definition av kris som
anvinds hir, och dirmed finns dven
dessa hindelser presenterade i tabellen
nedan.

Férteckningen skall ej betecknas
som heltickande. Det finns risk for att
viktiga situationer har uteslutits av
misstag eller vice versa, men den ger en
antydan om antalet kriser de senaste 10
dren. D3 det dr mycket svért att dra en
grins for vilka situationer som beteck-
nas som kris sd har denna férteckning
didrmed utformats att ticka dven pozen-
tiella kriser. Emellertid har l&ngt fler 4n
de som finns representerade i tabellen
betecknats som “kris” i pressen, men
dessa situationer faller utanfér den

39 Hartoft, Percy, Anna Nilsson (1999) Erfarenheter av ivergripande ledning vid kris: En sammanstiillning
av dokumenterade erfarenheter fin kriser i Sverige under 1990-taletr, FOA-R—99-01225-505—SE,

Stockholm: Avdelningen fér Forsvarsanalys.

40 Karin Albinson p& Riddningsverket bidrog med en utforlig sammanstillning éver olyckor de senaste

10 éren, NCO/Riddningsverket.

41 Hartoft, Percy, Anna Nilsson (1999) Sid. 27.
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definition av kris som anvinds hir.
Tabellen utgsdr det material frin vilket
ett urval av fall gors vilka granskas mer
ingdende for att undersdka samverkan
mellan niringslivet och den offentliga
sfiren.

Syftet med indelningen av olika
typer av kris, presenterad nedan, ir att
vi skall f3 en 6verblick 6ver vilka olika
typer av kriser som finns och for ate vi
ska fa en bild 6ver vilka problem man
star infor.

Indelningen 4r baserad pé foljande
kriterier:

* Under infrastrukturkriser placeras
hindelser som berér och drabbar var
infrastrukeur av nigot slag. Till fsljd
av att vi i dag ir oerhért beroende
av en fungerande infrastrukeur
far kriser inom detta omrade stora
konsekvenser. Exempel pd sidana
hindelser ir elavbrott och telefon-
avbrott.

e Naturkriser ir sidana tillfillen di
naturen, utan minniskans direkta
inverkan, orsakar en krissituation for
samhiillet. I Sverige 4r vi forskonade
frin jordbidvningar och vulkanut-
brott, men vi drabbas av stormar,
snoovider och jordskred.

o Swvira olyckor ir sidana olyckor som
drabbar flera individer. Fallen som
tillh6r denna kategori har i vissa fall
paverkat beslutsfattare att vidta dtgir-
der. Svéra olyckor har dessutom vid
vissa tillfdllen rubbat allminhetens
fortroende for det ledande skiktet.

KRISER

* Under kategorin smittimnen/gifi/
kemikalier behandlas kriser som or-
sakats av t.ex. giftutslidpp eller smitta.
Speciellt aktuellt blev detta d& sprid-
ning av mjiltbrandsbrev uppdagades
i USA. Aven fall av galna ko-sjukan
och salmonella har lett till stor publi-
citet och oro i samhiillet.

* Den sista kategorin, socio-/psyko-
logiska kriser, omfattar kriser som
har orsakats av en eller flera indivi-
ders handling. Mord, vansinnesdid
och upplopp tillhér denna typ av
kriser. Denna kategori av kriser leder
till en kiinsla av utsatthet for allmin-
heten. Aven nir ett stort antal flyk-
tingar anlidnder till ett land placeras
hindelsen i denna grupp d& det inte
ir klart hur situationen skall hante-
ras av sambhiillet eller hur flykeing-
arna skall integreras. Dessa situa-
tioner upplevs som péifrestningar pa
samhillsresurserna. Detta dr nigot
som har uppmirksammats i skande
utstrickning i pressen och i flera av
dessa fall har samhiillet inte lyckats
komma till ett bra avslut.

I flera fall av kriser finns det ingen klar
indelning f6r vilken typ de tillhér utan
de kan tillhora flera kategorier. Exem-
pel pd sidana grinsoverskridande fall 4r
tdgurspdrningar med kemikalieutslipp
som foljd. Sddana hindelser tillhér
savil infrastrukturkriser som kriser med
smittimnen/gift/kemikalier. Krisen har
i dessa fall placerats i den kategori som
har varit det mest primira for krisen.
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Tabell 1. Forteckning over olika typer av kriser i Sverige 1993-2000

2003

Infrastrukturkriser:

- Elavbrott i sédra Sverige (och Danmark). Oskars-

hamns kdrnkraftverk och delar av Ringhals slogs
ut. En till tvd miljoner elkunder drabbades.
Avbrottet skedde pa en linje mellan Norrkdping
och Varberg och séderut. Aven Gotland och delar
av Danmark drabbades och teletrafiken stordes.

Naturkriser:

« (versvamning i sydvastra Sverige, frimst Smaland.

Flera dygns intensivt regn. Ett 4o-tal villor och
industribyggnader drabbades och 6versvamningen
ledde till ett visst avbrott i teletrafiken

« Jordskred i Are. L&ngvarigt regn ledde till ras;

jordmassor och sten férdes med M&rviksan och
hamnade over en jarnvagskorsning. Tagtrafiken
stoppades och vissa vdgar var oframkomliga.

Svara olyckor:

+ Bussolycka i Angelsberg, Fagersta kommun.

Bussen var insatt som ersdttningsbuss for ett tag
som skulle ha gatt till Ludvika. | olyckan avled
sex personer och ett 30-tal skadades, varav fem
svart. Olyckan ledde till skdrpt lag om bélte i buss.

- Brand pa psykavdelning i Véxjo. Tva intagna

avled. Handelsen ledde till kritik mot brand-
sdkerheten pd slutna avdelningar.

Smittdmnen/gift/kemikalier:

- Salmonellautbrott bland kalvar, ankor och hons

pa ett stort antal gérdar i Syd- och Mellansverige.
Smittkdllor som upptdcktes var t.ex. grisfoder
som anvants i minst 17 besattningar. Nya fall
ledde till allmanhetens sviktande fortroende for
statens kontroller.

Socio-/psykologiska kriser:

+ Mordet pd utrikesminister Anna Lindh. Lindh

mdérdades pa varuhuset NK i Stockholm den 10
september. Ministern knivhdggs och avled till
foljd av skadorna den 11 september.

« Vansinnesfard i Gamla Stan, Stockholm. En 50-

arig man fardades i hog hastighet pd en gdgata i
Gamla Stan. Han hdvdade att hans bil var radio-
styrd och att han inte kunde pdverka den.
Handelsen ledde till tvd dodsfall och 15 personer
skadades.

+ Misshandel med jarnror pa Akeshovs tunnelbane-

station. En forvirrad man gick till attack mot ett
flertal individer, varav flera barn. En person dog
och flera skadades.

+ En femaring mordades vid ett dagis i Arvika. En

2u-arig psykiskt sjuk man dodade flickan.

SAMVERKAN MELLAN OFFENTLIG SEKTOR OCH...



2002 Infrastrukturkriser: Elavbrott i Kista. En kabelbrand i Hagerstalund
ledde till att 50 000 personer, i 16 000 hushall,
blev utan el. Aven delar av mobilnétet slutade

att fungera.

Teleavbrott i Uppsala, Norrtdlje och norra delarna
av Stockholm till foljd av ett kraftfel i tre huvud-
stationer. Telias fasta ndt och mobilnat, ISDN-
och kabeltv-natet slogs ut. Polisen och numret
till 112-centralen gick inte att nd. 234 000 abon-
nenter drabbades.

Naturkriser: Stormkaos i Syd- och Mellansverige. Stormen
lamslog trafiken och 100 000 hushall blev utan
el. Vindarna nadde upp till 160 km/h. Befolk-
ningen uppmanades att stanna inne och Gre-

sundsbron stangdes av.

Gversvamningar i véstra Gotaland. Ett flertal
ldgtryck ledde till allvarliga 6versvamningar i
sydvdstra Gotaland och till svara stormskador i
Smaland.

Oversvamningar pd Orust till foljd av kraftigt dsk-
och regnvdder. Flera vdgar rasade, brander upp-
stod och telefonavbrott intraffade.

Svara olyckor: Buss med barn rammades av en storre linjebuss
norr om Luled. Flera av barnen kastades ut ur

bussen. 12 barn skadas och tva barn omkom.

2001 Infrastrukturkriser: Elavbrott i Kista drabbade 16 000 hushall i Kista,
Husby, Tensta, Rinkeby och Akalla. Kablar brann i
en tunnel pa Jarvafdltet. DN, Ericsson, IBM, Tele2

och Taxi 020 m.fl. drabbades.

Oversvamning i Sundsvall sedan det regnat 137
mm pa ett dygn och Sidsjon dversvammats.
Mellan 600 och 700 personer isolerades. Militdren
kallades in och 500 personer arbetade med att
bygga forddmningar mot dversvamningarna.

Naturkriser:

Sveriges respons p& mjéltbrandsbrev. Aven i
Sverige blev det anstormning av misstdnkta brev
som skulle analyseras. Smittskyddsinstitutet,
Socialstyrelsen och FOI gick ut for att tillsammans
forsoka dampa allmdnhetens vdrsta oro.

Smittamnen/gift/kemikalier:

Socio-/psykologiska kriser: Kravallerna i Goteborg under EU-toppmotet.
Stenkastning och skottlossning utbrot. Vandali-
sering, provokation och upplopp ledde till att
565 personer greps. Polisen har bl.a. fatt kritik
for beskjutning av demonstranter da en demon-

strant skadades svart.
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2000:

Naturkriser:

Oversvdmning i sédra Norrland och véstra Sverige,
bl.a. i Arvika, Bengtsfors, Ovanaker, Ange och
Kramfors. Sommarens manga regnovader ledde
till att vattnet i Voxnan, Ljusnan, Ljungan, Indals-
ilven och Angermanilven steg i hog takt.

Nationalparken Gotska Sanddns strander tacktes
av olja. Rdddningsverket och frivilliga sanerade.
Oljan kom troligtvis fran ett grekiskt fartyg som
rengjort sina tankar till havs.

Svara olyckor:

Tre fjdllrdddare dog nar en helikopter stortade i
Kebenekajsemassivet. Nedskdrningar och
omstruktureringar i forsvaret debatterades och
kritiserades hart.

Smittamnen/gift/kemikalier:

Tag med ndra 500 ton gasol sparar ur. 4 600 bo-
ende evakuerades i centrala Borldnge. Lokforaren
misstanktes for att ha varit onykter vid olyckan.

1999:

Naturkriser:

Brand i skogsomrddet i Tyresta, séder om Stock-
holm. 500 militdarer och civila arbetade i en vecka
med att slacka branden som var den storsta
sedan 1914.

Storm i Skane, Halland och Sméland. Hundra-
tusentals trad blaste omkull och flera hus storm-
skadas svart. 11 500 blev stromldsa, en person
omkom och fyra skadades.

Svara olyckor:

Under Hultsfredsfestivalen klamdes en 19-arig
kvinna till dods under Courtney Loves konsert,
efter uppmaning till publiken att betrada scenen.

Socio-/psykologiska kriser:

Polismorden i Malexander. Tre unga nynazister
rénade Ostgota Enskilda bank, Ostergétland. |

jakten pa ranarna skots tva poliser ihjdl. Drygt
900 poliser deltog i jakten pa fordvarna.

1998:

Naturkriser:

+ Sndovader i Gavle drabbade tagtrafiken och bil-
trafiken i stor omfattning. Militar och rdddnings-
tjanst ryckte ut for att hjalpa gamla och sjuka.
Biltrafik forbjods en tid och skolor stangdes.
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Svara olyckor:

SAMVERKAN MELLAN OF

Diskoteksbranden i Goteborg. Ca 400 ungdomar
hade samlats for att fira Halloween. Den anlagda
branden bdrjade i en trappuppgang och ndd-
utgédngarna var oframkomliga. 63 ungdomar,

i dldern 12 till 20 &r, avled.

Karhusbrand i Boras. Statisk elektricitet utlgste
tandparlor i fyrverkeriforradet. Tva personer
omkom och sju brandmadn skadades.

Bussolycka med ett no-tal skadade. Bussen farda-
des mellan Stockholm och Falun. Bussen kdrde
av vagen, dorrarna blockerades och brand upp-
stod. Olyckan ledde till skdrpta sdkerhetskrav.
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» Krock mellan en personbil och en minibuss i
Dalarna. Atta personer omkom, varav sex var
barn. Personbilen saknade vinterddck. Forslag
om krav pa vinterddck fr.o.m. féljande vinter-
sdsong framlades.

Smittamnen/gift/kemikalier:

Gasolycka i Borldange. Till foljd av den manskliga
faktorn korde ett godstag in i vagnar med salpe-
tersyra och sju ton syra ldackte ut. Sex personer
skadades efter att ha andats in syran. Omradet
kring stationen spdrrades av.

Saltsyrabehallare ldckte i ett industriomrade i
Gavle. Syran forangades och klorgas bildades.
Gasmolnet nddde intilliggande féretag och 63
personer fick foras till sjukhus.

Gasolycka i Vartahamnen, Stockholm. En tankbil
lastad med 14 ton gasol (propan) lackte efter att
en slang ramlat av fran slapvagnen och slitits
loss. Omradet evakuerades.

Socio-/psykologiska kriser:

Kevin 4 ar, dodades av skolkamrater i Arvika.
Undersokning visade att lekkamrater hade dddat
pojken under en lek som urartade i misshandel.

1997:

Naturkriser:

Lerskred i Sysslebdck i Torsby kommun uppstod
efter 200 mm regn. Evakuering av ndrbelagda
hus utfordes. Riksvdg 62 blev avskuren och riks-
vdg 45 stangdes av. Telefonndtet var delvis ur
funktion.

Lerskred i Vanghdrad. En 200 meter Idng stracka
ned mot Trosadn rasade och sju villor férstordes.
Ytterligare ett 30 tal villor utrymdes. 100 personer
blev hemldsa och fem personer fordes till sjukhus.

Skogsbrander i norra Sverige. Flera storre skogs-
omrdden i Jamtland och Vdsternorrland eld-
hdrjades. Raddningstjansten brot strommen i
ndrliggande omrade da det i brandomradet fanns
flera kraftledningar som utgjorde sdkerhetsrisker
vid sldckningsarbetet. Ndrboende evakuerades.

Gversvamningar i Pited kommun. Fastigheter,
broar och vagar spolades bort. Ett 100-tal manni-
skor isolerades.

Svdra olyckor:

Tvéa pojkar klamdes ihjal i returcontainrar i
Norberg, Vastmanland. Bréderna, 6 och 10 ar
gamla, lekte i containrarna som témdes av retur-
bolaget. Nya restriktioner rorande returpappers-
behdllare infordes.

Smittdmnen/gift/kemikalier:

Tag med farligt gods sparar ur i Kédlarne. Till foljd
av en solkurva delades taget mellan vagn 24 och
25; 17 av tagets 37 vagnar vdlte. Godset, vilket
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bdrjade lacka ut, innehdll ammoniak, dttiksyra
och etanoxid. Evakuering av ndrboende utfordes.

Akrylamid anvandes som tatningsmedel under
byggandet av tunneln genom Hallandsasen.
Amnet ldckte ut i grundvattnet och fiskar och
boskap forgiftades.

1996:

Smittdmnen/gift/kemikalier:

Galna ko-sjukan — reaktion i Sverige utan att
smittan fanns i landet. Ca 600 djur har impor-
terats fran BSE-ldander, ddrav den intensifierade
kontrollen av kétt.

Utsldpp av fluorvétesyra i Torshélla. Ett vdda-
utslapp av 70-procentig fluorvdtesyra vid en
anldggning i Torshdlla. Utslappet pagick under
ett flertal timmar och mangden utrunnen syra
uppgick till ett tjugotal ton.

Tagurspdrning i Kavlinge ledde till att 6 av 23
vagnar med farligt gods vilte. Tvd av vagnarna
innehdll ammoniak, men inget ldckte ut. Eva-
kuering utfordes, ingen skadades.

| Goteborgs hamn ldckte ut I6sningsmedlet
ortoxylen fran fartyget Tom Lis fran Ryssland.
500 till 1 000 liter av det giftiga medlet rann ut
pa eller vid sidan av isen. Goteborgs dricks-
vattensdistribution stangdes temporart.

1995:

Infrastrukturkriser:

Brand brot ut i tunnelbanan mellan Medborgar-
platsen och Skanstull i Stockholm. 14 personer
rokskadades och branden orsakade kaos i kollek-
tivtrafiken. Orsaken till branden var kortslutning i
elsystemet.

Naturkriser:

Oversvamning, varflod, i norra och mellersta
Sverige. Flera av landets dlvar svammade dver.
Kostnaden blev drygt 200 miljoner kronor.

Snoovdder i november i vdstra Sverige. Vdgar
blaste igen och 150 000 hushall blev stromldsa.
Fem personer omkom i samband med sno-
ovddret.
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Svara olyckor:

Fem skolbussar i olycka mellan Jarna och Soder-
tdlje. Svar halka radde och bussarna korde in i
varandra. En 11-drig pojke avled och 30 personer
skadades.

Tvd batar kantrade i samband med forsrdnning pa
Ranedlven ndra Boden. Av 14 personer omkom 8.
Det har rapporterats att foretagets forberedelser
var bristfdlliga.

Tvé barn och en vuxen drunknar i Alvsjébadet i
Stockholm. Badvakter fanns pd platsen och ett
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100-tal badgdster var ndrvarande.

1994:

Svara olyckor:

- Passagerarfarjan Estonia forliste. Det blaste storm

och stora mangder vatten togs in genom bog-
porten. 137 av 989 passagerare overlevde olyckan.

Socio-/psykologiska kriser:

- Upplopp pa Tidaholmsanstalten. Fangar satte eld

pa flera byggnader i samband med brak mellan
olika grupper av intagna. Material for ca 100 mil-
joner kronor forstordes.

- Batflyktingar till Gotland. | olika omgédngar férdes

flyktingar i batar till Gotland for att soka asyl.

+ Dddsskjutningar i Falun. Fanrik Flink, aviossade

pd bara nagra minuter 146 skott och dédade

7 personer. Flink hade en stor mangd alkohol

i kroppen och utlgsande faktor till daden tros ha
varit svartsjuka.

« Stureplansmorden. Fyra garningsmadn skot med

automatkarbin mot kroggdster pa vag hem efter
stangning av Sturecompagniet. Motivet var troligt-
vis hamnd. Antalet skadade var 20 och fyra
avled.

1993:

Svara olyckor:

+ Den polska farjan Jan Heweliusz kantrade och

sjonk i hart vader. 54 passagerare, varav 7 sven-
skar, omkom. Fdrjan var pa vag fran Polen till
Ystad.

« Jas Gripen havererade vid en flyguppvisning vid

Vasterbron i Stockholm. Ett tusental personer
hade samlats till uppvisningen. Ingen avled,
men 13 personer skadades, varav en allvarligt.

+ Brand i SALK tennishall ledde till datidens storsta

sldckningsarbete. Branden blev dramatisk: hallen
blev helt forstord, en brandbil fattade eld och
hotellbyggnader hotades.

Smittdmnen/gift/kemikalier:

* 5000 liter klorgas lackte ut i Vanadisbadet,

Stockholm. Forvaxling av slangar medforde klor-
gasutveckling i samband med lossning fran last-
bil, natriumhypoklorat hade av misstag blandats
med fosforsyra. 13 personer fordes till sjukhus for
observation.

Socio-/psykologiska kriser:

- Batflyktingar till Gotland. | olika omgangar fordes

flyktingar i batar till Gotland for att soka asyl.
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Hir nedan indelas materialet efter huvud-
aktorens tillhérighet i de tvé sfirerna. En
kris som har niringslivet som huvudaktwr
kan tinkas utvecklas olika med avseende
pa samverkan och indelning av ansvars-
omriden, i jimforelse med en kris dir
den offentliga sfiren 4r huvudakeor.
Indelningen i tabellen ir grov och

kriser, eller potentiella kriser, 4r tentativ
och dven detta ir en “bruttolista”. Det
ir heller inte alltid helt tydligt vilken
kategori vissa potentiella kriser tillhor,
men tabellen ger en principiell indel-
ning. Denna indelning anvinds som
bas till urvalet for den efterféljande,
mer djupgdende, undersskningen av

resultatet skall ej vertolkas d3 listan pd kriserna.

Tabell 2. Kriser indelade efter huvudaktor

Rr oOffentlig Naringsliv

2003 - Mordet p& Anna Lindh « Elavbrott - Svenska Kraftnat

+ Oversvamning i sydvistra Sverige
+ Vansinnesfard i Gamla Stan

+ Misshandel Akeshov

+ Barnamord i Arvika

+ Brand psykavdelning

+ Jordskred i Are

+ Salmonellautbrott

* Bussolycka — Linjebuss

2002 + Stormkaos, Syd- och Mellansverige « Elavbrott i Kista = Birka Energi
« Oversvamningar vistra Sverige + Teleavbrott Uppsala - Telia
och véstra Gotaland + Buss med barn i olycka — Alviks trafik
« Oversvdmningar pa Orust
2001 + EU-kravallerna i Goteborg « Elavbrott i Kista — Birka Energi
+ Mjdltbrandsbrev
« Oversvdmning i Sundsvall
2000 + versvamning i sédra Norrland och * Oljeldcka vid Gotska Sandon

vastra Sverige

- Tag med gasol sparar ur i Borléinge42
+ Helikopter stortade med fjadllraddare

- grekiskagda maltesisktflaggade
fartyget Alambra

42 Onyketer forare. Jirnvigsbanan tillhér offentliga sektorn liksom bilviigarna (all infrastrukeur) didremot tillhor
godstdgen med innehdll niringslivet som lastbilar (alla fordon). I denna indelning har alla potentiella kriser
som berdr tagtrafik kategoriserats som kriser med offentlig huvudaktér. Detta dd Trafikledningscentralen,
eller driftledningscentralen, som utgdrs av Banverket, centralt styr och godkinner vilka tdg som skall f3 fir-
das pa olika strickor. Dessutom reglerar de hastigheter m.m. for att férebygga olyckor. Inget vinstintresse
finns hir. Infrastrukeuren 4r finansierad av skattepengar och Banverkets personal 4r statsanstillda. Det 4r
ingen enkel indelning, men ett férsok till att vara konsekvent. Denna information har erhéllits av Jirnvigs-

gruppen pa KTH.
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1999 + Polismord i Malexander + Hultsfredsfestivalen — arrangdr Rockparty
« Tyrestabranden (anlagd)
+ Storm i sddra Sverige
1998 + Goteborg diskoteksbrand + Saltsyrabehallare i Gdvle
+ Gdvle snoovdder - foretaget Kemidepan
+ Karhusbrand i Boras + Vartahamnen, gasoltank lacker
+ Godstag krockar i Borldnge, salpetersyra - DavénsAkeriaktiebolag
- SJ och Dyno Nobel Ljungaverl(43 + Bussolycka, brand - Safflebuss
+ Kevin, 4, dodad av klasskamrater
« Trippelkrock med minibuss (privat bil)
1997 + Lerskred, Vagnharad - Hallandsasen, giftutslapp — Skanska
+ Lerskred, Sysslebdck « Pojkar kldms ihjdl i returcontainrar
+ Skogsbrander i norra Sverige - IL Returpapper
- Godstag sparar ur och vélter i Kdlarne,
ammoniak - 51 44
+ Oversvamningar i Pited
1996 + Galna ko-sjukan + Utsldapp av fluorvdtesyra, Torshdlla
+ Tagursparning i Kavlinge, - Avesta Polarit fabrik
ammoniakutslapp, evakuering - 5% + Fartyg lacker ortoxylen, Goteborgs dricks-
vatten stangs av
- tyskregistrerade fartyget Tom Lis
1995 + Oversvamning i norra, mellersta Sverige -+ Forsrinnare, 8 omkommer
+ Sndovdder i Véstsverige - R&neéd Alvdals Vildmarksservice
» Brand i tunnelbana - SL « Alvsjobadet, 2 barn och 1 vuxen
+ Fem skolbussar i olycka omkommer - ]Slvsjiibadet46
1994 + Upplopp pé Tidaholmsanstalten « Estoniaolyckan - rederiet Nordstrom
+ Batflyktingar pa Gotland och Thulin
+ Flink, dédsskjutningar i Falun,
7 beskjutna
+ Stureplansmorden
1993 - Batflyktingar pa Gotland + Fdrjan Jan Heweliusz valter — Polskie Linie

+ Jas Gripen, olycka vid uppvisning, SAAB

« Slackning av omfattande brand i SALK
tennishall = SALK

+ Vanadisbadet, klorgas lacker ut

43 Kollision, vagn vilte. Eventuellt bromsfel.

44 Axel till ett hjulpar gick sénder.

45 Vagnar vilte. Urspdrning av okind anledning.

46 Denna hindelse tilldelas denna kategori d Alvsjsbadet ir en service till invinarna och dirmed ses det som
tillhérande niringslivet.
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Samverkan i kriser i Sverige

Med utgdngspunke frin de listade kri-
serna redovisas fyra utvalda kriser frin
de senaste 10 dren. Urvalskriterierna
har varit att tv3 av fallen skall tillfalla
gruppen niringsliv som huvudaktsr
innan krisen. Ytterligare tv4 fall skall
tillhéra den grupp dir den offentliga
sfiren ir aktor. Utover huvudaktorskri-
terier har méjligheten att f3 tillging «ill
information om fallen och beslutsfat-
tande ur CRISMART:s fallbank frimst
styrt valet av férdjupningsfall. Foljande
fall har valts ut:

1. Offentliga sfiiren:
EU-kravallerna i Géteborg 2001
Branden i Géteborg 19987

2. Niiringslivet:
Kista elavbrott 2001
Giftutslippet i Hallandsasen 1997

Utover kriterierna huvudaktdrer samt
materialtillging har dven nirheten i tid
spelat roll. Som framgdr har kriserna

infallit inom fyra ar. Dirmed kan paral-
leller dras kriserna emellan. Genom att
anvinda sig av fall i nirtid finns det
dessutom en rimlig méjlighet att man
kan f& uppfattning om hur samverkan i
kriser fungerar i Sverige i dag.

Avsikten ir att redogdra for, och att
ge en fordjupad bild av, huruvida sam-
verkan mellan niringsliv och offentlig
sfir har féorekommit i de utvalda kri-
serna. Foljande frigestillningar stdr
som grund for undersskningen:

e I vilka kriser har samverkan fore-
kommit?
e Nir har samverkan férekommit?

(I vilken av foljande faser: forbere-

dande fasen, operativa fasen eller

teruppbyggnadsfasen?)

D3 vilken nivd togs initiativ till
samverkan?

e Vilka insatser kommer frin nirings-

livet respektive offentliga sfiren?

e Hur sig samverkan ut?

47 Denna kris tillhor kategorin offentlig sektor med motiveringen att ett kriminellt forfarande utlste krisen.
Aven brister i foreningens (som i sin tur kan ses som niringsliv till foljd av att de vid intriffandet av krisen
hyrde ut till en klubb vid namn "The Playaz Club”) lokaler var bidragande orsak till krisens stora omfing,

men det var inte denna brist i sig som utldste krisen.
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* Vilka uttryck tog sig samverkan? Dessa frigestillningar beror till

e Vilka akedrer frin niringslivet stor dellspiilngingsférh;‘ill.allldet,
respektive den offentliga sfiren har mellan initiativ och passivitet,
varit aktiva under de olika faserna se figur 1.
av kris? Fran vilka branscher/foretags-
typer kommer de aktiva?
Initiativ
Figur 1.
Problem: Spinningsforhallandet som granskas

* Har konflikter uppstitt inom sam- hir 4r samverkan och konflike, se

verkan? figur 2.

¢ Om problem uppstitt, vilka typer av
problem uppstod?

e Tvilket skede har problem férekommit?

Konflikt

Figur 2.
For att granska samverkan i kriser * Fanns det ad hoc-grupper (det vill
anvinds dessutom Sundelius, Stern och siga tillfilliga grupper som bildas
Bynanders indelning av teman for endast for detta indamal och som
undersékning av krishantering.*® De sedan upploses)?
utvalda teman som ir intressanta ur
samverkanssynpunkt och som kommer Ledarskap:
att behandlas hir ir foljande: e Var det formella och/eller informella

ledarskap?
Beslutsenheterna:

* Fanns det ledarskapsproblem?

* Hur sig beslutsgruppen ut? Uppstod konkurrensforhallande?
Vilka fanns nirvarande?

48 Sundelius, Bengt, Eric Stern, Fredrik Bynander (1997) Krishantering pa svenska — teori och praktik,
Stockholm: Férfattarna/Nerenius & Santérus Férlag AB.
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Organisatoriskt profilsskande/revir-
bevakande konkurrens och problem-
hantering:

* Uppstod konkurrenssituation?

Problemformulering:

¢ Vem utformade den férsta problem-
formuleringen?

 Forindrades problemformuleringen
under tidens gdng? Vem péverkade?

Informationshantering:
* Fick bide offentlig sektor och

niringslivet information?

* Uppstod tvist om informationshane-
ring?

¢ Vem informerade allminheten?

Beslutsgrupperna utgors av dem som
fanns representerade i beslutsforumet
och hade inflytande, eller méjlighet till
inflytande, under krisen. Beslut som ir
avgorande kan fattas av stora grupper,
nitverk, smd grupper, enstaka individer
m.m. Sammansittningen av gruppen
och arbetssittet kan tydligt paverka
besluten som tas i gruppen.

Vidare skildrar granskningen av
ledarskap hur beslut togs och vilka som
var de ledande samt om det hir fanns
ndgra problem. I ledarskapssituatio-
nerna anges, om mdjligt, om ledarska-
pet var operativt och/eller strategiskt,
samt om ledarskapet var formellt eller
informellt. Vidare anges vem som hade
det symboliska ledarskapet, om nigon

sddan forekom. Med operativt ledarskap
menas situationer dé ledarskapet karak-
tdriseras av att ta over krishanteringsak-
tiviteterna och koordinationen. Det 4r
frimst chefer inom linjeorganisationen
och akedrer pd fileet, eller direke pd
platsen for krisen, som tar operativa
beslut. Det ir vidare foretridesvis
implementering av detaljer och ofta
tekniskt operativa frigor som behandlas
inom det operativa ledarskapet. Till
skillnad frén operativt ledarskap refere-
rar strategiskt ledarskap till "top level”
ddr hogt uppsatta politiker, eller hogt
uppsatta handliggare, hanterar krishan-
teringen. Inom denna ledarskapstyp har
man en lingre framforhallning 4n vid
operativt ledarskap. Symboliskt ledar-
skap demonstreras genom ord och
handlingar som ir avsedda att leda till
deltagande och att visa empati. Ett
kinslomissigt engagemang, och att
agera som ansikte utdt, ir ett typiskt
sitt att agera symboliskt. Det symbo-
liska ledarskapet utesluter ingen av de
tvé 6vriga ledarskapstyperna. Med den
okade forekomsten av sensationsjourna-
listik i media stlls stérre krav pd sym-
boliske ledarskap i kriser.®’ I detta skede
av studien granskas dven eventuella
ledarskapsproblem eller konkurrensfor-
hallanden i ledningen.

Aven organisatoriskt profilsikande/
revirbevakande konkurrens och problem-
hantering visar pd om det fanns tvister
inom beslutsgrupper. Det visar pd om
konflikter uppstod mellan olika organi-

49 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. (2004) Géteborgskravallerna 14—16 juni 2001. Opublicerad

CRISMART-rapport. Sid. 67.
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sationer, eller inom olika organisatio-
ner, eller om krisarbetet f6rl6pte utan
konflikter. Det 4r inte ovanligt att skilj-
aktighet, konkurrens och revirtinkande
uppstdr under kriser sdvil inom organi-
sationer som mellan organisationer. Ett
vanligt fenomen ir blame game® dir
ena parten beskylls f6r hindelsen for
att pd sd sitt framstilla sig sjilv och sin
organisation i god dager.

Granskning av problemformulering ir
speciellt intressant ur krishanterings-
synpunkt dd det oftast 4r den som har
krisen i sin hand, den som “dger” kri-
sen, som formulerar problemet. Hir
kan man iven se om krishanteraren
slipper in andra f6r samverkan, eller
om andra parter stings ute av nigon
anledning. Om situationen uppfattas
som kris av aktérerna, om de talar om
situationen i kristermer, da férmedlas
bilden till omgivningen att det 4r en
kris och att man mdste handla direfter.
Detta ir ett val som aktérerna kan gora
medvetet.

Det som granskas sist i varje kris ir
informationshantering. Denna del ir
viktig och visar vem som tog initiativet
till informationsdistribution, samt vem
som eventuellt valde att samverka med
andra parter. Vidare visar den om bada
sfirerna fick tillgdng till adekvat infor-
mation, eller om ndgon part utesting-
des. Utover den interna informations-
kommunikationen ir relationen mellan
krishanterarna, media och omvirlden

av stor vikt for att hantera krisen och
for ate fértroendeklyftor inte skall upp-
std. "En fungerande internkommunika-
tion 4r en férutsittning for en fram-
géngsrik extern kommunikation.”!
Det ir viktigt ate all berérd personal
underrittas sd snart som méjligt samt
fortldpande fir information om situa-
tionen. Informationen under kris féljer
inte alltid de normala, ofta hierarkiska,
informationsvigarna. For att informa-
tionsférmedlingen ska fungera krivs en
allmin krismedvetenhet och att den
interna informationen fir hog
prioritet.”* Media spelar i ménga fall
den storsta rollen for ate paverka all-
minhetens uppfattning och forstdelse
av ett krisforlopp.

Dessa fem teman gir i viss man in
i varandra och ir inte helt separerade,
vilket visar p4 dynamiken i krisen. Det
gér dirmed inte att helt skilja de olika
omridena frin varandra, di de i
mycket dr beroende av varandra.

Rérande de fyra utvalda fordjup-
ningsfallen har jag valt att endast kort-
fattat skildra férloppet av respektive
kris. Istillet kommer de olika temana
att skildras i var och en av dessa kriser
i de fall sidan information finns till-
ginglig. Dessa teman behandlas som
enskilda enheter trots att de minga
gdnger ir sammanlinkade i stor
utstrickning. En snedférdelning av till-
ging av tillginglig information forelig-
ger stundtals. Det 4r min ambition att

50 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén (2004) Gizeborgskravallerna 1416 juni 2001. Sid. 9.
51 Hagstrdm, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 77.
52 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 80.
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balansera denna snedférdelning sa ldngt
det 4r méjligt. Huvudinformationen ir
frimst baserad pd CRISMART:s fallstu-
dier, men som nimnts har annat mate-
rial dven medtagits dir s& dr mojlige
och dir det anses som relevant.

EU-kravallerna
i GOteborg 2001

Detta avsnitt kommer att frimst base-
ras pd material frdin Dan Hansén och
Ahn-za Hagstroms CRISMART-rap-
port "I krisen provas ordningsmak-
ten”,”® Ahn-Za Hagstrom, Fredrik Fors
och Dan Hanséns hittills opublicerade
rapport ”Géteborgskravallerna 14-16
juni 20017* samt SOU-utredningen
"Goteborg 2001: Betinkande av Gote-

borgskommittén”.”

BAKGRUND

Sverige var EU-ordférandeland 2001.
Under métet med det Europeiska rddet
och president Bushs bessk i Sverige,
den 14-16 juni 2001, uppstod vald-
samma konfrontationer mellan polis
och demonstranter. Bilden som har
etsat sig fast hos manga av oss 4r upp-
lopp lings Avenyn med stenkastande,
maskerade ungdomar som satte bildick

i brand, samt poliser som skot skarpt.>

Under detta mote tillsattes en av de
mest komplexa och storsta poliskom-
menderingarna nigonsin i Sveriges
historia.”” Enligt teorier var det frimst
hindelserna vid Hvitfeldtska gymnasiet
den 14 juni som blev den utlgsande
faktorn till ssmmandrabbningarna.

Planeringen for det svenska ordfor-
andeskapet bérjade redan 1996 da sivil
Malmé som Goteborg uppmanades att
presentera sina stiders majligheter att
genomfora EU-ridets mote. Ar 1997
beslutades att méotet skulle forliggas till
Géteborg.™

Det fanns en pdtaglig hotbild redan
i planeringsstadiet av Géteborgsmétet.
WTO-motet i Seattle och det franska
ordférandeskapets avslutande i Nice
2000 visade att det kunde uppsté pro-
tester riktade mot sjilva métesformen
och att pétagliga oroligheter kunde
uppstd kring denna sorts méten.”
Detta ledde till att linspolismistaren
utdkade personaluttaget till EU-kom-
menderingen. Ett skriftlig begiran om
ca 100 ordningspoliser, 50 piketpoliser,
20 polisryttare samt Nationella insats-
styrkan framf6rdes. Dirtill infordes
semesterforbud for polisen under perio-
den och 6vertid accepterades i hogre
utstrickning.®

53 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom (2004) [ krisen privas ordningsmakten. Stockholm: Jure forlag AB.
54 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén (opublicerad) Géreborgskravallerna 1416 juni 2001.
55 "Géteborg 2001. Betinkande av Goteborgskommittén”. SOU 220:122. Stockholm: Statens Offentliga

Utredningar.

56 ”Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommittén”. Sid. 97.
57 “Géteborg 2001. Betinkande av Goteborgskommittén”. Sid. 18.

58 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom (2004)

59 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 60.
60 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 52.
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Ett par nyskapande grepp anvindes
for att skapa mer avslappnat umginge
mellan polis och demonstranter. Avsik-
ten var att skapa kontakter med protest-
rorelserna for att pé sd sict bygga upp
omsesidig respekt. En kontaktgrupp
bildades som utgick frin Mandags-
klubben, vilken i sin tur var frukten av
Goteborgs universitets samarbete med
kommunalridet Géran Johansson.®!

I Mandagsklubben ingick polismistare
Hikan Jaldung som personligen hand-
plockade sex poliser med férhandlings-
vana. Dessa skulle hilla si kallade kon-
frontativa dialoger dir grinser skulle
formedlas till demonstranterna. Man
diskuterade exempelvis med demon-
stranterna att maskering inte skulle till-
itas. Dessutom diskuterades demon-
stranters syn pa t.ex. polishundar och
histar som provocerande.®® En civil och
hjilpsam linje anvindes och kontakt-
gruppens medlemmar fungerade som
en stodjande funktion. Det har rappor-
terats att denna grupp troligtvis har
varit av stor betydelse for att undvika
“allvarliga ordningsstérningar i sam-
band med demonstrationer och andra
opinionsyttringar”.%* Denna grupp var
en tydlig link mellan polisen och
demonstranterna.

Hyvitfeldtska gymnasiet, liksom 15
andra skolor, fungerade som &vernatt-

ningslokal for tillresande. Kostnaden
per natt var 25 kronor. Skolans nirhet
till méteslokalerna i Svenska Missan
bidrog till att dess lokaler blev sam-
lingsplats f6r demonstranter med for-
bindelse till AFA och Ya Basta.®* Detta
ledde till att polisen inledde spanings-
insatser mot skolan och det rapporte-
rades att hinkar med tillhyggen bars in
i byggnaden. Enligt rykten fanns en
ledningscentral pé skolan och det fanns
indikation p4 att det dir planerades
véldsddd. Dagen fore USA:s president
Bush bestkte métet omringades en
polisbil av ett 30-tal boende under ett
rutinbesdk vid Hvitfeldtska gymnasiet.
Bedémningen gjordes att flera individer
pa Hvitfeldeska gymnasiet utgjorde ett
hot mot EU-métet, men det bedémdes
samtidigt finnas risker med razzia mot
skolan d4 en sidan aktion kunde ses
som provocerande dven for proteste-
rande med fredliga avsikter. Chefsakla-
garen beslutade dock, efter 6verlig-
gande, om husrannsakan pa skolan
samma kvill som brottsmisstanken om
"forberedelse till vild mot tjansteman”
uppstate. Utlindska militanta aktivister
hade anlint till skolan och dessa lade
fram ett férslag om en hardare linje i
intringningsaktioner mot métet. Polis-
myndighetens kriminalunderrittelse-
rotel presenterade vid det hir laget en

6

—

Agora. Sid. 141.

62 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom (2004) Sid. 186.
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ny hotbildsbedémning. Sedan togs ett
beslut om avspirrning kring skolan och
om kroppsvisitering.”® Den 14 juni
omringade polisen Hvitfeldtska gymna-
siet ddr 500 demonstranter bodde.®® En
containerring borjade uppféras kring
skolan. Detta vickte upprorda kinslor
hos de boende pa skolan och individer
utanfdr ringen forsokte att hjilpa dem
som befann sig pa skolsidan att komma
ut. Polisen valde att anviinda fredliga
forhandlingar med de boende och gav
dem mojlighet att limna omradet efter
kroppsvisitation. Ungefir 150 ll 200
personer limnade omridet, men dir-
efter fros forhandlingarna och stim-
ningen blev hotfull. Beslut togs om
inbrytning i skolan varvid polisen for-
vintade sig hdrt motstdnd. Den polisi-
ira inbrytningsgruppen blev utsatt for
stenkastning. Totalt greps 495 personer
for valdsamt upplopp vid tillslaget.
Skolan témdes och en teknisk under-
sokning utfordes.

P4 kvillen den 14 juni arrangerades
demonstrationstdget "Bush Not Wel-
come”. Flera hundra aktivister brt sig
ut frin tdget och angrep polis med
jarnror, pakar och gatstenar. En
“mooning-aktion” genomférdes mot
president Bush nir han anlinde.
Demonstranterna begav sig sedan till
Gétaplatsen for att lyssna pa olika
talare. Direfter rorde sig demonstra-

tionstdget mot Hyvitfeldtska gymnasiet
med milet att frita de boende dir.%

Hindelsen vid Hvitfeldtska gymna-
siet var, som pdpekats, en av inciden-
terna som ledde till upploppen. P4
morgonen den 15 juni klittrade 10
medlemmar ut Goteborgs ickevalds-
nitverk dver avspirrningarna in till
Svenska Missan. Dessutom bérjade
”Antikapitalistmarschen”, bestdende av
ca 2 000 demonstranter, rora sig mot
missan med mélet att ta sig in. Om
det misslyckades var deras nista mal att
frita kamrater som var omhindertagna
i polishuset. Polisen sig detta som ett
hot och dess huvuduppgift var att se
till att de inte nidde missan. Demon-
stranterna kastade sten mot polisen och
kravaller uppstod. Lings med Avenyn
vandaliserades en mingd butiker och
restauranger. Skadorna har i efterhand
virderats till omkring 3,8 miljoner kro-
nor.”” Man valde nu att ta de fotpatrul-
lerade poliserna i dialoggruppen ur
ginst. Detta var slutet pd den mjukare
linjen frén polisen.”®

Senare samma dag, den 15 juni,
springdes en informationscentral i en
lagenhet av polisen. Centralen hade
vidareférmedlat polisens kommandon,
via SMS, mobiler och datorer, till de
utspridda demonstranterna. Trots att
detta tillslag lyckades blev polisens
kommunikation stérd av falsk ordergiv-

65 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom (2004) Sid. 187.

66 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 38.

67 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom (2004) Sid. 190.

68 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 39.
69 Hagstrém, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 39.

70 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrém (2004) Sid. 190-191.
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ning, larmrop och en mansrést som
kontinuerligt talade om att déda en
kvinna. Demonstranternas avsikt var
att hindra polisens kommunikation.”

Ytterligare en demonstration, ”Sverige
ut ur EU”, som samlade ca 15 000 per-
soner, arrangerades samtidigt som
Reclaim the City hade gatufest. Polisen
sdg en ny hotbild och mobiliserade
insatser for att vidmakthélla ordning,
men order lydde att festen enbart skulle
avbrytas om svirare oordning uppstod
eller om sikerhet stod pa spel. En polis-
kedja bildades, men deltagare tillits att
passera. Senare pé kvillen uppstod
slagsmél och samtidigt forekom “rus-
ningar” i andra delar av staden. Inten-
siva sammandrabbningar uppstod och
polisen skot skarpt. En demonstrant
fick skottskador i magen, och yteerligare
personer fick lindringare skador.”* Val-
det dessa dagar i juni nidde en sillan
skidad nivA i svensk historia”.”?

Aktorer och direkt drabbade i krisen
var bl.a. polisens olika enheter: Vistra
Gétalands polismyndighet, Rikspolisen,
m.fl. Demonstranterna var Ya Basta,
Attac, Goteborgs-aktionen, Nitverket
Géteborg, Géteborgsaktionen 2001,
Fritt Forum, Bush Not Welcome, AFA,
Miljsforbundet Jordens Vinner, Folket i
Bild/Kulturfront, Folkrérelsen Nej till
EU, KPLM m.fl., tillsammans ca 110
organisationer.”4 Vidare berérdes boende
i omradet, samt féretag, sisom Svenska

Missan, banker, samt restauranger pa
Avenyn och pd angrinsande gator.

BESLUTSENHETER

Polisen: EU-forberedelsegruppen
och Hydforsgruppen

UD: 2001-sekreteriatet, inklusive
Huvudprojektgruppen

Goteborgs kommun/polisen:
Miéndagsklubben

Riiddningstjiinsten och sjukvdrden

Olika grupper inom polisen var de mest
framtridande beslutsfattande sivil fore
som under krisen. Det kan nimnas

att det fanns politisk insyn i polisens
arbete pd sdvil nationell som regional
niva.

Den svenska polisen lyder under
Justitiedepartementet. Polisen som
organisation bestr av Rikspolisstyrelsen,
Statens kriminaltekniska laboratorium
och 21 polismyndigheter ute i landet.
Varje lin har en polismyndighet. Till
Rikspolisstyrelsen (RPS) hor Sikerhets-
polisen (Sdpo) och Rikskriminalpolisen
(Rikskrim). Rikspolisstyrelsens ledning
utgdrs av rikspolischefen, som ir styrelse-
ordférande, Sipochefen, som 4r vice
ordférande, sex politiker, varav fem var
vid tillfillet riksdagsledaméter, samt tv
fackliga representanter. Lokala politiker
ingdr i de regionala polisstyrelserna,
men arbetar pd mandat av regeringen.”

71 Hagstrém, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 49.
72 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 40.
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Polisens vardagliga arbete ir baserat
pa verksamheter hos enskilda polis-
patruller, eventuellt i samverkan med
ytterligare polispatruller vid behov. Vid
tillfdllen d& polisen anser att situatio-
nen ir en “sirskild hindelse”, sisom
vid befarat bombhot, terroristangrepp
eller allvarligt ordningsstérande, omor-
ganiseras berdrda polismyndigheter till
att arbeta i stab. En stab skall kunna
vara flexibel i storlek efter behov och
den skall verka parallellt med den van-
liga verksamheten. En kommenderings-
chef utses bland polischeferna och blir
operativ chef med helhetssyn. Stabs-
chefen fir ansvar for den inre ledningen
och en filtstab finns ute pa filtet dir
den leds av en polisinsatschef.”®

De polisiira myndigheterna hade
det dvergripande ansvaret for sikerhe-
ten under EU-métet i Géteborg, men
polisens insats kompletterades av
bevakningsforetag. Si minga som 134
viktare arbetade under métet med den
inre bevakningen av Svenska Missan.”
Detta ir ett tydligt exempel pd samver-
kan mellan offentliga sfiren och
niringslivsparter pd initiativ av den
offentliga sfiren.

Polisens planering infor EU-métet i
Géteborg borjade 1998 dé en operativ
forberedelsegrupp, den s.k. EU-forbere-
delsegruppen, bildades. Polismistaren
Hikan Jaldung, som rikspolischefen
valde uc till £6ljd hans meriter inom

ordningspolisverksamheten, utsdgs till
ordforande. Ovriga ledare i arbetsgrup-
pen var polisdverintendenten Marga-
reta Linderoth, Sikerhetspolisen, polis-
intendent Stig Pettersson, Rikskrimi-
nalpolisen och poliskommissarien
Lennart Pettersson, Rikspolisstyrelsen.
Aven rikspolischefen, 6verdirektéren
vid Rikspolisstyrelsen, Olof Egerstedt,
Sikerhetspolisens generaldirektor
Anders Eriksson och Rikskriminalpolis-
chefen Lars Nylén deltog i den slut-
giltiga handliggningen av beslutsfattan-
det.”® Gruppen triffades vid tre tillfillen
under tre dagar och deltog senare i en
konferens i nio dagar.”” Som vi ser
ingick i denna beslutsgrupp deltagare
frin hog nivd inom polisledningen.
Gruppen var homogen och bestod ute-
slutande av poliser.

Ytterligare en grupp bildades innan
mdtet. Redan i februari 1999 skapades
2001 -sekreteriater pa Utrikesdeparte-
mentet, med uppdrag att genomfora
mycket av den praktiska planeringen
infor EU-métet pa uppdrag av stats-
ministern. Statsministern var huvud-
ansvarig och han bitriddes av stats-
sekreteraren Lars Danielsson, statsrids-
beredningen och kommunalradet
Géran Johansson frin Géteborgs stad.
Gruppen hade en styrgrupp, Huvud-
projektgruppen, dll sitt forfogande.

I den gruppen fanns representanter frin
Utrikesdepartementet, Goteborgs stad,

76 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 16-17.
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Polismyndigheten i Vistra Gétaland,
Sikerhetspolisen och Svenska Missan.®
Huvudprojektgruppen sammantridde
19 ganger fore EU-métets borjan.
Gruppen delades in i fem projekt-
grupper som vardera hade en ansvars-
uppgift, exempelvis media, mélcider
eller inkvartering.®' Huvudprojeke-
gruppen triffades dven en ging efter
EU-métet, den 6 juli, for act samman-
fatta arbetet.®” Representanter frin
Kriminalunderrittelsetjinten pé polis-
myndigheten fanns med i grupperna.
I detta fall ser vi alltsd en grupp dir en
niringslivspart, Svenska Missan, deltog
redan innan krisen, i avsikt att forebygga
att ndgot oférutsett skulle uppstd. En
viss samverkan mellan offentliga parter
och niringslivsparter fanns dirmed i
denna grupp, men samverkan var inte
sirskild uttalad utan kan snarare
betecknas som knapp d4 endast en
niringslivsakeor, Svenska Missan, fick
mojlighet att delta i beslutsgruppen.
Polisens insatser under EU-motet
var en av de storsta ndgonsin i Sverige.
S4 ménga som 2 500 poliser deltog
under de tre dagarna. Rikspolisstyrelsen
har samordningsansvar for polisens
planering infor sirskilda hindelser. Nir
det giller EU-kravallerna var det frimst

Polismyndigheten i Vistra Gotaland
som var involverad. Polismyndigheten
har en styrelse som bestar av chefen for
myndigheten och ledaméter, som mest
13, som utses av regeringen. Man av-
visade dock redan pd ett tidigt stadium
en grupp som sirskilt skulle arbeta med
sikerhetsarrangemang. Man l6ste det i
stillet s3 att representanter frin polisen
ingick i fyra av de fem projektgrup-
perna som bildades inom 2001-sekre-
teriatet. Detta ir en sorts samverkan
mellan tvd offentliga parter i forarbetet
infor métet da polisens representant
fick méjlighet att medverka i UD:s
beslutsgrupp.

En organisation, Fritt Forum, bild-
ades for att f4 till stdnd en festival for
det fria ordet.®* Denna fick fullt st6d av
det kommunigda Géteborg & Co.*
Organisationen beviljades tillgéng till
stora delar av Pustervikskajen i centrala
Géteborg i syfte att frimja det fria
ordet. Detta ir ett exempel pd en sorts
samverkan.

Géteborgs kommun bildade, som
nimnts, Mdandagsklubben for att
utveckla dialog mellan polisen och
métesdeltagare.*® Mandagsklubben
bestod av en grupp pé sex poliser med
forhandlingsvana. Gruppen fick stor
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betydelse under slutet av planeringssta-
diet. Syftet med gruppen var att féra
dialog med demonstranterna for att
forebygga brott och ingripa vid brott.”
Gruppen formades stegvis frin mars
2001. Deltagarlistan varierade, bl.a.
deltog representanter frin Goteborgs
stad, Goteborgsaktionen, Fritt Forum,
Nitverket Goteborg, Attac och polisens
kontaktgrupp. Gruppen triffades sex
ginger innan EU-métet och under
motet triffades Mandagsklubben varje
dag.®® Gruppen karaktiriserades av
informell och dynamisk anda. Utsver
de sex deltagande poliserna varierade
deltagarantalet. Mot slutet anslét sig
dven kommunstyrelsens ordférande till
gruppen. Dessa grupper och de dialo-
ger de forde 4r exempel pd samverkan
mellan olika parter i det foérberedande
skedet. Initiativet togs av Goteborgs
kommun med avsikten att 4stadkomma
dialog med demonstranterna.

Under forarbetet infor president
Bushs Sverigebesck samarbetade den
svenska polisen nira med den ameri-
kanska delegationen. I manga fall
behandlades sikerhetsfrigor av Vistra
Gétalands polismyndighet, Sipo och
berérda amerikanska sikerhetsorganisa-
tioner.% Detta ir bevis pd samverkan
mellan tv offentliga parter, men med

olika nationaliteter, i forberedelse-
arbetet. Samarbetet dem emellan har
rapporterats fungera vil.

Vid ett méte den 31 maj 2001
mellan kommunen, Polismyndigheten i
Vistra Gotaland och Géteborg & Co
diskuterades méjliga samlingspunkter
och informationscentraler for aktivis-
terna. Kommunen och demonstrations-
grupperna skrev kontrakt gillande
uthyrning av skolor fér inkvartering av
anlindande demonstranter. Genom
kontrakten férband sig grupperna att
t.ex. handha viss personal som resurs,
sdsom bovirdar samt vaktmistare pd
varje skola. Polismyndigheten hjilpte
till att ta fram limpliga skolor for
uthyrning. Det har i efterhand upp-
givits att polisen inte givit nigra indika-
tioner pa att det kunde medféra risker
att skolorna hyrdes ut till demonstran-
terna. Om siddana indikationer hade
formedlats hade skolorna troligtvis inte
hyrts ut. Det har rapporterats att poli-
sen var nirvarande, men valde att inte
paverka besluten d& man ansdg att det
fanns risk for att organisationernas for-
troende for polisen skulle undermine-
ras.”! Den initiala kontakten mellan
polisen och Géteborgs kommun
rérande inkvartering togs av chefen for

polisens planeringsstab, Peter Jigstrom.”
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Aven stillfsretridande kommenderings-
chefen hade kontakt med representan-
ter frin kommunen rérande boende.
Métet i maj illustrerar viss samverkan.
Kontraktet som sedan skrevs ir ett
bevis p& samverkan mellan olika akeérer.

Utéver inkvarteringshanteringen
hade Gateborgs kommun ingen direke
samverkan med polisen och det har
rapporterats att nigot gemensamt upp-
ligg infér métet inte diskuterades.
Kommunen sdg det inte som sin upp-
gift ate paverka polisens arbete. Beslut
om t.ex. avspirrningar togs enkom av
polisen. Diremot presenterade kommen-
deringschef Hikan Jaldung polisens
taktik for kommunstyrelsens ledaméter
vid ett tillfille och de var &verens om
att anvinda sig av den mjukare och
icke-provocerande linjen.” Detta infor-
mationstillfille kan ses som ett slags
tillfillig samverkan mellan tvi offent-
liga parter. Resultatet av krishante-
ringen hade sannolikt vunnit pé ett
okat samarbete mellan polisen och
kommunen.

Riiddningstjinsten borjade pd sen-
sommaren 2000 planera infor EU-
motet med brandingenjoren Per Jarring
som ansvarig. Planeringen skedde i
samrdd med Utrikesdepartementet,
Goteborgs stad, Géteborg & Co, Polis-
myndigheten i Vistra Gétaland och
Svenska Missan. I detta fall ser vi sam-
verkan mellan flera olika aktorer frin
bida sfirerna. Riddningstjinsten upp-
levde dock att polisen inte ville dela

med sig sin kunskap om hotbilden.
Riddningstjinsten erfor sdlunda att
man inte fick den information som
onskades och behévdes. Ett 40-tal per-
soner fick i uppdrag att arbeta med
savil forberedelserna infér motet som
med sjilva métet. Under métesdagarna
placerade man #dven en brand- och
ambulansutbildad observatér i polisens
ledningsfordon. Riddningstjinsten
6nskade dven att deras samverkansbefil
skulle f3 en plats i polisens kommende-
ringsstab, vilket dock avslogs av polisen.
Detta visar pd svirigheten att f3 till
stind samverkan. Ett 6nskemal frin
ena parten att skapa samverkan accep-
terades inte, eller sigs inte som genom-
forbart, av den andra parten.

Sjukvdrdens beredskapsenhet byggde
sin forberedelse pd Polismyndighetens
hotbild. De samverkade med polisen ca
ett 4r innan EU-métet. Liksom ridd-
ningstjinsten fick dock inte heller sjuk-
vdrdens samverkanspersonal plats i
polisens stab. Sidan méjlighet 4r nor-
malt praxis vid storre insatser.” Arter
igen ser vi brister i vad som kunde ha
utvecklats till fullgoda samverkanstill-
fillen och som kunde ha underlittat
hanteringen av krisen.

Goteborgs stad bildade i slutet av
april 2001 Géteborgs samordningsgrupp.
I denna grupp deltog 15 forvaltningar
och bolag frin Géteborgs stad. Till
gruppen formedlades dven polisens
information. Gruppen triffades varje
dag med bérjan nigra dagar innan EU-
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motet. Gruppens arbete skulle enligt
beslut inte vara pd den operativa nivin
utan mer pd den dvergripande strate-
giska nivdn.” Detta ir ett tydligt exem-
pel pd en samverkansgrupp dir bide
offentliga parter och niringslivsparter
deltar i beslutsprocessen.

I januari 2000 beslutade rikskrimi-
nalchefen att tillsitta en samordnings-
grupp som tidigare foreslagits av den
operativa forberedelsegruppen. Denna
grupp benimndes Hydforsgruppen och
skulle enbart ha en stédjande och sam-
ordnande funktion; ett forum dir rad
och erfarenheter kunde utbytas.”
Dévarande kommissarien Tommy Hyd-
fors utsgs till ordférande och han knét
foretridare for polismyndigheter som
berérdes till gruppen. Tanken var att
Hydforsgruppen skulle best av repre-
sentanter ansvariga for EU-planeringen
frin olika polismyndigheter.”” Vissa
enheter visade dock misstanke mot
gruppen och dirmed fanns inte alla
ansvariga enheter representerade.”® Vid
gruppens moten deltog ca 30 personer.
Gruppen sammantridde vid fem for-
mella méten och vid ett antal infor-
mella triffar.”” Gruppen hade ingen
beslutsritt, den var ridgivande och de
presenterade ett flertal idéer och m&j-
ligheter till polismyndigheterna. Malet
var frimst att teckna en gemensam hot-
bild. Det var dven angeliget att polisen

i Stockholm, Malmé och Géteborg fick
information om hur arbetet fortskred.
Det uppstod dock problem d& Vistra
Gétalands polisledning inte ville limna
ut information och vad de delgav var
knapphindigt och fick pa deras begi-
ran inte limna polismyndigheten.!%
Utéver detta har det dock rapporterats
att flera delar av gruppens handlings-
plan fungerade som avsetts, som t.ex.
klassificering av EU-métet och presen-
tation av hotbilder.

Beslutsgruppernas arbete bestod i
forberedelsefasen till viss del av sam-
verkan mellan offentliga aktorer och
niringslivsaktorer, sdsom deltagande i
Huvudprojektet dir Svenska Missan
fanns representerad och i 2001-sekrete-
riatet dir samverkan mellan foretag,
kommunen och polisen inleddes. Aven
Géteborgs samordningsgrupp, dir 15
forvaltningar och bolag deltog, ir ett
exempel pd samverkan innan krisens
intriffande. Grupperna var savil for-
mella som informella. I den akuta kris-
fasen var emellertid i stort de enda
homogena beslutsgrupperna och de
bestod av enbart poliser. Inom polisens
grupper kom ledarna frin det 6vre skik-
tet i organisationen. Polisens dominans
inom beslutsfattandet fir anses naturlig
da situationen snabbt blev kritisk och
liv stod pd spel. Insatsen vergick da till
att bli mer traditionellt polisiir.
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LEDARSKAP

Hir skall undersokas, i den mén si ir
méjligt, om ledarskapet var formellt
eller informellt samt om ledarskapet var
operativt eller strategiske. I detta skede
ir det dven intressant att undersdka om
det fanns ledarskapsproblem eller kon-
kurrensférhallanden i ledningen, samt
om det fanns en symbolisk ledare.

Planeringsstaben initierades inom
polisen 1998 och arbetet bérjade i
oktober 2000. Det var frimst Hikan
Jaldung som ledde planeringsarbetet
tillsammans med stabschefen Peter
Jigstrom. Dessa fick sedan forstirkning
av polisinspektdrerna Carina Persson
och Bjorn Jordanius. Senare tillkom
polisintendent Erik Nord som hade
kontakt med Svenska Missan. Ansvarig
for insatsledningen for eskorter och
fardbeskrivningar var poliskommissarie
Bo Gustavsson. Gruppen var dirmed
homogen; ledarna tillhdrde polisen,
den offentliga sfiren. Som vi ser fanns
det dock hir en samverkanslink mellan
Svenska Miissan och polisen, tv akts-
rer frin olika sfirer.

Det fanns tydliga problem i ledar-
skapet rapporterat; Hikan Jaldung har
kritiserats for att toppstyra sdvil plane-
ringen som kommenderingen och det
har ansetts att allt fér ménga fragor
skulle avgdras av kommenderings-

chefen.!”! Detta ledde till ett fordrsj-
ande av besluten da allt skulle tas upp
infor Jaldung. Rutiner som tillimpades
infor métet var tréga och tidskrivande;
verksamheten reglerades i detalj.'*
Brister i organisationen var tydliga och
klar strategi saknades stundtals.'®
Ledarskapet var utpriglat hierarkiske
och toppstyrt enligt rapporterna.

Aven den operativa EU-forberedelse-
gruppen, dir ledarna och deltagarna var
hdgt uppsatta representanter inom
polisen, har rapporterats fungera brist-
filligt. Jaldung var oense med de 6vriga
tre ordinarie ledaméterna. De hade
frimst svart att enas om ansvarsfordel-
ningen mellan polismyndigheterna och
Rikspolisstyrelsen. Motenas atmosfér har
beskrivits som priglad av missnéje och
att den pdminde om krigsstimning.'**

I inledningsfasen gav kommende-
ringschefen Hikan Jaldung kommis-
sarien Goéran Nordenstam uppgiften att
bilda en grupp med malet att skapa
dialog med demonstranterna. Ordfor-
ande f6r gruppen blev kommissarie
Tommy Hydfors.'® Gruppen kom,
som nimnts, att benimnas Mindags-
klubben. Den utgjordes av sex personer
med erfarenheter av operativa férhand-
lingssituationer.'® Gruppens méten var
informella och den har beskrivits som
dynamisk och icke-hierarkisk. Som
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beskrivits var polisens ledarskap i vissa
grupper hierarkiske och toppstyrt och i
vissa fall dven problematiskt. Det fanns
dock polisgrupper, sdsom Mindags-
klubben, som var mer dynamiska.
Symboliken var viktig fér att polisen
skulle behlla greppet infor allminhe-
ten. Polisen forsokte formedla en bild
av att ha kontroll — till och med efter
skottlossningen pd Vasaplatsen.'” Det
var t.ex. avsiktigt att man valde att,
under krisens ging, inte nimna resurs-
behovet pd ytterligare 2 000 poliser.
Detta for att inte visa hur allvarlig situa-
198 Tnsatsen vid Hvitfeldtska

gymnasiet tolkades dock som ordnings-

tionen var.

maktens misstroende mot demonstran-
terna. Denna insats utloste delvis mot-
sittningarna mellan polisen och
demonstranterna.'”

Hakan Jaldung tillsammans med
Goran Johansson bildade det symbo-
liska ledarskapet infér media. Genom
att underblisa kinslan av ”vi och dem”
genom handling och ordval, sdsom att
kalla demonstranterna "huliganer” och
"brottslingar”, sd legitimerade polisen
sitt agerande i t.ex. insatsen mot Hvit-
feldtska gymnasiet.!'® Polisen definie-
rade inte hindelsen Géteborgskraval-
lerna som en kris nir de gick ut i
media. Detta for att inte ge allminhe-

ten intrycket av att man tappat grep-
pet, vilket i sin tur kunde ha lett till en
legitimitetskris.'""! Inom polisens ledar-
skap var symboliken av stor vikt. Det
var angeliget att visa upp en bild av att
polisen behirskade situationen. I kri-
sens akuta fas stod polisen f6r ledarska-
pet. Férindringen var tydlig fran tdi-
gare samverkan i den forberedande
fasen, till uteslutande polisiir ledning.
Det dréjde lang tid innan Linspolismis-
taren, rikspolischefen och justitieminis-
tern deltog i media och visade sitt del-
tagande. Detta forfarande bidrog inte
till ate skapa 6kat fortroende for polis-

112

myndigheten.

ORGANISATORISKT PROFIL-
SOKANDE/REVIRBEVAKANDE
KONKURRENS OCH KONFLIKTER
Enligt tidigare studier finns det grund-
liggande konkurrenssituationer mellan
4 ena sidan de tre stérsta polismyndig-
heterna i Sverige, Stockholm, Skine
och Vistra Gétaland, och 4 andra
sidan Rikspolisstyrelsen.'* Aven for-
hallandet dll Sikerhetspolisen har varit
problematiskt d& Rikspolisstyrelsen har,
enligt litteraturen, visat ett "demonstra-
tivt ointresse” for Sikerhetspolisens kun-

skap 114
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SOU-utredningen Gateborg 2001.
Betiinkande av Gioteborgskommittén
pipekar att det under forberedelserna
for toppmétet, i arbetet med att f3
fram forstirkningar, uppstod tydliga
spinningar mellan Rikspolisstyrelsen
och polismyndigheterna.'> Det har
rapporterats att Jaldung troligtvis helst
hade velat planera och genomféra EU-
kommenderingen utan Rikspolissty-
relsens inblandning.!'® Vistra Géta-
lands polismyndighet har beskrivits
som ytterst sparsam i sin informations-
formedling om forberedelserna infor
EU-métet.""” Det har rapporterats att
forberedelserna infér Goteborgsmétet
priglades av att den lokala polisen och
Rikspolisstyrelsen, sirskilt Sikerhets-
polisen och Polismyndigheten i Vistra
Gétaland, hade skilda forestillningar
om vad som foérvintades av dem. Dessa
forestillningar forenades aldrig under
krisens gang.''®

”Kan sjilv-andan” priglade hante-
ringen av krisen, enligt forfattarna
Hansén och Hagstrom. Jaldung skall
ha hallit lite av en enmansshow.!"’
Rekommendationer och erbjudanden
fran Rikspolisstyrelsen forbisdgs av
Hydforsgruppen som i stillet anammade
Géteborgs-modellen, den mjukare
modellen. De praktiska samarbetsfra-

gorna lostes endast ad hoc. Bedom-
ningar gjorda av Sipo ifrigasattes och
det var tydligt att det var 6nskvirt att
Rikspolisstyrelsen inte skulle blanda sig
1,'% detta trots att rikspolischefen i en
skrivelse till Vistra Gotalands polis-
myndighet och Sikerhetspolisen upp-
manat till samarbete utan prestige.'!
Hydforsgruppen erbjdd idven en
gemensam utbildning till myndighe-
terna, men inget intresse visades frin
Vistra Gotalands polismyndighet. Istil-
let skapade de sitt eget utbildningspro-
gram di de ansdg att de kommit lingre
4n dvriga.'?* Polisledningen avslog dven
Sipos begiran om helikopterbilder,
detta trots att de bekostades av Sipo,
med motiveringen att polisen i Viistra
Gotaland ville ha ensamritt pa bevis-
materialet. Detta 18stes dock efter en
overldggning mellan Jaldung och
linspolismistaren i Vistra Gotaland,
Ann-Charlotte Norris.

Aven uppgiften personskydd vid
statsbesok var en stdtesten. Enligt rap-
porter ansdg Jaldung att det var Polis-
myndigheten i Vistra Gétaland som
skulle ha ansvaret. Han ansdg inte att
ansvaret skulle delas med Sikerhets-
polisen d& detta inte var i Sverensstim-
melse med polislagen. Jaldung fram-
forde dven till de 6vriga ledamdterna
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att inskrinkning av skyddspersonernas
rorelsefrihet méaste kunna utforas av
polisen. Ovriga ledaméter ansig dock
att detta var ett brott mot reglerna.
Oenighet om vem som skulle ansvara
for personskyddet varade linge och det
gick s ldngt att ledamoten Margareta
Linderoth évervigde att limna den
operativa forberedelsegruppen och istil-
let limna in ett eget dokument till riks-
polischefen da hon ansig att gruppen
inte hade mandat att frngd polisens
foreskrifter angdende ansvaret for person-
skydd som ligger pé Sikerhetspolisen.
Vid denna tidpunkt valde Jaldung att
inte driva sin stdndpunke vidare i Hyd-
forsgruppen och de 6vriga ledamdterna
sammanjimkade sina stdindpunkter och
limnade in en rapport till rikspolische-
fen i november 1999.1

Hakan Jaldung har fict mycket kri-
tik for att ha toppstyrt planeringen och
for att inte vara lyhord och for att vara
prestigefylld. Hans agerande har fact
kritik frn poliser som svarat pd en
enkit frin Polisforbundet.’?* EU-plane-
ringsgruppen har rapporterats likna
mer krig mellan tvi ldger dn samarbets-
moten. Jaldung har beskrivits som en
hirforare”.'? De tre ledaméterna
Margareta Linderoth, Lennart Peters-
son och Stig Pettersson har uttrycke att
Jaldung avsag att planera och genom-
fora EU-kommenderingen utan att ta

hinsyn till Rikspolisstyrelsen.’?* Hikan
Jaldung har bl.a. rapporterats vara emot
en sddan samordnad planering som
tidigare anvints under t.ex. fotbolls-EM
1992. Om det skulle vara en centralt
styrd samordning ville han att Polis-
myndigheten i Vistra Gotaland skulle
styra. Hans argument var att situatio-
nen sdg annorlunda ut i detta fall jim-
fore med situationen vid fotbolls-EM.
Ovriga ledaméter ansig snarare att de
inte hade mandat att dverta Rikspolis-
styrelsens uppgifter och att man inte
kunde tilldela Vistra Gétalands polis-
myndighet uppgifterna.'¥” Man enades
slutligen om en kompromiss dir Riks-
polisstyrelsen skulle tillsitta en samord-
ningsgrupp med stddjande funktion
utan att frinta respektive polismyndig-
het och Sikerhetspolisen deras skyldig-
heter. Jaldung ville inte att samord-
ningsgruppen skulle ligga sig i "de
minutoperativa frigorna”. Ytterligare en
kompromiss utformades mellan Jaldung
och de évriga. Kompromissen innebar
att om specialkompetens eller sirskilda
insatsstyrkor behovdes skulle det anmi-
las ill Rikspolisstyrelsen av polismyndig-
heterna. Direfter skulle Rikspolis-
styrelsen anvisa forstirkningar. Utdver
dessa specialkompetenser skulle polis-
myndigheterna l6sa sina behov enligt
rutiner. Det fanns emellertid, enligt
rapporterna, ingen rutin éver vem som
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ska informera och uppdatera Rikspolis-
styrelsen om planeringssituationen.'?®

Det kan i de fall di snabba besluts-
vigar kriivs vara tungrott med ett auk-
toritirt ledarskap med l&nga besluts-
gingar. Beslutsformédgan blir d&
lidande. Konflikter i gruppen ir ett
mycket tydligt tecken pa revirtinkande,
prestige och profilsskande mellan de
tvi organisationerna. Detta forsvarar
mojligheterna till att f3 till stind en
konstruktiv krishantering.'®

Det har dirmed rapporterats att
arbetssittet i Goteborg inte var pro-
blemfritt."*® Det verkar ha uppstétt
oklarheter gillande polisens ansvarsfor-
delning."! Rikskriminalpolisens repre-
sentant, Stig Pettersson, ansig redan
vid frsta motet med operativa forbere-
delsegruppen att stimningen hade varit
"mirklig”, vilket han ocksa rapporte-
rade till rikskriminalpolischefen.'?* Det
har redogjorts for klara brister i samver-
kan mellan olika polismyndigheter och
Sdpo.'33 Det har dock dven rapporterats
att, trots konflikterna pa hogre led-
ningsnivd, ridde det solidaritet mellan
de filtarbetande poliserna.'**

Utdver de interna problemen i poli-
sens organisation har riddningstjinsten
i Géteborg rapporterat att de uppfattat

att polisen inte delade med sig av infor-
mationen och dven att sjukvirdsgrup-
pen hade 6nskemal om att f3 delta i
staben. UD 4 andra sidan har uppgivit
att de ansdg sig ndjda med arbetet och
att informationsutbytet med polisen,
med en sambandsman frin polisen i
2001-sekreteriatet, fungerade vil.'%
Det finns dirmed skilda 4sikter om hur
vil samarbetet fungerade.

Det har inte rapporterats om nigon
synlig ledningskonflikt mellan nirings-
livsparter och parter frén den offentliga
sfiren i den forberedande eller akuta
fasen. Orsaken ir att samverkan mellan
sfirerna var ytterst ringa och att frik-
tion didrmed troligtvis inte uppstod.
Diremot finns det i efterhand ett krav
frin niringslivet att f3 ersittning av sta-
ten for de skador som affirsinnehavare
dsamkades under métet till f5ljd av
vandalisering och uteblivna intikter.
Gillande de olika aktorerna frin den
offentliga sfiren si finns det ett stort
antal som beskriver samverkanssvérig-
heter sdvil inom samma organisation,
polisen, som mellan flera organisatio-
ner, Riddningsverket, sjukvardsgrup-
pen och polisen. UD i4r den enda
instans som rapporterat om enbart
fruktbar samverkan med polisen.

128 "Géteborg 2001. Betinkande av Goteborgskommittén”. Sid. 301.

129 Jfr Sundelius, Bengt, Eric Stern (1997) Krishantering pé svenska — teori och praktik. Sid. 153-157.
130 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 66.

131 Hagstrém, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 54.

132 "Géteborg 2001. Betinkande av Goteborgskommittén”. Sid. 295.

133 "Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 682.

134 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 76.

135 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 22.
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PROBLEMFORMULERING

Det var helt och hallet polisen, d.v.s.
den offentliga sektorn, som dgde pro-
blemformuleringen under krisen. Det
var polisen, samt till viss del media,
som styrde handlandet och som #gde
informationen.

Kalkyler 6ver hur minga poliser som
skulle komma att behévas under motet
var 4r 1997 500 poliser, medan man
1998 kalkylerade behovet till 800 poli-
ser och i september 2000 var uppe i
1 000 poliser. I slutet av ar 2000 5kades
det kalkylerade antalet till 1 200 poliser
och i juni 2001 var man uppe i ett kal-
kylerat behov av 2 500 poliser.!* I maj
2001 informerade underrittelseroteln
om hotbilderna vilket mottogs med for-
véning av flera insatschefer. "Fotfolket”
inom polisen informerades i bérjan av
juni 2001. Bilden av hur métet i Gote-
borg skulle kunna utvecklas varierade
dven inom samma organisation. Under-
rittelseroteln illustrerade bilden med
”goa och glada Géteborg”, emedan
andra mélade upp en bild av “krig i
stan”.'?” Dessa tvi olika bilder ledde till
viss forvirring och dven till férsvagande
av fortroendet for polisen och dess
kapacitet att bedéma hotbilden. Polisen

bedémde risken efter en femgradig
skala:!3®

. Ingen hotbild eller risk fér angrepp

. Lég hotbild, viss risk for angrepp

. Forhojd hotbild, risk for angrepp

. Hog hotbild, betydande risk for
angrepp

5. Mycket hég hotbild, uppenbar

risk fr angrepp

N N~

Nir EU-métet nirmade sig hade hot-
bilden forstirkes.’” Redan i april 2000
innebar EU-ordférandeskapet en for-
héjd hotbild (3), vilket innebar att
EU-métet skulle bli utsatt fér “stora
pafrestningar”, och polismyndigheten
didrmed skulle planera efter risken att
det blev angrepp.'*® En sidan hog hot-
bild 4r ovanlig.'*! Hotbilden omvirde-
rades vid ett flertal tillfillen. Man
tittade bl.a. pd utvecklingen av méten
i Nice och Seattle och i maj 2001 kom-
pletterade polisen den generella hotbil-
den. Man tog nu 4dven hinsyn till att
véldsbenigna grupper skulle ha de tidi-
gare hindelserna under finansminister-
motet i Malmé i dtanke och skulle
himnas under toppmétet i Géteborg,.
Man gjorde en ny bedémning, hotbil-
den var nu hog, med betydande risk for
angrepp (4).'%

Vissa delegater blev under métet
forflyttade fran hotell dir deras siker-

136 "Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 396.
137 "Géteborg 2001. Betinkande av Goteborgskommittén”. Sid. 357.
138 "Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 325.
139 Hagstréom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 23.

140 "Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 325.
141 "Géteborg 2001. Betinkande av Goteborgskommittén”. Sid. 328.
142 ”Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 328.
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het inte kunde garanteras. Aven en
arbetsmiddag f6r stats- och regerings-
chefer samt utrikesministrar forflyttades
frin den ursprungliga lokalen, Trid-
girdsforeningen, till Svenska Missan di
det fanns ett uttalat hot mot middags-
gisterna. Detta beslut togs av stabs-
chefen for Qvintus 10'% och Hikan
Jaldung. Middagen kunde bérjas i tid
och Jaldung sig tgirderna som ett
tecken pa att UD hade tagit polisens
information p3 fullt allvar.!#
EU-kommenderingen blev erbjuden
forstarkning av Rikspolisstyrelsen, men
avbdjde. Kort direfter dterkom dock
Géteborgspolisen med en begiran om
forstiarkning, forst pd 60 poliser och
sedan ytterligare 200.'* Den ursprung-
liga hotbilden hade vid det laget dndrats.
Under métets ging vintades totalt
9 000 demonstranter till staden.!4
I arrestlokalerna i Kviberg hade man
utgdtt fran att polisen totalt skulle
gripa 50 demonstranter och omhin-
derta 300 personer, sammanlagt under
alla motesdagarna. I stillet anlinde 453
personer samtidigt till arresten. Detta
skapade kaos och de omhindertagna
fick sicta kvar i bussar. Det uppstod
problem med savil inskrivning, foto-
grafering, som med byte av klider,
toalettbesdk och bespisning.!”” Dessa

lokaler var enbart godkinda for
omhindertagna personer enligt polis-
lagen, inte for gripna eller anhillna.

Att hilla forhér inom utsatt tidsram var
omdéjligt.!*® Dirmed kan vi konstatera
att beddmningen av hotbilden (4) var
adekvat, men polisens forberedelser
6verensstimde inte med hotbilden.

En felbedémning hade gjorts.

Det uppmirksammades att byggma-
terial och hinkar med sten bars in pd
Hvitfeldtska gymnasiet och misstanken
om att vildsddd forbereddes pa skolan
stirktes. Under kvillen efter upploppet
med ”Sverige ut ur EU” och "Reclaim
the City” utlystes katastrofberedskap
for alla sjukhus i Géteborgsomridet
och ytterligare 221 poliser kommende-
rades till Géteborg.'® Sjukvardsled-
ningen och riddningstjinsten baserade
sin krisplanering pd polisens hotbild.

Media har fitt en del kritik for att
de mestadels rapporterade polisens bild
av hindelsen. Utéver medias rapporte-
ring var det var alltsd mestadels polisen
som formulerade problemet och som
omformulerade hotbilden. Ovriga par-
ter var beroende av deras bedémning.
Detta ir kanske inte férvinande med
tanke pd situationen och vem som
ansdgs ha ansvaret samt vem som hade
tillgdng till informationen. Polisen for-

143 Specialenhet, piket, hund och hist, den yttersta resursen och reservstyrka inom kommenderingen.
Hagstrém, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 127.
144 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 24.

145 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom. Sid. 206.

146 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom (2004) Sid. 186.
147 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom (2004) Sid. 189.

148 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 46.

149 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom. Sid. 192.
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sokte att formedla en bild av kontroll
for att inge fértroende. Andra parter
var dock beroende av en korrekt hot-
bild f6r att de i sin tur skulle kunna
forbereda sig pa situationen.

INFORMATIONSHANTERING
Ursprungligen fanns intentionen att
varje timme férmedla generell informa-
tion till poliskdren om hindelseférlop-
pet. Detta gick dock inte att genomféra
till foljd av tidsbrist.'

Informationen till poliserna infér
EU-konventet limnades frimst i sam-
band med genomgingar och utbild-
ning. Alla fick dock inte samma infor-
mation och hade dirfor inte samma
mojlighet att férbereda sig."' En infor-
mationsplan f6r EU-métet upprittades
i samrdd med kommenderingschefen.
Informationsenheten gav ut informa-
tion via publikationer och pa polisens
hemsida. Bengt Staaf hade ansvar for
sivil den interna som den externa
informationen. Information till allmin-
heten och féretag om avspirrningar,
rorelsefrihet och trafik skulle polisens
informationschef svara f6r.">2 Inom UD
ansdg man sig, som nimnts, ndjd med
arbetet och ansdg att informationsutby-
tet med polisen, med en sambandsman
frin polisen i Huvudprojektgruppen

som informerade om situationen, fun-
gerade vil. I sin slutrapport rekommen-
derar UD framtida samarbetsarrange-
mang med Sipo.'>

De olika grupperna, Hydforsgruppen
och Huvudprojektgruppen, fungerade
som forum f6r information. Huvudpro-
Jjektet fungerade som ett forum for kon-
tinuerligt informationsutbyte dir poli-
sen kunde framféra sin syn pa sikerhe-
ten. Det var frimst praktiska frigor
som togs upp i detta forum.
mationen mellan Huvudprojektet och

Infor-

politikerna formedlades genom rappor-
ter och muntliga foredragningar. Det
har rapporterats fungera vil och poli-
tiska representanter fick den informa-
tion de behovde for att kunna fatta
beslut.!>

Hydforsgruppen triffade ca 70 olika
organisationer vid ett flertal tillfillen
innan Goteborgsmétets borjan. En del
kontakter var frekventa, medan det i
andra fall rickte med enstaka motestill-
fillen."”° Avsikten var bl.a. att infor-
mera om maskeringsforbud m.m. och
att polisens kontaktgrupp var den enda
polisgrupp som skulle finnas nirva-
rande i direkt anslutning till demon-
strationerna. Ett 16fte gavs om att
vriga poliser skulle finnas pé lingre
avstind frin demonstranterna. Detta

150 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 78.

151 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrém. Sid. 208.

152 ”Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 401.
153 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 22.
154 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 23.
155 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 24.

156 Bjork, Micael, Abby Persson. Sid. 87.
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var alltsd ett initiativ frin den offentliga
sfiren, polisen, for att fa till stdnd en
dialog med olika organisationer, bygga
upp fértroende och sprida information.
Dessutom har Hydforsgruppens infor-
mation tll politikerna rapporterats fun-
gera till beldtenhet.

Den interna kommunikationen var
emellertid inte helt utan problem. Som
tidigare nimnts slogs polisens kommu-
nikationsradio ut av stérningssindare
och det visade sig att en ledningscentral
hade byggts upp i en ligenhet s& att
polisens radiokommunikation kunde
vidarebefordras till demonstranter via
SMS, mobiltelefon och radioutrust-
ning. Under krisen stérdes dven poli-
sens radiokommunikation av falsk
ordergivning och tita larmrop, 4 till
den grad att radiokontakt periodvis
inte var mojlig. Polisen anvinde fyra
olika kommunikationssystem. Detta
ledde «ill ate polisen i vissa skeden
tappade kontakten mellan olika enheter
och till f6ljd dirav blev temporirt
maktlss.”” Under Goteborgsmétet var
polisen tvungen att anvinda privata
mobiltelefoner di deras radiosamband
slogs ut. Detta ledde till komplikatio-
ner nir anhdriga ringde f6r att f8 infor-
mation, vilket i sin tur 6kade stressen
hos poliserna. Bristfillig kommunika-
tionsteknik och ofullstindig internin-
formation ledde allts till brister i kris-
haneringen.

Polisen har blivit kritiserad for att
medvetet, under ett flertal timmar,
hilla inne med information om varfér
personer vid Hvitfeldtska gymnasiet
inte fick limna det avspirrade omridet.
Denna ovisshet ledde till frustration
hos de instingda pa skolan. Inte heller
insatsstyrkan fick tillricklig informa-
tion.'”® Detta motverkade insatsstyr-
kans avsikt att f3 till stind en lugn

159 Brister i informationen

utrymning.
ledde vidare till att insatsen pd Jirntor-
get var oklar for platschefen. Dessutom
stod poliserna som skulle hantera situa-
tionen utan direktiv om tillvigagings-
sitt. Sikerhetspolisens kommenderings-
chef informerades heller inte infor
Hyvitfeldtska insatsen utan hon fick ett
mobilsamtal, av Sipos representant, om
den. Hon fick heller ingen information
om syftet med utrymningen, nir den
skulle verkstillas eller insatsens omfatt-
ning.'%

Det uppstod dven kommunikations-
svérigheter nir riddningstjinsten for-
sokte att kontakta polisen efter ett larm
om brand i Handelsbankens lokal. Till
foljd av att riddningstjinsten inte hade
ndgon representant med i polisens led-
ningscentral, kunde information endast
erhillas genom att “snappa upp” order-
givning frin befilen tll patrullerna.
Riddningstjinsten var i viss man dven
tvungen att forlita sig pd medias rap-
portering.'®! Detta ir inget optimalt

157 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 50.
158 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 81.
159 "Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 691, 541.
160 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 78.
161 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 82.
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forhallande for ate fa dillforlitlig infor-
mation och for att planera verksamhe-
ten. Det var en betydande brist i infor-
mationstillgingen f6r riddningstjinsten
som ir beroende av en adekvat bild av
situationen for att kunna férbereda sin
verksamhet.

Ett oberoende mdtesevenemang,
Fritt Forum, skapades med malet att
sprida protestrorelsens budskap.'®? Det
var dock Internet som var det mest
effektiva verkeyget for aktivisterna att
sprida sitt budskap. Aven polisen fick
information om demonstranterna
genom spaningsarbete via Internet.

Over 2 000 journalister fanns pa
plats for att rapportera om métet.'®
Massmediernas information foljdes
med intresse av allminheten. Medierna
ansigs till storsta delen ha agerat kor-
rekt. Frimst var det TV som spelade
huvudrollen som informationsférmed-
lare'®* och det var det medium som har
uppgivits fungera bist.'®> Krisen forvir-
rades dock till viss del il foljd av det
enorma medieuppbadet vid Svenska
Missan. Detta berodde dels pd att
medierna i tidigt stadium definierade
situationen som kris, dels for att de
beskrev hur polisens arbete kunde
storas. Det uppstod kritik mot medias

rapportering pa flera plan. Jonas
Parsmo anser t.ex. att det enbart var ett
fatal aktorer som i "kvalitativ mening”
nidde ut med vilka demonstranterna
var och vad de stod f6r.'° Media fick
4ven kritik for att ha rapporterat poli-
sens bild snarare in demonstranternas
bild av hindelsen. Kritik utfirdades
dven for att fotografierna som publice-
rades inte illustrerade tillfillen som de
tillhérande texterna handlade om.'®”
Media anklagades dirmed for att inte
ha antagit rollen som kritisk granskare
av makthavare. Bildbyrin Kamerare-

portage'®® tillit tvd polismin granska

deras bilder i hemlighet vilket ledde till
stor massmedial uppmirksamhet. Syftet,
hivdade bildredaktdren, var att hjilpa

109 Detta kan ses som

polisminnen.
niringslivets samverkan med offentliga
sfiren for att i dteruppbyggnadsfasen
“skipa rittvisa”. Slutligen kan media i
viss man ses som den aktdr som ledde
till att polisen omvirderade sin hotbild
infér motet.

Polisen holl 10 presskonferenser
mellan den 10 och den 17 juni. Dirdill
sindes 19 pressmeddelanden ut.'”® Syf-
tet med pressmeddelandena var frimst
att nd ut till allminheten samt att stirka
fortroendet for polisen. Detta var ett

162 Bjork, Micael, Abby Persson. Sid. 118. Fritt Forum bestod av ett 80-tal organisationer som bl.a. anordnade

foreldsningar pa festivalomrédet.
163 Bjork, Micael, Abby Persson. Sid. 144.
164 Bjork, Micael, Abby Persson, Sid. 178.
165 Bjork, Micael, Abby Persson, Sid. 180.

166 Parsmo, Jonas i Bjork, Micael, Abby Persson, sid. 175.
167 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 55.

168 Till hilften dgd av Géteborgsposten.

169 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 56.
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symboliskt agerande for att uppvisa att
polisens hade kontroll &ver situationen.

Det var frimst den offentliga sfiren,
polisen, som ansvarade for att infor-
mera omvirlden. Det var dven polisens
informationschef som hade ansvaret for
att informera t.ex. affirsinnehavarna i
omridet. Alla parter var emellertid inte
ndjda med informationsformedlingen.
Det fanns enligt rapporten brister i
informationen, sdvil inom polisen, vil-
ket illustrerades med fallet di insatserna
vid Hvitfeldtska gymnasiet inte rappor-
terats till Sipos chef, som mellan orga-
nisationer, vilket t.ex. illustrerades med
polisens bristande information till
Riddningstjidnsten. Det 4r svart att
avgora hur pass utforlig information
niringslivet fick. Det har inte rappor-
terats att nigon niringslivspart har
uttryckt att informationen var otillrick-
lig. Dirmed ir det inte sikert att
niringslivet anser sig ha fitt nodvindig
information.

SAMVERKAN/SAMMANFATTNING
Kostnaderna f6r vandaliseringen under
Géteborgsméotet har sammanlagt berik-
nats till flera miljoner kronor.'”! Speci-
ellt restauranger och banker lings med
paradgatorna var utsatta. Aven en matt-
butik fick sina varor forstorda och
ménga uteserveringar fick sina bord

och stolar uppbrinda och merparten av
butikerna lings Vasagatan fick fonster
krossade. Demonstranter gjorde inbrott
i affirerna Bang & Olufsen, Intersport
och Handelsbanken, samt orsakade
skador pd dessa lokaler. Riddnings-
tjansten fick larm om att det brann i
Handelsbankens lokal.'”® Nir man for-
sokte slicka branden upplevde de dess-
utom att demonstranterna hindrade
dem pd ett hotfulle sitt. Polisen kom
till undsittning.74

Skandia Bevakning AB kontaktade
polisen och meddelade att ett larm
hade utlgsts i Hvitfeldtska gymnasiet
och vid en inspektion den 14 juni hade
ndgot uppmirksammats som liknade
en verkstad for tillverkning av hjilmar
och tillhyggen.!”> Detta ir en tydlig
samverkan mellan niringslivet och den
offentliga sektorn pd initiativ av
niringslivsparten Skanska Bevakning
AB med avsikt att begrinsa krisen. Att
detta agerande ingdr i en faktisk arbets-
uppgift f6r vaktbolagen péverkar inte
det faktum att det bidrar till samverkan
i syfte att avvirja en kris.

Ett 2001-sekreteriat bildades pa
Utrikesdepartementet i februari 1999.
Huvudansvarig var statsministern. Han
bitriddes av statssekreteraren Lars
Danielsson, statsridsberedningen, och
kommunalridet Géran Johansson frin

171 Svensk Handels och Sveriges Hotell- och Restaurangféretagare (SHR) har uppskattat notan fér skadorna
till fem miljoner kronor. Dirtill uppstod kostnader for forlorad férsiljning, 30-35 miljoner, och extra
sikerhetskostnader, en halv miljon samt l6nekostnader, tre till fem miljoner kronor.

172 Bjork, Micael, Abby Persson. Sid. 133.
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Géteborgs stad. De fick olika styrgrup-
per dll sitt forfogande. Deltagarna i
gruppen var Utrikesdepartementet,
Goteborgs stad, Polismyndigheten i Vis-
tra Gotaland, Sikerhetspolisen och Sven-
ska Missan. Samverkan vi ser ir frimst
mellan offentliga aktdrer och organisatio-
ner och folkrorelser, men viss samverkan
med niringslivspartner, sdsom Svenska
Missan och vaktbolag, férekom ocksa.

I 2001-sekreteriatet arbetade man
efter det s.k. Géteborgskonceptet, ett
informellt samarbete mellan polis,
kommun, képmiin och hotell samt
andra foretag och organisationer som
kan tinkas ber6ras.!7¢

Fore EU-motet fanns det ett 6nske-
mal frin Stadsrddsberedningen att man
skulle ta kontakt med organisationer,
folkrorelser, nitverk och kritiska grup-
per for att f3 till stdind en dialog.
Lopande kontakter skapades mellan
t.ex. Attac och sakkunniga i statsminis-
terns kansli. Statsministern deltog i
dialoger med EU- och globaliserings-
kritiska grupper. Ekonomiska bidrag
delades dven ut till organisationer som i
egen regi arrangerade debatter, studie-
cirklar och seminarier med anknytning
till EU."7 Detta ir exempel pd samver-
kan mellan den offentliga sfiren och
organisationer.

Det till hilften kommunaligda bola-
get Goteborg & Co, av vilket mycket
av Goteborgs praktiska evenemang
arrangerades, frsdg tjinsteminnen
inom Regeringskansliet med informa-
tion om mdjligheter att forligga EU-
métet i Géteborg."”® Inom ramen for
Goteborg & Co arbetade staden och
niringslivet gemensamt och aktivt for
att Goteborg skulle upplevas som en
dppen stad.'”” De utarbetade, tillsam-
mans med demonstranternas nitverk,
ett informationspaket till besokarna.'®
Vi kan hir se samverkan mellan flera
offentliga aktdrer samt mellan offent-
liga aktérer och niringgslivsaktdrer om
forberedelserna infér motet.

I Goteborgs samordningsgrupp
fanns 15 olika féretag och organisatio-
ner representerade for att arbeta fore-
byggande i syfte att hantera situatio-
nen. I detta forum var det frimst stra-
tegiska frigor som behandlades, men
dven informationsférmedling till de
olika parterna var en viktig uppgift.

UD skriver att man anser att samar-
betet mellan ”Géteborg — staden, Svenska
Missan och polisen — fungerade hela
tiden utomordentligt vil...”'8! och en
annan UD-rapport uppger att samver-
kan mellan rikspolisen och Sdpo har
fungerat vil.'®?

176 ”Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 280.
177 "Géteborg 2001. Betinkande av Goteborgskommittén”. Sid. 276-277.
178 ”Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 280.

179 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 6.

180 "Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommiteén”. Sid. 281.
181 Regeringen 2001-11-28: Slutrapport — Europeiska rédets mite i Giteborg den 15-16 juni 2001

(motesnummer 101). Sid. 23

182 Regeringen 2001-11-18: Mtesverksamheten i Sverige — 2001-sekreteriatets rapport om de praktiska
arrangemangen vid motet i Sverige under EU-ordforandeskapets forsta halvér. Sid. 13.
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Aven det internationella polisiira
samarbetet under EU-toppmétet har
rapporterats fungera vil. En visentlig
orsak till det fungerande samarbetet har
varit goda internationella personliga
kontakter.'®® Bland annat ledde hus-
rannsakan i Danmark till act vapen,
tillverkade fér EU-métet, beslagtogs
och efter upplysningar frén utlindska
polismyndigheter kunde dven 10 tyska
medborgare, med avsikten att orsaka
skada, avvisas.'®* Aven samarbetet med
USA:s sikerhetstjinst under president
Bushs besok har rapporterats fungera vil.

Under forberedelserna for EU-motet
uppstod ett flertal samverkansformer
och beslutsgrupper med representanter
fran sdvil offentliga sfiren som nirings-
livet. Detta ir dock inte lika tydligt i den
akuta fasen eller i dteruppbyggnadsfasen,
dir endast ett fital fall av samverkan har
rapporterats. | den akuta fasen har det
endast rapporterats om samverkan
mellan offentliga aktdrer och niringsliv-
saktorer i de fall vaktbolag stédde polisen
med bevakning av Svenska Missan och
da vakebolag rapporterade om hindelser
vid Hvitfeldtska gymnasiet.

I dteruppbyggnadsfasen finns ingen
samverkan mellan sfirerna rapporterad.
Diremot uppkom en kravsituation di
Foretagarnas Riksférbund begirde att
staten skulle ersitta foretagarna for ska-
dor som uppstétt i samband med EU-
motet. Kravet framférdes i ett dppet

brev till statsministern.'®> Forsikrings-
villkoren medgav inte ersittning gene-
rellt frin forsikringsbolagen, men Lins-
forsikringar, som stod som forsikrings-
ansvarig for 20 procent av Goteborgs
foretagarforsikringar, beslutade emeller-
tid att betala dill £5ljd av att bolaget
klassificerade upplopp som ett krigslik-
nande tillstdind. Det ir tinkbart att fler
bolag foljer efter och dven de betalar ut
ersittning.'® Detta kan dock inte ses
som samverkan, snarare ett krav frin
foretagens sida om mer samverkan, vil-
ket bér uppmirksammas.

Slutsatsen ir ate det i stort ir ytterst
f3 samverkansformer som uppstatt
mellan offentliga och niringslivsparter
i den akuta fasen av denna kris. De
tydligaste formerna av samverkan bil-
dades redan innan sjilva krisens upp-
komst, d.v.s. i den férberedande fasen.
Hantering av den akuta fasen av krisen
gjordes enligt rapporterna uteslutande av
polisen. Detta ir inte forvanande da
denna kris karaktiriseras som polisiir
insats med traditionell indelning av
ansvar. Om man i denna kris inte hade
gare dll viga pd detta sitt kunde problem
med ansvarsfrdelning uppstd, vilket i
sin tur kunde ha fitt negativa foljder.

Det ir inte praxis att niringslivet
finns med i bilden som krishanterare i
dessa typer av kriser. Detta utesluter
dock inte att det skulle kunna vara till
fordel om en viss samverkan mellan

183 "Géteborg 2001. Betinkande av Géteborgskommittén”. Sid. 732.
184 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 76.
185 Hagstrom, Ahn-za, Fredrik Fors, Dan Hansén. Sid. 58.

186 Hansén, Dan, Ahn-za Hagstrom. Sid. 199.
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niringslivet och offentliga sfiren arbe-
tades upp. Sjilvfallet dr det av stor vikt
att ansvarsfordelningen ir tydlig i en s&
allvarlig och svarhanterlig kris som
denna och det fir inte finnas risk for
att ansvaret hamnar mellan tv ansvars-
omriden. Det ir dock sannolike att
utdkad samverkan skulle ha gynnat
krishanteringen. Exempel pé detta ir
omsesidig och 6kad informationsfor-
medling, samt 6kad méjlighet att f3
niringslivsparter att deltaga i besluts-
grupper, om inte annat som ridgivande
funktion, for att ta vara pd deras kom-
petens och kunskap.

Branden

i GOteborg 1998

Detta kapitel 4r, dir inte annat uppges,
baserat pi Ahn-za Hagstrom och
Bengt Sundelius bok Krishantering pi

goteborgska: En studie av brandkatastro-
Jfen den 29-30 oktober 1998.'5

BAKGRUND

Natten till den 30:e oktober 1998 sam-
lades ungefir 400 ungdomar i Make-
donska féreningens lokaler for att delta
i diskoteket "The Playaz Club” pa
Hisingen, Goteborg.'®® Klockan 23:45
tystnade musiken och lokalen blev
stromlds och mork. Eld utbrst och

spred sig mycket snabbt och lokalen
blev inom kort 6vertind. Lokalen, som
hade inspekterats och godkints 1997,
hade tv4 nddutgingar varav ena hade
blockerats med bord och stolar vid for-
beredelserna till festen. Enligt brand-
foreskrifterna fick 150 personer vistas i
lokalen, men vid detta tillfille var det
betydligt fler. Branden startade i trapp-
huset, i nirheten av den ena nédut-
gingen, dir en mingd stolar och bord
forvarades. Nir diskjockeyn uppma-
nade festdeltagarna att utrymma loka-
len utbrét panik. Nigra lyckades ta sig
ut via de hdgt beligna fnstren, men
de flesta rérde sig mot den enda till-
gingliga utgingen.'®

Riddningspidraget var omfattande
och 15 minuter efter forsta larmet
anlinde 16 brandmin, tvi slickbilar,
tvd stegbilar, en hivare och fyra ambu-
lanser till platsen. S& midnga som 150
personer fick vird for skador och 63
ungdomar, i 8ldern 12 till 20 4r, avled
till f6ljd av branden. Branden beteck-
nas som "identitetsbrytande” d4 hin-
delsen fungerar som ett tidsmirke:
“fore och efter branden”.'® Fyra ung-
domar 4talades for villande av branden
varav en fick 4tta 4rs fingelse, tvd av
ungdomarna fick sju ars fingelse och
den yngste fick tre &rs sluten ungdoms-
vard. Rittegingen blev den storsta och
dyraste i svensk historia.

187 Hagstrom, Ahn-za, Bengt Sundelius (2001) Krishantering pi giteborgska: En studie av brandkatastrofen den

29-30 oktober 1998, Stockholm: Elanders Gotab.

188 Sandstrom, Bo (1998) ”Arets bilder”, Aftonbladet 1998-12-27.
189 Parkrud, Eva, Helene Furness (1999) "Sorgen drabbade hela Géteborg”, Géteborgs-Posten, 1999-12-30.

190 Hagstrom, Ahn-za, Bengt Sundelius. Sid. 10.
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Aktérer och direke drabbade var f6ljande:

Ungdomarna i lokalen samt deras familjer
och wvinner, skolkamrater m fl.
Riddningstjiinsten, ambulans- och sjuk-
personal pa plats, sjukbus dit skadade
transporterades, polisen, Giteborgs stad
inklusive stadsdelnimnd och kommun
samt forsvaret, kyrkan och invandrar-
[foreningar.

BESLUTSENHETER

Beslutsenheterna i denna kris var ute-
slutande aktorer frin offentliga sfiren.
Detta ir inte forvinande da det i detta
fall handlar om en kris dir ménga liv
stod pd spel och dir kaos, chock och
fortvivlan ridde. Ingen niringslivsrepre-
sentant, utdver ungdomarna som arran-
gerade festen och eventuellt Makedon-
ska foreningen som hyrde ut lokalen,
var akeor i egentlig mening, vare sig
innan eller i anslutning dill krisen.

Féljande beslutsenheter var de mest
framtridande i krisen:

Goteborgs katastrofsamordningsgrupp
Kommunstyrelsen
Stadsdelsnimnderna

Brandforsvaret

Vid stérre kriser forflyttas krishante-
ringen &ver till den kommunala led-

ningen. Géteborgs stad har en krisplan
indvad. Genom denna skapas en kata-
strofsamordningsgrupp som fungerar
som ett forum dir bland andra foretri-
dare f6r férvaltningar, bolag och
externa organisationer som berdrs av
krisen ingdr. Riddningschefen och
stadsdirektdren initierar katastrof-
samordningsgruppen. Ordférande i
gruppen ir initialt riddningschefen.
I detta fall ledde stadsdirektoren arbetet
i gruppen, medan chefen f6r ridd-
ningstjinsten ledde riddningstjinstens
strategiska och normativa arbete.'”!
Vidare finns en informationsstab samt
en politiskt beslutsfattande delegation
knuten tll gruppen. Katastrofsamord-
ningsgruppens moten hade en inarbe-
tad arbetsging och agenda sedan tidi-
gare. Gruppen hade en samlingspunkt
i lokaler nira Garda brandstation, i
samma lokaler som SOS Alarm och
Riddningstjinsten var beligna. P4
denna plats samlades dven andra myn-
digheter som samverkade, sisom sjuk-
vérden, polisen, trafikexperter, tekniska
experter, socialjour, stadskansli och
cheferna for stadsdelsférvaltningarna.
Totalt arbetade 18 personer i olika
sektioner i huset. Ingen representant
for niringslivet ingick i gruppen.
Utver den stora samordningsgrup-
pen utgjorde kommunstyrelseordférande

191 Enligt Hagstrom och Sundelius innebér normativ ledning att “tolka och fatta beslut om organisationens,
riddningskarens och forbundets dvriga roll i sammanhanget.” Strategisk ledning & andra sidan “innebir
beslutsfattande rérande beredskap och insatsernas ram. Oftast handlar det om att skaffa(r] resurser, besluta
om tilldelning eller begrinsning av resurser mellan olika, pdgende insatser samt att bibehélla en optimal
beredskap.” Sid. 75 i Krishantering pi goteborgska: En studie av brandkatastrofen den 29-30 oktober 1998.
Normativ beslutsfattning 4r inte synonymt med operativt beslutsfattande och dirmed behalls férfattarnas

term.
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och stadsdirektoren en improviserad,
mindre och mer informell beslutsgrupp.
Kommunstyrelsen, med sina 13 leda-
moter och fem ersittare, kontaktades
under natten och héll ett méte tidige pa
morgonen med mél att informera om
hindelseférloppet och om &tgirder som
hade vidtagits. Kommunstyrelsens ord-
forande och stadsdirektdren utgjorde
tillsammans en mindre, informell
beslutsgrupp inom kommunstyrelsen
och arbetade bl.a. med hur en eventuell
anstormning av media skulle hanteras.
De 21 olika stadsdelsnimnderna
reagerade snabbt och sammankallade
krisgrupper ad hoc. I vissa stadsdelar
bildades helt nya grupper och nya kris-
planer aktiverades. Stadsdelscheferna
inkallades till katastrofsamordnings-
gruppen forst nir det stod klart att
konsekvenserna skulle bli lingvariga
och att dessa skulle behéva hanteras ute
i de olika stadsdelarna.
Brandmanskaper leddes av brand-
mistaren som skadeplatschef samt av
en riddningsledare pa platsen. Strax
efter larm om brand infann sig, som
beskrivits, 16 brandmin, tva slick-
ninggsbilar, tv4 stegbilar, en hivare samt
fyra ambulanser pd plats. Under natten
deltog dven 40 ambulanssjukvirdare
och ett stort antal annan medicinsk
personal i arbetet. Ansvaret for att
organisera en fungerande riddnings-
tjanst ligger sedan 1995 pd kommunen.
Med tanke pé dteruppbyggnadsfasen
forberedde ledningen i Goteborgs stad
redan i ett tidigt skede dtgirder for
eftervird och en arbetsgrupp tillsattes
for att utarbeta l8ngsiktiga strategier.

58 | SAMVERKAN
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En central samordnare utsdgs i novem-
ber och fram till 4r 2000 arbetade 120
personer pé heltid med konsekvenserna
av branden. Foreningen Brandoffrens
anhoriga, BOA, bildades. Den fungerar
som stddfunktion och link mellan
etniska grupper, enskilda individer och
myndigheterna.

Niégot forsok till samverkan mellan
offentlig sfir och niringsliv kunde inte
urskiljas i beslutsenheterna. Detta ir
foljden av att niringslivet inte fanns
representerat i ngon av beslutsgrup-
perna. Det kan te sig naturligt att
ingen foretridare for niringslivet fanns
i beslutsgrupperna dé det handlade om
livriddning och mycket akuta dtgirder
vilket traditionellt faller p& den offent-
liga sektorn. Att ta med fler aktdrer dn
dem som i forsta hand berordes i det
akuta skedet kunde ha lett till forvir-
ring samt svérigheter med att fatta
snabba och korrekta beslut. Det kan
dock inte uteslutas att niringsrepresen-
tanter hade bidragit till en mer effektiv
krishantering om de hade varit involve-
rade i beslutsenheterna. Kanske skulle
det inte leda till storre effektivitet i det
akuta skedet, men det skall inte uteslu-
tas att sdvil den operativa fasen som
dteruppbyggnadsfasen hade kunna
vinna p4 samverkan mellan offentliga
aktorer och niringslivsakedrer.

LEDARSKAP

I riddningsoperationen var det ridd-
ningsmanskapet, med brandmistaren
frin Lundby brandstation som ledare,
som agerade initialt. Vakthavande
brandingenjor, som deltog i utryck-
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ningen och tog funktionen som ridd-
ningsledare och brandmistaren, fick
rollen som skadeplatschef. Rollen som
riddningsledare togs sedan dver av
riddningsledare i beredskap (RiB) nir
denne anlinde. Brandminnen hade det
operativa ledarskapet under riddnings-
operationen. De héll dven i delar av det
symboliska ledarskapet genom ridd-
ningschefen och ledde presskonferenser.
Ingen konflikt inom detta ledarskap
har rapporterats. Ledarskapet var till
synes till storsta delen formellt.

Den medicinska personalen var sjilv-
fallet mycket viktig i det akuta skedet
av krisen. Nigon ledningslikare
anlinde inte till olycksplatsen. I stillet
tilldelades ambulansférestindaren och
likaren som f6ljt med sjukvirdsgrup-
pen ledningsansvaret. Ambulanssjuk-
védrdaren och narkossjukskéterskan i
den férst anlindande ambulansen tog i
samrdd med polis och riddningstjinst
initiativ till att organisera det praktiska
arbetet pd platsen. De holl i det opera-
tiva ledarskapet for att omhinderta de
skadade. P3 alla sjukhus, utom pa Sahl-
grenska, fanns katastrofledningsgrupper
som var understillda chefséverlikaren.
I dessa grupper fanns dven den bitri-
dande informationsdirektdren och sjuk-
huspristen. I dessa grupper togs savil
operativa beslut, t.ex. placering av pati-
enter, som mer strategiska och lingsik-

tiga beslut. Aven symboliskt ledarskap
sdsom information till anhériga stod
sjukvirden delvis for. Sjukvirdens
beredskapsenhet larmades och tillsam-
mans med ytterligare medarbetare fun-
gerade denna stab som sjukvirdens
informationsbank. Den férmedlade
kontakter mellan sjukhus och organisa-
tioner samt organiserade flygtranspor-
ter. Inte heller hir finns det rapporte-
rade konflikter i gruppen.

Polisen utsig en kommenderingschef
och en stab kallades in. Denna grupp
har ingen beredskapskommendering
eller jour. Samverkan mellan kommen-
deringschef, stab, Géteborgs stad, ridd-
ningstjinsten och sjukvirden aktive-
rades. En informartdr placerades i
anslutning till ledningen. Vakthavande
poliskommissarie tog pa sig rollen som
vakthavande polisinsatschef och sam-
verkade direkt med riddningsledaren.
Ledarskapet var frimst formellt och dill
synes utan konflikter.

Giteborgs samordningsgrupp samlades
pa ett tidigt stadium. Gruppen leddes
av stadsdirektoren och chefen for ridd-
ningstjinsten, men i enlighet med
Géoteborgs stads manual beholl man
den decentraliserade arbetsfordelningen
som rider i vardagsrutiner. Riddnings-
tjanstchefen hade en roll som ledare for
det normativa och strategiska arbetet i
katastrofen.'? Kommunstyrelsens ord-

192 Enligt Hagstrom och Sundelius innebir normativ ledning att "tolka och fatta beslut om organisationens,
riddningskarens, och férbundets 6vriga roll i sammanhanget”. Strategisk ledning & andra sidan “innebir
beslutsfattande rérande beredskap och insatsernas ram. Oftast handlar det om att skaffa[r] resurser, besluta
om tilldelning eller begrinsning av resurser mellan olika, pdgdende insatser samt att bibehélla en optimal
beredskap”. Sid. 75 i Krishantering pa goteborgska: En studie av brandkatastrofen den 29-30 oktober 1998.
Normativ beslutsfattning 4r inte synonymt med operativt beslutsfattande och dirmed behalls forfattarnas
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forande och en mindre del av stads-
kansliet, inklusive stadsdirektoren,
utgjorde kiirnan i en grupp som arbe-
tade med den centrala krissamord-
ningen. Kommunstyrelsens ordférande
fick den symboliska rollen att vara
ansikte utit, och han fick senare dven
fullmake att facta beslut om tgirder
med anledning av krisen. Ordféranden
kom dirmed att “svara for strategiska
beslut, samordning, information och
resursstod”.”? Gruppens méten foljde
en sedan tidigare utarbetad agenda.
Ledarskapet i samordningsgruppen har
rapporterats gé friktionsfritt och for-
men for ledarskap var frimst formell.

Det har framkommit att réddnings-
tiinstens och kommunledningens for-
vintningar p4 rollerna avvek frin
varandra. Kommunledningen hade for-
vintat sig ett stdrre ingripande och tyd-
ligare agerande av riddningstjinsten i
ledningsarbetet. [ stillet blev det sa att
stadsdirektdren ledde katastrofsamord-
ningsgruppens arbete och riddnings-
tjanstchefen ledde riddningstjinstens
arbete. De mest inflytelserika ledarna
var dirmed stadsdirektdren och chefen
for riddningstjdnsten.

Aven kyrkan och invandrarforening-
arna var viktiga aktdrer i krisen. Fram-
foralle kyrkan fick en aktiv och fram-
tridande roll. Géteborgs forsamlingar
ansvarar for sina egna beredskapsfor-
beredelser, men nir krisens intriffade
fanns ingen gemensam larmfunktion.

Detta ledde till att de olika férsamling-
arna fick information vid skilda cillfil-
len. Enligt Hagstrom och Sundelius
uppstod “kyrkliga verksamhetsoar”!*
och det var oklart vem som hade befo-
genhet att gora ansprik pé kyrkans per-
sonal. En krisledningsgrupp skapades i
stiftet och ansvarsférhéllanden klarades
ut vilket innebar att Géteborgs kyrkliga
samfillighet koncentrerade sig pa
begravning, och stiftet pa dvriga dren-
den. Det var alltsd ursprungligen inte
klart vem som héll i det dvergripande
ledarskapet for kyrkan, samt vem som
kunde stilla krav pd dess personal. I
ménga fall ledde kyrkans breda person-
liga kontaktnit till méjligheter act nd
ut till "grisrotsnivd”.'”> Man arbetade
for att utveckla denna roll dill ate bli
mer formell till sin karakeir. Detta
arbete pdborjades samma dag som
branden utbrét. Ingen konflikt inom
kyrkan har rapporterats.
Firsvarsmakten kom in i krishante-
ringen timligen sent. Helikopterdivi-
sionen pé Sive larmades via informella
kontakter och dirifrin larmades sedan
MKV/Fo 32 som sammanstillde en
ledningsgrupp. Aven flygriddningen
kontaktades. Via Swedint bidrog man
med personal till debriefing av personal
inom landstinget. Ingen beredskapsjour
finns inom flygriddningen utan perso-
nal stiller upp nir de blir inkallade.
Samverkan med andra linder blev
aktuellt d& flygriddningen fick uppdra-

193 Hagstrdm och Sundelius. Sid. 76.
194 Hagstrom och Sundelius. Sid. 95.
195 Hagstrdm och Sundelius. Sid. 72.
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get att transportera tvd skadade ungdo-
mar till Bergen i Norge for behandling.
Kontakter med grannlidnderna etable-
rades tidigt under krisen med mélet att
vara “steget fore”.

Redan p3 tidigt stadium kontaktades
Sveriges nationella ledare. Efter méte pd
Rosenbad beslutades att statministern
och férsvarsministern skulle dka till
Géoteborg. Statsminister Persson visade
symboliskt ledarskap redan i sitt forsta
uttalande i en nyhetsutsindning d4 han
uttryckte sitt personliga engagemang,.
Som ytterligare bevis for detta dkte han
ned till platsen for katastrofen for att
visa sitt stod. Yeterligare personer av
dignitet, som visade sitt stéd under och
efter krisen, var bl.a. kungaparet, lands-
hévdingen, representanter frin Gote-
borgs kommunstyrelse, riksdagens
talesman, integrationsministern, justiti-
eministern, biskopen, ungdomsminis-
tern, skolministern, stadsdelsnimnd-
sordféranden och representanter frén
syrisk-ortodoxa kyrkan. Besoken visade
vilken dignitet krisen hade for samhillet
och ledarna signalerade sitt stod till de
drabbade. Man stillde upp med "det
bista man har”."”® Ett mycket tydligt
symboliskt ledarskap utévades silunda
redan tidigt i krisen.

Aven kommunen agerade delvis
symboliskt genom att bekosta taxiresor
for anhoriga mellan sjukhusen same till
begravningar. Riddningstjinst och
polis holl informationsméten pa skolor
for att komma dill ritta med rykeen

som spreds. Detta kan dven ses som ett
sitt att ge allminheten en bild av ledar-
skapet, d.v.s. en variant av symboliskt
ledarskap.

Vad giller ledarskapet generellt
genom krisen var det uteslutande den
offentliga sfiren som var ledare och
beslutstagare. De nationella ledarna
utdvade pd tidigt stadium symboliske
ledarskap vilket signalerar dignitet och
att ledarna verkligen sig mycket allvar-
ligt pa krisen. Inget ledarskap frén
niringslivet finns representerat i nigon
fas av krisen.

ORGANISATORISKT PROFIL-
SOKANDE/REVIRBEVAKANDE
KONKURRENS OCH KONFLIKTER
Négra uttalade konkurrenssituationer
eller konflikter inom organisationer i
anslutning till krisen har inte rapporte-
rats. Goteborgs tidigare krishantering
har byggt pa grundbegreppen “samver-
kan och 6dmjukhet” och kring dessa
begrepp har den nuvarande organisatio-
nen byggts upp. Inom Géteborgs stads
krishantering finns begreppet "Géte-
borgsanda”. Detta begrepp innebir att
man samarbetar &ver organisations-
grinserna utan prestige. Det var frimst
polisen, riddningstjinsten, kommunen,
kyrkan och sjukvardspersonalen som
samarbetade. En personlig kontakt eta-
blerades och pd sa sitt kunde, och kan,
informell samverkan underlittas. Detta
har pdpekats fungera mycket vil under
krisen. Det har rapporterats att revir-

196 Hagstrom och Sundelius. Sid. 98.
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tinkande tonades ned till férdel for
samverkan. Omsesidig respeke for, och
tillit till, varandras organisationer var
viktiga honnérsord inom arbetet. Det
dr emellertid svart att avgdra om denna
framgdng i krishantering uppstod till
foljd av Géteborgsandan eller till foljd
av andra gynnsamma omstindigheter
kring krishanteringen.'?’

Enstaka mindre konfrontationer och
olika uppfattningar har dock rapporter-
ats vid krisen. Som exempel kan nimnas
att riddningsledaren bestillde bussar
fran Goteborgsregionens Lokaltrafik!®®
for att transportera skadade. Frin annat
hall framfordes synpunkten att det
hade varit bittre att anvinda sig av taxi-
bilar ”d4 det giller minniskor, inte
pengar”.'” Det slutade med en kom-
promiss dé savil bussar som taxibilar
anvindes.

Ett taxibolag erbjéd sina tjinster
spontant till krisledningen via telefon-
samband med en privatperson pd kris-
platsen. Erbjudandet accepterades av
ledningen. Taxibolagets agerande kan
ses som en slags spontan samverkan
som uppstod mellan offentlig sfir och
niringslivsaktdrer. Samverkan med tax-
ibolaget inleddes pd initiativ av
niringslivsakeorer i det akuta skedet.
D4 det giller rekvirering av bussarna

utfordes detta pa initiativ av den
offentliga sektorn.

Med tanke pd livriddande dtgirder
var det fordel att manga av brandmin-
nen hade utbildning i att virda skadade
pa olycksplatsen. Det uppstod dock en
intressekonflikt hos brandmiinnen som
genom rollen som sjukvirdande gjorde
avsteg frdn foreskrifter. Det har exem-
pelvis rapporterats att vattenforsorj-
ningen till slickningsarbetet blev
lidande i ndgot fall dir brandmin varit
upptagna med vird av skadade. Detta
illustrerar en konflikt mellan brand-
minnens minga olika uppgifter.

Nir det giller journalisterna upp-
stod det en yrkesmissig paradox pd
katastrofplatsen d& de gav skadade for-
sta hjilpen eller stéttade minniskor
psykologiskt. Sidant engagemang ir
inte praxis i denna yrkesgrupp. Journa-
listerna r i sin yrkesbeskrivning frimst
betraktare och nyhetsformedlare, inte
deltagare. Problem uppstod f6r denna
grupp att “hélla yrkesmissig distans”.?°
Med all sannolikhet var dock engage-
manget for samhillets bista.

Det till synes storsta problemet i
samverkan uppstod mellan polis, sjuk-
vird och kommun rérande identifie-
ring av de déda ungdomarna. Det var
inte klart vem som skulle hantera pro-
blemet och viss kritik har framférts

197 Hagstrom och Sundelius.

198 Ar 1998 dgde entreprendrer bussarna inom Géteborgs stad. Dessa entreprendrer var Sparvigen, Linjebuss
och Swebus. Servicen bidrogs av Trafikkontoret. Information har framkommit genom telefonkontake
med Lennart Lofberg chef pd Visttrafik. Ett stort antal taxibilar samt tre bussar anvindes for att forflytta

skadade.
199 Hagstrom och Sundelius. Sid. 91.
200 Hagstrém och Sundelius. Sid. 121.
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rorande detta. Det fanns religiosa krav
p4 utlimning av kropparna och att
begravning skulle utféras inom 24 tim-
mar. Under identifieringsarbetet upp-
stod hotfull stimning, dll f5ljd av att
anhoriga ansdg att processen var ono-
digt ldngdragen, och polis tillkallades.
Orsaken till bristerna anser kritiker var
bristande kunskaper om olika kulturer,
samt ovana och bristande rutin i att
hantera kulturskillnader.

Samverkan mellan kommunen och
kyrkan har nimnts som vil fungerande
i vissa fall, medan den i andra fall har
rapporterats fungera mindre vil. Skilet
till uppkomna problem har frimst upp-
givits vara sekretessproblematik samt
revirtinkande.

Kritik har dven riktats mot sivil
TV 2 som TV 4 som sinde program
ddr ungdomar, som uttryckee sig starkt
kritiskt mot riddningsarbetet, intervju-
ades. En annan intressekonflikt var
medias intresse att f2 lyssna av SOS
Alarms bandade samtal om branden.
Av sdvil juridiska som utredningstek-
niska skil tillits inte detta.?’! Denna
intressekonflikt stod mellan offentliga
sfiren och en niringgslivspart. Konflik-
terna uppstod till f6ljd av olika tolk-
ningar och olika etiska virderingar
samt av rent juridiska skil.

Det finns emellertid dven tydliga
exempel pd att revirstinkande &sido-
sattes till fordel for krishantering. Kom-
munstyrelsens ledaméter, vilka holl

mdte tidigt pA morgonen efter bran-
den, utryckee sin tillfredsstillelse Gver
att hela styrelsen kallats in. Det
uttrycktes dven att métet var lyckosamt
s4 till vida att deltagarna behandlade
fragor utan partipolitiskt profilsékande.
Alla anstringningar riktades mot att
16sa krisen. Detta samarbete anses dir-
for ha fungerat framgangsrike.

Det ir patagligt att samarbetet
under denna kris fungerade vil i olika
stadier. Det idr emellertid, som tidigare
nimnts, svart att avgOra om detta var
tack vare tidigare forberedande arbete.
Forfattarna till Krishantering pd giste-
borgska*™ tror att samarbetet hade fun-
gerat vil i det operativa skedet dven om
den omtalade Géteborgsandan inte
hade utarbetats. Forfattarna anser
vidare att Goteborgsandan dr nagot
dverskattad.

Konflikter mellan offentliga aktorer
och niringslivsaktorer férekom enligt
rapporter inte annat 4n i fallen TV 2
och TV 4, samt i 6nskemilen frin
media att f3 tillging ill SOS Alarms
inspelade samtal. Forklaringen till detta
ir givetvis att ngon egentlig samverkan
mellan offentliga aktsrer och nirings-
livsaktorer inte férekom. Vi bor ha i
dtanke att om niringslivsparter hade
fate storre mojlighet ate aktive deltaga
hade det funnits storre risk for att savil
konkurrens som konflikt uppstétt. Pro-
blemramen sattes helt och hillet av den
offentliga sektorn. Det 4r dock dven

201 Larsson, Larsike, Stig Arne Nohrstedt (red.) (2000) Goteborgsbranden 1998: En studie om kommunikation,

rykten och fortroende. Sid. 53-54.
202 Hagstrém och Sundelius.
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tinkbart att om niringslivet fitt moj-
lighet att ta del av l6pande primirinfor-
mation rérande krisen hade man dir-
ifrdn kunnat erbjuda material och tjin-
ster vilket kunnat underlitta och
effektivisera krishanteringen.

PROBLEMFORMULERING
Den f6rsta problemformuleringen
uttrycktes av utryckningsbrandmista-
ren som var forst pa plats efter larmet
om en brand. Hans forsta intryck var
att det endast brann i en container,
men trots denna uppfattning begirde
han forstirkning i detta tidiga skede.
Nir brandmistaren direfter insig att
det var en lokal som brann i vilken
minniskor befann sig och dessutom
sdg att det var en stor mingd minnis-
kor utanfor, var den primira uppskatt-
ningen att alla hade lyckats ta sig ut.
Denna bild omvirderades dock s snart
brandminnen var framme vid platsen.
Insatser for livriddning sattes in och
bilden var i detta skede att 15-20 per-
soner fanns kvar i byggnaden. Forst nir
ett 60-tal individer hade hjilpts ut stod
det klart act det troligtvis fanns ménga
kvar i lokalen. Ater igen fick ny pro-
blemformulering utformas och nu
bedémdes situationen som sirskild
hindelse” 2%
Utryckningsbrandmistarens bild var
den beskrivning pa vilken dven led-
ningscentralen i sin tur baserade sin
uppfattning. Fallet behandlades redan i

detta skede som “svér pafrestning” och
man handlade dirmed direfter. Aven
den férsta polisinsatschefen som
anlinde till platsen bedémde situatio-
nen som 7sirskild hindelse” vilket fick
betydelse for den efterfoljande plane-
ringen och det efterféljande ageran-
det. 204

Vid sjukhusen trodde man vid forsta
rapporten att man enbart skulle fi in
ett fital skadade. Bilden forindrades
dock och det blev snart tydligt att
mdnga vardplatser skulle behvas.
Likas& bedomdes antalet anhériga som
skulle beska sjukhusen vara ett hun-
dratal och beredskapen formades efter
detta antagande. Efter ytterligare samtal
med polisen bildades uppfattningen att
maximalt 500 anhériga skulle anlinda
till sjukhusen. Detta visade sig dock
vara en klar underskattning dd mellan
fyra och fem tusen anhériga per dygn
uppsokte sjukhusen. Ater var man
tvungen att formulera en ny problem-
bild.?*

Det var dirmed i forsta hand brand-
mistaren pa plats som formulerade
problemet. Det 4r inte forvinande att
det dven i formuleringen av problem
endast var aktorer inom offentliga sfiren
som var aktiva. Detta foljer monstret att
ingen egentlig inblandning av, eller
samverkan med, niringslivssektorn
fanns. Frigan om problemformule-
ringen och om utfallet for krishante-
ringen hade varit annorlunda om

203 Hagstrém och Sundelius.
204 Hagstrém och Sundelius.
205 Hagstrém och Sundelius.
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niringslivsakeorer hade fitt mojlighet
att bidra med sin analys 4r mycket svir-
bedomd och kan inte besvaras.

INFORMATIONSHANTERING
Under krisen arbetade man medvetet
med att forsoka minska riskerna for att
sprida felaktig information eller falska
l6ften si som t.ex. hade skett i den tidi-
gare Estoniakatastrofen. Det var dter
frimst den offentliga sektorn som
ansvarade for informationsspridningen.
Ett informationscentrum for sjukvr-
den byggdes upp pé Sahlgrenska sjuk-
huset. Frin och med dagen efter bran-
den hélls kontinuerligt informations-
méten for anhériga och vinner och
pressmeddelanden skrevs dagligen.

P4 samarbetscentralen pd Gérda
upprittades en informationsstab besté-
ende av fem funktionirer frin olika
verksamhetsomriden (kommunen,
riddningstjinsten, sjukvérden och poli-
sen). Dessa hade inte tidigare anviint
sin elektroniska utrustning, men efter
lite svarigheter kom de snart i ging
med att skriva pressmeddelanden. Fler
informatérer kallades in, och nigra
anslée sig frivilligt, allt eftersom beho-
vet av information 6kade. Ett tiotal
arbetade sedan med information frin
Gérda. Garda var den plats dir medi-
erepresentanterna samlades for gemen-
samma presskonferenser pd inridan av
informationsstaben. Presskonferenser
hélls sedan av katastrofsamordnings-
gruppen klockan 03.00, 03.30, 05.00,
06.30, 09.00, 12.00 och 20.00 det for-
sta dygnet. Man beslutade att hilla
presskonferenserna pa svenska for att

SAMVERKAN |

begrinsa risken for feltolkning. Konfe-
renserna simultantolkades dock till
engelska, tyska, franska, spanska och
italienska.

I samband med identifieringsarbetet
uppstod informationsproblem och
trycket pd sjukhusen, frin sivil media
som anhériga, var oerhért stort. Ridd-
ningstjinstens informationssektion
ansvarade for den interna informatio-
nen och informationen till andra ridd-
ningstjinstenheter.

Krisjourer upprittades i alla stads-
delarna utom tre. Vissa stadsdelar hade
dven egena informatdrer som foérmed-
lade upplysningar om branden. Trots
att information férmedlades titt via fax
och intranit fanns det ytterligare behov
av intern information och tvavigs-
kommunikation.

Polisen héll ett 20-tal telefonlinjer
oppna for frigor om branden. Press-
meddelanden och presskonferenser
hanterades av polisens egen informa-
tionsavdelning. Som mest var 4tta per-
soner sysselsatta vid riddningstjinsten
for att informera via telefon. Polisen
samlade dven féretridare for olika
etniska grupper for ett informations-
mdte om riddningsarbetet och om
utredningsarbetet.

Kyrkan, som var en viktig aktor i
krisen, fick sin information via den all-
minna nyhetsfsrmedlingen. Négon
gemensam larmfunktion fanns inte
inom kyrkan vid brandtillfillet. Lite
lingre fram formedlades informationen
inom kyrkan via den frivilliga larmked-
jan ENAR (under Riddningsverkets
samordning), dir myndigheter och
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organisationer ingdr. Endast en av
Géteborgs kyrkliga organisationer,
Virsta diakonigird, tillhérde ENAR
och larmet kom dirmed dit. Till fsljd
av att kyrkan kom in i situationen rela-
tivt sent sd koncentrerades dess uppgift
frimst p& begravningsverksamheten.
Kyrkans anslagstavla informerade om
branden och informationsblad distribu-
erades. I kyrkan hélls dven informa-
tionsméten och en TV hyrdes in tll
ena kyrkobyggnaden for att ge besokare
mojlighet till information.

Trots att det var en helgdag, Alla
Helgons Dag, da tdningar inte brukar
ges ut, gav sdvil Goteborgs-Posten som
Arbetet ut extra upplagor som distribue-
rades gratis till allminheten i Goteborgs-
omrédet. Radio Géteborg meddelade var
tidningar kunde erh3llas.® Denna sam-
verkan gillande spridning av information
initierades salunda av niringslivet.

Staten har avtal med Sveriges Radio
som skall sinda viktiga meddelanden
vid katastrofsituationer. Enligt planen
skall myndigheterna anvinda sig av
P4 for att formedla information. De
berérda i detta fall tillhorde olika
etniska grupper som i hég utstrickning
inte lyssnade pd denna kanal. Dirmed
vicktes frigan om vilka informations-
kanaler som skulle anvindas for att nd
ut till alla grupper. Under tiden for kri-
sen utdkades programtiden och medde-
landen sindes pd ett flertal sprik. TT

formedlade dven nyheter sedan represen-
tant for polisen hade kontaktat redak-
tionen.?”” Det var silunda i flera fall pa
initiativ av offentliga aktérer som infor-
mationen spreds. Det har dven uppgivits
att det tidigare vil utarbetade samarbetet
med riddningsledningen och lokalradion
i Goteborg bar frukt och 4ven denna
kanal hade utsindningar pd flera sprik.
Text med krisjourernas telefonnummer
visades dessutom oavbrutet mellan TV
4:s nyhetssindningar.?® [ efterarbetet
gick dven TV 3:s program ”Efterlyst” ut
med en vidjan om tips till polisen och
vid minnesdagen av katastrofen, ett ar
senare, sinde flera olika radio- och TV-
kanaler minnesprogram. Hir ser vi en
tydlig samverkan mellan offentliga sfiren
och niringslivet. I stort fick pressarbetet
mycket gott betyg. Trots kritik for grov
generalisering gillande etnicitet, samt
kritik rérande brist pd etik, ansdgs jour-
nalisterna visentligen ha utfért ett gott
arbete.2”

I samband med branden uppstod
osanna rykten. For att komma dill ritta
med dessa forsdkte kommun, polis och
riddningstjinst gd ut i skolor och
informera om svenska sambhiillets funk-
tion samt hur myndigheter agerar i
krissituationer. I denna arbetsgrupp,
Hindelsebaserat Forebyggande Arbete,
HAFA, ingick bl.a. brandmin som
informerade om brandsikerhet och
forebyggande arbete. Informationen

206 Larsson, Larsike, Stig Arne Nohrstedt (red.) Sid. 38.
207 Detta ligger egentligen pa SOS Alarms bord att utfora.
208 Larsson, Larsike, Stig Arne Nohrstedt (red.) Sid. 49.
209 Larsson, Larsike, Stig Arne Nohrstedt (red.) Sid. 52.
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ansigs av minga framforts pd ett tydligt
sitt och det har uttryckts uppskattning
for mojligheten till tvivigskommunika-
tion. I vissa fall blev dock stimningen
hitsk vid dessa informationsméten.

Férsvaret lanade ut sju helikoptrar
for transport av skadade. Det var sagt
frin forsvarets sida att sjukvirden skulle
f3 all den uppslutning den behsvde.
Det fanns dock ett problem och det var
att det inte framgick vilken hjilp som
behévdes. Nir Férsvarsmakten ringde
till Garda for att erbjuda hjilp fick de
svaret att ingen hjilp behdvdes. Det
visade sig dock inte stimma d& stads-
delarna senare bl.a. bestillde 200 mat-
portioner per dygn av forsvaret. Det
anses som olyckligt att férsvaret inte
fick mer information rérande behoven
av insatser. Korrekt information till for-
svaret hade sannolikt underlittat kris-
hanteringen.

Kontakten med de nationella
ledarna var inte helt problemfri d&
larmkanaler inte fanns utarbetade sedan
tidigare. Frigan huruvida regeringen
skulle kontaktas slussades runt frin
kommunstyrelsen, till riddningstjin-
sten, vidare dll linsstyrelsen, till jour-
havande tjinsteman pd Regeringskans-
liet som beddmde att regeringen inte
behévde informeras. Direfter gick kon-
takten till regeringen via SOS Alarm
Géteborg, till SOS Alarm Karlstad, via
jourhavande tjansteman i Karlstad till
Riddningsverkets generaldirektdr som i
sin tur kontaktade stadsrddsberedning-

ens sikerhetsansvarige. Statssekreteraren
fick informationen och ringde statsmi-
nisterns pressekreterare, som i sin tur
kontaktade statsministern och férsvars-
ministern. Dessa tvi fick meddelandet
tre timmar efter forsta larmet om bran-
den.?"® Det hade naturligtvis varit vir-
defullt med inovade rutiner for hur
kontakt med de nationella ledarna skall
tas vid kriser av denna karaktir.

Det ir frimst inom informations-
spridningen som samverkan mellan
offentliga aktdrer och niringslivsaktorer
syns. Detta ir inte forvinande da det
finns ekonomiska intressen for nyhets-
formedlare (niringslivsaktdrer) att
sprida informationen. Bida parter,
savil officiella aktorer som niringsliv-
saktorer, fir dock fordel av ett sidant
samarbete.

SAMVERKAN/SAMMANFATTNING
Samverkan mellan den offentliga sfiren
och niringslivet i samband med Géte-
borgsbranden ir ringa. Ett exempel ir
dock nir ett taxibolag pa eget initiativ,
via telefonsamtal med en privatperson
pa platsen, erbjéd sig att transportera
skadade till sjukhus. Samverkan hir
uppstod pé servicebolagets initiativ. Tre
bussar rekvirerades ocksi frin Gote-
borgs lokaltrafik for att fungera sivil
som transport som uppsamlingsplats.
Initiativet att samverka i detta fall togs
i det akuta skedet och beslutet togs av
riddningsledningen.

210 Hagstrdm och Sundelius.
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Ett 20-tal telefoner linades ut av
Telia for att akutlokalerna skulle gd att
nd. Tjinste- och tillverkningsféretaget
Telia monterade édven telefonjack i
arbetslokalerna. Géteborgs-Posten och
Arbetet tryckte tidningar, trots att det
var helgdag, och dessa distribuerades si
att gratisexemplar kunde himras p3
flera platser. Niringslivet initierade dir-
med samverkan. Detta initiativ togs av
tidningsledningen. TV 3, TV 4 samt
olika radiokanaler h&ll minnesstunder
och efterlyste girningsminnen. Dessa
initiativ togs av niringslivet, men i
ovrigt var det till storsta delen initiativ
fran offentliga sektorn som ledde till
spridning av information. Ett &r senare
delade McDonalds ut tre till fyra hun-
dra maltidskuponger p &rsdagen efter
olyckan. Detta férvintades sannolike
visa "goodwill”, d.v.s. utgora positiv
marknadsféring och ge ekonomisk vin-
ning for foretaget.

Utéver samverkan med niringslivet
l&nades telefoner ut pa Statskontoret
for samrtal till anhériga utomlands.
Kommunstyrelsen beslutade dven att
bidra med gratis flygresor f6r anhériga
till Sverige frin utlandet samt att
bekosta hotellvistelser vid begravningar.
I 6vrigt fanns det tydlig samverkan
mellan olika offentliga parter, exempel-
vis mellan forsvars- och frivilligorgani-
sationer, sisom Roda Korset, Stadsmis-
sionen, Hemvirnet, idrottsklubbar och
Marinkommando Vist. Férsvarsmakten
avsdg att bistd med obegrinsad hjilp

om sjukvirden krivde det. Swedint
bidrog dven med personal till debrie-
fing av landstingets personal i dterupp-
byggnadsfasen. Lokala foreningar
anordnade t.ex. bussresor till olycks-
platsen for att anhériga skulle kunna
bearbeta sin sorg, vilket kan ses som
samverkan med sjukhusens arbete med
eftervérd och sorgehantering. Volvo
Industribrandkar erbjod sin hjilp och
utrustning och frivilliga ungdomar
bidrog t.ex. med att sopa golv i hal-
larna kring olycksplatsen i det akuta
skedet. Aven samverkan mellan andra
offentliga aktdrer var intensiv under
krisen. Som exempel kan nimnas att
samverkan mellan polis och sjukvérd
blev betydligt mer omfattande n for-
vintat till f6ljd av anstormningen till
sjukhusen. Slutsatsen av tidigare
utforda utredningar dr att samarbetet i
brandkatastrofen fungerade vil, tack
vare det redan upparbetade nitverket
som fanns mellan politiker, féreningar,
organisationer och medborgare i kom-
munen, men det fanns vissa brister 1
kommunikationen med t.ex. férsvaret,
kyrkan och nationella ledare.?!' Man
samverkade dven, i begrinsad omfatt-
ning, éver nationsgrinser dé tv ska-
dade flégs till Bergen, Norge for vird.
Som helhet ser vi i detta fall att det
nistan uteslutande ir den offentliga
sektorn som hanterar krisen. Det finns
ett fital fall av samverkan mellan
niringslivet och den offentliga sfiren,
men dessa ir i det nirmaste férsum-

211 Hagstrdm och Sundelius. Sid. 48.
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bara. Det fanns inga niringslivsrepre-
sentanter i beslutsgrupperna eller som
ledare i krisen. Det var helt och hallet
de offentliga aktdrerna som formule-
rade om problemet. Det fanns inte
nigra patagliga konflikter mellan
offentliga aktdrer och niringslivsaktdrer
under krisen. Orsaken till den svaga
samverkan 4r troligtvis att denna kris
inte direkt involverar, eller drabbar,
ndgon stark aktor inom niringslivet.
Dirmed ir incitamentet svagt for att
initiera samverkan frin niringslivet;
ingen tydlig ekonomisk forlust eller
vinst stod pé spel f6r niringslivsaktorer.
Krisen drabbade inte heller direkt
nigon niringslivsaktors anseende.
Géteborgsbranden 4r ocksd ett
mycket dramatiske fall dir manga liv
stod pd spel. Det faller sig dirmed
naturligt att den offentliga sektorn 4r
huvudaktdren med sina erfarenheter
som livriddare och riddningsledare.
Niringslivets engagemang ir emellertid
ringa idven i dteruppbyggnadsfasen. Det
kan tinkas att krishanteringen hade
varit 4n mer effektiv om service eller
material frin niringslivet hade kunnat
utnyttjas. Som exempel kan det tinkas
att restauranger i omridet hade kunnat
erbjuda foredring till savil de krisdrab-
bade som till riddningspersonalen.
Likas3 borde niringsverksamhet ha
kunnat bidra med kunskap och mate-

rial om information och 6nskemal hade
framforts.

Sammanfattningsvis var det silunda
den offentliga sektorn som #gde krisen
och som var den agerande parten vid
branden i Géteborg.

Kista elavbrott 2001

Nedanstiende material ir, dir annat
inte uppges, himtat ur Edward Deve-
rells publikation "The 2001 Kista
Blackout: Corporate Crisis and Urban

Contiguency”.*!?

BAKGRUND

Den 11 mars 2001 drabbades Stock-
holmsférorterna Kista, Tensta, Husby,
Higerstalund, Rinkeby och Akalla av
stromavbrott. Aven delar av Spanga,
Villingby och Bromsten férlorade
stromtillforseln. Stromavbrottet var en
foljd av kabelbrand 300 meter in i en
tunnel pd Jirvafiltet dir elbolaget Birka
Energis matarledningar ligger. Kistas
elférsdrjning kommer fran ett och
samma hall och huvudkabeln och
reservkabeln lig nira varandra i tun-
neln. Brandlarmet fungerade inte i
tunnlarna. 50 000 boende drabbades av
stromldshet 1 6ver 30 timmar.?"? Dirtill
drabbades Sveriges ”Silicon Valley”, det
vill siga Sveriges mest informationstek-

212 Deverell, Edward (2003) 7he 2001 Kista Blackout: Corporate Crisis and Urban Contiguency, CRISMART,

Stockholm: The Swedish National Defence College.

213 ”Stora strémavbrott i Sverige”, SVT Nybeter, 22 december, 2003:
heep://svt.se/svt/jsp/Crosslink.jsp?d=1804&a=155452 . Elavbrottet var upp till 37 timmar i vissa omriden.
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niskt tita distrikt, med bl.a. 11 500
anstillda pa Ericsson samt flera tid-
ningstryckerier.?'* Ca 30 000 personer
som arbetade i Kista drabbades. Det
var inte bara elstrommen som f6rsvann
for de drabbade; vissa blev dven utan
vatten och det fasta telefonniitert,
mobilnitet, fjirrvirmen och datatrafi-
ken slogs ut. Delar av tunnelbanetrafi-
ken upphérde dessutom.?"® Dirtill
drabbades dven ambulansbestillningen.
Detta ir ett av de mest omfattande
elavbrotten i Sverige*'® och miljardbe-
lopp gick forlorade.?'

I krisen var de frimsta aktdrerna
inom niringslivet foljande: Birka Energi
AB var det energibolag som ansvarade
for eldistributionen, d.v.s. att mata
kablar till det drabbade omridet med
el. Férutom el siljer detta bolag dven
virme, nit, gas, kyla, konsult- och ser-
vicetjinster."® Vid den akrtuella tid-
punkten var bolaget delvis kommuna-
ligt — femtio procent dgdes av Stock-
holms Stadshus AB och femtio procent
av Fortum AB. Det sistnimnda foreta-
get dr i sin tur en del av det finskigda
energibolaget Fortum Oy.*"” Vid dill-

punkten for Kista elavbrott 2001 var
Birka Energi mitt i en dgarforindring
da Stockholms Stadshus planerade att
silja sin del till Fortum. Agarbytet
skedde sedan i april 2002. Birka Energi
4ger tunnlarna som drabbades. Birka
Niit AB ir en underleverantér till Birka
Energi AB och 4ger kablarna samt hyr
tunnlarna av Birka Energi. Repara-
tionsarbetet under krisen utfordes av
Birka Service som har ansvaret for
underhdll och reparation av nitet.

Vid elavbrottet drabbades omkring
50 000 boende. AB Svenska Bostiider
4r den stdrsta bostadsigaren, med ca
9 000 ligenheter i omridet, affdrscen-
tra samt servicebyggnader. Aven AB
Familjebostiider i Jirva m.fl. drabbades.

Cirka 700 féretag och 30 000
anstillda finns inom omridet. Bland
annat finns dir Ericsson, Nokia, IBM,
Taxi 020 (ett av landets storsta taxibo-
lag),? Microsofi, Hewletr Packard,
Tele2/Comviq och Skanska (igare av
kontorsbyggnader). Aven ett stort antal
mindre butiker, matvaruaffirer, restau-
ranger och bensinstationer drabbades.?!
De tv4 tryckerierna DNEX och Tid-

214 Tamm, Gunilla, “Elavbrott lamslog Kista”, Kontakten, Nummer 5, mars 2001:
htep:/fwww.google.se/search?q=cache: ELPECyCDbMO0]:www.cricsson.com/about/publications/kontakten/
ark/kont05_01/k05_05d.shtml+elavbrott+kista+20018&hl=sv&ie=UTF-8

215 "Suomlést i Stockholm”, Expressen, 010312.

216 Deverell, Edward (2003) The 2001 Kista Blackout: Corporate Crisis and Urban Contingency, CRIS-
MART, Stockholm: The Swedish National Defence College.

217 "Den finansiella infrastrukturens sirbarhet: En omvirldsanalys med utgdngspunkt i terrorddden i USA
tisdagen den 11 september 20017, Finansinspektionen, 2001:5, 9 oktober, 2001.

218 ”Allvarliga stérningar I nordvistra Stockholm I samband med kabelbrand den 11 mars 2001: Ledning och
samordning av stadens insatser” (2001) Stockholms Brandférsvar ledningsenheten, Stockholm.

219 Deverell, Edward.

220 ”Elavbrottet: Taxivixel brakade ihop”, Dagens Nyheter, 010313.
221 7Elavbrottet: Ica slingde rutten mat”, Dagens Nyheter, 010313.
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ningstryckarna drabbades. De trycker
bland annat Afionbladet, Dagens Nyheter,
Expressen, Helsingborgsbladet *** samt
Metro*? Teletrafiken i Sundbyberg,
Jakobsberg, Danderyd och Bromma
paverkades, liksom mobilnitet. 7elia
och Europolitans basstationer och delar
av Bredbandbolagets verksamhet upp-
hérde att fungera.®* Stockholm Vatten
distribuerar vatten tll 6ver en miljon i
Stockholm samt renar avloppsvatten.
Under elavbrottet saknades dricksvatten
i flera omraden.?® Vidare paverkades
tunnelbanan: Connex Tunnelbanan AB,
den bl3 linjen mellan Akalla/Hjulsta
och Vistra skogen, stod delvis stilla.?
Elavbrottet drabbade skolor, till exempel
Akallaskolan. Likasd paverkades ildre-
boenden; elavbrottet drabbade ”1 000-
tals &ldringar”.??’

Féljande offentliga aktdrer fanns
representerade i krisen. Stockholms
Brandforsvar har huvudansvaret for
brand- och riddningsarbete i Stock-
holm och spelade en viktig roll i krisen.
Stockholms stad var patagligt involverad
i krisen. Kista stadsdelsforvaltning var
alldeles sirskilt drabbat, liksom
Spéinga-Tensta och Rinkeby stadsdels-
Jforvaltning.

BESLUTSENHETER

Analysens forsta uppgift 4r att identifi-
era beslutsenheterna. I Kistafallet fanns
det flera olika beslutsenheter. De mest

centrala var:

Birka Energi, Birka Niit och ABB
Stockholms stads samverkansgrupp
Kista stadsdelsforvaltning
Brandforsvaret

Foretag (bl.a. Ericsson och DN)

En krishanteringsgrupp etablerades av
Birka Energi med en kirna pé fyra per-
soner. Denna grupp utdkades sedan vid
behov. Vid dess forsta mote aktiverade
Birka Energi sin beredskapsplan. Grup-
pen samlades regelbundet for att sam-
ordna, diskutera och ta beslut. Den
operativa ledningen och ingenjérernas
position stirktes under krisen och dessa
tog hand om den [6pande operativa
verksamheten. Underleverantéren Birka
Nt aktiverade sin krisberedskapsplan
och dirmed kallades regionsledningen
for foretaget in.

Det forsta beslutet togs av Birka
Energi pd egen hand. Beslutstillfillet
infoll nir Birka Energi fick indikation
pa att ett fel uppstict i Akallatunneln
den 11 mars klockan 04:21. Situatio-
nen betecknades inte som en extraordi-

222 7Elavbrott lamslér férorter”, Helsingborgsbladet, 2001-03-12.
223 7Elavbrottet: DN kom ut trots stromlést tryckeri”, Dagens Nyheter, 020312.
224 "Den svarta méindagen i Kista”, Computer Sweden, 2001-03-14.

225 "Suomlést i Stockholm”, Expressen, 010312.

226 "Kabelbrand drabbar Stockholmspressen”, Svenska Dagbladet, 2001-03-12.
Connex driver kollektivtrafik pd entreprenad 4t linstrafikbolag, kommuner och landsting i Sverige. Con-

nex Sverige dgs av den internationella Conexgruppen.

http://www.connex.info/ ConnexTemplates/Page 2953.aspx

227 ”Stromldst i Stockholm”, Expressen, 010312.
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nir hindelse utan enbart som ett tek-
niskt problem. Foretaget skickade ut
servicepersonal for att dtgirda proble-
met. Denna procedur upprepades vid
tva tite pafoljande tillfillen d& felindi-
kation uppgavs. Till en bérjan var dir-
med Birka Energi huvudbeslutstagare.

Till f6ljd av mycket begrinsad infor-
mation utesléts det osannolika, d.v.s.
att alla kablar kunde ha forstorts i
branden. I det mycket stressade initial-
stadiet gick Birka Energi ut med fel-
aktig information och en alltfor opti-
mistisk berikning rérande nir elen
skulle vara ater.

Ett annat mycket viktigt beslut i kri-
sen handlade om prioriteringar. Exper-
ter som hade inspekterat tunneln hade
meddelat att det fanns en méjlighet att
reparera tvd av kablarna utan att flytta
dem frin tunneln. En sidan reparation
skulle dock vara riskfylld. Om det lyck-
ades skulle emellertid elen vara ater
inom sex timmar. Efter linga och
intensiva diskussioner beslutade Birka
Energi, med chefen for nitdriften i
spetsen, att anta denna losning. Foreta-
gets krisgrupp informerades och inga
invindningar framfordes. Experter
(ingenjdrer frin ABB) hade stort infly-
tande pd detta beslut. Diskussionen
fordes i en liten grupp och beslutet togs
i denna lilla grupp. Beslutet var delvis
dven baserat pd privata aktorers ager-
ande d& dessa bérjade se de ekonomi-
ska effekterna av elavbrottet. Birka

Energi kinde sig tvingade att reagera
snabbt. I beslutstagandet hade opera-
tiva experter stort inflytande och beslu-
tet togs i en liten grupp.

Till en bérjan var Birka Energi
ensam beslutsfattare. Dess krisgrupp
var flexibel med en kirna bestdende av
den verkstillande styrelsen, och grup-
pen utdkades med expertis efter behov.
Ingenjorerna hade stort inflytande i
krisgruppen. Birka Energis ledning var
operativ i sitt agerande. De forslag som
lades fram av Birka Energis operations-
ledare antogs utan forevindningar av
krisgruppen och besluten togs dirmed
i en mycket liten grupp.

Nista beslut fattades av en siker-
hetsvakt som klockan 07:00 skickade
ut larm om brand till Birka Energis-
driftcentral och till brandférsvaret.

Vid denna tidpunkt var tunneln utan-
for Birka Energis kontroll och ansvaret
lades tillfilligt 6ver pd brandforsvaret,
som d4 stod infér en mingd olika ope-
rativa beslut sd som hur elden skulle
angripas. Kista brandstation ir geogra-
fiskt ndrmst och dir tog man pa sig
uppgiften att ga in i tunneln. Nar
beslutet att férstirkning behévdes frén
ytterligare en station togs, var det
Villingby brandstation som ryckte in.
Det ansgs dock fortfarande vara en
“vanlig brand”.??® Brandchefen begirde
att representanter frn sivil polisen
som Birka Energi skulle nirvara i ridd-
ningscentralen.

228 Birka Energi hade dock ett fortsatt ansvar som igare till tunneln och organiserade snabbt en grupp med

operativ personal.
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Stockholms stads samverkansgrupp var
ett centralt forum for koordinering av
Stockholms stads agerande vid krisen.
Samverkansméten arrangerades vid
riddningscentralen, Johannes Brandsta-
tion, enligt tidigare beslut i Brand- och
riddningsnimnden. Mdten med Stock-
holms stads samverkansgrupp hélls vid
fem tillfillen. Gruppens méten hade
som uppgift att sdvil informera delta-
garna som att fungera som beslutsforum.
Deltagare i dessa méten var delvis for-
utbestimda i stadens krisplanering.
Bl.a. skulle Stockholms stadsdirektor
samt en person underordnad denne
delta. Aven brandchefen och Stock-
holms stads informationschef skulle
delta i gruppens méten. Ovriga delta-
gare skulle enligt planen kallas in efter
hand. T detta fall var det tydligt att
stadsdelsdirektorerna skulle delta.
Mellan 8 och 13 personer deltog i de
lIspande métena. De deltagande var
Stockholms stadsdirektor, representan-
ter frén Birka Energi, riddningsman-
skap inklusive brandchefen och brand-
kirens informationschef, stadsdelsrepre-
sentanter frin Kista, Rinkeby och
Spinga-Tensta, Stadshusets informa-
tion, Stockholm Vatten, Stockholms-
polisen, representanter frin forsvaret,
linsstyrelsen, SOS Alarm, socialtjin-
sten, Connex, Svenska Bostider och
AB Familjebostider. Stockholms stads
samverkansgrupp var en nybildad grupp.
Det fanns inga helt tydliga ledarstruk-
turer i gruppen vilket fir den att likna
en tillfillig gruppuppsittning. Gruppen
sammantridde dock sd pass minga
ginger att en struktur framarbetades.

SAMVERKAN |

Brandchefen var i huvudsak ansvarig
for att kalla till samverkansmétena men
vissa initiativ kom Zven frdn dvriga
medlemmar inom brandférsvaret och
Stockholms stadsdirektsr. Brandchefen
hade kontaktat de flesta parterna i sam-
verkansgruppen, bland annat finans-
borgarrddet Carl Cederschisld och
Stockholms stads informationsledare.
Kontakten med hégre politiska ledare
holls av stadsdelsdirektéren.

Under processens ging utbyttes
mdtets deltagare da inte alla kunde
delta vid varje tillfille. Det 4r tinkbart
att om gruppen hade varit intakt vid
varje métestillfille s3 hade gruppen
kunnat vara mer effektiv. Det ir dven
mdjligt att informationsspridningen i
s fall hade forbirtras till stadsdelarna.

I efterhand har kritik riktats mot urvalet
till gruppen. Sévil Ericssons ledare som
Foretagarforeningen i Husby har
uttrycke sin besvikelse dver att de ute-
sléts ur informationsledet di de inte
var inbjudna till métena.

Samverkansgruppen ir ett mycket
patagligt exempel pd samverkan mellan
offentlig sektor och niringslivssektor.
Vid métena var flera olika typer av
organisationer representerade. Stads-
delsférvaltning, privata eller delvis pri-
vata foretag och operativa ledare fanns
representerade i gruppen. Det finns
klar risk med detta d& olika organisa-
tionskulturer kan krocka och orsaka
konflikter. Enligt Deverells analys utf6ll
samarbetet dock mycket vil. Krisarbetet
fortsatte i samforstdnd. Réstning blev
t.ex. aldrig aktuell. Samarbete, snarare
4n konflikt, priglade arbetsgruppen.
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Representanter frdn swadsdelsforvalt-
ningarna fran Kista, Rinkeby och
Spinga-Tensta triffades separat for att
diskutera tillvigagingssitt for att sikra
invanarnas sikerhet. Rinkebys stadsdels-
niimnd aktiverade sin krisplan och i
deras méte deltog sex nyckelpersoner.
Man hade vissa svirigheter att nd
beslutsfattande funktioner vid krisens
inledning. Rinkebys stadsdelsdirekcsr
var p& semester utomlands och i hans
stille kontaktades stadsdelens ledare i
kris och direktéren for socialtjinsten.
Nir stadsdelsdirektéren avbrutit sin
resa och dterkommit till Sverige skick-
ades de tvd 6vriga ledarna hem for att
i sémn.

Spénga-Tensta stadsdelsnimnd eta-
blerade ett krishanteringshégkvarter
med en krisgrupp pd 15 personer som
konstant var bemannad. Krisgruppen
tillsattes tvd timmar efter den andra
presskonferensen som holls av Birka
Energi. Inom Spéanga-Tensta ppnade
man pd flera stillen lokaler dir infor-
mation, hjilp och kokméjligheter
erbjods. Stadsdelsnimnden gav dven
personal i uppgift att dela ut filtar,
stearinljus och mat dll 4ldre.

Beskedet om elavbrottet nidde
stadsdelschefen i Kista klockan 10:30.
Stadsdelsdirekesren begav sig till Husby
Triaff, eriffpunkeen for boende. Han
tog pé egen hand Kista stadsdelsforvalt-
nings beslut att i forsta hand prioritera
omsorg for dldringar och i andra hand
hantera 6vriga allminhetens sikerhet.
Kista stadsdelsforvaltning aktiverade
tidigt sin krisplan sd snart att det stod
klart att avbrottet inte skulle vara
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avhjilpt omgdende. Nir den andra
berikningen for nir elen skulle vara
tillbaka blev kind utékades krisgrup-
pen, som dittills bestdtt av tre personer,
med ytterligare personer.

Vad det giller niringslivet fanns det i
denna kris, utéver Birka Energi, ett
flertal berdrda. Foretagen hade sins-
emellan ingen enad handlingsplan i kri-
sen och samarbetet dem emellan var i
det nirmaste obefintligt enligt Deverell.
Det ir dirmed min tolkning att
niringslivsrepresentanterna pd si sitt
gick miste om méajligheter att paverka.
En storre grupp kan avsevirt 6ka infly-
tandet och f3 gehor for kraven som
stills. Informationen till féretagen vari-
erade och saknades helt i vissa skeden.
Detta var till pataglig nackdel for fore-
tagen dd de var beroende av korrekt
och tillricklig information for att sjilva
kunna stilla diagnos och utforma en
handlingsplan.

Ericssons verksamhet i krisen hade
fram till klockan 15:30 letts av siker-
hetschefen. Nir han, via en kollega
som i sin tur fitt informationen via
radion, fatt veta att elavbrottet skulle
dra ut pd tiden, intensifierade siker-
hetsledaren krishanteringen. Han kal-
lade in Ericssons krisgrupp for ett
méte. Man beslutade att de anstillda
skulle stanna hemma frin arbetet pafol-
jande dag. Det var dock inte helt enkelt
att nd ut till alla 11 500 anstillda, men
via media lyckades Ericsson formedla
budskapet till merparten. Aven foreta-
gets hemsida informerade om beslutet.
Forsok till samverkan fanns d4 Ericsson
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kontaktade Birka Energi for att f3 till-
géng till information.

IBM och Microsoft foljde Ericssons
exempel och beslutade att de anstillda
skulle stanna hemma frin arbetet under
méndagen.

DNEX aktiverade inte sin krisplan
initialt. Man ansig det troligt att elfor-
sorjningen skulle vara tillbaka inom ett
par timmar. DN:s ledare for tryckeri
och distribution kontaktade ledaren for
transport. Ett improviserat mote holls
med chefsredaktdren, representanter
fran produktionsteamet, distributions-
teamet och nyhetsredaktionen, for att
informera berdrda parter. Tidningstryck-
arna hade inget reservsystem for lik-
nande situationer di de fitt loftet av
Birka Energi att det fanns tvd matarled-
ningar till tryckeriet.

AB Svenska Bostider aktiverade en
forberedd krisgrupp. Denna grupp
besokte omridets dldreboenden for att
bl.a. kontrollera temperaturen i husen
innan man fick tillgéng till reservgene-
ratorer. AB Familjebostiider i Jirva hade
ingen handlingsplan for kriser, men
arbete startade omgdende for att arbeta
fram en plan.??

Sammanfattningsvis dr Stockholms
stads samverkansgrupp den besluts-
grupp inom vilken samverkan mellan
niringsliv och offentliga sektorn 4r tyd-
ligast. Hir finns representanter frin
flera aktorer sévil frin niringslivet som
fran den offentliga sektorn. Arbetet i

gruppen har rapporterats fungera
mycket vil parterna emellan.

LEDARSKAP

Den f6rsta ledarskapskonstellationen,
forutom Birka Energis initiala besluts-
fattande, fanns inom brandmdéinnen pa
plats. Denna grupp leddes sivil symbo-
liskt som operativt av riddningsleda-
ren. Nir branden var slickt limnades
ansvaret ter dver till Birka Energi, som
dger tunneln. Nir det framkom att
avbrottet skulle bestd en lingre tid 4n
beriknat bérjade brandkaren utéva ett
mer strategiskt ledarskap tillsammans
med Stockholms stad. Ledarskapet
baserades pé formella kontakter och
kanaler med tydlig agenda. Inga mirk-
bara ledarskapsproblem har rapporterats.

Vid férsta ssmmankomsten av Stock-
holms stads samverkansgrupp var det
dnnu inte faststillt vem som skulle leda
motet. Stockholms stads ledare och
brandchefen delade pé ledarskapet och
ledarskapet var i sin tur formellt.
Ledarpositionerna gick dirmed till
akedrer frin den offentliga sektorn. Det
rapporterades inga ledarskapsproblem
eller konkurrensférhillanden. Deverell
betonar hur vil gruppdeltagarna asido-
satte personliga intressen och istillet
samarbetade for att 16sa krisen.

Birka Energi har kritiserats for att
inte varit synlig for allmiéinheten. Fére-
taget anses av kritiker till alldeles for
stor del ha fokuserat sina anstring-

229 ”Allvarliga stérningar i nordvistra Stockholm i samband med kabelbrand den 11 mars 2001: Ledning och
samordning av stadens insatser” (2001) Stockholms Brandférsvar ledningsenheten, Stockholm. Sid. 23.
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ningar pa det operativa agerandet pd
plats. Det verkar som om Birka Energi
undervirderade betydelsen av symbo-
liskt ledarskap under krisen. Dock var
strategin for Birka Energis deltagande i
Stockholms stads koordinationsgrupp,
att sprida information savil till den
egna gruppen som till allminheten,
lyckad. Birka Energi skickade dven tvd
representanter till Husby Traff for atc
intervjuas i TV. Ledarskapet var savil
formellt, via styrelsen, som informellt,
via ingenjorerna som dven de fick stort
inflytande.

I ledarskap pd distriktsnivd var orga-
nisationen formad i pyramidform med
stadsdelsférvaltningarna i topp. Kista
stadsdelsnimnd deltog i de tva forsta
koordinationsmétena pa Johannes
Brandstation. Ledarskapet innebar inte
enbart att ge order utan #ven att infor-
mation utbyttes dmsesidigt. Strategin
var att halla ledarskapet nira de drab-
bade individerna for att pa sa sitt inge
mod. Diremot holls Kistas krisgrupp
sina krisméten i avskildhet. Gruppens
medlemmar var emellertid mestadels
antriffbara i Husby Triff. Politiskt
valda personer fanns med i bilden som
iakttagare. Ingen reell makt delegerades
till de politiske valda observatdrerna.

Ledarskapet for Rinkebys stadsdels-
niamnd forindrades ett antal ginger
under tiden. Stadsdelschefen var pd
semester di branden intriffade s den
verkstillande makten tillfsll krishante-
raren och direktdren for socialtjinsten
enligt hierarkin. Stadsdelschefen avbrot
semestern och intog positionen som

ledare den andra dagen. Han skickade
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hem de tv4 tidigare ansvariga som bada
dittills hade varit i ledande positioner.
Detta kan ses som ett inte helt riskfritt
beslut dill f6ljd av att kontinuiteten
bryts. De tv hade dock arbetat hela
natten och risken fér misstag 6kar
sjilvklart med stress och sémnbrist.
Det var i stort formella ledarskap-
skanaler som anvindes. I ett fital fall
togs beslut ad hoc och vid ett par till-
fillen var det endast en person som fat-
tade beslut. Savil operativt ledarskap,
t.ex. hur utdelning av information
skulle utforas, som strategiskt ledar-
skap, dd ledarna métte allminheten i
Husby Triff, utévades. Det fanns till
synes inga konflikter eller konkurrens-
forhéllanden gillande ledarskapet i kri-
sen. Aven i samverkansgruppen, dir
sdvil offentliga aktdrer som niringsliv-
sakedrer fanns representerade, har rap-
porterats fungera friktionsfritt.

ORGANISATORISKT PROFIL-
SOKANDE/REVIRBEVAKANDE
KONKURRENS OCH KONFLIKTER
Revirbevakande konkurrenssituationer
inom organisationerna har ej iakttagits
under krisen. Det utesluter dock inte
att sidana faktiske existerade. Det fanns
dock synliga intressekonflikter mellan
organisationer vid vissa tillfillen under
krisen.

En virdekonflikt uppstod sa tidigt
som under slickningsarbetet. Konflik-
ten gillde brandminnens sikerhet som
stilldes i motsats till behovet att min-
ska samhillsskadan. Det fanns risker
med att gd in i tunneln d& branden var
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ovanligt svirnddd. Brandminnen &tar
sig risker i arbetet nir det giller att
ridda liv, men inte d4 det giller att for-
hindra materiella skador. Det gavs tve-
tydiga budskap till brandminnen huru-
vida det fanns risk for elchock frin
kablarna. Detta ledde till oro bland
brandminnen. Riddningschefen fram-
forde 6nskemailet att strommen skulle
brytas for att inte dventyra ndgra liv.
Detta motsatte sig Birka Energi d&
ytterligare 80 000 minniskor dé skulle
bli utan strém. Vidare skulle foretaget
Ericsson bli stromlost i det skedet.
Riddningschefen beordrade di att elen
skulle stingas av forst nir slicknings-
arbetet skulle utforas i stillet for vid
rekognosering av branden. Birka Energi
var inte n6jd med detta. De forsikrade
att ingen risk for elchock fanns vid
slickningsarbetet. Birka Energi och
brandchefen kom dock slutligen 6ve-
rens om att Birka Energi skulle bryta
strommen si fort brandminnen funnit
branden och skulle pdbérja slicknings-
arbetet. Denna konflikt stod, som
framgdr, mellan en offentlig part och
en niringslivsaktor.

En intressekonflikt mellan stadsdels-
forvaltningarna och Stockholms stad
uppstod rérande tillgdng till stadens
generatorer. Denna konflike berdrde
ddrmed tva offentliga aktdrer. Stads-
delsférvaltningarna hade kinslan av att
de behévde soka hjilp hos grannkom-
muner d& hjilp frin staden uteblev. De
hade forvintat bittre stod frin staden.
Savil Jirfilla som Sollentuna l&nade ut

generatorer till Kista for att kunna forse
méteslokalen Husby Triff med el. Det
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ansdgs dock inte helt limpligt att friga
grannkommunerna om hjilp istillet for
att fA resurser frin sin egen kommun.
Det visade sig senare att brandkéren
hade 6verskott av generatorer vilka
aldrig kom till anvindning. Aven
Stockholms stad hade generatorer som
inte anvindes. De olika stadsdelarna
har kritiserat Stockholms stad for att
man inte informerat dem om tillging
pa utrustning. Stockholms stad 4 andra
sidan ansdg inte att stadsdelarna hade
anmilt sitt behov av generatorer utan
istillet hade hivdat att situationen var
under kontroll och att inga fler genera-
torer behdvdes. Meningsskiljaktigheter
har sdlunda uppstatt och Kistas ledare
ansdg att denna konflikt hade kunnat
undvikas genom att fler experter, exem-
pelvis experter pa bostidder och skolor,
hade deltagit i stadens samverkans-
gruppmaoten.

Det fanns dven meningsskiljaktighe-
ter mellan de offentliga parterna Stock-
holms stad och stadsdelsnimnderna
rorande anvindande av hemvirnet for
att dela ut mat i drabbade omriden.
S&dant forslag gavs av stadsdelsnimn-
derna, men stoppades av Stockholms
stad med argumentet att detta skulle
signalera att krisen var storre 4n den
faktiskt var och for att deras nirvaro
kunde ses som skrimmande for vissa
grupper i samhillet. Det har senare
framfores att avslaget var en foljd av att
forsvaret ville ha ersittning for arbetet.
Hemvirnet kallades dock in senare i
krisen for att leverera mat. Vid denna
senare tidpunkt fanns det emellertid
inga tecken pd att deras nirvaro ver-
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kade skrimma nagon eller 6ka krisen.
Det ir dirmed min tolkning att det 4r
mojligt att ekonomiska virderingar del-
vis styrde Stockholms stads beslut att
inte anvinda sig av Hemvirnet.
Ytterligare meningsskiljaktigheter
uppstod mellan de bida offentliga
aktdrerna Stockholms stad och stadsde-
larna. Denna ging rérde det sig om
brottsbekdimpning. Kistas stadsdelschef
ansdg att det lokalt fanns behov av
extra polisinsatser under krisen. Han
ansdg dock inte att han fick nigon
respons i detta drende frin staden. Pri-
vata foretag, sdsom Ericsson, kallade in
extra sikerhetsvakter pa eget initiativ.
D4 det fordes pa tal att dirigera om
el frin tunnelbanan till stromlésa dis-
trikt uppstod en tydlig virdekonflike,
och SL/Connex*' reagerade kraftigt.
Beslut behévde tas rérande vem som
skulle f3 tillging till det begrinsade
antalet extrageneratorer. Vid det forsta
samordningsmétet inom Stockholms
stad presenterade Birka Energi idén att
dirigera om elen frin tunnelbanan till
delar av 6vriga omradet. Birka Energi
hade inte ndgon forplikeelse att féran-
kra sina beslut hos kommunens repre-
sentanter, men ansig att Stockholms
stads ledning skulle fi en méjlighet att
yttra sig i drendet. Connex/SL var, inte
forvanande, emot forslaget. Forslaget
ansdgs dock vara intressant av 6vriga
medlemmar och det skulle tas upp igen
p4 nista samordningsmdte dd man rid-

slog med finansborgarridet Carl Ceder-
schisld. Detta var det enda strategiska
beslutet som behandlades av Stock-
holms stads valda politiker och det var,
i detta fall, endast Cederschisld som
konsulterades. Birka Energi nidde
ingen 6verenskommelse med Connex/
SL. Cederschisld ansdg att dverforing
av strom frin tunnelbanan inte var en
bra idé di det skulle kunna medf6ra att
invdnarna kinde sig isolerade. Det var
didrmed en person, Cederschisld, som
slutligen avgjorde frigan. Det var dock
langt ifrin alla som var néjda med
detta beslut. Affirsinnehavare var frus-
trerade over att inte alla tinkbara sitt
for att bidra med el till deras verksam-
het hade utnyttjats. Denna konflike
rorde tva niringslivsrepresentanter,
Connex/SL och Birka Energi.

Den mest ldngdragna virdekonflik-
ten uppstod efter att elen var dcerstilld,
d.v.s. i den ateruppbyggande fasen.
Konflikten gillde huruvida affirsinne-
havare skulle ersittas for sina forluster
under elavbrottet. Birka Energi infor-
merade via media att de skulle félja gil-
lande lagar. Forsikringsbolagens krite-
rier for ersittning uppfylldes inte d&
tiden for elavbrottet var for kort. En
tvist mellan affirsinnehavare och Birka
Energi inleddes. Det beslutades att
enbart privatpersoner skulle i ersitt-
ning, medan foretag fick ansska om
ersittning hos sina respektive forsik-
ringsbolag. Detta beslutades trots ris-

230 SL ir statsiigd kollektivtrafik och dr del av AB Storstockholms Lokaltrafik. Connex skéter tunnelbane-
systemet sedan 1999. Connex 4gs av det subventionerade franskiigda medie- och kommunikationsbolaget

Vivendi Environment.
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ken for Birka Energi att forlora sitt
goda anseende. Aven denna intresse-
konflikt stod mellan niringslivsrepre-
sentanter.

Det fanns som synes ett antal intresse-
konflikter mellan olika organisatoriska
parter under och efter krisen. Konflik-
ter var mest tydliga i den operativa
fasen av krisen. Konflikter uppstod i
flesta fall mellan tvé offentliga aktorer,
direfter var antalet konflikter nist mest
frekvent mellan tvi aktdrer inom
niringslivet och minst antal konflikter
uppstod mellan offentliga aktérer och
niringslivsakeorer.

PROBLEMFORMULERING

Birka Energi AB var den aktér som ini-
tialt definierade situationen. Féretaget
graderade forst problemet som ett
enkelt tekniske fel. Stor tillit till det
elektroniska nitverkssystemet bidrog
till denna tolkning. Forst nir Birka
Energis vake, vid sin tredje inspektion,
fann rok omdefinierades problemet
fran tekniske fel till méjlig brand.

Under slickningsarbetet, nir det
stod klart att flera fororter stod utan el,
var det Birkas Energis uppfattning att
det enda som krivdes for att dterfd
stromforsdrjningen var ett par repara-
tioner. Hindelsen definierades di av
Birka Energi som en extraordinir situa-
tion, men inte som en fullskalig kris-
situation.

Nir Birka Energi fitt tillgéng till
fotografier av kablarna i tunneln
omvirderades problemet. Det stod nu
klart att reparationsarbetet skulle bli
komplicerat. Reservdelar skulle skickas
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frin sodra Sverige och den ursprungliga
tidsramen skulle inte hilla. Beslutsta-
gare inom Birka Energi uttryckee ett
nytt problem efter en muntlig rapport
frin, och efter ett visst inflytande av,
ABB. Nu framf6rdes formuleringen att
elavbrottet kunde bestd i ett par dagar.
Det var en mycket liten grupp inom
Birka Energi som redovisade en ny kal-
kyl for nir elen sannolike skulle vara
tillbaka. Detta var den forsta problem-
formuleringen som faktiskt tog hinsyn
till vidden av avbrottet. Detta tvingade
dven ovriga berdrda parter att forindra
sina ursprungliga prognoser vilka i sin
tur baserades pa Birkas Energis kalkyl.

D3 ABB:s experter sdg att det fanns
en annan, mer temporir, 6sning i form
av skarvning av de skadade kablarna,
uppstod ytterligare en forindring i pro-
blembeskrivningen. Denna lésning
innebar att elavbrottet kunde vara
avhjilpt dll kvillen. Denna nya lésning
foresprakades till stor del till foljd av
att drabbade parter uttrycke sin frustra-
tion och att krav p& ekonomisk kom-
pensation hade f6rts pa tal. ABB hade
ddrmed ett visst inflytande pd Birka
Energis problemformulering.

Det fanns klara skiljaktigheter
mellan hur bersrda stadsdelsaktorer
och hur aktérer frin Stockholms stad
formulerade problemet. Kistas stads-
delsforvaltning tolkade situationen som
en fullskalig kris, emedan Stockholms
stad 4 andra sidan initialt inte bedémde
tillstdndet som fullt lika allvarligt. Det
tolkades som en allvarlig situation, men
inte en kris. Dirmed ansigs situationen
av Stockholms stad inte tillrickligt all-
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varlig for att sammankalla krisgruppen,
vilken utgjordes av politiska tillsatta
ledare, men tillrickligt allvarlig for att
kalla in stadens hogsta tjinstemin. Detta
ledde till att staden intog en “vinta och
se-instillning”, medan mer utsatta par-
ter, sdsom Birka Energi och stadsdels-
forvaltningarna, reagerade mer aktivt.

Niringslivsrepresentanten Birka
Energi, med visst inflytande frén ABB,
var den part som genomggende formu-
lerade problemet och var dven den part
som upprepat omformulerade proble-
met och skapade dess ramverk. Inge-
njorer inom Birka Energi hade stort
inflytande och man férlitade sig pa
deras kunskap. Det var ddrmed frimst
en niringslivsaktor, utan pdverkan frin
den offentliga sfiren, som definierade
graden av krisen.

INFORMATIONSHANTERING

Birka Energi var den ledande strate-
giska akeoren genom hela krisen. Det
var dven tydligt att Birka Energi hade
den visentliga expertisen. Foretaget
hade kontrollen 6ver tidsschemat samt
var den part som kontrollerade nsd-
vindig information, vilket i sin tur
vriga parter var beroende av for att
kunna ta strategiska beslut. Ett slags
informationsmonopol uppstod dirmed
och d4 andra parter var beroende av
Birka Energis information skapades risk
for konfliktsituationer.

Birka Energi skickade informatérer
och operationsledare till media, frimst
Radio Stockholm, som blev den
huvudsakliga killan for information till
allminheten. Det var dirmed till stor
del p& niringslivets initiativ som infor-
mation spreds via Radio Stockholm.
Kanalen sinde, utover sin ordinarie
nyhetsrapportering, information om
situationen. De kunde dock endast
rapportera till klockan 02:30. Direfter
gick ansvaret 6ver till Sveriges Radio.
Detta d4 Radio Stockholm inte var
bemannad nattetid. Svarigheter upp-
stod till foljd av att stadsdelsforvalt-
ningen hade bildat en informations-
kedja inom Radio Stockholm som fun-
gerade vil. Nu innebar det att de var
tvungna att etablera nya kontakter
under tiden radiostationen var obe-
mannad. Aven lokaltidningen Mitt i
Spénga-Tensta bistod med hjilp att fa
ut information.”! Hir ser vi ett tydligt
fall av samverkan mellan olika aktérer
med malet att f3 till stdnd informa-
tionsspridning. Incitamentet for lokal-
tidningen var troligtvis delvis ekono-
miskt intresse.

Vid forsta uttalandet gjorde Birka
Energi misstaget att inte ta med virsta
tinkbara scenario i kalkylen, d.v.s. att
alla kablarna hade brunnit. Birka
Energi hade, innan strémmen bréts vid
slickningsarbetet, fitt indikation pé att
alla tre 33 kW-kablarna var skadade.

Dock fanns indikationer pé att endast

231 ”Allvarliga storningar i nordvistra Stockholm i samband med kabelbrand den 11 mars 2001: Ledning och
samordning av stadens insatser” (2001) Stockholms Brandférsvar ledningsenheten, Stockholm.
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en av 110 kW-kablarna var skadade.
Detta ingav hopp och man meddelade
att elavbrottet snart skulle upphéora.
Detta dveroptimistiska besked gick
Birka Energi ut med i pressmedde-
lande, vilket sedan dven meddelades i
Radio Stockholm. Den frsta rappor-
ten nista dag innebar att arbetet skulle
pagd till kvillen. Nir sjilva slicknings-
arbetet var klart informerade Birka
Energi 4ter i radio att elen skulle vara
tillbaka samma kvill. Nir ABB:s perso-
nal inspekterat skadorna i tunneln
insig man dock att den ursprungliga
tidsplanen var ohallbar. Efter en inten-
siv debatt mellan Birka Energi och
ABB sattes en ny deadline. ABB:s upp-
skattning var att arbetet skulle ta ca
fyra till fem dagar. Detta var nigot som
Birka inte kunde acceptera. En ny
deadline f6r att aterfi elen sattes till om
minst tvi dygn, vilket ocksd medde-
lades till pressen. Birka Energi informe-
rade allminheten via Radio Stockholm
att arbetet med att fi tillbaka elen
skulle ta lingre tid. Det skulle dock
visa sig att denna senare prognos var
overdrivet pessimistisk. Nir ABB:s
experter sedan fann en 18sning pd
kabelproblemet, vilken avsevirt forkor-
tade tiden f6r elavbrottet, informerades
Birkas krisgrupp omedelbart och en
presskonferens holls dir det nya liget
redovisades. Ytterligare en halvtimme
efter presskonferensen meddelade
Radio Stockholm de nya utsikterna.
Birka Energi kallade till ny presskonfe-
rens och informationen dir ifrin kunde
n3s via fax, radio och Internet. Utover
presskonferenserna uttalade sig dven
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Birka Energi i media vid olika tillfillen,
man uppdaterade hemsidan och lade ut
en link till Stockholms stads hemsida.
Nir elen var dter, tvd dagar senare,
fanns det risk for dverbelastning av
elnitet. For att undvika detta holl
Birka Energi ytterligare en presskonfe-
rens for att informera allmidnheten om
det nya liget och riskerna med 6verbe-
lastning.

Brandchefen ansvarade f6r presskon-
ferenserna och representanter frin
Stockholms stad, polisen, Stockholm
Vatten, flera stadsdelsfrvaltningar och
SOS alarm var nirvarande. Detta ger
en bild av samverkan mellan olika
grupper. S&vil lokala som nationella
medier var pd plats. Vid Stockholms
stads samordningsgrupps andra méte
beslutade gruppen att all information
skulle passera via gruppen.

Eftersom brandkiren ledde samord-
ningen i krisen f6ll det sig naturligt att
dven denna aktor spelade en huvudroll
som informator till allminheten. Det
fanns dock ett par svarigheter; brandka-
rens informationsavdelning var under-
bemannad och telefoninformationen
var otillricklig. Det var svirt att
komma fram pa deras informationslin-
jer som var under starkt tryck. Dirtill
hade brandkaren bristande rutin p3 att
hantera information till allminheten.

I det multikulturella samhillet kan
kommunikation vara svar att formedla.
Informationsledarna prioriterade att
snabbt ge information pd svenska sna-
rare in att dversitta informationen till
olika sprik. Radio Stockholm, som var

en av huvudkillorna fér informations-
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spridning, férmedlade enbart upplys-
ningar pa svenska. En orsak till att
kommunikationen i huvudsak var pd
svenska var for att man ville undvika
missforstdnd och férvanskning av infor-
mationen, vilket sades kunna ska med
oversittning. Man anlitade dock senare
i krisen &versittare och information
limnades p4 flera sprik. Det fanns
emellertid en risk att en del invandrare
inte niddes av informationen till f5ljd
av spriksvérigheter. Stadsdelsforvalt-
ningarna var de som bist lyckades nd
invdnarna pd deras egna sprik. Exem-
pelvis utrustades stadsdelsforvaltning-
ens bilar med hégtalare och dkte runt i
Husby for att informera boende. Infor-
mationen framfordes pa farsi, somaliska
och tigrinja.

Aven i Kista gjordes stora anstring-
ningar f6r ate nd ut till allminheten.
Kista stadsdelsforvaltning tryckte upp
flygblad och delade ut dem i postlidor.
Aven brandkiren tryckte upp flygblad
som man delade ut med hjilp av
bostadsforetag och Connex/SL. Con-
nex/SL blev dven instruerad av brand-
kiren att informera via hogtalarna i
tunnelbanestationer. Anstillda vid AB
Svenska Bostider delade vid sjutiden pd
méndagsmorgonen ut material, trycke
av brandkiren, till de boende for att
informera om situationen. Ytterligare
information till hyresgisterna rorande
mathallning och sophantering forbe-
reddes. Aven AB Familjebostider
delade ut information som tryckts upp
av brandkaren. Flygblad delades ut i de
boendes brevlddor i Rinkeby stadsdel.
Det var dock, trots alla anstringningar,
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svért att nd personer som stannade kvar
i sina ligenheter.

I stort anser Deverell att den offent-
liga sdvil som den interorganisatoriska
informationshanteringen fungerade vil
i krisen. Det finns dock ndgra brister
som t.ex. nir brandminnen hade avslu-
tat slickningsarbetet. Vid denna tid-
punkt undlit Birka Energi att centralt
informera brandkiren om skadornas
omfattning. Till foljd av kommunika-
tionsbristen gick virdefull tid forlorad.
Det kan tinkas att Birka Energi inte
var medveten om brandkarens roll i
olika situationer. Detta kan i sin tur
bero pa bristande kontinuerlig informa-
tion frin brandkéren till foretag, sdsom
Birka Energi, innan kriser uppstr.

Det fanns dven andra svirigheter
rorande informationsspridning till fore-
tagare. Information huruvida el skulle
omdirigeras frin tunnelbanan till
annan verksamhet kom aldrig fram till
Ericssons sikerhetsledare. Detta trots
att huvudférestdndaren for Ericsson
Radio Systems varit i kontakt med
Birka Energis vice VD och denne
lovade Ericsson hégsta prioritet pd
information. Aven kommunikationen
till tidningsforlagen gick troge. Trots att
kontakt mellan DN och Birka Energi
togs timligen tidigt s gick fortsatt
kontakt dem emellan mestadels via
DNEX, ombud fér tryckeriet. DNEX,
som en av Birka Energis storsta kunder,
fick i sin tur speciell favor av Birka
Energi genom att f3 tillging till ett
direktnummer dill Birka Energis led-
ningscentral. DNEX och Birka hade tit
kontakt under hela krisen. Aven Stock-
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holm Vatten hade 6nskat ha direktkon-
takt med Birka Energi de forsta tim-
marna under elavbrottet, men fick ¢j
mojlighet till det. Det har visat sig att
Birka Energis kontakt med foretag
silunda inte var helt konsekvent. Det
ir kanske inte férvinande att kontak-
ten med DNEX prioriterades fore kon-
takten med tidningsférlagen, d@ DNEX
ir forstahandskund. Det 4r dock min
tolkning att krishantering skulle lyckats
bittre om ett storre antal foretag hade
fate dllgang till direktinformation
under krisens ging.

Informationen till allminheten
anses generellt ha varit framggngsrik.
Aven den offentliga sektorn fick infor-
mation genom Stockholms stads sam-
verkansgrupp. I denna grupp fanns
nigra av de aktorer frin niringslivet
som drabbades av elavbrotten. Manga
drabbade niringslivsaktorer blev dock
informerade enbart via radion. Detta
var som nimnts en brist som kunde ha
undvikits med direktkontakt och som
i sin tur eventuellt hade lett till 6kat
samarbete, flexiblare l6sningar och
eventuellt minskad frustration.

SAMVERKAN/SAMMANFATTNING
Birka Energi, huvudaktdr innan krisen
och representant for niringslivet, var
beroende av offentliga aktdrer sisom
Stockholms stad, stadsdelsférvaltning-
arna och brandkaren for att bekimpa
krisen och minska skadorna. Situatio-
nen var dock visentligen Birka Energis
egen “show”. Birka Energi hade dill stor
del monopol pa information och exper-
tis. Detta ledde till att andra parter blev
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mycket beroende av Birka Energis
prognoser for att sjilva kunna skapa
strategier. Savil offentliga aktorer som
niringslivsaktorer hamnade i beroende-
stillning av Birka Energi pa fler sitt dn
genom beroendet av elleverans.

Radio Stockholm hade en mycket
viktig roll som férmedlare av informa-
tion, men trots att mycket resurser sat-
tes in pd act formedla information
fanns det brister. Det var tydligt att
parter som var beroende av information
for att i sin tur kunna forma en stra-
tegi, sdsom Stockholm Vatten, inte fick
tillging dll direktkontakt. Olika foretag
fick olika méjligheter till informations-
kanaler. DNEX fick t.ex. hog prioritet
och Birka Energi hade tit kontakt med
tryckeriet genom krisen. Ericsson &
andra sidan fick inte samma méjlighet
trots aktiv kontaket frin Ericsson i bor-
jan av krisen och trots l6fte frin Birka
Energi enligt Deverell. Det ir min tolk-
ning att det dr mojlige att effekeiviteten
skulle ha kunnat 6ka med hjilp av fler
direktkontakter mellan de olika par-
terna. Det 4r dven troligt att frustratio-
ner kunde minskas om berérda parter
kontinuerligt informerats och gjorts
mer delaktiga.

Det ir intressant att se hur samver-
kan mellan offentliga aktérer och
niringslivsakedrer fungerade i denna
situation. Vid presskonferenserna, som
hélls av brandchefen, fanns savil repre-
sentanter frdn offentliga sfiren som
representanter {rén niringslivet nirva-
rande. Bl.a. fanns Stockholm Vatten,
Birka Energi, Stockholms stad, brand-

kdren, polisen och stadsdelarna repre-
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senterade. Aven vid den mer handgrip-
liga spridningen av information upp-
stod samverkan mellan niringsliv och
offentlig verksamhet. Férutom att
Radio Stockholm bistod Birka Energi

i spridningen av information, s& bidrog
dven Connex/SL, pd inrddan av brand-
kiren, med informationsspridning via
hégtalarsystemen i tunnelbanan. Aven
bostadsbolag distribuerade flygblad
med information som brandkiren
trycke upp. Det var dirmed pé offent-
ligt initiativ som samverkan uppstod

i dessa tv3 sistnimnda fallen. Radio
Stockholm i sin tur fick uppmaningen
av niringslivsrepresentanten Birka
Energi att sprida information. Det var
didrmed initierat av en niringslivsakeor.
Dessa samverkansformer initierades
under krisens operativa, akuta fas.

Birka Energi var den part som
genomgdende formulerade problemet.
Aven sedan brandkirens slickningsar-
bete var avslutat var det Birka Energi
som formulerade problemet, med viss
paverkan frén ABB. Nigon samverkan
med offentliga parter var inte synlig i
problemformuleringen. Det 4r tinkbart
att andra parter, om de fitt insyn,
skulle ha kunnat bidra med egen exper-
tis och pd s4 sitt ge en mer adekvat och
méngfacetterad bild av situationen och
till foljd dirav sparat tid, pengar och
frustration.

Stockholms stads samordningsgrupp
ir den gruppkonstellation dir samver-
kan mellan niringslivet och offentlig
sfir dr mest tydlig i krisen. Niringsliv-
sakeorer var inbjudna att delta i grupp-
moten. Det har dock uttryckes kritik
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mot urvalet av inbjudna deltagare d&
mdnga viktiga niringslivsaktorer ute-
slots. Tiex. bjods inte representanter for
vare sig Ericsson eller DNEX in till
dessa méten. Det ir tinkbart att en
6kad samverkan kunde ha erhillits om
fler nirlingslivsaktdrer hade varit
inbjudna till detta forum. Nya mojlig-
heter och 16sningar kunde eventuellt ha
arbetats fram om fler experter ficc moj-
ligheter att delta. Det finns 4 andra
sidan #dven en 6kad risk att om fler
intressenter med starka 6nskemal deltar
i diskussionerna si kan detta forsvara
beslutstagande. Losningar och besluts-
processerna riskerar bli lidande. Hur
det hade péverkat denna beslutsgrupp
4r svirt att forutsiga.

Det uppstod ett antal intressekon-
flikter under krisens ging. Konflikterna
uppstod i de flesta fallen under den
operativa fasen. Exempel pi konflikter
var sikerhetskraven da slickningsarbe-
tet skulle utféras. Det var hiir en kon-
flikt mellan brandkiren och Birka
Energi, d.v.s. mellan offentlig sfir och
niringsliv. Den tydligaste konflikten
var d3 forslaget att dirigera om el frin
tunnelbanan till andra omriden lades
fram. Hir uppstod en intressekonflike
mellan Connex/ SL och 6vriga, frimst
Birka Energi, stadsdelarna samt affirs-
innehavarna i omridena dit elen f6r-
slagsvis skulle dirigeras. Langt ifran alla
var ndjda med beslutet att inte dirigera
om elen, frimst var affirsinnehavarna
missnojda.

I dteruppbyggnadsfasen av krisen
uppstod ytterligare en konflike gillande

ersittning for forluster till fretagare.
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Detta blev en l&ngdragen tvist dir
Birka Energi beslutade att folja lagen
och inte betala ut ersittning till foreta-
gare, trots risken for att forlora “good-
will”. Denna tvist berérde Birka Energi
och andra niringsidkare.

Konflikter har bevisligen férekom-
mit i Kistakrisen. Det var nigot fler
tydliga konflikter mellan offentliga
aktorer (tre stycken) in mellan tv4 eller
fler niringslivsaktdrer (tvé stycken).
Minst antal konflikter uppstod mellan
en niringslivspart och en part frén den
offentliga sfiren (en konflike). Fordel-
ningen ir inte férvinande da fler
offentliga parter var involverade i krisen
4dn niringslivsparter, och samverkan
mellan offentliga parter var betydligt
mer frekvent. Det ir ofrinkomligt att
intressekonflikter uppstér i situationer
dir det finns begrinsade tillgingar som
parterna konkurrerar om. Det dr dock
tinkbart att om fler berérda intressen-
ter hade fétt tillging till information
och tillitits vara mer aktiva i hante-
ringen av krisen s hade det funnits
mojlighet till nya I8sningar och ny pro-
blemhantering med hjilp av deras
expertis. Detta skulle ha kunnat gynna
samverkan.

Samverkansinsatserna frin niringsli-
vet kom frimst frin Birka Energi.
Detta ir naturligt d& det var detta fore-
tag som frimst var drabbat och sigs
som huvudaktsr under elavbrottet.
Aven Connex/SL samt Radio Stock-

holm bidrog till samverkan. Att 6vriga
niringslivsaktorer inte aktivt inbjods
till, eller deltog i, samverkan under kri-
sen kan vara en f6ljd av den isolering
som mdinga niringslivsaktorer ansett sig
drabbade av. Det dr mojligt act om
isoleringen hade brutits och om nirings-
livet blivit mer delaktigt i informations-
utbytet si hade man funnit det mer
naturligt att samverka med offentliga
aktorer i denna kris.

Aktorer frin niringslivet som var
aktiva var framfor allt serviceforetag:
Birka Energi, Radio Stockholm och
Connex/SL. Dessa foretag opererar i
niromradet. Niringslivet var i stort
mycket aktivt i denna kris. Det var
representanter frin niringslivet som var
huvudakesrer innan krisens bérjan.

Giftutslappet i
Hallandsasen 1997

Analysen av krisen baseras, dir inget
annat nimns, pd Thérese Kirdes hittills
opublicerade material 7The Halland
Ridge Tunnel Crisis 1997.%*

BAKGRUND

En av Sveriges storsta miljokriser
genom tiderna tog sin bérjan i oktober
1997. Lokaltidningen Nordvistra Skines
Tidningar rapporterade for forsta
gingen den 2 oktober 1997 om forgiftat
vatten i brunnar i anslutning till

232 Kirde, Thérese (2004) The Halland Ridge Tunnel Crisis 1997, Opublicerad CRISMART-rapport.
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Hallandsasen.”? Giftet kom frin titnings-
medlet Rhoca Gil som hade anvinds for
att stoppa vatten som lickte in i den
tunnel man byggde genom dsen. Med-
let bestod till viss del av det cancero-
gena dmnet akrylamid och det var detta
dmne som upptickes i intilliggande
vatten. Rapporter om déda fiskar och
forlamade kor inkom och rekommen-
dation utfirdades att inte dricka vatten
ifrdn nirliggande brunnar. Denna
rekommendation utdkades sedan till att
dven avrdda frdn att tvitta sig i vattnet
eller att ha betesdjur i nirheten. Ridsla
spreds bland boende i omridet och
pressuppbédet blev enormt.

SJ hade s tidigt som 1975 bérjat
studera méjligheter om en jirnvigstun-
nel genom Hallandsisen.?* 1982 pre-
senterade SJ en berikning pé kostnad
for en tunnel.”> Arendet borjade utre-
das 1989 och d& det skickades ut pd
remiss stillde sig berdrda remissinstan-
ser positiva till bygget.?® Regeringen
beviljade 400 miljoner till tunnelpro-
jektet.*” Kraftbyggarna, ett dotterfére-
tag till Vattenfall, fick hosten 1992
uppdraget att bygga tunneln och frén
april 1993 anvindes Atlas Copco speci-
alkonstruerade jitteborren "Hallborr”.
Denna borr lyckades dock inte passera

lerpartiet och Kraftbyggarna fick avsiiga
sig uppdraget samt betala skadestdnd
till Banverket i maj 1995.23% T dess
stille fick Skanska i januari 1996 upp-
draget att firdigstilla tunneln och en
arbetstunnel frdn toppen av dsen
pabérjades. I kontrakeet framgick att
Skanska hade ansvar fér arbetsmeto-
den, men att beslut rérande metoden
skulle tas i samrid med Banverket. I
september samma 4r begirde Banverket
vid vattendomstolen att f3 sinka
grundvattennivin under arbetets ging
for att undvika vattenintringning i
tunneln. Arbetet polisanmildes i mars
1997 di arbetet stred mot tidigare gil-
lande vattenlag.®’

I mars 1997 bérjade Skanska och
Banverket anvinda sig av titningsmed-
let Rhoca Gil dll f6ljd av att vatten
lickte in i tunneln. Detta titningsme-
del framstilldes av det privata franska
foretaget Rhone-Poulenc sedan 20 ar
tillbaka. I oktober 1997 stoppades for-
soken med titningsmedlet. D4 hade
5,8 kilometer, eller 34 procent av tun-
neln, firdigstillts. Cirka 400 meter av
tunneln hade tickts med Rhoca Gil,

1 405 ton titningsmassa hade anvints.
Materialet hade tidigare anvints vid
flera andra byggen i Sverige, bl.a.

233 Arvidson, Peter (1998) z‘f_y'dveln biter tillbaka: Lokalbefolkningens upplevelse av hiindelserna vid tunnelbygger
genom Hallandsisen”, Rapport 175:2, Stockholm: Styrelsen for Psykologiskt Forsvar.
234 Kirde, Thérese (2004) The Halland Ridge Tunnel Crisis 1997. Sid. 12.

235 Jdreslite, Christer (1997) "Ménga misslyckanden pa vigen genom berget”, Gateborgs-Posten, 1997-10-07.

236 En motstindsgrupp i Forslév (soder om &sen) bildades. Palm, Lars (1998) Hallandsdstunneln som tvistefrd-
ga, kris och fortroendeproblem, Rapport 175:3, Stockholm: Styrelsen fér Psykologiskt Forsvar.

237 Jdreslitt, Christer (1997) "Ménga misslyckanden pa vigen genom berget”, Giteborgs-Posten, 1997-10-07.

238 Palm, Lars

239 Palm, Lars

86 | SAMVERKAN MELLAN OFFENTLIG SEKTOR OCH...



Hilledstunneln i Séderhamn och Sund-
bybergs tunnelbana. Foretaget Skanska

hade dock aldrig tidigare anvint mate-

rialet.

Rhoca Gil bestir av tvi toxiska
komponenter, metylakrylamid och
akrylamid. Akrylamid ir en vattenloslig
molekyl som ir ofarlig nir den ir
sammanlinkad i kedjor. D4 den inte
hirdas kan emellertid materialet leda
till cancer och skador pa nervsystemet
och ge genetiska skador. Metylakryla-
mid &r akrylamid som har tillsatts for-
maldehyd och detta imne 4r mindre
giftigt. Akrylamid anviinds dven for
vattenrening samt i vissa hir- och hud-
produkter. Det visade sig senare att
foretaget Rhone-Poulenc hade betydligt
hégre nivder av akrylamid i sin produke
Rhoca Gil 4n vad som ursprungligen
uppgavs.

Tre personer anhélls 1999 till fsljd
av krisen. Tv4 av de anhillna kom frin
Skanska och en frin Rhone-Poulenc.
Ett 4r senare anholls tre personer frin
Banverket och ytterligare en person
fran Skanska. Skanska domdes att
betala 3 miljoner kronor i skadestind
till olika intressenter samt mellan 20 000
och 50 000 kronor vardera till ett antal
drabbade tunnelarbetare. Denna kris
skiljde sig frin minga andra d& den
inte var en s4 kallad bl&ljuskris, en situ-
ation di akut riddningsarbete krivdes.
Det vill siiga situationen var inte akut
med behov av riddningsarbete. Denna
kris uppstod snarare smygande och
faran var till en bérjan ouppticke.

Aktorer och drabbade var boende i

kringliggande omrade, lantbrukare med
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djur, dkermark och odlingar i omradet,
Skanska, Banverket, Bdstads kommun,
Rhéne-Poulenc, regeringen, LRE turist-
néiringen, Skdnemejerierna, Scan m.1l.
Utover dessa indireke eller direke drab-
bade aktérer, paverkades dven aktdrer

i Norge dir man i flertalet byggen
anvint sig av Rhoca Gil. Aven EU
paverkades av skandalen d& Sverige gick
i brischen for en ny rekommendation.
Det ir som synes sévil offentliga akto-
rer som niringslivsaktdrer som drab-
bades av, och medverkade i, hante-
ringen av Hallandsdskrisen.

BESLUTSENHETER

Det finns en mingd olika enheter som
paverkades och reagerade i denna kris.

Hir presenteras de mest framtridande
och avgdrande aktdrerna i krisen:

Skanska

Banverket

Rhéne-Poulenc

Regeringen

Bistads kommun

Bstads miljo- och hilsoskyddsnimnd

Livsmedelsverket

Skanska misstinkte tidigt att det kunde
finnas gift i vattnet dill f6ljd av bygget i
Hallandsasen. I den forsta perioden av
krisen togs besluten lokalt av projekt-
ledaren. Ungefir en vecka in i krisen
stationerade Skanska ett krisarbetslag
och flera hégt uppsatta personer till
krisplatsen. Trots att beslut initialt togs
lokalt sa forflyttades beslutsfattandet
senare uppdt i organisationens hierarki,
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s.k. up-scaling.** Skanskas krishante-
ringsgrupp bestod av 10 personer som
i huvudsak kom fran Skanska. Grup-
pen leddes av affirsomrideschefen och
inkluderade experter i miljs, personal,
medicin, information, juridik och tek-
nologi. Gruppen inkluderade emeller-
tid inte enbart personer ursprungligen
tillhérande Skanska, utan dven en pro-
fessionell krishanteringskonsult knots
till gruppen. Denna beslutsgrupp var
allesd timligen homogen. Skanska hade
en plan for hur man skulle hantera mer
akuta kriser, men for kriser av detta
slag, som kom smygande, hade inte
foretaget nigon konkret plan. Dirmed
var tidigare planering till foga hjilp vid
denna kris.

Banverket bildade en grupp med
sdvil beslutande som ledande funktion.
Initialt togs besluten lokalt, men allt
eftersom krisen dkade forflytrades
besluten uppét i hierarkin — i vissa fall
hela vigen till hogsta ledningen i orga-
nisationen. Gruppen vixte ad hoc frin
att initialt vara tre, fyra personer till att
bli betydligt mer omfattande. Banver-
kets krisgrupp bestod senare av flera
personer frin huvudkontoret inklusive
generaldirektdren, samt personal frin
det regionala kontoret i Malmé och
personer frin Bastad. Gruppen hade
dagligen telefonkonferens med kontoret
i Malms. Vid dessa konferenser disku-
terades agenda och informationssprid-
ning. Till synes fanns ingen samverkan
mellan Banverket och niringslivet,

utom med Skanska, i den beslutsfat-
tande gruppen. Diremot samarbetade
Banverket nira med Skanska vilket
pavisar betydande samverkan mellan
tvi aktorer ur de olika sfirerna.

Foretaget Rhéne-Poulenc forindrade
sin beslutsgruppering i krisen och bil-
dade tv& krisgrupper, en i Stockholm
och en i Paris. Gruppen i Stockholm
bestod av den svenska verkstillande
direktoren, direktéren for de nordiska
linderna och en samordnare frin miljs-
avdelningen. Krisgruppen i Paris bestod
av direkesrer frin produktionsavdel-
ningen, miljdavdelningen, jurister,
informatorer samt affirsomrideschefen.
Som synes var beslutsfattarna frin hog-
sta nivdn inom foretaget. Denna grupp
triffades en ging i veckan och de vikti-
gaste besluten togs i Paris. Det finns
hir ingen direkt samverkan mellan
Rhéne-Poulenc och den offentliga sfi-
ren med undantag av nir Bastads kom-
mun informerade foretaget i det inle-
dande skedet.

Regeringen tillsatte en grupp for att
hantera krisen. Kommissionen bildades
den 21 oktober och bestod av obero-
ende parter och flera tekniska experter.
Bland annat bestod gruppen av statsse-
kreteraren frin miljédepartementet och
representanter frin finansdepartemen-
tet, forsvarsdepartementet, miljddepar-
tementet, ledare for olika juridiska
insatser samt en kemist fran miljode-
partementet. Gruppen bildades i enlig-
het med regeringens krishanterings-

240 Up-scaling betyder att beslut flyttas upp i hierarkin inom organisationen.
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plan. Denna grupp triffades varje efter-
middag och loggbok fordes under kri-
sen. Efter patryckningar tillsatte rege-
ringen dven en oberoende tunnelkom-
mission for att utreda krisen. Detta
skedde i dteruppbyggnadsfasen.

Den 5 oktober aktiverade Bdstads
kommun sin beredskapsplan for férsta
gingen sedan andra virldskriget. En
tillfillig, liten ledande grupp tog éver
den verkstillande funktionen och allt
beslutsfattande. Denna grupp bildades
i enlighet med tidigare krishanterings-
plan, men konstellationen var delvis
tillfillig. Den inre kirnan for kommu-
nens krisgrupp var timligen konstant
under krisen, emedan den yttre cirkeln
med experter varierade och ombildades.
Kommunens inre krishanteringsgrupp,
den s.k. ledningsgruppen, bestod
ursprungligen av fyra politiker, varav en
frin oppositionen, samt av tre statstjin-
stemin, inklusive informationsledaren.
Direfter utokades gruppen dill att dven
innefatta teknisk ledare, miljéchefen,
chefen f6r miljs- och hilsoskydds-
nimnden, chefen for socialtjinsten och
riddningsledaren. Aven specialister
samarbetade med gruppen. Dessa var
en sakkunnig frin Skénes linsstyrelse,
linsveteriniren och en professor i yrke-
smedicin. En informationsgrupp eta-
blerades ocksi och malet var frimst att
informera personal inom kommunen
och sedan att via radio ni kommunin-
vénarna. I huvudsak f6ljde kommunen
den tidigare etablerade krisplanen, men
viss improvisation ledde till f6rindring
av gruppen. Att ta med en part frin
oppositionen ir ett exempel pd ett
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avsteg frin krisplanen. Denna improvi-
sation anser dock Kirde vara ett lyckat
avsteg. Aven avsteget att inkludera
experter ansigs lyckad. Det finns dock
inget exempel pd samverkan mellan
offentliga aktdrer och niringslivsaktorer
inom denna grupp. Gruppen bestod
enbart av representanter frin den
offentliga sfiren.

I flera fall togs beslut inom Bdstads
miljo- och hélsoskyddsnimnd endast av
en eller ett fital personer. Det var
frimst miljochefen i Béstads kommun
som tog ménga av de operativa beslu-
ten. Milj- och hilsoskyddsnimnden
samverkade med kommunledningens
grupp dir dven nimnden forberedde
forslag och bidrog med information.
Nigon synlig samverkan med nirings-
livet har inte rapporterats frin miljo-
och hilsoskyddsnimnden.

Livsmedelsverket har en permanent
krisgrupp som bildades efter Tjernobyl-
olyckan. I detta fall beslutades dock att
man tillfilligt skulle bilda en ny grupp,
en s.k. akrylamidgrupp. Denna grupp
leddes av chefen f6r dricksvattensavdel-
ningen pa Livsmedelsverket och repre-
sentanter frin flera andra avdelningar
fanns med i gruppen. Dessa var bland
annat toxikologer, kemister, jurister,
ridgivare och informatérer.

En separat grupp bestdende av nio
personer fanns redan etablerad innan
krisen. I denna grupp fanns represen-
tanter frin Skanska, Banverket, Skines
linsstyrelse samt Béstads milj6 och hal-
soskyddsnimnd. Gruppen triffades fre-
kvent och ansigs fungera vil. Detta 4r
ett exempel pa samverkan mellan olika
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parter dir de flesta forvisso ir offentliga
aktorer, men 1 alla fall en aktor tillhor
niringslivet.

Efter krisen meddelade Banverket
och Skanska att en gemensam grupp
etablerats for att hantera forlikning gil-
lande ersdttning for skador. Hir kan vi
i dteruppbyggnadsfasen se ett tydligt
samarbete mellan niringslivet och den
offentliga sektorn. Detta samarbete
ansdgs som mycket lyckat och ansvars-
fragan lostes.

Enligt Kirde bildade alla aktérerna i
denna kris mer eller mindre tillfilliga
grupper for att hantera situationen. Det
har rapporterats att grupperna har upp-
levts fungera vil. Blandningen av kom-
petenser har ansetts vara lyckad di det
bidrog till snabbt beslutsfattande.
Information har blivit en mycket viktig
del i krishanteringen och i de flesta fallen
var minst en informatér inkluderad.

I det stora hela ir beslutsgrupperna
homogena och experterna kom frin
samma organisation som gruppen i
ovrigt. I de olika gruppkonstellatio-
nerna fanns det ingen tydlig samverkan
mellan offentliga parter och niringslivs-
parter. Ett viktigt undantag var dock
den fristillda gruppen pé nio personer
fran flera olika organisationer, med
representanter frn sivil niringslivet
som offentliga sektorn, som etablerades
innan krisen och som triffades regel-
bundet. Dessutom bildade Banverket
och Skanska en grupp for hantering av
ersittning i dteruppbyggnadsfasen.

Skanska anlitade dven en oberoende

kriskonsult som deltog i Skanskas grupp.

LEDARSKAP

Under krisen flyttades beslutsfattandet
upp i organisationen i ménga av fallen,
ofta inda upp till foretagsledningen.?"!
Detta signalerar att krisen ansigs som
svirhanterlig och férenad med stora ris-
ker. Politiker pa sivil lokal som natio-
nell niva skot besluten uppét till hogsta
beslutsfattande niva. Likas3 fattades
besluten i hégsta ledningen inom Ban-
verket. Skanska och Rhone-Poulenc
hinvisade dven de beslutstagandet
uppdt, men inte till hégsta ledningen.
De statliga organen centraliserade
beslutstagandet snarare 4n att skicka
irendet till hogsta ledningen. Undan-
taget var Banverket som idven tog upp
4rendet till hogsta nivd. Orsaken till
detta var troligen att denna grupp mer
4n andra upplevde att stora virden stod
pa spel.

Medias tryck var enormt. Det fanns
ett tydligt krav frin allminheten att
nationella ledare tog del i krisen. Det
uppstod ocksi ett tydligt symboliskt
ledarskap. Ett exempel dr dd miljomi-
nister Anna Lindh, transport- och
kommunikationsminister Ines Uus-
mann, generaldirektdren for Banverket,
landshovdingen samt en representant
for Kemikalieinspektionen triffades
den 8 oktober och blev informerade
om situationen. Sivil Ines Uusmann
som Anna Lindh var sedan ofta nere i

241 S4 kallad up-scaling.
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Bistad under krisen. Aven statsminister
Géran Persson uttalade sig om krisen
vid ett flertal tillfillen. Han hade dess-
utom personliga referenser till trakten
d4 han bodde nira Béistad. Dessa hogt
uppsatta nationella personers engage-
mang visade pa ett symboliske ledar-
skap och gav krisen dignitet.

Ytterligare en symbolisk gest utfor-
des av Skanska nir foretaget meddelade
att drabbade anstillda skulle fi en resa
for tva till Teneriffa. Detta visar Skan-
skas ambition att ta de anstilldas hilsa
p4 allvar och signalerade ate Skanska ir
en god arbetsgivare som ménar om de
anstillda. Att detta sedan av pressen
skulle tolkas som muta hade man pé
Skanska inte haft en tanke pa.

Det finns ett begrinsat antal exem-
pel p& samverkan i ledarskap mellan
offentlig sektor och niringslivsrepresen-
tanter. Det frimsta exemplet var samar-
betet mellan Skanska och Banverket d&
de arbetade nira varandra under krisen
med att utforma agendan och med att
fatta beslut, samt i &teruppbyggnads-
fasen d& de arbetade med ersittning for

de drabbade.

ORGANISATORISKT PROFIL-
SOKANDE/REVIRBEVAKANDE
KONKURRENS OCH KONFLIKTER
Det finns i litteraturen inte uppgivet
om ndgon synlig konkurrenssituation
eller revirbeteende inom de olika orga-
nisationerna uppstod. Dock fanns det,
som si ofta, svirigheter i samarbetet
mellan olika organisationer. Det upp-
stod till exempel problem mellan Livs-
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medelsverket och Socialstyrelsen gil-
lande ansvar f6r grinsvirden for vatten.
Livsmedelsverket har generellt ansvar
for dricksvatten. Socialstyrelsen & andra
sidan har ansvar for individuella hus-
hills vatten for andra indamal 4dn
dricksvatten, och sitter dirmed iven de
grinsvirden. Grinsdragningen ir inte
helt tydlig och allminheten upplevde
skiljelinjen férvirrande samt upplevde
att var och en av myndigheterna inte
vidtagit tillrickliga dtgirder. Grinsvir-
den for vattnen faststilldes av Livsmedels-
verket i samarbete med Kemikalie-
inspektionen och Jordbruksverket.
Socialstyrelsen utesldts dock och deltog
inte i arbetet med rekommendatio-
nerna. Diremot kontaktade kommu-
nen Socialstyrelsen for ate f3 tillgdng till
grinsvirden. Det var olyckligt att Soci-
alstyrelsen utesldts ur denna arbetsging
da denna myndighet utarbetade en del
av gillande rekommendationer och
myndigheten nu blev utan visentlig
information. Till f6ljd av informations-
bristen utfirdade méinga olika enheter
rekommendationer. Livsmedelsverket,
Béstads kommun och Socialstyrelsen
utfirdade alla olika rekommendationer.
Det var enligt Kirde vidare inte tydligt
vem som hade ansvaret. Brister upp-
stod i informationen iven till andra
myndigheter. Detta ledde till att all-
minheten fick minskat fértroende for
myndigheterna.

Under krisens ging utfirdades dir-
med ett antal hégst varierande och for-
virrande rekommendationer f6r olika
typer av mat och riskomrdden. Forkla-
ringen till detta kan enligt Kirde vara
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att i kriser som denna, dir det krivs hog
teknisk kompetens, tas manga beslut av
tekniska experter, vilka inte alltid syn-
kroniserar sina beslut med 6vriga besluts-
fattare. Detta skulle ha kunnat undvikas
om t.ex. kommunens ledning kontak-
tades innan rekommendationer utfir-
dades. Kommunen skulle d4 kunna
koordinera informationen till allmin-
heten. Problemet hir, enligt min tolk-
ning, var att ingen myndighet lyckades
ta initiativ till ledarskap som andra
aktorer rittade sig efter. Detta i sin tur
kan ha berott p4 att det inte fanns en
enstaka myndighet som hade all nod-
vindig expertis.

Nigon tydlig konkurrens mellan
niringslivsrepresentanterna och den
offentliga sektorn fanns inte annat dn
att bide Skanska och Rhéne-Poulenc
dementerade rykten om utslippens gif-
tighet. Bastads kommun valde att hilla
distans till savil Skanska som Banver-
ket. Detta for att inte bli férknippad
med dessa "brottslingar”. Dessutom
polisanmilde Bastads miljo- och hilso-
skyddsnimnd Skanska och Banverket.

For det mesta var samarbetet 6ver
organisationsgrinserna dock inte nigot
problem. Skanska och Banverket sam-
arbetade vil sinsemellan och de hade
dven god kommunikation med Bistads
kommun, trots att detta inte visades
utit for allminheten.

PROBLEMFORMULERING

Nir Skanskas tunnelarbetare klagade
6ver hudirritation och illamiende lar-
mades Arbetsmiljdinspektionen. Den
30 september fick Skanska alarmerande
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testresultat frin ett laboratorium i
Lund, som visade att mingden akryla-
mid var kraftigt forhojd i vattendrag i
nirheten av tunneln. Skanska ansig att
virdet frin testet var misstinkt hogt
och bérjade kalkylera pi mingden
akrylamid och metylakrylamid i Rhoca
Gil. Dessa berikningar gjorde att man
pa Skanska blev skeptisk till testresulta-
tet frin Lund och man ifrigasatte om
resultatet var korrekt. Det fanns tidi-
gare inga svenska grinsvirden for akry-
lamid. Skanska ansdg emellertid att
problemet frimst var ett arbetsmiljs-
problem och forsdg arbetarna med
bittre skyddsklider. Skanska ansg det
inte nddvindigt att vidta nigra vriga
cgirder.

Bistads miljo- och héilsoskyddsnimnd
blev den 26 september informerad om
fiskdod pa en fiskodling. Test togs pd
fiskarna och vattnet och direktdren for
miljo- och hilsoskyddsnimnden kon-
taktade Skanska fér att kontrollera om
tester hade utforts av dem. Det bekrif-
tades att tester utférts och Skanska
meddelade att det eventuellt fanns ett
arbetsmiljoproblem i tunneln, men att
inga nya testsvar hade erhillits. Direk-
toren for miljé- och hilsoskyddsnimn-
den tog sjilv prover frin vatten i nirhe-
ten. Vid detta tillfille reagerade silunda
miljs- och hilsoskyddsnimnden genast,
medan Skanska ansdg att miljgproblem
inte forelag.

Den 30 september blev Kemikalie-
inspektionen underrittad om att kor
blivit férlamade och man beslutade att
ta prover pd korna. Chefsveteriniren pd
Livsmedelsverket informerade myndig-
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heten om eventuell paverkan pd livs-
medel. Direktéren f6r miljs- och hilso-
skyddsnimnden i Bistad kontaktade
Skanskas projektledare och stillde kravet
att anvindningen av Rhoca Gil genast
skulle stoppas. Skanska verkade dock
ha 13st fast sig vid forestillningen att
det enbart var ett arbetsmiljoproblem
och delade inte med sig av den, om in
“osannolika”, information i form av
analyssvar som de hade erhallit. Skan-
skas huvudangeligenhet var dirmed
tunnelarbetarna. Detta var en foljd av
okunskapen om akrylamid och dess
effekeer.

Bistads miljo- och hiilsoskyddsnimnd
sinde foljande dag, den 1 oktober, ut
en varning for att ha djur nira vatten-
draget Vadbicken och for att ta dricks-
vatten dirifrin. Samma dag kontaktade
nimnden Jordbruksverket, Naturvards-
verket, Statens Veterinirmedicinska
Anstalt, Giftinformationscentralen,
Skénes linsstyrelse, kommunfullmikei-
ges ordférande m.fl. for att informera
om situationen.

Kommunen kontaktade Rhéne-
Poulenc om situationen. Den svenska
representanten fanns i nirheten och
gjorde ett besok vid tunneln. En viss
samverkan kan skonjas hir rorande
information och initiativet togs av den
offentliga parten. Rhone-Poulenc vid-
holl dock ate tdtningsmassan inte inne-
héll mer 4n en och en halv procent
akrylamid. Under dagen den 1 oktober

avlivades de forsta fem forlamade

korna. Banverket meddelade att tit-
ningsmaterialet hade stoppats och
inbjod till en presskonferens efterfl-
jande dag. Testresultat frin laboratoriet
i Lund kom den 12 oktober och pavi-
sade att Rhoca Gil innehsll fyra pro-
cent och inte en och en halv procent
akrylamid som uppgivits. Den 14 okto-
ber medgav man frén Rhone-Poulenc i
Paris att Rhoca Gil innehéll en storre
miingd akrylamid 4n vad som tidigare
sagts.

Bstads kommun foljde Sveriges geo-
logiska underséknings rekommendatio-
ner’? och utskade riskomridet den 15
oktober. Den 20 oktober meddelade
Rhoéne-Poulenc att de stoppat all pro-
duktion och all férsiljning av Rhoca
Gil. Den 21 oktober férindrades pro-
blemformuleringen &ter och riskomr3-
det utdkades ytterligare sedan sma
kvantiteter akrylamid hade terfunnits
i fler brunnar. Den 26 oktober hittades
akrylamid i ytterligare 13 brunnar.
Sista veckan i oktober blev Sveriges
geologiska undersckning klar med sin
utredning och ledningen f6r Béstads
kommun beslutade att reducera ris-
komridet. Aven Livsmedelsverket omar-
betade sina rekommendationer rérande
mjolk och kétt frin omridet. I novem-
ber beslutade Bistads miljé- och hilso-
skyddsnimnd att godkidnna sanerings-
programmet som presenterades av
Banverket och Skanska.

Banverket formade till en bérjan sin
egen agenda, men upplevde sig snart

242 Sveriges geologiska undersdkning (SGU) ir central férvaltningsmyndighet for frigor om landets geologiska

beskaffenhet och mineralhantering.
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allt mer i hiinderna pd media. Problem-
formuleringen gled nu mer éver dit.
Det enda vapnet man ansig sig ha var
debattartiklar med inligg och informa-
tion frin Banverket.

Problemformuleringen var dill att
bérja med en uppgift for niringslivs-
parten Skanska. Som miljsproblem
ansdgs problemet vara “osannolikt” och
dirmed avfirdades det till ett eventuellt
arbetsmiljoproblem. Direfter tog de
offentliga parterna, bl.a. Bistads miljs-
och hilsoskyddsnimnd och Béstads
kommun, &ver och utformade en ny
problemformulering. Skanska avvisade
den "osannolika” méjligheten dll kris
och till f8ljd av detta fortsatte den
offentliga sfiren att 4ga problemformu-
leringen. Ytterligare offentliga parter
kontaktades for att bilda en korreke
uppfattning. Sivil Kemikalieinspektio-
nen som Livsmedelsverket, Jordbruks-
verket, Naturvardsverket och Statens
Veterinirmedicinska Anstalt bidrog till
skapandet av problemramen. Nirings-
livsrepresentanten Rhone-Poulenc
dementerade riskerna med det kris-
scenario som mélades upp, men med-
gav senare att en f6rhojd hale av det
giftiga dmnet akrylamid var tinkbart i
titningsmedlet. Det var silunda frimst
representanter frin den offentliga sfiren
som bidrog till problemformuleringen
och samverkan med niringslivsparterna
ledde, i alla fall primirt, snarare till
motsittningar i skapandet av en kor-
rekt problemformulering.

INFORMATIONSHANTERING
S& manga som 99 procent av alla
berdrda invinare niddes av nyheten
genom massmedia.”® Radio Bistad
sinde information tvd ginger varje dag.
Invinarna informerades om var friskt
vatten kunde himtas samt om vilka
risker som fanns i omridet. Borjan av
krisen karaktiriserades, som i s& minga
kriser, av bristande tillging av informa-
tion och i detta fall kunskap om akryla-
mid. For act f3 tillgéng till mer kun-
skap och fr att tackla problemet
utforde flera olika aktdrer egna tester.
Efter den initiala bristen pa informa-
tion uppstod sedan Sverbelastning av
information. I minga fall var det media
som styrde informationen och agendan.
Bstads kommun tog inom kort
huvudansvaret for att formedla infor-
mation till drabbade invnare. Man
bérjade med att ge tvé politiker i upp-
drag att ringa runt till drabbade bénder
och bostadsigare i trakten. Samma dag
som krisen blev kind for allminheten
Sppnades en specialtelefonlinje for
akutfall. Samma dag férmedlades dven
den f6rsta informationen till allminhe-
ten via radio. I Bastad finns en radiout-
bildning som kom vil till pass for att
formedla information. Kommunen
beslutade sig tidigt for att samarbeta
med media for att nd ut till allminhe-
ten. Via TV och radio blev minniskor
varnade att dricka vatten frin vissa
omriden. Utéver radioutbildningens
program och Radio Béstad s& formed-

243 Arvidson, Peter. Sid. 10.
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lade idven Radio Kristianstad informa-
tion.

Tre telefonlinjer installerades for
offentlig information och fér allminhe-
ten som ville komma i kontakt med
kommunen. Senare installerades ytter-
ligare en telefonlinje som formedlade
testresultat frin vattenprover. Ngot
senare satte man dven in en telefonlinje
for pressen som inte tyckte att de
kunde komma fram p& de andra tele-
fonlinjerna. Kommunen anvinde sig
dven av anslagstavlor i t.ex. affirer for
att nd ut till allminheten. Utéver kom-
munen distribuerade personal frin
riddningstjinsten information.

En informationsgrupp bildades med
en informationschef, f.d. turistchefen,
som ledare. Gruppen inkluderade dven
en webbdesigner, en informationsexpert
frin Skines linsstyrelse samt ett sekre-
tariat. Kommunen skapade en webb-
plats med information frin kommunen
dir dven pressreleaser, protokoll frin
moten och testresultat frin provtag-
ningar lades ut. Kommunen fungerade
pA s4 sitt som informationskanal till
Gvriga parter.

Béstads kommun héll ett méte den
6 oktober med alla inblandade for att
f3 tillgdng till fakea. Det har uppgivits,
kanske forvdnande, att Bistads kom-
mun och Banverket hade ett bra samar-
bete. Detta 4r dock inte den bild som
formedlats via media, dd kommunen
tog avstdnd frin sdvil Skanska som
Banverket av ridsla for att deras diliga
rykte skulle “smitta av sig” pd kommu-
nen. Kommunen héll informationsmé-
ten for allminheten 1 omridet Grevie,
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dir sivil Skanska som Banverket med-
verkade. Detta ir en tydlig form av
samverkan mellan offentlig sfir och
niringslivet. Det fanns dirmed samver-
kan mellan Bistads kommun, Banver-
ket och Skanska, alltsd v offentliga
aktdrer och en frin niringslivet.

Skanska 5ppnade en nédtelefonlinje
for att delge invénare testresultat. Fore-
tagets webbplats anvindes dven for
information, och e-post fungerade som
en kanal genom vilken allminheten
hade méjlighet att formedla sina asikter
och frigor direke till Skanska. Skanska
distribuerade dven publikationen
”Skanska och virlden”, vilket dock sna-
rare retade upp minniskor da foretaget
beskrev sig som offer. Banverket och
Skanska héll tillsammans en presskon-
ferens den 8 oktober. Detta ir ett tyd-
ligt exempel pd samverkan mellan de
tvd sfirerna. Det har, som nimnts, rap-
porterats att Skanska och Banverket
dven hade god kommunikation med
kommunen.

Kommunikation mellan Skdnes lins-
styrelse och 6vriga parter hade delvis
svdrigheter. Linsstyrelseledningen ansdg
att kommunikationen var god, dé det
fanns direktkontakt mellan landshov-
dingen och linsstyrelsens representant i
kommunledningen. Ovriga personer
inom Skanes linsstyrelse ansg 4 andra
sidan att de undanhélls information pd
detta sitt. Problemet bestod i att kom-
munikationen fungerade bra mellan de
tva ledarna, men informationen for-
medlades inte dill resten av gruppen.
Skénes linsstyrelse bildade en analys-
grupp. Denna grupp fungerade dock
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aldrig utan upplostes efter tva veckor.
Istillet gick informationen direke till,
och via, landshévdingen. Aven Bastads
miljs- och hilsoskyddsnimnd fann
kommunikationen med linsstyrelsen
svér och otillricklig. Det finns inga
rapporter om kommunikation mellan
linsstyrelsen och niringslivsparterna.

Pa Miljodepartementet blev man
medveten om situationen nir journalis-
ter bérjade ringa och stilla frigor om
déda kor. Miljominister Anna Lindh
var p& EU-méte i Frankrike, men
informerades snart av pressekreteraren.
Nir dven nationella TV-bolag sokte
information frin departementet bor-
jade departementet utreda vad som
skedde i Bastad och all information
vidarebefordrades till Anna Lindh via
fax och telefon. Anna Lindh gav sin
forsta intervju d hon befann sig i
Frankrike. De nationella ledarnas bud-
skap och asikter kunde allminheten
dven ta del av genom en extra parla-
mentarisk debatt rorande Hallandsésen
och tunnelbygget som TV-sindes den
23 oktober.

Aven EU underrittades om situatio-
nen och Sverige vinde sig till kommis-
sionen och begirde striktare EU-regler
for anvindandet av akrylamid. Négot
egentligt grinsvirde hade inte tidigare
faststillts av EU. WHO didremot hade
ett sddant. EU-parlamentet rostade
senare for att anvindning av stora
kvantiteter akrylamid skulle begrinsas.
Denna kris blev alltsd inte bara uppen-
bar inom Sveriges griinser, utan dven
EU reagerade med nya regler. Aven i
Norge uppmirksammade och foljde
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man hindelseutvecklingen noggrant, da
man i Norge hade ett flertal byggnads-
projekt didr man anvint sig av Rhoca
Gil. Ett stort mediepddrag startades
didrmed #ven i grannlandet.

Banverket hade frimst kontakt med
Béstads miljo- och hilsoskyddsnimnd,
kommunens informationsledare och
linsveteriniren. Banverket holl en
presskonferens och bjdd in regionala
TV-kanaler. Banverket héll dven press-
konferenser tillsammans med Skanska.
Banverkets strategi var frimst att dterfd
allminhetens fortroende genom per-
sonliga méten i kombination med skri-
vet material. En del av strategin var att
lata personal frin verket promenera i
bebyggelsen och starta en dialog med
minniskor i niromridet. Banverket
hade vidare frekvent kontakt med
Skanska och samverkan mellan dessa
tvé parter frdn olika sfirer, niringslivet
och offentliga sektorn, ir tydlig.

P4 huvudkontoret for Rhéne-Poulenc,
beldget i Paris, kunde man inte forstd
den genomslagskraft situationen fick i
svensk media. Initialt ville foretaget
inte girna uttala sig. Den svenska delen
av Rhéne-Poulenc hade ingen erfaren-
het av hantering av media och hade
sdledes heller ingen strategi for hur
man skulle handskas med krissituatio-
ner. I Frankrike har man ett annor-
lunda férhéllningssitt till media 4n i
Sverige. Dir kan man, il skillnad frin
Sverige, undanhalla pressen informa-
tion. I Sverige 4r det dock praxis att
“visa alla kort”.

I Livsmedelsverkets “akrylamidgrupp”
fanns deskilliga specialister. Dessa var

SEKTOR OCH...



i sin tur ansvariga for att formedla
information till andra specialister i
Bistads kommun. Intrycket ir att detta
fungerade vil genom frekventa méten.
For kommunens del vore det dock
enklare om kommunikationen istillet
skedde via en person.

En "POSOM-grupp’, alltsd en grupp
for psykologiskt och socialt omhinder-
tagande ledd av riddningsledaren, bil-
dades. Denna innehdll representanter
fran skolor, socialvdrden, kyrkan, poli-
sen och medicinsk personal. Gruppen
mojliggjorde tvivigskommunikation
mellan medborgarna och kommunen.

Ett stort bekymmer rérande infor-
mationen var att de olika offentliga
aktdrerna separat utfirdade rekommen-
dationer som ¢j dverensstimde. Kom-
munen lyckades inte fungera som en
enad informationskanal till allminhe-
ten. Detta var bekymmersamt d4 det
hinde att allminheten fick rekommen-
dationer via media innan kommunens
ledning fitt samma information. Det dr
olyckligt att beslutstagare vet mindre 4n
pressen, dd det finns risk for att trovir-
digheten sitts pd spel. Invanare har
uttrycke att de upplevde informationen
som ensidig, motsigelsefull och opalit-
lig. Detta ledde till att vissa motsitt-
ningar uppstod. Den aktér som ansdgs
vara den mest framgangsrika informa-
téren var kommunen.

Media spelade en mycket viktig roll
och journalister sdgs av allminheten
som hjiltar och som oberoende, kri-
tiska aktorer. Emellertid bidrog media
dven till att gora situationen till en

nationell kris enligt Kirde. Befolkning-
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ens ridsla okade dill f6ljd av motstridig
information. Media styrde agendan och
orsakade en hel del ridsla genom att
rapportera om flera olika situationer
didr akrylamid anvindes. Media agerade
dessutom som sjilvutnimnda experter.
Detta storde krishanteringen. Ytterligare
svdrigheter utgjordes av att journalister
vallfirdade till tunneln och f6rsvirade
for utredarna, samt bidrog till kaos vid
vissa tillfillen.

Sammanfattningsvis fanns det ett
par tydliga exempel pd samverkan
mellan offentlig sektor och niringslivs-
parter avseende information. Som
exempel kan nimnas att ett informa-
tionsmote, sammankallat av kommu-
nen i samrdd med Banverket och Skan-
ska, holls for att informera allminhe-
ten. Gemensamma presskonferenser
hélls dven av Banverket och Skanska.
Detta ir ett tydligt exempel pd samver-
kan mellan en offentlig aktor och en
niringslivsakesr. Enligt Kirde beslutade
sig Bastads kommun dock tidigt att si
mycket som méjligt distansera sig frén
”syndabockarna”, Skanska och Banver-

ket.

SAMVERKAN/SAMMANFATTNING
Min slutsats ir att i en kris som denna,
ddr det ir sa tydligt att aktdrer frin
sdvil niringslivet som den offentliga
sektorn ir involverade och drabbade,
finns det skil till att anta att frekvent
och férdjupad samverkan uppstir
mellan dessa tvi sektorer.

Redan innan krisen uppstod fanns
en etablerad grupp, en samarbetsgrupp
med nio deltagare. Denna grupp inne-
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fattade bade en niringslivsrepresentant,
Skanska, och representanter frin
offentliga sektorn. Detta visar att det
redan fanns ett upparbetat kontakenit
innan krisens uppkomst.

Samverkan var dock stundtals brist-
fillig i krisen. I borjan avvisade Skan-
ska méjligheterna att en kris uppstitt
till f6ljd av Rhoca Gil. Aven foretaget
Rhoéne-Poulenc fornekade att deras
produkt innehsll mer #n tidigare upp-
given mingd akrylamid. Féretaget
medgav dock senare att Rhoca Gil
innehsll akrylamid 6ver det grinsvirde
som tidigare uppgivits. I problemfor-
muleringen uppstod snarare motsitt-
ningar 4n samarbete och det var frimst
den offentliga sektorn som dgde pro-
blemformuleringen. Nir krisen var ett
faktum samarbetade dock Skanska med
olika parter och pa olika fronter for att
minska skadorna s3 lingt som méjligt.
I de flesta beslutsgrupperna var samman-
sittningen av deltagarna homogen och
dven inkallade experter var i de flesta
fallen frin samma organisation.

Det fanns tillfillen di samverkan
mellan offentliga sfiren och nirings-
livet var tydlig i Hallandsaskrisen. Som
exempel kan nimnas att Banverket,
representant for den offentliga sfiren,
och Skanska, niringslivsrepresentant,
samarbetade vid ett flertal tillfillen.
Bastads kommun kallade till ett informa-
tionsmote dir bdde Skanska och Ban-
verket deltog i informationsarbetet.
Skanska och Banverket holl dven
gemensamma presskonferenser. Dessa
tvd parter presenterade dven ett gemen-
samt aktionsprogram i tio steg for sane-
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ring av platsen. Detta utarbetades i
iteruppbyggnadsfasen. An senare i iter-
uppbyggnadsfasen, tre veckor efter kri-
sens uppdagande, bildade Skanska och
Banverket en grupp dir man skapade
riktlinjer f6r ersittning till de drab-
bade. Det rapporteras att dessa tv4 par-
ter arbetade tillsammans p4 vinskapliga
grunder, sdsom “tvd parhistar”. Detta
goda samarbete kan vara en foljd av att
parterna sedan linge hade samarbetat i
tunnelprojektet. Det 4r dven svért for
endera parten att beskylla den andra
for krisen utan att kritiken skulle sla
tillbaka. Trots att Bastads kommun
valde att distansera sig frin Banverket
och Skanska har det rapporterats om
gott samarbetsklimat dessa organisatio-
ner emellan vilket dock inte visades for
allminheten. Emellertid fann Béstads
miljé- och hilsoskyddsnimnd situatio-
nen sé allvarlig att de anmiilde sdvil
Banverket som Skanska till polisen.
Detta ir ett exempel pd den totala mot-
satsen till samverkan. I detta fall var det
en offentlig aktdr som anmilde svil en
annan offentlig aktdr som en nirings-
livsakeor.

Gillande information var det frimst
Béstads kommun som ansdgs ha lyckats
bist med att formedla information.
Aven kommunikationen mellan kom-
munen, Skanska och Banverket har
som papekats rapporterats fungera vil.
Trots att kommunen var den aktdr som
bist fungerade som informatér, si lyck-
ades den inte fungera som “gate keeper”
genom vilken enad information till all-
minheten férmedlades. Kommunen var
inte alltid den aktdr som forst fick
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informationen utan den fick i vissa fall
information om rekommendationer
samtidigt som allminheten blev infor-
merad, vilket var olyckligt. De minga
olika sjilvstindiga aktdrerna och speci-
alisterna som utfirdade rekommenda-
tioner hade till synes inte klara avgrins-
ningar for sin verksamhet. Detta ledde
till oro och forvirring som delvis
undergrivde allminhetens fortroende
for dem.

Kommunikationen med linssty-
relsen har rapporterats bristfillig och
dess kommunikation med 6vriga parter
inklusive dess information internt fun-
gerade inte dill fullo.

Det franska foretaget Rhone-Pou-
lenc foljde den tradition som ir vanlig
i Frankrike och valde att ligga ligt och
talade inte med massmedia. Detta
bidrog till att detta foretag ansigs vara
det "svarta faret”. Utdver Frankrike fick
denna kris dven reaktioner i Norge dir
man féljde utvecklingen med spinning
d4 man 4ven dir hade anvint sig av
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samma titningsmedel vid ett flertal
byggnadsplatser. Aven inom EU blev
situationen i Sverige uppmirksammad
och nya rekommendationer fér grins-
virden faststilldes.

Som vi kan se uppstod den tydli-
gaste formen av samverkan i denna kris
mellan Skanska och Banverket. Deras
samverkan var delvis etablerad redan
innan krisen och fortsatte sedan dven
under krisen och vidare efter krisen, i
dteruppbyggnadsfasen. Trots att Bistads
kommun valde att utdt distansera sig
savil frin Banverket som frin Skanska
s4 fungerade kommunikationen vil
mellan kommunen och dessa parter.

Det finns inte rapporterat om nigon
annan samverkan mellan offentlig sfir
och niringsliv i denna kris. Det dr
emellertid tinkbart att om t.ex. foretag
med kunskap om analyser och/eller
kunskap om produkten Rhoca Gil hade
samverkat med den offentliga sektorn,
s4 kunde krisen delvis ha begrinsats.
Sidan samverkan forekom dock inte.
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Intervjuer

Intervjuer har utférts som ett komple-
ment i denna rapport med malet att
utrona om det finns erfarenheter som
avviker frdn vad som tidigare har fram-
kommit i rapporten. Avsikten med
intervjuerna ir att illustrera hur de
intervjuade uppfattar samverkan, savil i
en specifik kris som i kris i allminhet.
Hur ser den enskilda individen p4 sam-
verkan i kris? Dessa intervjuer visar
enbart de intervjuade personernas 4sik-
ter rorande samverkan. Antalet inter-
vjuade ir starkt begrinsat. Det 4r vik-
tigt att de enskilda individernas syn-
punkter inte anses gilla generellt.

Urvalet av intervjupersoner ir base-
rat pd kriteriet att det skall omfatta en
representant frin sivil niringslivet som
den offentliga sfiren i varje kris, detta
for ate bada parter skall ha samma moj-
lighet att framfora sina 4sikter. Svérig-
heter uppstod att finna en niringgslivs-
representant for intervju rorande bran-
den i Géteborg. I detta fall fanns
enbart representanter frin den offent-
liga sekeorn tillgingliga. Det totala
antalet intervjuade blev dirmed sju
personer.

100 | SAMVERKAN

MELLAN OFFENTLIG

Det har varit min intention att, om
méjlighet har funnits, vilja individer
som var direkt involverade i samverkan
i ndgon form, sisom operativa chefer
for kommunikation eller fér samord-
ning. Avsikten var dven, nir sd var moj-
ligt, att de intervjuade personerna
skulle ha varit involverade i krisen som
ndgon form av mellanchefer. Orsaken
till detta val 4r att mellanchefer for-
hoppningsvis kan uttrycka sina faktiska
4sikter utan att kiinna att de dventyrar
en framtida karriir. Det 4r min bedém-
ning att en person i ligre position kan
vara mer utsatt. Det kan vidare tinkas
att chefer pd hégre niva inte kan/vill
uttala sig helt sanningsenligt pd grund
av exempelvis lojalitet mot foretaget.
Valet av mellanchefer ger vidare en mer
genomsnittlig och dirmed representativ
asikt. Det har dock vid ett flertal tillfil-
len visat sig vara svirt att f3 vissa
mellanchefer att stilla upp pa intervju.
Exempelvis hinvisade en tillfrigad
mellanchef pd Vistra Gétalands polis-
myndighet till sin 6verordnade da
denna skulle ha sdvil stdrre kunskap
som mer dvergripande insyn i verksam-
heten. Dirmed har vissa intervjuer
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utforts med chefer i hégre befattning
4dn vad som ursprungligen var planerat.

Intervjuerna utférdes per telefon
under perioden 27 juli-24 augusti,
2004. De aktuella frigorna samt defini-
tionen pé& samverkan oversindes per
e-post fore intervjun nir si var mojligt.
Avsikten med detta var att ge perso-
nerna en mdjlighet att forbereda sig
och kanske friska upp minnet. En av de
intervjuade personerna dnskade emel-
lertid nedteckna svaren pa frgorna och
skickade sedan 6ver dem i stillet for att
delta i telefonintervju. Intervjufrigor-
na 4terfinns i bilaga 1 i denna rapport.

De intervjuade personerna var f5l-
jande. Representant f6r den offentliga
sektorn vid EU-kravallerna i Gioteborg
var Peter Jigstrom, stabschef under pla-
neringsskedet och direkt understilld
kommenderingschefen fr sirskilda
uppdrag under krisen. Intervjuad repre-
sentant for niringslivet 4r Lena Larsen,
informationsansvarig fér Goteborgs
Képmannaférbund. Larsen represente-
rade de drabbade affirsminnen i omr3-
det i anslutning till EU-kravallerna.

Representant f6r offentliga sektorn vid
branden i Giteborg var Ulf Killsson. Han
var d4 informationsdirekedr pd Géteborgs
stad. Frén niringslivssidan fanns det
beklagligtvis ingen tillginglig represen-
tant, varav denna sida forblev ohord.

I fallet Kista elavbrott valdes Britta
Svensson, informationsdirektdr for
Stockholms stadshus, som representant
for den offentliga sektorn. Hon var del-
tagare i Stockholms stads samverkans-
grupp under krisen. Som representant
for niringslivssektorn i Kistafallet val-

des Cecilia Markusson, nitmarknads-
chef pa Birka Energi, i dag Fortum.
Nir det giller giftutsliipper i Hallands-

dsen har den offentliga representanten
Gunnar Nilsson, Bistads kommuns
kommunsekreterare, intervjuats. For
niringslivets del har Lisa Lindh inter-
vjuats. Under krisens forsta vecka kal-
lades Lindh in som pressansvarig till

Skanska.

Intervju, EU-kravallerna
i Goteborg 2001

INTERVJU, OFFENTLIG AKTOR
Peter Jigstrom, stabschef under plane-
ringsskedet vid polisen i Vistra Gota-
land och direkt understilld kommen-
deringschefen for sirskilda uppdrag
under krisen, svarade skriftligt p4 inter-
vjufrdgorna. Svaren presenteras hir i
korthet.

Innan krisen uppstod fanns det ett
flertal samverkansformer mellan polisen
och niringslivet. Som exempel uppgav
Jigstrom att polisen samverkade med
niringsidkare som kom att berdras av
polisens avspirrning. Samverkan
skedde dven med Svensk Handel, min-
niskor som bodde inom omrédet, iga-
ren till moteslokalen Gunnebo slott
och vaktbolag. Samverkan férekom
dven med ett stort antal offentliga akts-
rer sdsom med UD i ett speciellt
forum, Sikerhetspolisen respektive
Rikspolisstyrelsen i enskilda forum,
Goteborgs kommun, riddningstjin-
sten, sjukvérden, linsstyrelsen, Géote-
borgs sparvigar, demonstrationsarrang-
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orer m.fl. Vidare samverkade man
under planeringsstadiet med polis i
andra linder samt med Férsvarsmakten.

Under krisen fortsatte, enligt
Jigstrom, fortlopande samverkan med
Rikspolisstyrelsen, SAPO, Goteborgs
kommun, riddningstjinsten, sjukvir-
den, demonstrationsarranggrer, vaktbo-
lag och Svensk Handel. Vidare férekom
samverkan med vissa niringsidkare som
berérdes av avspirrningarna, samt med
transportforetag. Fortfarande i dag
finns det i Géteborg nitverk fér sam-
verkan i normalliget. Representanter
fran olika enheter triffas med jimna
mellanrum.

Jigstrom uppgav att en svarighet
med samverkan i kris kan vara att det
ir svart att f3 allas forstdelse for hur en
hotbild snabbt kan férindras. Vidare ir
det svirt atc i en kris f3 tiden att ricka
till for samverkan och svirt att under
akuta och stressade forhillanden fi ut
korrekt information till ritc personer.
Dessutom 6kar samverkan risken for
att hemlig information licker ut.

I denna kris uppstod problem med
att f3 forstdelse for polisidra dtgirder, si
som att fi tillgéng till lokaler inom
avspirrat omrade, samt vem som skulle
ha ackreditering till avspirrat omrade.
Dessutom uppstod senare diskussioner
om ckonomisk ersittning till niringsid-
kare. Problem som uppstod l8stes dock,
enligt Jigstrom, i samférstind sd langt
det var mojligt. Vidare framforde Jig-
strom att han ansig att samverkan
mellan till exempel Svensk Handel och
dgare till moteslokaler fortsatte under
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krisens akuta skede. Detta har inte
framgatt av tidigare rapporter.

Jigstrom uppgav att initiativen till
samverkan togs frimst av polisen, men
i ndgra fall av andra parter. Initiativen
togs frimst pé ledningsnivd och opera-
tiv nivi. Samverkan férekom frimst
genom personliga méten och telefon-
samtal.

Polisen fick tillricklig information
under krisens ging enligt Jigstrom.
Han uppgav att samverkan fungerade
vil och han uttryckte vidare att det all-
tid 4r av vike att de sirskilda samverk-
anspersonerna utses tidigt. Jigstrom
anser att samverkan i kriser generellt
brukar fungera bra och att forbittringar
sker fortdpande och att forstelse kar
for varje kris.

Jigstrom framforde vidare att plane-
ring f6r kommande samverkan borde
forbittras redan under ordinarie, icke-
krishotad verksamhet. Jigstrom uppgav
att polisen har fértroende for nirings-
livets insatser och anser att niringslivet
kan bidra med hjilp i kriser, framforallt
i form av utrustning.

Sammanfattningen av Jigstréms syn-
punkter 4r att det 4r svért act f3 omgiv-
ningen att forstd act hotbilden kan for-
4indras hastigt. Andra svrigheter 4r
tidspressen, stressen och att det finns
risk f6r att hemlig information licker
ut. Han uppgav vidare att det ir av vike
att pa ett tidigt stadium utse specifika
samverkanspersoner samt att samverkan
i den ordinarie verksamheten bér for-
bittras.

SEKTOR OCH...



INTERVJU, NARINGSLIVSAKTOR
Lena Larsen var under EU-kravallerna
i Gteborg informationsansvarig for
Géteborgs Képmannaférbund och
representerade de drabbade affirsmin-
nen i omradet for kravallerna.

Larsen uppgav under intervjun att
det fanns en vil fungerande samverkan
mellan polis och Képmannaférbundet
innan krisen intriffade. Géteborgs
Képmannaférbund hade méte med
polisen och representanter f6r kommu-
nen sivil tre minader innan krisen
intriffade som en minad efter. Infor-
mationen dem emellan fungerade vil,
men den information Képmannafor-
bundet fick var, ansdg hon, en missbe-
démning av polisens styrka och den
kommande situationen. Képmannafér-
bundet fick informationen, som de i
sin tur vidarebefordrade till sina med-
lemmar, att polisen hade situationen
under kontroll. Dirfér uppmanade
Képmannaférbundet, pd polisens inrd-
dan, inte sina medlemmar att stinga
butikerna i omridet, utan man medde-
lade butiksinnehavarna att valet var
deras.

Under den akuta delen av krisen
hade Géteborgs Képmannaférbund en
jourtelefon dit medlemmarna och poli-
sen kunde vinda sig. De hade dven vil
upparbetade kontaktvigar med polisen
via enskilda individer. Dessa kontaktvi-
gar ansdg Larsen fungerade mycket vil.
Det uppstod inga oklarheter om vem
man skulle ringa f6r att f& information.
Emellertid fick inte K§pmannaférbun-
det eller de enskilda butiksinnehavarna
nigon information om hur scenariot

forindrades under den akuta fasen av
krisen; det fanns det inte tid for.

Snarast efter krisens mest akuta del
utformade Géteborgs Képmannafor-
bund en blankett for de enskilda med-
lemmarna att fylla i rérande ersittning
av skador och inkomstbortfall under
krisen. Blanketten skickades ut, redan
under krisens sista dygn, till de med-
lemmar till vilka man hade korrekta
adresser. Representanter f6r Képman-
naférbundet delade dven ut blanketter
pa gatorna till dem som de inte nétt pd
annat sitt. Aven Avenyns Foretagarfor-
ening hade utformat en blankett for
sina medlemmar. Dessa tv organisatio-
ner gick samman och sammanstillde
uppgifterna frin medlemmarna och
skickade didrefter dessa uppgifter till
Svensk Handels kontor i Stockholm
som i sin tur kontaktade Regerings-
kansliet. Kravet pa ersittning var
13-14 miljoner kronor f6r skador och
inkomstforluster. Svaret frin Regerings-
kansliet var att ersittning kunde utgd
med maximalt fem miljoner kronor.
Detta protesterade Képmannaférbun-
det emot och Kammarkollegiet fick i
uppgift att se 6ver detta. Det slutliga
resultatet blev att enbart affirsinne-
havare pa Avenyn fick sammanlagt ca
sex till sju miljoner i ersittning medan
foretagen i nirgrinsade omraden blev
utan ersittning.

Aven forsikringsbolagen motsatte
sig forst ersittningskrav. Géteborgs
Képmannaférbund uppmanade dem
dock att ersitta de drabbade. Skandia
var det forsta bolaget som gick forsik-
ringstagarna till motes. Efter det foljde
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andra bolag efter. Det fanns dock bolag
som hittade "kryphal” och p4 s3 sitt
vigrade att ersitta enligt Larsen.

Samarbetet mellan Géteborgs politi-
ker och polis fungerade "hyggligt”
under krisen enligt Larsen. Det hade
dock varit till fordel om politikerna
bittre hade drivit frigan om ersittning.
Hon uppgav att det hade varit bra om
politikerna hade varit mer lojala med
foretagen i omréidet.

Man har dragit lirdom av denna
kris. Bland annat har nya, bittre utfor-
made blanketter for att soka ersittning
skapats. Man skulle i dag dven vara
tuffare i rddgivningen vid en eventuell ny
kris och personalen skulle troligtvis g& ut
pa filtet och rekognosera for att bilda sig
en egen uppfattning om situationen.

Styrkan i samverkan under krisen
var frimst att Képmannaférbundet i
det forebyggande och inledande skedet
fick bra information frin polisen och
kommunen om utgingsliget. Nackde-
len var att man fick for lite information
om forindringen under det akuta ske-
det. Polisen hade vidare inte alls infor-
merat om vad som kunde hiinda i ett s§
kallat worst case scenario, vilket ledde
till ate flera foretagare i omradet chock-
ades och blev helt handlingsférlamade
enligt Larsen. I dag har man emellertid
forberett sig med plywoodskivor och
spik m.m. med krisen i firskt minne.

Larsen uppgav att generellt sett si
fungerar samverkan med den offentliga
sektorn, frimst polisen, vil infor kom-
mande demonstrationer.

Sammanfattningsvis framgick det att
Larsen ansig att den ursprungliga
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informationen frin polisen fungerade
bra, men det fanns 6nskemil om mer
information under krisens akuta skede.
Hon uppgav dven att det hade varit
onskvirt att politikerna hade varit mer
lojala med foretagarna i omradet och
drivit deras friga om ersittning. Aven
Képmannaférbundet har vunnit erfa-
renheter av krisen. Det handlar frimst
om praktiska tgirder som forindrade
blanketter, tuffare forhandling och att
ha egna representanter som bedémer
situationen pd filtet.

Intervju, Branden
i GOteborg 1998

INTERVJU, OFFENTLIG AKTOR
UIf Killstrém, informationsdirektdr for
Goteborgs stad, valdes som intervjuper-
son for den offentliga sektorn. Kill-
strom uppgav att det fore krisen fanns
en katastrofsamordningsgrupp i Gote-
borgs stad. Denna grupp bestod bland
annat av forvaltningarna, riddnings-
tjinsten, sjukhusen, forsvaret, linssty-
relsen och polisen. Denna grupp utgérs
av en kirna som kan utokas allt efter
behov vid olika hindelser. Gruppen
utgor en naturlig motesplats vid kris-
hindelser och lokaler med reservelkraft
finns tll gruppens forfogande. Kata-
strofsamordningsgruppen i detta fall
bestod enbart av parter frin den offent-
liga sektorn.

Under krisens akuta skede fanns
ingen egentlig samverkan med nirings-
livet. Killstrom kunde inte dra sig till
minnes om taxibolag bidrog med sina
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tjdnster annat dn pa enskilda forares
initiativ. Killstrom uppgav att bussarna
som rekvirerades frin Goteborgs Lokal-
trafik anvindes som virmestugor. Att
det inte uppstod nigon samverkan med
niringslivet uppger han inte som en
brist d4 den offentliga sektorn har en
enorm resurstillgdng i anstillda och
material som tickte behovet vid hante-
ringen av krisen. Killstrom poingte-
rade sirskilt styrkan i de 21 stadsde-
larna. Dessa samordnades i sin tur av
stadskansliets "Traktrengrupp” som
hade kunskap om hela organisationen
och hade 6verblick 6ver situationen nir
katastrofsamordningsgruppen inte kla-
rade av att hantera all information och
behovde avlastning. Aven religiosa sam-
fund var av betydelse och dessa kontak-
tades av staden, eller kontaktade sjilva
staden, vid flera tillfillen. Killstrom
hinvisade till Géteborgs stadskanslis
utvirdering av brandkatastrofen dir det
uppges att samtal med Svenska kyrkan
inleddes tidigt.?*! Direktkontakt togs
mellan biskopen och stadskansliet infor
minnesstunden som hélls dagen efter
branden. I samma skrivelse som Kill-
strom hinvisade till uppges att samver-
kan dven fungerade vil med dévarande
Invandrarverket gillande praktiska 16s-
ningar. Samverkan mellan kommunen,
polisen och sjukvirden uppgav Kill-
strom fungera bra i krisen.

En styrka i krisen, som Killstrom
sdrskilt nimnde, var att kommunen

beslot att anhériga till brandoffer skulle
fi taxiresor betalda for att kunna soka
ritt pd, besoka och hilla kontakt med
skadade. Likasd uppgav han att trots att
denna organisation dr mycket stor si
sattes ett gemensamt mal i fokus och
ménga agerade pa egen hand p3 ett sitt
som inte skulle ha skett under normala
forhillanden. Det fanns inte tid fér den
ordinarie beslutsgingen.

P4 frigan om samverkan med
niringslivet hade varit 6nskvird vid
denna kris svarade Killstrom att sddant
behov troligtvis inte fanns, dd den
offentliga sfiren pd egen hand klarade
av situationen vil. Han pdpekade att
samhillet t3l mycket och att denna kris
pa intet site var ett krigstillstind. Kom-
munen har tillrickliga resurser for att
hantera situationer av denna typ. Nigot
behov av samverkan med niringslivet
ser han inte dd man klarar sig bra utan.
Killstréms svar bekriftar dirmed att det
inte fanns nigon egentlig samverkan
med niringslivet i denna kris.

Sammanfattningsvis uppgav Killstrém
att statens sdvil personella som materiella
resurser var tillrickliga for att hantera kri-
sen och ndgot 6nskemal om utskad sam-
verkan med niringslivet fanns inte.

INTERVJU, NARINGSLIVSAKTOR
I denna kris finns det ingen tillginglig
niringslivsakedr som kan intervjuas.

244 Lundstedt, Berit (1999) Géteborgs statskansli, "Utvirdering av brandkatastrofsamordningsgruppens i
Goteborgs stad organisation och arbetssitt vid brandkatastrof den 30 oktober 19987, Dnr 1152/99. Sid 7.
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Intervju,
Kista elavbrott 2001

INTERVJU, OFFENTLIG AKTOR
Som intervjuperson valdes Birgitta
Svensson. Under krisen vid Kista elav-
brott 2001 arbetade Svensson som
informationsdirektér pa Stadslednings-
kontoret i Stockholm.

Langt innan krisen intriffade hade
man inom Stockholms stad bildat ett
informationsnitverk dir samtliga kom-
munala forvaltningar och bolag inom
Stockholms stad, bl.a. Stockholm
Vatten och Familjebostider, ingick.
Aven Birka Energi (tidigare Stockholm
Energi) fanns representerade i detta
nitverk. Infér millennieskiftet hade
man 4ven skapat ett kontaktnit med
Connex, Radio Stockholm och TV
Stockholm. Man hade p4 s3 sitc 6kat
beredskapen. Dirtill hade Stockholms
stad tillgéng till databasen Ojje dit rap-
porter om stdrningar kan goras for
vidarebefordran till Sveriges Radio.
Man hade vid tidpunkten for krisen
dock etablerat vil fungerande kommu-
nikationskanaler, i form av direktnum-
mer, mellan Stockholms stad och Radio
Stockholm och dirmed beh&vdes inte
databasen Ojje anvindas.

Svensson bekriftade att Stockholms
stads samverkansgrupp aktiverades
under krisens akuta fas och att Birka
Energi, Stockholm Vatten, Connex och
bostadsbolagen deltog i gruppen. Press-
konferenser holls tillsammans med
polisen, Birka Energi och Stockholm
Vatten.
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Efter krisen, i &terbyggnadsfasen,
holls ett avslutande méte med samverk-
ansgruppen dir de involverade i kris-
hanteringen muntligen kunde ge
uttryck for hur de ansdg att krishante-
ringen hade fungerat. Stockholms stad
hjilpte ocksd Birka Energi att formedla
information om ersittningsméjligheter
till enskilda drabbade av krisen. Under
en period efter krisen behsll dven
Stockholms stad linkarna till olika
organisationer pd sin webbplats, detta
for att underlitta kontakter.

Svensson uppger att styrkan med
samverkan under krisen var samverk-
ansgruppens regelbundna méten dir
alla direke involverade parter deltog.
Aven indirekt involverade parter, eller
parter som i detta skede inte hade en
direkt uppgift, sdsom landstinget och
forsvaret, hade representanter pd métet
vilket Svensson anség var positivt dd
dessa akeorers kapacitet kunde anvin-
das vid behov. Detta visade sig senare
vara fallet med forsvaret som efter en
tid satte upp soppkék till drabbade.

Ytterligare positiva resultat av sam-
verkan var att dirigenom l6stes pro-
blem snabbt och [6pande, utan vare sig
prestige eller revirtinkande. Nagon
egentlig konflikt uppstod inte vid
nigot tillfille enligt Svensson. Hon
uppgav dven att det var till allas frdel
att parterna som deltog i samverkan-
smotena hade ett gemensamt mél: att
snabbt minska skadorna. De kunde
limna samma budskap, och motstridig-
heter uppstod dirmed inte. Svensson
ansdg att fler deltagande parter i sam-
verkansgruppen under krisen inte var
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onskvirt. Det skulle leda till att den
redan stora gruppen blev for stor och
svir att hantera.

Gillande informationshanteringen
uppgav Svensson att svagheten i krisen
var att de lokala informatérerna inte
deltog i samverkansgruppen och dir-
med fanns inte méjligheten till direkt-
kommunikation med dem. Detta for-
virrades av att telefonforbindelserna var
brutna och att informatérerna dirmed
ytterligare avskars frin informations-
flodet.

Problem som uppstod 18stes, som
nimnts, [6pande. Problem med olika
sprak 15stes sd att de olika stadsdelarna
tog pé sig ansvaret for dversittning och
samverkansgruppen hade som mal att
formedla information pa s enkel sven-
ska som majligt.

Svensson uppgav att samverkan
generellt fungerade mycket vil och att
det da i hennes arbete inte fanns nigon
uttalad 6nskan att utdka samverkan
med niringslivet. Hon ansdg att det
oftast brukar fungera att samarbeta
med niringslivet, men att det kan vari-
era beroende pa typ av hindelse.

Sammanfattningsvis uppgav Svens-
son att man, infér millennieskiftet,
hade upparbetat ett samarbete med
niringslivsparter. Hon ansdg att styrkan
i samverkan under krisen ldg i de regel-
bundna métena med sivil direkt som
indireke involverade parter. Det fanns
dven en fordel i att samverkansgruppen
kunde skapa en enad front. En svaghet i
krishanteringen, som i dag #r &tgirdad,
var att de lokala informatérerna inte
deltog i samverkansgruppen. Svensson

uppgav att det inte vid krisens intrif-
fande foreldg nigon onskan om ett uts-
kat samarbete med niringglivet

INTERVJU, NARINGSLIVSAKTOR
Cecilia Markusson var under krisen
nitmarknadschef pa Birka Energi, i dag
Fortum. Markusson blev inkallad till
krisarbetet forst pd krisens dttonde dag.
Hon dgnade sig inte uteslutande 4t kris-
arbetet utan hade samtidigt andra 4ta-
ganden i foretaget. Dirmed kan hennes
svar paverkas, vilket bor beaktas.

Enligt Markusson startades ett sam-
verkansarbete mellan Stockholms stad
och niringslivet infér millennieskiftet
for den hindelse att ndgot oférutsett
skulle ske. En grupp utarbetade krispla-
ner som sedan blev grunden f6r sam-
verkansgruppen for framtida kriser.

Under krisen var ett flertal aktorer
frin Stockholms stad aktiva i samverk-
ansgruppen, ssom Stadsledningskonto-
ret, Brandf6rsvaret, Stockolm Vatten,
olika bostadsbolag, polisen, Linssty-
relsen och SL. Birka Energi hade
direktkontakt med stadsdelsnimnden
och nimnden var behjilplig med att
fora ut Birka Energis information.
Birka Energi hade i krisen dven direkt-
kontakt med sina stora kunder, sisom
SL och tryckerierna.

Markusson uppgav att styrkan under
krisen var foretagets mojlighet att infor-
mera och ge prognoser samt att sam-
verkansgruppen fungerade bra. Nagra
direkta svagheter uppgav hon inte att
hon kinde tll. Det uppstod dock vissa
problem i samverkan mellan Birka
Energi och dess kunder gillande eko-
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nomisk ersittning. Problem som upp-
stod under krisen hanterades generellt
pa tvé nivder; de operativa problemen
hanterades av Birka Energis interna
krisgrupp och problemen som berérde
samhillsfunktioner hanterades av sam-
verkansgruppen. Det uppstod enligt
Markusson ingen grizon dessa ansvars-
omréden emellan, diremot uppstod det
diskussioner om t.ex. vem som hade
ansvaret for kraftforsorjning till sjuk-
hus. Denna ansvarsfordelning lostes
inom samverkansgruppen.

Samverkan mellan sfirerna fanns
alltsa sdvil fore krisen, genom millenni-
egruppen, som under krisen. Samver-
kan fortsatte till viss del dven efter kri-
sen, 1 den &terbyggande fasen, d&
Stockholms stad informellt f6ljde upp
samt informerade olika parter om situ-
ationen.

Birka Energi samverkade direkt med
vissa kunder, t.ex. fastighetsbolag som
var beroende av fjirrvirme. Man hade
dven kontakt med andra fjarrvirmele-
verantorer for att f& hjilp med material
och reservkraft. Samarbetet med ridd-
ningstjinsten fungerade bra enligt Mar-
kusson. Det fanns sedan tidigare upp-
arbetade personliga kontakter dem
emellan.

Den forsta kontakten i samverkan
mellan offentlig sfir och niringslivssfir
togs av brandférsvaret som var den
sammanhaillande linken f6r samverk-
ansgruppen. Birka Energi tog i sin tur
kontakt med Stadsledningskontoret.
Birka Energi reagerade pa hogsta nivén
och regionschefen kallades in nir det
blev klart att det var en kris.
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Gillande information ansags till-
géngen till information frin Birka
Energi tillricklig. Enligt Markusson var
det visentligen Birka Energi som dgde
informationen. Gillande samverkan
med vriga parter fanns det ingen
6nskan om titare kontakter under kri-
sen. Lopande kontakter togs och Birka
Energi upplevde dessa samarbetsformer
som tillrickliga. Diremot uppgav Mar-
kusson att det ir fullt majligt att de
andra involverade parterna 6nskade
mer samverkan, inklusive mer informa-
tion, frén Birka Energi.

Markusson uppgav att samverkan
generellt brukar fungera mycket bra.
Vad som avgdr om samverkan kommer
att fungera eller inte 4r frimst indivi-
dernas kapacitet och hur pass forberedd
man ir. Svérigheterna ligger nistan all-
tid i informationsférmedlingen. Det ir
mycket svirt att fi ut tillricklig infor-
mation till berérda parter under stress.

Atgirder for att forbittra samverkan
generellt 4r att skapa kontaktkanaler
innan kriserna intriffat. Telefonlistor
och krisplaner skall vara kompletta.
Incitamentet for foretagets del att sam-
verka ligger, enligt Markusson, frimst
p4 informationsaspekten samt att fi
hjilp med vilka kunder och berdrda
medborgare som ska prioriteras. Det
finns enligt Markusson ett 6msesidigt
behov att samverka savil frin nirings-
livet som frdn den offentliga sektorn.

Fértroendeklyftan som uppstod var
frimst kundernas misstroende mot
Birka Energi. Detta underskott pé for-
troende lever till viss del kvar 4n i dag.
S& fort det uppstar nigon form av elav-
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brott f6r Birka Energis, i dag Fortums,
kunder sa rapporteras detta i media och
kunderna reagerar starkt.

Markusson betonar att man har lirt
sig mycket sedan det forsta stora elav-
brottet i Kista 2001, vilket till viss del
visades vid nista stora elavbrott i Kista
2002. Krishanteringen har férindrats
och forbittrats. Inom Birka Energi har
man nu utarbetat en tydligare ansvars-
fordelning mellan de anstillda i foreta-
get. Inom branschorganisationen for
energiforetagen har “storstdrningssam-
verkan” utvecklats dir energibolagen
bl.a. kan f& lina personal av varandra
vid kriser. Vidare finns ett vil upparbe-
tat samarbete med Sveriges Radio och,
bland andra, elbranschen via Ojje, som
tidigare nimnts, dit féretag kan rappor-
tera stora stérningar och f3 informatio-
nen vidaredistribuerad. I nista stora
elavbrott i Kista 2002 fanns samma
samverkansgrupper och ingen férin-
dring i samverkan med den offentliga
sektorn hade utférts. Diremot hade
Birka en bittre kontakt med kunderna
och bittre direktkommunikation.
Checklistor var upparbetade och funge-
rade bittre 4n vid den tidigare krisen.
Foretaget reagerade snabbare pa krisen
och en tydligare definition p4 kris
fanns vid det senare tillfillet. Man hade
dven lirt sig hur man hanterade media
pa ett snabbare och mer strukturerat sitt.

Sammanfattningsvis uppgav Mar-
kusson att problem i krisen hanterades
pa tvd nivder; de operativa problemen
hanterades av Birka Energi, medan pro-
blem rérande samhillsfunktioner han-
terades av samverkansgruppen. Man

ansdg att informationen till Birka
Energi var tillricklig, men Markusson
hade f6rstielse for om 6vriga parter
inte upplevde informationen frin Birka
Energi tillricklig. Markusson uppgav
att samverkan generellt 4r beroende av
individens kapacitet och forberedelse.
Problemen som uppstar ligger oftast i
att informationsférmedlingen ir otill-
ricklig. Det ir av stor vike att kontake-
kanaler har skapats innan en kris incrif-
far. Lirdomar som dragits av elavbrot-
tet i Kista 2001 har varit att tydligare
dela upp ansvar. Man har idven byggt
upp samverkansgrupper inom bran-
schen och skapat férbittrade kanaler
till media. Dessutom reagerar man i
dag snabbare pa kriser bl.a. dirfor att
det finns en tydligare definition av kris.

Intervju,
Giftutslapp i
Hallandsasen 1997

|NTERVJU, OFFENTLIG AKTOR
Gunnar Nilsson, kommunsekreterare i
Bistads kommun och bitridande led-
ningsansvarig, valdes som representant
for den offentliga sfiren.

Nilsson berittade att innan krisen
intriffade hade en industrigrupp bildats
med kommunens alla storre foretag
representerade. Denna grupp triffades
en till tre gdnger drligen. I dvrigt fanns
det ingen férebyggande samverkan
innan krisen mellan den offentliga sek-
torn och niringslivet.
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Under krisens akuta skede holls
kontinuerlig kontakt mellan Béstads
kommunledningsgrupp, LRF och
niringslivsproducenterna, sdsom potatis-
odlare, mjélkproducenter och kétepro-
ducenter. Kommunledningen kallade
dven Skanska och Banverket. Lantbruk-
arna kontaktade i viss mdn kommunen
pa eget initiativ. Tre stora méten hélls
for allminheten och olika méten holls
i byarna lings den drabbade &n. Kom-
munen holl dven presskonferenser dir
bide Skanska och Banverket informe-
rade. Ytterligare ett exempel pd samver-
kan i krisens akuta fas var att ett privat
foretag, pd kommunens initiativ, bidrog
med ett 100-tal vattentankar.

Aven i aterbyggnadsfasen holl kom-
munledningsgruppen tita kontakter
med LRF och privata niringslivsprodu-
center. Nilsson uppgav att det i dag ir
littare for de olika parterna att triffas
och diskutera om man si 6nskar. Det
finns en storre lyhdrdhet bland par-
terna och en stor énskan att l6sa pro-
blem p4 tidigt stadium.

Nilsson uppgav att samverkan under
krisen fungerade mycket vil d4 instill-
ningen var att alla skulle hjilpas ¢ for
att 16sa situationen. Klimatet parterna
emellan var bra och det fanns stor for-
stielse mellan grupperna.

Att det uppstod svarigheter att han-
tera vissa statliga myndigheter bekrif-
tades av Nilsson. Som exempel s& ucfir-
dade Socialstyrelsen egna rekommenda-
tioner utan att stimma av med
kommunen. Likasi var Naturvirdsver-
kets information till kommunen under-
malig i det inledande skedet av krisen.
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Myndigheterna gick vid ett flertal till-
fillen om varandra med olika direktiv
och utan att ha kontaktat kommunled-
ningen och ridgjort med dem. Detta
ledde till férvirring och oro. Ytterligare
en brist var att Livsmedelsverket hade
kapacitet att hantera de avancerade
proverna i sina laboratorier, men denna
kapacitet utnyttjades inte till foljd av
att Livsmedelsverket inte gav order om
att de skulle utforas. Istillet skickades
proverna till olika delar av landet vilket
forsenade resultatet och minskade
effektiviteten.

I det stora hela upplevde Nilsson att
samverkan i krisen fungerade mycket
vil. Han uppgav att ekonomiska pro-
blem inte var nigot man direkt péver-
kades av i det akuta skedet. Det upp-
stod till viss del juridiska problem d&
kommunledningen utfirdade undan-
tagstillstnd, vilket vissa ansdg stred
mot ridande lag.

Kontakterna med de involverade
bolagen fungerade emellertid inte helt
optimalt i bérjan av krisen. Nilsson
uppgav att Skanska som organisation
tedde sig "chockad” och dirmed inte
kunde limna korrekt information om
hindelsen de forsta 14 dagarna. Detta
gillde dven det franska bolaget Rhone-
Poulenc. Kontakten senare in i krisen
blev emellertid betydligt bittre enligt
Nilsson. Inga kulturkollisioner intrif-
fade under krisen och alla parter arbe-
tade mot ett gemensamt mél. Han
uppgav dven att det inte fanns nigra
synliga fortroendeklyftor mellan
niringslivet och den offentliga sektorn.
Diremot visade allminheten tydlig
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brist pa fortroende gentemot nirings-
livet. Det fanns en misstro, som delvis
lever kvar in i dag, att niringslivet inte
klarar av att hantera en krissituation
och att de dirmed inte r pélitliga.
Media 6kade denna fortroendeklyfta.
An i dag mirks medias bevakning av
Hallandsasen. Vid minsta forindring,
sdsom grumligt vatten i nirliggande
vattendrag, kablas spektakulira rappor-
ter ut i landet uppgav Nilsson.

Nilsson uppgav dven att han upp-
levde att samverkan var tillricklig
under denna kris och att samverkan
mellan niringgslivet och den offentliga
sektorn skedde mellan ritt parter. P4
denna punket 6nskade han ingen forin-
dring. Han uppgav att incitamentet att
samverka i krisen och 16sa situationen
var lika stort frin bida sfirerna.

Nilsson ligger stor vike vid att man
har dragit lirdomar fran krisen. Som
exempel finns det nu nya rutiner om
hur de olika statliga myndigheterna ska
agera. Numer finns det sirskilda kon-
takepersoner sd att exempelvis olika och
motsigande direktiv inte kan utfirdas.
Man har dragit lirdom av denna kris,
som sdg annorlunda ut i jimforelse
med de krisscenarion man tidigare har
trinat pd i kommunen. Nu har man
dndrat tyngdpunkeen frin att tidigare
enbart ha involverat riddningstjinsten,
till att mer engagera civila och privata
aktdrer. Denna grupp kan dirfor bidra
mer till krishantering. Dirtill har man
tillsatt en grupp som arbetar pa scena-

rio om “virsta tinkbara hindelse”.2%

Ytterligare en effekt av denna kris ar
att man i samband med krisen begirde
en lagindring rérande undantagstill-
stdnd. Lagindringen har nu girt ige-
nom. Andringen innebir att det ir lit-
tare for fullmiktige att utse en krisled-
ningsnimnd som tar 6ver i hindelse av
kris.

Sammanfattningsvis uppgav Nilsson
att en tydlig brist i hanteringen av kri-
sen var att befintlig kapacitet inte
utnyttjades, si som da Livsmedelsverket
skickade ivig prover trots att de sjilva
hade kunnat utfora testerna pa plats.

Ytterligare svirigheter under kriser
var juridiska hinder sdsom utférande av
undantagstillstdind. Fortroendet for
Skanska forsvagades och in i dag har
allminheten l3gt féreroende for tunnel-
bygget och medias bevakning 4r minu-
tios. Nilsson ansig att samverkan
mellan den offentliga sektorn och
niringslivet i denna kris var tillricklig
och samverkan utférdes mellan ritt
parter. Emellertid uppstod problem
mellan myndigheter rérande rekom-
mendationer. Man har dragit lirdomar
av krisen och det 4r i dag ldttare for
parterna att triffas och 18sa problem
initialt. Dessutom har dvningsscenarion
forindrats till att dven involvera civila
och privata aktorer.

INTERVJU, NARINGSLIVSAKTOR
Lisa Lindh, inlinad frin projektet Ore-
sundsbron, kallades in till Skanska som
pressansvarig en vecka efter det att kri-
sen pd Hallandsdsen var ett faktum.

245 S.k. worst case scenarios.
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Dirmed har Lindh ingen insyn i fore-
tagets verksamhet fore krisen, eller den
forsta veckan av krisen. Detta kan vara
mirkbart i vissa av svaren i intervjun
och bér beaktas.

Lindh uppgav att det, sd vite hon
vet, innan krisen fanns samverkan
mellan Banverket och Skanska i form
av en utstillning. Under krisen samver-
kade Skanska med Banverket och par-
terna hade dven inledningsvis gemen-
samma presskonferenser med kommu-
nen. Diremot var dialogen med
Banverket inte frekvent och viluppar-
betad som den skulle vara i dag, nir
det finns en helt annan krisberedskap
uppbyggd. Skanska och Banverket, och
i vissa fall iven kommunen, samver-
kade dven genom att méta och infor-
mera lokalbefolkningen.

Styrkan under krisens samverkan
mellan Banverket och Skanska var att
all dllginglig information presenterades
oppet och man forsékte inte att und-
komma ansvaret. Lindh uppgav vidare
som mycket positivt att Skanska och
Banverket urskilde ett par frigor som
de satte 1 fokus, utan att vid det tillfil-
let ifrigasitta vem som bar ansvaret.
Detta ledde till effektiv hantering av
dessa specifika frigor. Svagheterna var
3 andra sidan att hanteringen av kris-
informationen var svag. Skanska och
de andra parterna var till en bérjan
inte inforstddda med vad som orsakat
olyckan och Skanska fick konstant
arbeta i underlige. Foretaget var inte
redo att hantera medieanstormningen
vilket ledde till frustration. Alla invol-

112 | SAMVERKAN MELLAN

OFFENTLIG

verade famlade i ovisshet vilket Lindh
uppgav troligen forsvirade arbetet.

Ett problem som Lindh minns var
att myndigheterna agerade ovintat
hart. Myndigheterna anvinde sig av
grinsvirden som Lindh uppgav var vil
stringa, utan att adekvat och tillricklig
information fanns. Dessutom fick
berdrda parter inte information om de
olika grinsvirdena. Informationen frin
myndigheterna var undermalig. Istillet
fick man ta del av informationen via
media. Skanskas och Banverkets
gemensamma problem [6ste de tillsam-
mans; de hade ett gemensamt mal och
prestige dsidosattes.

Inidativ till samverkan togs inom
Skanska av hogsta nivin i organisatio-
nen. Skanskas samverkan med Banver-
ket, och delvis 4ven med kommunen,
var allt frén informationsspridning till
gemensamt beslutsfattande. Lindh upp-
gav dock att det fanns en énskan om
en ytterligare utbredd samverkan i kri-
sen. Hade krisen intriffat i dag hade
forloppet varit annorlunda da krishan-
teringen har utvecklats. Vid tillfillet for
krisen fanns det ingen egentlig utarbe-
tad krishanteringsplan. Man har nu
dragit lirdom av krisen och utvecklat
ett konstruktivt samarbete. Nu, nir
Skanska 4ter valdes som entreprensr
for att fortsita bygget, finns det ett
utbyggt informationsutbyte och fre-
kvent kommunikation mellan Skanska,
Banverket och kommunen. Man har
valt en mer 6ppen, irlig och aktiv
kommunikation mellan de olika par-
terna, media och externa intressenter.
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Man har iven forindrat Skanskas
arbete efter krisen till att bl.a. vara mer
fokuserad pd miljs. Bland annat miljs-
certifierades samtliga enheter inom
Skanska AB enligt ISO 14001. I Sverige
upprittade man ocksd en kemikalie-
databas, dir det uppges vilka kemiska
dmnen som ir forbjudna och vilka som
dr pd vig art fasas ut. Kriskommunika-
tion ses i dag som en angeligen uppgift
och man har kontinuerliga méten med
nirboende.

Lindh har silunda kiinslan av att
samverkan fungerar bittre i dag 4n den
tidigare gjort och hon hivdar att en
mer generell fdrstdelse parterna emellan
haller p3 att vixa fram. Problem upp-
star frimst nir kommunikationen inte
ir tillricklig mellan parterna. Tydligare
och 6kad kommunikation har lett till
effektivare krishantering. Om man
dessutom arbetar mot ett gemensamt
mal s& kommer ett 6msesidigt engage-
mang att uppstd, och dirmed erhélls
god kvalitet, effektivisering och en
storre [dnsamhet. De bada sfirerna nir-
mar sig i dag varandra och Lindh ser
kommunikatérerna i de bida sfirerna
som budbirare mellan olika organisa-
tioner.

Sammanfattningsvis uppgav Lindh
att styrkan i krisen var att tillginglig

information presenterades dppet samt
att Banverket och Skanska valde att
fokusera pd ett par frigor utan att vid
det laget utse en syndabock. Svagheten
i krishanteringen 1dg i krisinformatio-
nen och i brister i hanteringen av
media. Informationen frin myndighe-
terna var dessutom undermilig. De
verkade ocksa ha agerat och fattat
beslut med ganska stor paverkan frén
medias rapportering. Rapporteringen i
sin tur var bristfillig eftersom det var
svart att fi fram information frin Ban-
verket, Skanska och Rhéne-Poulenc
med flera. Det lir ha varit ytterst fi
representanter for de olika myndighe-
terna som kontaktade projektet eller
besskte platsen. Den déliga kommuni-
kationen mellan myndigheterna bidrog
formodligen till att gora krisen storre.
Lindh uppgav dven att det fanns en
6nskan om mer samverkan i krisen.
Krisen har lett till mer konstruktivt
samarbete mellan Skanska, Banverket
och kommunen. I dag har man 4ven
moten med invinare i omridet och
kriskommunikation finns pd agendan.
Lindh uppgav att det dr hennes dver-
tygelse att gemensamma projekt och
médl leder till msesidigt engagemang
och storre effektivitet.
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Diskussion och sammanfattning

En grundliggande mélsittning for sam-
hillet 4r att kriser, s3 lingt det 4r moj-
ligt, skall forhindras. Har en kris indd
uppstétt skall den i stérsta mojliga
utstrickning begrinsas och dtgirdas.
Dessa mal kriver stora resurser i form
av kunskap och material. Tillgingar till
kunskap och material finns savil i den
offentliga sektorn som i niringslivssek-
torn. For att optimera krishantering
krivs att kommunikation och informa-
tion mellan sfirerna ir vil utvecklad.

I detta avsnict kommer jag forst att
sammanfatta svaren pa frigorna frin
fem utvalda teman, presenterade pa
sidorna 31-33, for var och en av de
undersékta kriserna i den ordning
fragestillningarna och kriserna presen-
teras i rapporten. De fem utvalda
temana ir:

* Beskrivning av beslutsgrupperna
* Granskning av ledarskap

* Beskrivning av profilskapande,
konkurrens och problemhantering

* Beskrivning av problemformulering

* Granskning av informationshantering
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Direfter sammanfattar jag svaren pd
de mer grundliggande och generella
frigorna rérande samverkan, vilka pre-
senteras p sidorna 30-31. Vidare redo-
visar jag en sammanfattning av inter-
vjuerna. Direfter gor jag en jimforelse
mellan fallen. Slutligen diskuterar jag
fordelar och nackdelar med samverkan
samt relaterade frigestillningar. Dessa
fragestillningar bor beaktas i fortsatt
forskning.

Sammanstallning
av utvalda teman

Nedan presenteras kortfattat de olika
teman som undersdks for vardera krisen.
Vid EU-kravallerna i Giteborg
utgjordes beslutsenheterna innan kri-
sen, under det forberedande arbetet
infér EU-motet, i flera fall savil av
niringslivsrepresentanter som av repre-
sentanter frin den offentliga sektorn.
I krisens akuta skede forindrades detta
och beslutsenheterna blev homogena
och innehsll i denna fas enbart poliser.
I korrespondens med Jigstrom fram-
kom emellertid att det, enligt honom,
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forekom viss samverkan mellan polis
och &vriga parter under krisens akuta
fas. Detta skiljer sig 4t frn vad som
framkommit frin tidigare rapporter.

Ledarskapet inom polisen har rap-
porterats visa tydlig friktion. Det fanns
tydligt revirtinkande och konflikterna
var patagliga. Konflikter inom andra
ledarskapsgrupper har inte rapporterats.

Organisatorisk konkurrens uppstod
frimst mellan olika enheter inom poli-
sen vilket forsvirade krishanteringen
redan i det forberedande stadiet.

Problemformuleringen samt omfor-
muleringen av densamma utférdes
frimst av polisen, med vissa influenser
av media.

Informationsférmedlingen till all-
minheten utférdes frimst av polisen.
Kritik har dock framforts for att infor-
mation inte gitt fram till alla berdrda
parter. Fraimst har kritik frén ridd-
ningstjinsten och sjukvarden framforts
till polisen for att dessa parter inte fick
tillrickligt med primirinformation. Det
har dven funnits brister inom informa-
tionsférmedlingen inom polisens orga-
nisation. Detta ledde till forsimrad
krishantering. Utéver denna brist pd
information har inga rapporter om
brist pd samverkan framférts frin den
akuta fasen. Diremot fanns det i iter-
uppbyggnadsfasen en konfliktsituation;
foretagarna onskade f& kompensation
av staten. Detta var en énskan om mer
samverkan.

Initiativ till dialog mellan polis och
organisationer togs initialt, i den forbe-
redande fasen, p4 inrddan av Statsrads-
beredningen.

DISKUSSION OCH

I den andra studerade krisen, bran-
den i Giteborg, "igde” den offentliga
sfiren till fullo krisen. Beslutsenheterna
tillhérde uteslutande den offentliga sek-
torn. Négot mer ingdende forsok till
samverkan med niringslivssektorn finns
inte rapporterat.

Aven ledarskapet i denna kris bestod
enbart av akedrer frén den offentliga
sfiren, sdsom personal frin brandkiren
och polisen samt sjukvérdspersonal.
Aven invandrarorganisationer och kyr-
kan var mycket aktiva under krisen.
Det har inte redogjorts fér nigra kon-
flikter eller konkurrens i gruppernas
ledning. ”Samverkan och 6dmjukhet”
var honnérsorden som anammades.

Det har heller inte uppgivits att det
uppstod ndgot uttalat organisatoriskt
profilsskande eller revirbevakande kon-
kurrens under krisen. Viss kritik har
dock utfirdats mot TV 2 och TV 4 for
att dessa kanaler hade sint okritiska
program. I dvrigt har friktion inte rap-
porterats.

Problemformuleringen #gdes till
fullo av den offentliga sfiren. Ridd-
ningsmanskapet och representanter frin
sjukvirden var frimst de parter som
formulerade och omformulerade pro-
blemet.

Allminheten informerades av den
offentliga sfiren. Informationscentra
byggdes upp pa sjukhusen, en informa-
tionsstab kallades in till Girdas sam-
bandscentral och krisjourer bildades i
de olika stadsdelarna. Information
spreds med hjilp av media p3 initiativ
av den offentliga sfiren.
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I detta fall var det mycket tydligt att
den offentliga sfiren dgde krisen. Sam-
verkan skedde frimst mellan polis,
riddningstjinst, sjukvard, organisatio-
ner och kyrkan, d.v.s. endast offentliga
parter. Samverkan med niringslivssek-
torn var mycket begrinsad. Det mest
patagliga i det akuta skedet var att ett
taxibolag, som befann sig i omradet,
erbjod sin hjilp atc kéra skadade il
sjukhusen. Denna samverkan utfordes
didrmed pd initiativ av niringslivsakts-
ren. P4 initiativ av den offentliga sek-
torn rekvirerade man bussar frin lokal-
trafiken. Det har dessutom rapporterats
att Telia [Anade ut telefoner for att
underlitta kontakten med akutloka-
lerna. Tidningar distribuerade upplagor
trots att det var helgdag. Radio och TV
hjilpte dill att efterlysa girningsminnen
och McDonalds delade ut gratismél pa
ettdrsdagen efter olyckan. Inga konflik-
ter mellan offentliga aktorer och
niringslivet har rapporterats. Detta ir
troligtvis beroende av att samverkan,
dessa grupper emellan, var ringa.

Vid Kista elavbrott 2001 var beslut-
senheterna heterogent uppbyggda med
representanter {rin bada sfirerna. Det
fanns silunda centrala beslutsenheter,
sisom den mycket viktiga Stockholms
stads samverkansgrupp, som bestod
sdvil av offentliga representanter (repre-
sentanter frdn polisen, brandchef, stads-
delarna, forsvaret), som av ett flertal
niringslivsrepresentanter (Connex/SL,
Svenska Bostider, Familjebostider,
Birka Energi). I princip var dock Birka
Energi, niringslivsaktor, ensam besluts-
fattare.

116 | SAMVERKAN

MELLAN OFFENTLIG

Gillande ledarskapet inom belutsen-
heterna fanns det ingen konflikt rap-
porterad. Inte heller i Stockholms stads
samverkansgrupp, dir det fanns repre-
sentanter frin bida sfirerna, finns
nigon konflike rapporterad. Samarbetet
har slunda rapporterats fungera frik-
tionsfritt.

Diremot uppstod det et flertal kon-
fliktsituationer mellan olika organisatio-
ner, frimst inom den offentliga sfiren,
i den akuta fasen. Exempelvis uppstod
intressekonflikt mellan Stockholms stad
och stadsdelsférvaltningarna rérande
stadens generatorer, samt huruvida man
skulle tillfrdga hemvirnet om stod.
Dessutom uppstod konflikt om hur
eventuell brottsbekimpning skulle
utforas. Konflike uppstod dven mellan
niringslivsparterna Connex/SL och
Birka Energi angdende valet att dirigera
om el frin tunnelbanan. Vidare upp-
stod motsittningar efter krisen i dter-
uppbyggnadsfasen mellan Birka Energi
och affirsinnehavare betriffande ersitt-
ning av forluster under krisen. Birka
Energi tillmétesgick inte kraven och
affirsinnehavarna uppmanades att
vinda sig till sina respektive forsik-
ringsbolag.

Det var helt och hallet niringslivs-
parten Birka Energi som “dgde” pro-
blemformuleringen krisen igenom.
Féretaget hade expertis och insike i
hindelsen. Birka Energi var dirmed
den ledande aktéren i krisen. Hiin-
delsen var deras “show” och andra par-
ter var dirmed beroende av att Birka
Energi slippte in dem i informations-
monopolet.
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Utéver informationsmonopolet hade
Birka Energi dven den storsta insikten i
hindelsen och kunskapen om hante-
ringen av situationen. Det var till stor
del niringgslivsparten Birka Energi som
initierade att information spreds till all-
minheten via media. Birka Energi
sinde representanter till media samt
holl egna presskonferenser. Emellertid
hade dven offentliga aktérer en viktig
roll i spridningen av information till
allminheten. I Stockholms stads sam-
verkansgrupp var det brandchefen som
var ansvarig for presskonferenser. Det
uppstod olika former av samverkan i
informationsspridningen, sisom mellan
brandkaren, som tryckte upp informa-
tion, och stadsdelarna, Svenska Bosti-
der och Familjebostider som alla
delade ut den tryckea informationen.
SL/Connex informerade via hogtalar-
systemen i tunnelbanan pd inrddan av
brandkaren. Informationsspridning
utfordes diirmed pa initiativ av sdvil den
offentliga sfiren som niringslivet. Det
uppstod emellertid, dessa anstringningar
till trots, vissa problem gillande infor-
mation i krisen. Det har t.ex. rapporte-
rats att brandkiren inte informerade
Birka Energi om vilka skador som hade
uppkommit. Det har dven uppgivits att
berdrda foretag, sdsom Ericsson och
Stockholm Vatten, inte fick den forsta-
handsinformation som hade utlovats.

Det uppstod ett antal konflikter
mellan niringgslivet och den offentliga
sfiren i denna kris, vilket inte 4r forva-
nande di bida sfirerna i hég grad var
involverade. Friktion uppstdr i stdrre
utstrickning nir de olika parterna kon-
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kurrerar om begrinsade resurser, vilket
var fallet i denna kris. Exempel pd detta
var konkurrensen om generatorer och
om eltillgdngen vid eventuell omf6rdel-
ning av elen.

I den sista undersdkta krisen i rap-
porten, giftutsliippet i Hallandsdsen, var
ménga av beslutsgrupperna homogent
uppbyggda av representanter frén en
och samma sfir. Det fanns dock
undantag i form av en mindre fristilld
grupp, som utgjordes av nio represen-
tanter frin sdvil den offentliga sektorn
som niringslivssektorn. Denna grupp
bildades redan innan krisen. Aven den
offentliga parten Banverket och
niringslivsparten Skanska bildade
under krisen en gemensam grupp for
att hantera hindelsen. Denna grupp
arbetade fram en gemensam agenda
och genomfdrde ett antal gemensamma
beslut. De tvi parterna bildade dven en
grupp efter krisen, i ateruppbyggnads-
fasen, med mailet att hantera skade-
stind till de drabbade byggnadsarbe-
tarna. Gruppen skapade ett tiostegspro-
gram for att hantera sanering.

I denna kris har f ledarskapssamar-
beten mellan den offentliga sfiren och
niringslivet rapporterats utdver sam-
verkan mellan staten och privata livs-
medelsproducenter samt mellan Skanska
och Banverket. Dessa senare tvd parter
har emellertid rapporterats samarbeta
mycket vil. Det har inte rapporterats
nigon ledarskapskonkurrens fran krisen.

Det uppstod under krisen ett antal
konkurrenssituationer mellan myndig-
heter. Exempelvis utfirdade flera enhe-
ter, sisom Livsmedelsverket, Bastads
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kommun och Socialstyrelsen, rekom-
mendationer. Det var otydligt vem som
hade det yttersta ansvaret och rekom-
mendationerna blev avvikande. Detta
ledde till forvirring och oro.

Det uppstod ingen tydlig konkur-
rens mellan den offentliga sfiren och
niringslivet p annat sitt 4n att Bistads
kommun valde att utdt distansera sig
frin Skanska och Banverket for att inte
f3 sitt namn “nedsvirtat”. I grund och
botten fungerade dock dessa parters
samarbete vil. Ett tydligt exempel pé
konflikt var dock nir Bistads miljs-
och hilsoskyddsnimnd polisanmilde
Banverket och Skanska. Detta kan ses
som den absoluta motsatsen till sam-
verkan.

Ursprungligen lig problemformule-
ringen i niringslivsparten Skanskas
hinder, men problemformuleringen
togs sedan dver av den offentliga sek-
torn: Bdstads milj- och hilsoskydds-
nimnd, Bistads kommun, Kemikali-
einspektionen, Livsmedelsverket, Jord-
bruksverket, Naturvirdsverket och
Statens Veterinirmedicinska Anstalt.
Hir fanns, som nimnts, ingen tydlig
samverkan. Detta ledde dll forvirring
och osikerhet om ligets allvar.

Ansvaret for informationsdistribu-
tion till allminheten togs pa ett tidigt
stadium av Bistads kommun. I arbetet
med informationsspridningen samarbe-
tade Bistads kommun vil med Banver-
ket och Skanska, d.v.s. tvd offentliga
parter och en niringslivspart samarbe-
tade. Det uppstod dock svarigheter
med kommunikationen med Skines
linsstyrelse d& flertalet individer inom
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linsstyrelsen uteslots frin informations-
flodet. Orsaken var att ledarna hade ett
vil fungerande inre nitverk for infor-
mation. C)vriga 1 organisationen som ¢j
tillhérde denna grupp fick dirmed inte
tillricklig information. Aven Bastads
miljo- och hilsoskyddsnimnd fann
informationen otillricklig.

Den tydligaste samverkan mellan tvd
parter frin de olika sfirerna i denna
kris var mellan Skanska och Banverket.
Redan innan krisens uppkomst hade
ett mindre samarbete utformats, och
det intensifierades under krisen. Aven
efter krisen, i dess dteruppbyggnadsfas,
bildade dessa parter en grupp for att
hantera sanering och skadeersittning,.

Sammanstallning
av svar

Nedan ges svar pd de mer grundlig-
gande och generella frigorna om sam-
verkan som presenterades pd sidorna
30-31.

Nigon form av samverkan har fére-
kommit i alla kriserna, variationen ir
dock stor. Det dr tydligt att samverkan
mellan offentliga aktsrer och nirings-
livsaktorer 4r mer frekvent i de under-
sokta fallen di huvudaktéren, innan
krisen intriffade, var niringslivet,
sasom i fallet Kista elavbrott 2001 och
giftusslipper i Hallandsdsen. Vid bran-
den i Giteborg, med den offentliga sfi-
ren som huvudakt6r innan krisen,
fanns det ytterst fi samverkanstillfillen
mellan den offentliga sfiren och
niringslivet. Aven vid EU-kravallerna

SEKTOR OCH...



i Gteborg fanns det i krisens akuta fas
endast f3 samverkansformer.

Tidpunkten for samverkan varierade
i de olika kriserna. Vid EU-kravallerna
var samverkan tydligast innan krisen
intriffade. I detta fall fanns majlighet
till forberedelse, till skillnad frin de
ovriga fallen. Nir krisen blev akut [dm-
nades emellertid ansvaret éver till poli-
sen, den offentliga sfiren. I krisen vid
branden i Giteborg bildades de fa fall av
samverkan mellan niringslivet och den
offentliga sfiren som forekom i den
akuta fasen under krisen. Ingen direkt
samverkan har rapporterats existera i
krisens dteruppbyggnadsfas.?®® I krisen
vid giftutslippet i Hallandsdsen fanns
samverkan mellan Banverket, offentlig
part, och Skanska, niringslivspart, till
viss del redan innan krisens uppkomst.
Dessa tvé parter samarbetade vidare i
den akuta fasen. Samarbetet fortsatte i
dteruppbyggnadsfasen for att bl.a. f3 dill
stind skadestind till de drabbade. I kri-
sen vid Kista elavbrort 2001 uppstod
samverkan frimst under krisens akuta
stadium. I dteruppbyggnadsfasen har
det frin foretagarnas sida uttryckes
avsaknad av samverkan. Foretagarna
begirde skadestind av Birka Energi,
vilket avbdjdes. Hir uppstod en 6nskan
om mer samverkan mellan tvi nirings-
livsparter.

Initiativ till samverkan togs pé olika
nivéer; vid EU-kravallerna kom 6nske-
malet frin Statsridsberedningen att
dialog skulle startas mellan polisen och
protestorganisationer redan innan kri-

sen. Vid branden i Giteborg uppstod de
fi exempel pa samverkan som forekom
i det akuta skedet: Antingen uppstod
samverkan pd initiativ av riddnings-
tjinsten, som nir bussar rekvirerades,
eller pd initiativ av niringslivsaktorer,
som nir ett taxibolag erbjod sig att
skjutsa skadade till sjukhus. Vid Kista
elavbrott 2001 initierade Stockholms
stad samverkan med aktorer frin sivil
den offentliga sektorn som niringslivs-
sektorn. Samverkan initierades dven pd
ligre nivé gillande t.ex. distribution av
tryckt information. I krisen vid gzffus-
sliapper i Hallandsdsen initierades sam-
verkan med Skanska av kommunled-
ningen, men dven enskilda lantbrukare
uppsokte kommunen fr att [6sa pro-
blem. Initiativet till samverkan togs
didrmed p3 varierande nivéer och i olika
faser.

Samverkan i de olika kriserna tar sig
olika uttryck. Man kan se en mycket
vil utvecklad form av samverkan si
som vid giftutslipper i Hallandsdsen, dir
en offentlig part, Banverket, samver-
kade med niringslivsparten Skanska.
Parterna samverkade p4 ménga olika
plan, allt frin informationsférmedling
till gemensamt beslutsfattande. I andra
fall, sdsom vid branden i Giteborg, upp-
stod endast ett fital samverkansformer,
som nir en chauffér for ett taxibolag
befann sig pa olycksplatsen och erbjod
sig att skjutsa skadade till sjukhus.
Sidan samverkan avslutades s snart
det korta uppdraget var utfort. Aven i
fallet Kista elavbrott 2001 uppstod sam-

246 Annat in McDonalds “good will”, inititativ av taxichauffér och rekvirerade bussar.
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verkan i det akuta skedet, medan sam-
verkan saknades i dteruppbyggnadsske-
det. Detta skiljer sig frén samverkan vid
EU-kravallerna i Goteborg d& samar-
betsformerna frimst utarbetades innan
krisen intriffade, som forberedelse
infor hindelsen, men sedan minskades
radikalt i krisens akuta skede.

Inom niringslivet har frimst akedrer
fran serviceyrken sdsom restauranger,
vaktbolag, taxibolag, elbolag, busser-
vice, telefonbolag, tidningsforetag, tun-
nelbanebolag, radiobolag, och i ett av
fallen dven tillverkningsféretag — bygg-
foretaget Skanska och franska Rhone-
Poulenc — varit samverkansparter. Inom
den offentliga sfiren har polis, ridd-
ningspersonal, kommuner m.fl. varit de
sjilvklara samverkansparterna.

Konflikter inom samverkan har upp-
statt i vissa fall. Den stora stotestenen,
som har pitalats i de flesta fallen, ir
otillricklig information till olika
berorda parter. Exempelvis kan nimnas
att riddningstjinsten, sjukvirden och
olika polisinstanser vid EU-kravallerna
onskade f3 tillging till mer informa-
tion. Aven foretag berorda av Kista
elavbrott 2001 har rapporterat att de
6nskade mer information. Om mer
information hade givits till berérda par-
ter hade man eventuellt kunnat und-
vika kiinslan av isolering, vanmakt och
frustration bland féretagarna i denna
kris. Vid giftursliipper i Hallandsisen
uppstod konflikt och férvirring angd-
ende vem som hade det 6vergripande
ansvaret for rekommendationer av
grinsvirden. Det var, som i minga
andra fall, ansvarsférdelningen som inte
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var helt klar. Aven hir hade problemet
delvis avhjilpts om kommunen fre-
kvent fitt information och om man fitt
mojlighet att fungera som “gate keeper”.
Vid branden i Giteborg var det bl.a.
information till férsvaret som ansdgs
otillricklig.

Problemet rérande otillricklig infor-
mationsspridning ligger frimst i att
samverkan inte har initierats eller att
den var otillricklig. Exempelvis kan
nidmnas att det fanns betydligt fler moj-
ligheter till samverkan vid Kista elav-
brott, da t.ex. DNEX och Ericsson
skulle ha kunnat involveras i besluts-
grupperna — om inte annat si for att fi
till stdnd 6kad informationsspridning.
Aven vid EU-kravallerna i Giteborg har
det rapporterats att om parterna, som
upplevde informationsbrist, hade fact
méjlighet att samverka med polisen s3
hade sannolikt informationssprid-
ningen fungerat bittre. Hade de offent-
liga parterna samverkat i Hallandsdis-
krisen och stimt av med kommunen
innan de utfirdande sina varierande
grinsvirden, s& hade man i detta fall
undvikit frustration, ridsla och misstro
bland inv4narna.

Samverkansproblem har uppstatt i
olika skeden i kriserna. Vid EU-kraval-
lerna i Géteborg har problem inte rap-
porterats vid planeringsstadiet for EU-
métet. Under den akuta fasen av krisen
uppstod dock problem med informa-
tionsspridning till berérda offentliga
parter, medan det inte lingre fanns
ndgon direkt samverkan med nirings-
livsparter annat dn med vaktbolag.
Under krisen vid branden i Goteborg
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uppstod ingen nimnvird samverkan
mellan offentliga parter och niringslivs-
parter. I fallet Kista elavbrott fanns det
flera problemomraden. Frimst var det
informationsbehovet bland niringslivs-
parterna, de berdrda foretagen i omré-
det, som inte ticktes. Problemet med
otillricklig information var tydligast i
det akuta skedet av krisen. Det uppstod
dock idven problem i dteruppbyggnads-
fasen av krisen da niringslivsparterna
begirde att f3 ersittning for forluster
under krisen. I krisen vid gifturslipper

i Hallandsdsen uppstod problem frimst
under den akuta delen av krisen,
medan samverkan i dteruppbyggnadsfa-
sen fungerade vil.

Som pépekats fanns det i alla kriser
nigon form av samverkan. Utover de
vil synliga och omskrivna samverkans-
formerna si finns det i flera fall mer
dold samverkan. Exempel p& sidan
samverkan som inte ir sirskilt synlig,
men av vike, dr branden i Giteborg niir
chaufférer for ett taxibolag, pa person-
ligt initiativ, erbjod transporter i det
akuta skedet, likasa nir Telia 1inade ut
material. Denna samverkansform i liten
skala kan vara ett viktigt komplement
till olika former av mer 6vergripande
samverkan for att ni en effektiv och vil
fungerande krishantering.

Sammanstallning

av intervjuerna

Nir det giller EU-kravallerna i Gite-
borg uppgav Peter Jigstrom, represen-
tant for den offentliga sfiren, att det ér

DISKUSSION OCH

svért att fi omgivningen att forstd att
hotbilden hastigt kan forindras. En
nackdel med samverkan, sett ur poli-
sens synvinkel, ir att samverkan kan
oka risken for att hemlig information
licker ut.

Lena Larsen, representant for
niringslivet i samma kris, uppgav att
hon 6nskade mer information frin
polisen under krisens akuta skede. Hon
uppgav att samverkan med polisen ini-
tialt fungerade vil.

Nir det giller branden i Goteborg
uppgav UIf Killstrom, representant for
offentliga sektorn, att de resurser som
staden och kommunen hade rickte for
act hantera krisen. Han ansg act det d&
inte fanns nigot egentligt behov av att
f3 till stdnd en samverkan med nirings-
livet. N4gon representant frin nirings-
livet for intervju i denna kris fanns inte
att tillgd.

Aven i fallet Kista elavbrotr 2001
angav Britta Svensson, representant for
den offentliga sektorn, att det d& inte
foreldg ndgot dnskemdl om utskat sam-
arbete med niringslivet i krishanter-
ingen.

Cecilia Markusson, niringslivsrepre-
sentant vid Kista elavbrott 2001, visade
pa den tydliga grinsdragningen for
krishanteringen; operativa problem
hanterades av foretaget Birka Energis
interna krisgrupp, medan problem gil-
lande sambhiillets funktioner hanterades
av Stockholms stads samverkansgrupp.
Hon ansdg vidare att samarbetet med
riddningstjinsten fungerade bra bl.a.
genom tidigare etablerade personliga

SAMMANFATTNING | 121



kontakter. Markusson ansdg samverkan
lika angeligen f6r bida sfirerna.
Gunnar Nilsson, representant for
den offentliga sektorn vid giftutslipper
i Hallandsdsen, uppgav att samverkan
fungerade vil och var dillricklig i kri-
sen. Han uppgav vidare att befintliga
resurser ¢j utnyttjats, vilket var en brist.
Dagens évningsseminarier har utvecklats
och omfattar nu dven privata aktorer.
Lisa Lindh, representant for nirings-
livet i samma kris, pdpekade att Skan-
ska och Banverket snabbt angrep pro-
blemet utan att soka efter syndabockar.
Denna frihet frin prestige gjorde kris-
arbetet effektivt. Hon beklagade samti-
digt tydliga brister i informationshante-
ringen. Lindh bedémde dven myndig-
heternas krav, med avseende pa
grinsvirden, som ovintat stringa.
Generellt uppgav de intervjuade per-
sonerna att man hade dragit lirdom av
krisen och direfter utvecklat en ny, mer
effektiv form av krishantering. Frimst
har man férbittrat informationshante-
ringen samt verkat for att ansvarsfordel-
ningen blivit tydligare. Man har dess-
utom upparbetat nya kontaktvigar for
att lsa problem initialt. Aven vissa
juridiska hinder har undanrdjts, s& som
problemet med undantagstillstdnd efter
krisen vid giftutslippet i Hallandsasen.

Jamforelse
mellan Kkriserna

Det ir skillnad mellan kriser d4
niringslivet var huvudakesr och kriser
d4 den offentliga sektorn var huvudak-
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tor innan krisen intriffade. I de kriser
d4 niringslivet var huvudakeér fanns
det en tendens till storre andel samver-
kan mellan niringslivsakedrer och akto-
rer frdn den offentliga sfiren. I kriser
dir den offentliga sfiren var huvudak-
tor innan krisen intriffade beholls
ansvaret till stor del inom den offent-
liga sfiren. Ytterst fi initiativ till sam-
verkan med den andra sfiren i krisen
togs sdvil av niringslivet som av den
offentliga sfiren.

Generellt i de undersokta kriserna
med den offentliga sektorn som huvud-
aktor innan krisen var insatserna frin
den offentliga sektorn av strategisk och
dvergripande karakeir. Insatser frén
niringslivssektorn var i dessa fall mer
tillfilliga och mer operativa i sin
utformning. Tendensen tycks vara att
niringslivet i dessa kriser bidrar med
mer konkreta insatser, s som att losa
ett specifikt delproblem eller bidra med
nigon form av material, medan den
offentliga sektorn i de flesta fall har det
mer dvergripande ansvaret.

I kriser d& niringslivet var huvudak-
tor innan krisen intriffade ir fordel-
ningarna annorlunda. Vid Kista elav-
brott 2001 ansvarade niringslivsrepre-
sentanten, Birka Energi, till stor del for
de mer strategiska, operativa insatserna.
Birka Energi hade det dvergripande
ansvaret och kunskapen om hindelsen.
Likasé vid giftusslipper i Hallandsésen
hade niringgslivsparten Skanska stort
inflytande pd hanteringen av krisen,
dock i samarbete med den offentliga
parten Banverket. Ansvaret delades
emellertid dven med 6vriga offentliga
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parter sdsom Bastads kommun, Livs-
medelsverket m.fl. T dessa fall ser vi
ddrmed att niringslivet har det mer
overgripande ansvaret for krishante-
ringen 4n i fall d& den offentliga sfiren
var huvudakt6r innan krisen intriffade.

Om man jimf6r de tvd granskade
kriserna d4 niringslivet var huvudakes-
rer innan krisen, ser vi att vid Kista
elavbrott 2001 igde niringslivet proble-
met i hogre utstriickning 4n vad som
var fallet i krisen vid giftusslippet i Hal-
landsdsen. 1 krisen Kista elavbrott 2001
fanns det emellertid inte samverkan i
terbyggnadsfasen. I krisen vid giftus-
slippet i Hallandsdsen samarbetade
Skanska och Banverket mycket nira pd
flera nivier. Ett liknande samarbete
mellan den offentliga sfiren och
niringslivssfiren finns inte i fallet Kista
elavbrott.

I krisen vid giftusslipper i Hallands-
dsen uppstod ingen synbar konflikt
mellan niringgslivet och den offentliga
sfiren, diremot uppstod problem till
foljd av olika myndigheters rekommen-
dationer. Vid Kista elavbrott uppstod
konflikter mellan dessa parter, bl.a.
uppstod det konkurrens om eltillgang.
Vid Kista elavbrott hade niringslivet
informationsmonopol, men informa-
tion spreds, liksom vid giftutslippet i
Hallandsdsen, i samverkan mellan den
offentliga sfiren och niringslivssfiren.

Vid en jimforelse mellan de tvé kri-
serna dir offentliga sektorn var huvud-
aktdr innan krisens intriffande, har det
framkommit att vid krisen EU-kraval-
lerna i Giteborg fanns det betydligt mer
samverkan mellan sfirerna 4n vid bran-
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den i Giteborg. Dessa samverkansfor-
mer uppstod till stérsta delen i det
forebyggande skedet innan krisen. I
EU-kravallernas akuta skede krympte
emellertid samverkan och ansvaret lades
helt 6ver pa polisen, med undantag av
viss samverkan med ndgra vaktbolag.

Skillnaden i forutsittningarna
mellan dessa tvd fall, d& den offentliga
sektorn var huvudaktérer, var att man
innan EU-kravallerna i Giteborg visste
att det skulle uppstd en ovanlig situa-
tion och man hade gott om tid for for-
beredelse. Vad man dock inte visste var
hur situationen skulle utvecklas. Orsa-
ken till att man i detta fall kunde sam-
verka innan krisen intriffade var dir-
med att det fanns ldng forberedelsetid.
Branden i Giteborg var av helt annan
karakedr. Hir fanns det ingen méjlighet
till forberedelse dé krisen var hogst
ovintad.

Det ir min slutsats att i dessa tva
granskade kriser, dir den offentliga sek-
torn ir huvudaktor innan krisen, finns
det en tydlig tendens till att o samver-
kan med niringgslivet fsrekommit
innan krisens akuta skede s hade
niringslivets inflytande minskat eller
forsvunnit helt, och ansvaret i den akuta
fasen skjutits dver till den offentliga sfi-
ren. Gemensamt for bida kriserna ir att
i den akura fasen agerar i princip uteslu-
tande den offentliga sfiren.

Vid jimfé6relse med den forsta figu-
ren pa sidan 31, spianningsforhillandet
mellan initiativ och passivitet, finner vi
att figuren till stor del paverkas av vem
som “dgde” problemet innan krisen
intriffade: den offentliga sektorn eller
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niringslivssektorn. Den sektor som var
huvudaktér innan krisen intriffade
kom ocks3 att i storre utstrickning
hantera krisen i den akuta fasen.

Vid jimforelse med den andra figu-
ren pé sidan 31, spinningsférhillandet
mellan samverkan och konflike, s§ fin-
ner vi vidare, kanske sjilvskrivet, korre-
lationen att i de fall ddr samverkan ir
frekvent mellan de tva sfirerna, finns
det en 6kad risk for konflike och pro-
blem. Friktionen ¢kar nir samverkan-
stillfillena 6kar samt d4 konkurrenssitu-
ationer uppstdr. Undantaget dr dock di
samverkan innefattar en vil fungerande
informationsférmedling. Genom infor-
mationsspridning minskar risken for
konfliktsituationer och misstolkningar.

Diskussion

En fundamental uppgift f6r samhillet
torde vara att sikerstilla trygghet for
invdnarna.

Vid omfattande kriser stills samhil-
lets enheter pa stora prov. Fér att sam-
hillet skall klara uppgiften finns det i
ménga fall stora férdelar med att sam-
verkan mellan de tv4 sfirerna, nirings-
livssfiren och den offentliga sfiren,
dger rum. En sidan samverkan bér eta-
bleras pa alla nivéer. Vid gynnsamma
forhillanden kan samverkan leda till
positiva synergieffekter och generera en
okad effektivitet inom det omride dir
parterna avser att samverka.

Genom samverkan i kris sikerstills
okad tillging till materiella resurser.
Samverkan medf6r vidare 6kade
minskliga resurser; fler individer med-
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verkar och den sammanlagda kunskaps-
mingden blir stérre.

Utover vad som har framkommit i
denna studie ir det av intresse att dis-
kutera mer generellt varfor samverkan
4r viktig i krishanteringssammanhang,.
Det har framkommit i rapporten att en
mycket visentlig del av samverkan ir
informationsutbyte. Ett sidant infor-
mationsutbyte ir viktigt for dmsesidig
forstielse mellan sfirerna. Inom de
olika sfirerna finns det delvis olika syn-
sitt och foretagskulturer. Detta kan
inte forindras genom enbart informa-
tion, men information kan ge den
andra parten forstdelse. Om alla parter
har tillgang till information om vad
som sker och vilka tgirder som plane-
ras och utfors i kris, finns det en storre
mdjlighet till ate forstielse vixer fram
och att risken for konflikter mellan
parterna minskar. Denna forstdelse ir
grundforutsittningen for en effekeiv
krishantering hos de tvi sfirerna.

Genom storre informationsutbyte
okar dessutom parternas méjlighet till
krissamverkan. Parterna kan snabbare
bedéma om och hur de eventuellt kan
bidra med kunskaper eller material.
Det ir troligt att om de olika sfirerna,
med deras varierande kunskap och
kapacitet att hantera kriser, delar med
sig av sina erfarenheter och arbetar for
ett gemensamt mal, sd skulle effekti-
viteten oka.

En ny triningsform under icke-kris-
tid, for att sikra en effektiv samverkan
i kris, vixer fram i dag. I det redovisade
materialet finns det klargjort att parter
som var involverade i de fyra kriserna
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bedémer denna trining virdefull. I
dessa samverkansorgan ir det av stor
vike att fler parter, frn bida sfirerna,
ir representerade. P4 s& vis uppstir
méojlighet till tvirsektoriell dialog. D4
denna dvningsform kan ske i stressfria
forhallanden kan det skapa vilgenom-
tinkra [6sningar for framtida krishante-
ring. Vidare ger dessa tillfillen kontakt-
nit vilket 4r av stort virde for kom-
mande krishantering.

Studien har vidare visat att det 4r
angeliget att under icke-kristid utse
samverkanspersoner och att upparbeta
vil fungerande kontaktkanaler mellan
dessa for att underlitta hanteringen av
en eventuell kris.

Samverkan mellan olika sfirer inom
rent beslutsfattande grupper kan stund-
tals vara svart att 3 till stdnd i krissitu-
ationer. En alternativ 16sning skulle
kunna vara att bilda ridgivande organ
dir de olika parterna kommer dll tals
och dir olika [6sningar kan diskuteras
utan att prestige over beslutsmojlighe-
ter utgdr hinder. I ett sddant organ
finns det méjligheter f6r de olika par-
terna att inte bara hivda sitt behov,
utan dven att erbjuda sina resurser. For-
slag frin dessa ridgivande organ kan i
sedan vidarebefordras till en beslutsfat-
tande grupp.

Det ir dessutom av stor vikt att dis-
kutera om det i kris alltid finns ett
omsesidigt intresse for samverkan
mellan sfirerna. Det 4r rimligt att ifr-
gasitta om niringslivsaktorer skall for-
vintas medverka i krishantering inom
omriden som inte direkt eller ens indi-
rekt berér dem. Hur stimuleras delta-
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gandet i samverkan i kris? Medfér sam-
verkan en tydlig ekonomisk férdel for
en part torde engagemanget for samver-
kan vara timligen starkt. Det finns
vidare sannolikt niringslivsrepresentan-
ter som ser mdjligheter att skapa
“goodwill” igenom att delta i krishante-
ring. Ett sddant agerande kan vara till
fordel for foretaget dven om en kris
inte direkt berér detta foretag. Detta
berdrs endast begrinsat i materialet,
men att visa “goodwill” kan sjilvfallet
anses som ett starkt incitament for att
samverka.

Det kan dven diskuteras om det for-
faller rimligt att t.ex. lagstadga om sam-
verkan, for att sikra en effektiv kris-
hantering och sikra tillging till perso-
nal och materiella resurser. Ett foretags
motiv till samverkan kan vara svirt att
berikna. Medfér samverkan en tydlig
ckonomisk fordel for foretaget torde
samverkan vara timligen given och for-
utsigbar. Medfor samverkan enbart
utgifter eller krav kan ett foretags vilja
att samverka begrinsas dven om sam-
verkan i vissa fall ir 6énskvird ur mora-
lisk synpunkt och ur lojalitetssynpunkt.
Bor i s fall vissa fall foretag kunna
tvingas till samverkan? Frigan 4r om en
utdkad lagstiftning, for att tvinga
niringslivet att samverka, 4r genomfor-
bar och hallbar? Aven om mdnga skulle
se fordelar i en 6kad samverkan si finns
det inget som siger att niringslivet
onskar t.ex. en 6kad utgift. Vad vinner
vi pa reglering och pa vilket sitt skall
det utforas? Vilka bakslag kan detta
leda till? Vem ir intresserad av samver-
kan? Vad finns det for 6vriga incita-
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ment for niringslivet att samverka? Hur
kan incitamenten for samverkan 6kas?

Ytterligare visentlig frigestillning 4r
om samverkan alltid #r 6nskvird i en
kris. Kan samverkan stundtals rent av
vara av ondo? Det har av materialet
framg3ct att samverkan kan ha vissa
negativa effekter s& som att utgora ett
hot mot sekretess. Det kan iven finnas
fall dir det 4r nédvindigt att besluts-
gruppen ir av “slimmad karakeir” for
att krisen skall 16sas. Kan det t.ex. tin-
kas att ”ju fler kockar, desto simre
soppa’ kan bli fallet dven inom kris-
hantering? Av materialet har det vidare
framgdrt att krishantering stundtals kan
fungera bra utan samverkan mellan de
tva sfirerna. Hirav framgir det att gra-
den av 6nskvird samverkan ir bero-
ende av krisens karakeir. Detta tal att
diskuteras vidare.
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Vidare ir det viktigt att stilla sig fra-
gor om kompetens. Vem kan bist han-
tera krisen? Detta ir iter relaterat till
frigan om vem som har det dvergri-
pande ansvaret for att skydda drab-
bade? Denna frigestillning grinsar
vidare till frigan om vem som “dger”
problemet, finns det t.ex. reglering av
sektorn? Dessa frigestillningar och
mdnga fler forblir obesvarade. En
vidare forskning, pé betydligt storre
material 4n vad som har presenterats
hir, med allsidig belysning av proble-
matiken, dr nddvindig.

Avslutningsvis 6nskar jag framhalla
att de parter som var involverade i kris-
hantering i de fyra beskrivna fallen har
agerat helhjirtat och efter bista for-
mdga. Man har generellt i varje
moment gjort det bista mojliga for att
|6sa en krissituation utan att soka efter
syndabockar.
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Bilaga 1

Inte er uf ré go r kris? Frin vilka branscher/fore-
tagstyper kom de aktiva inom
1. Fanns det nigon form av samverkan niiringslivet?

mellan offentlig sfir och niringslivet
INNAN krisen? (Dvs. ngon form
av férebyggande samverkan innan
krisen intriffade.)

F. Vem initierade samverkan?
G. P4 vilken niva togs initiativ till
samverkan?

H. Vilka insatser kommer frin

2. Fanns det nigon form av samverkan niringslivet respektive offentliga

UNDER krisens akuta skede? stiren?
I. Hur sig samverkan ut?

3. Hur upplevde ni samverkan i denna J. Fick ni dllricklig information
kris? under krisen?
A. Vilka styrkor/svagheter fanns K. Onskade ni att ni fitt stdrre
i samverkan under krisen? méjlighet till samverkan?

B. Uppstod problem? (t.ex. kultur-

kollisioner, juridiska, ekono- Allméint om samverkan:

miska, sprakliga, ideologiska, ) .
revirtinkande) 4. Hur ser ni pd samverkan mellan

¢ Hur Iéstes problem. om de listes? niringslivet och den offentliga
’ p ’ ’ sektorn?

D. Om samverkan har férekommit, « Brukar det fungera, cller vara

nir, i vilken fas, férekom det? . o .
’ ’ problematiske? P4 vilket sdce?

(I vilken av foljande faserna:
forberedande, operativa eller
iteruppbyggnadsfasen?) 5. Hur kan problem &vervinnas for att

E. Vilka akebrer fran niringslivet fa till stdnd och forbittra samverkan?

respektive offentliga sektorn var ¢ Vilka dtgirder bor goras och av
aktiva under de olika faserna av vem?
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6. Vilka incitament finns det for
ndringslivet att samarbeta med
offentlig sektorn?

* Vem vinner mest pd samverkan?

7. Finns det fértroende mellan nirings-
livet och den offentliga sektorn?

* Finns det fortroendegap dessa
aktdrer emellan?
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Bilaga 2

Goda rad

FORE KRIS:
o Ulsse tidigt och indikera tydligt sam-

ver/mmpersoner i organisationen

En samverkansperson skall tillsittas
s4 tidigt som méjlige, i icke-kristid,
for att ge denne en mojlighet att
skapa nédvindiga och fungerande
kontaktkanaler. Redovisa tydligt,
inom och utanf6r organisationen,
vem som ir samverkanspersoner.
Utse och redovisa dessutom still-
foretridare.

*  Bilda samverkansgrupper och
kontaktniit i icke-kristid

Ett vil utvecklat kontakenit har
visat sig vara mycket virdefullt i
krishantering. Om samverkansgrup-
per bildas och trinas utan stress har
man mycket att vinna. Dirvid for-
mas rutiner som fungerar vil infor
situationer med hog stressnivd dd
snabba beslut miste tas.

*  Definiera sannolika problem

och forma mdjliga problemlisningar
under icke-kristid

Bearbeta méjliga problem under
icke-kristid och definiera deras bety-
delse f6r olika parter. Redovisa dven
problemlssningar innan kris. Tidigt
formulerade problemlésningar och
konkretiserade gemensamma mél ger
stérre utrymme f6r god samverkan

och god krisberedskap.

Dela upp ansvar tydligt

Dela upp ansvar sdvil inom organisa-
tionen som mellan organisationer for
att underlitta krishantering. En tyd-
lig ansvarsuppdelning redan i icke-
kristida underlittar beslutstagande i
kris och minskar risken for konflikter.

Trina pd “worst case” scenarios

i icke-kristid

Finn redan under icke-kristid 16s-
ningar pa “worst case” scenarios.
Det ir av vike att, tillsammans med
personer frin olika sektorer, trina pd
att ta beslut for virsta tinkbara situ-
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ationer. Detta leder till stérre moj-
lighet att skapa en helhetsbild och
vilgenomtinkta 18sningar som sedan
kan anvindas i krissituationer. Mgj-
lighet dill tvirsektoriella dialoger
6ppnas och tillfille for ett mer upp-
arbetat kontakenit skapas.

Diskutera och dra lirdomar
av tidigare kriser

Det ir viktigt att ta del av hur man
handskats med tidigare situationer.
Vad gjordes bra och vad kunde for-
bittras? Genom att skaffa informa-
tion och analysera den kan problem
och risker belysas ur olika aspekter.
Historien kan lira oss undvika miss-
tag i framtiden.

Forbered prioriteringar av begriinsade
resurser

Att prioritera begrinsade resurser ir
ett av de svaraste besluten kris. Prio-
ritering leder ofta till konflikter.
Genom att i icke-kristid ha forberett
en prioriteringsplan tillsammans
med andra parter undviker man
svara stillningstaganden i kristid.

SAMVERKAN

UNDER KRIS:

Skapa ett "worst case” scenario

tidigt 1 kris

Det ir av vike att pa ett tidigt stadium
i krisen gora en bedémning av hur
den virsta tinkbara hindelseutveck-
lingen kan komma att se ut. Genom
god framférhillning kan skador av

krisen minskas.

Informera mycket och tydligt

Ett av de vanligaste problemen i
krishantering ir brist pé tydlig infor-
mation. I det nirmaste alla involve-
rade i en kris dnskar en stérre méj-
lighet att ta del av information. Brist
pa information leder till frustration,
missforstdnd och felbedémningar.
Informera frekvent, se till att infor-
mationen ir korrekt och kontrollera
att informationen nir fram.

EFTER KRISEN:

MELLAN OFFENTLIG

Utvérdera krisen

Erfarenheter frin nyss genomgingen
kris 4r av virde for framtida krisbe-
redskap. G4 igenom hindelseférlop-
pet och virdera utgingen. Granska
vad som kan forbittras och vilka
forindringar som bér utforas.
Genomfor forindringen och forsok
att forutse det kommande.

SEKTOR OCH...
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Samverkan mellan offentlig sektor och naringslivet vid krishantering
EN STUDIE AV KRISER | SVERIGE 1993—-2003

En kris drabbar samhallet tvdrsektoriellt. | takt med avreglering och privatisering
av manga viktiga delar i samhdllet begransas den offentliga sektorns insyn och
ansvaret skjuts over till naringslivet. For att fa till stand en effektiv krishante-

ring forutsatts samverkan mellan offentlig sfar och naringslivet.

| denna rapport studeras olika samverkansformer mellan den offentliga sfaren
och naringslivet i fyra kriser: giftutslappet i Hallandsasen, 1997, branden i
Goteborg, 1998, EU-kravallerna i Goteborg, 2001, Kista elavbrott, 2001. Under-
sokningen visar att ndgon form av samverkan uppstod i alla de undersdkta
kriserna. Det var dock tydligt att i de kriser dar naringslivet var huvudaktor
innan krisen intraffade fanns det en mer utbredd samverkan mellan de tva
sfarerna. | kriser dar den offentliga sektorn var huvudaktor innan krisen behall
denna sektor till stor del ansvaret och fa initiativ till samverkan togs.
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