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Forord

Den tragiska branden i Géteborg 1998 kommer att inta en sérskild plats i
svensk riddningstjinsthistoria. Olyckor med sadan tragisk utgang 4r
ovanliga. Inte desto mindre maste vi forbereda oss for att sédana olyckor
kan intriffa i framtiden. Denna rapport ir ett forsok att analysera vilka
specifika krav som stills pa raddningstjdnstens ledningskapacitet vid sadana
olyckor som katastrofbranden i Goteborg.

Min avsikt dr att rapporten ska ge ingdngsvirden till att fundera 6ver i
vilken utstrdckning kommunala riddningstjdnster har forutséttningar att
hantera situationer som liknar branden i Goteborg 1998. Jag hoppas att den
leder till diskussioner om hur man kan utveckla riddningstjénstens
ledningskapacitet.

Jag tackar Lars Fredholm, Harald Jansson, Peter Sevestedt, Lennart Olin,
Anders Johansson och Ake Jacobsson vid Réddningstjansten Storgdteborg
for att de stéllt upp och 1atit mig intervjua dem och pa sa sitt givit
mojligheter till denna rapport.

Jag tackar ocksa Erik Cedergéardh vid Raddningstjansten Storgdteborg for

att ha hjilpt mig med att organisera intervjuerna och fa tillgang till
erforderlig dokumentation m m.

Lars Fredholm
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Abstract

In 1998 there was a catastrophic fire in Gothenburg, Sweden. 63 young
people died and many were injured. This report discusses the demands on
command and control in accidents with many people in danger and when
there are serious impacts on the society. Eight areas for development are
identified and discussed. There is a need of a powerful command and con-
trol function on the fireground. There is a need of a pattern of co-operation
on the fireground between the fire brigade, the ambulances and the police. It
is important that units and stations can be alarmed at the same time. There is
a need of good routines and models for communication between the fire-
ground and supporting decision makers and staffs. The capacity of com-
mand and control concerns command and control on the fireground, com-
mand and control of the fire brigade as a whole and command and control of
work with relations to the world outside the fire brigade. It is important that
the capacity of command and control is developed against the whole of
these tasks. The capacity of command and control ought to be established
quickly. There is a need of an arena where decision makers from different
organisations can meet and discuss co-operation. Perseverance of the com-
mand and control function is important

Keywords: command and control, emergency management, leadership,
decision making.






1. Sammanfattning

Denna rapport éir en analys och diskussion om vad vi kan ldra om krav pa
ledningskapacitet for att hantera liknande situationer som katastrofbranden i
Goteborg 1998.

Utgédngspunkten &r att katastrofbranden skilde sig fran “normala” och var-
dagliga insatssituationer pa sa sitt att manga liv var i fara i ett snabbt och
dynamiskt brandférlopp och att branden fick breda och djupa konsekvenser
i samhillet. Huvudfragan ir:

Vad kan vi liira om krav pa ledningskapacitet for att en kommunal ridd-
ningstjiinst ska kunna hantera en liknande situation sa bra som mojligt med
sina tillgangliga resurser?

Analysen leder fram till atta omraden som ér sirskilt viktiga.

Utvecklad filtledning. Kompetens och resurser for ledning pa skadeplats bor
utvecklas. Detta bor ske med utgangspunkt i problemet att hantera en insats
fran det forsta mer eller mindre intuitiva angreppet mot det mest akuta (med
den férsta utryckningsstyrkan) till en utkad mer helhetsinriktad insats med
tillkommande resurser.

Monster for skadeplatssamverkan. Det finns behov av att i forvég planera
och 6va for hur riddningstjinst, sjukvardsorganisation och polis kan samar-
beta och goéra en arbetsférdelning pa bista sitt vid ldgen dédr ménga liv &r i
fara i ett snabbt dynamiskt férlopp.

Rutiner och teknik for snabb utlarmning. For att snabbt fa ut forstirkande
enheter maste rutiner och teknik vara saddana att enheterna kan utalarmeras
samtidigt.

Kommunikation skadeplats — bakdt. Behov finns av att utveckla modeller
for hur kommunikation kan ske mellan skadeplats och bakre stdd samt for
hur information ska sammanstillas och hanteras i bakre st6d.

Differentierad ledningskapacitet. Katastrofbranden i Goteborg visar att led-
ningskapacitet maste dgnas at tre viktiga hanteringsomraden, nimligen

¢ ledning av insatsen pa skadeplatsen,

e ledning av den kommunala riddningstjinsten som helhet (system), samt

e ledning av arbete med relationer till omvirlden utanfér den kommunala
rdddningstjénsten.

Ledningskapacitet méste byggas upp for att hantera hela denna bredd av
ledningsuppgifter.



Snabb etablering av ledningskapacitet. Det dr viktigt att ledningskapacitet
for hela bredden av ledningsuppgifter kan etableras snabbt och inte bara
ledningskapacitet for ledning av arbete pa skadeplatsen.

Arena for samverkan. Det finns behov av en i forvidg planerad och etablerad
arena dir beslutsfattare (inklusive politiker) fran samverkande insatsorgani-
sationer kan trdffas och samordna grundsyner och verksambhet.

Uthdllighet. Modeller och rutiner bor utarbetas for hur beslutsfattare och
staber kan avldsas och for hur information kan &verforas till avlosande per-
sonal.

Katastrofbranden i Géteborg var identitetsbrytande. En identitetsbrytande
hindelse bryter in och paverkar en persons eller organisations syn pa vad
han/hon eller organisationen eller samhillet dr. Goteborgsbranden péaver-
kade minniskor i Géteborg och i insatsorganisationer i stor utstrdckning sa
att man pa nagot sitt efter branden ser annorlunda pa samhillet och pa sin
roll/situation i samhiillet. Ett tecken pé en identitetsbrytande hindelse ir att
man talar om fére och efter. Svensk riddningstjdnst har liten erfarenhet av
sadana situationer och det finns behov av att forbereda ledningskapacitet for
identitetsbrytande situationer.

Nyckelord: ledning, ledarskap, beslutsfattande.
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2. Bakgrund, problem och syfte

1998 intréffade katastrofbranden med 63 doda unga ménniskor i Goteborg.
Cirka 400 ungdomar hade samlats i en diskotekslokal i ett ombyggt
industriutrymme. Lokalen var avsedd foér hogst 150 personer. Branden var
anlagd och startade i utrymmet f6r nodutrymning. Genom att dorren till
detta utrymme Sppnades spreds branden mycket snabbt in i
diskotekslokalen. Utrymningen forsvarades av komplicerade och smala
utrymmen vid utgangen. Minniskor fastnade och staplades pa varandra.
Cirka 20 minniskor tog sin tillflykt till ett rum bredvid utgdngen. Rummet
saknade utgdng och minniskorna omkom.

Réddningstjinsten raddade cirka 60 personer. Man plockade loss
faststaplade minniskor vid utgédngen. Rokdykare avancerade in och hjilpte
ménniskor ut. Méanniskor riddades dels via utgangen och dels genom fonster
Over stegar.

Det intriffade ger anledning till att stélla fragor om vad vi kan ldra for att bli
bittre pa att hantera liknande situationer. En aspekt i detta dr
ledningskapacitet for att sa effektivt som mdjligt utnyttja tillgéingliga
resurser.

Jag menar att katastrofbranden i Goteborg skiljer sig i tva viktiga
hénseenden fran de situationer som de kommunala riddningstjinsterna
vardagligen och ”normalt” har att hantera.

Det ena dr att manga liv var i fara i ett snabbt och dynamiskt forlopp.
Det andra &r att branden fick omfattande och djupgaende konsekvenser i
samhillet pa kort och lang sikt (manga déda, anhérigas situation,
myndighetskritiska ageranden, rykten, etniska motsittningar,
lokalsamhillets sorgebearbetning under lang tid etc).

Med utgangspunkt i dessa tva omsténdigheter 4r huvudfragan:

Vad kan vi ldra om krav pd ledningskapacitet for att en kommunal
rdddningstjdnst ska kunna hantera en liknande situation sa bra som mdjligt

med sina tillgingliga resurser?

Syftet dr att precisera och diskutera saddana krav.
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3. Metod

Metoden fér att bearbeta huvudfragan och na syftet var

att utgd fran dokumentation om skeendet (Riddningstjinsten Goteborg
Molndal Kungsbacka 1998),

att utga fran intervjudata fran intervjuer med viktiga beslutsfattare
(stabsbrandmastare, riddningsledare i forsta skedet och chef for férsta
styrkan, vakthavande brandingenjor och ridddningsledare i ett senare
skede, rdddningschef i beredskap och riddningsledare i ett skede, stabs-
chef for staben pa Garda huvudbrandstation, samt riddningschefen),

att med utgingspunkt i dessa tva dataméingder skapa en struktur &ver
ledningsuppgifter pa skadeplatsen och for ’systemet” raddningstjinsten,

att analysera dessa ledningsuppgifter med avseende pa krav betingade av
1) att manga liv var i fara i ett snabbt dynamiskt skeende och 2) att hédn-
delsen orsakade omfattande och djupgaende konsekvenser i samhillet pa
kort och lang sikt, samt

att sedan dra slutsatser om utvecklingsbehov inom svensk radd-
ningstjinst.

Med utgdngspunkt i den skriftliga dokumentationen och i intervjudata har
jag identifierat ledningsuppgifter som dels giller skadeplatsen och dels
”systemet” riddningstjénsten inklusive detta systems relationer till omvirl-
den.

Foljande ledningsuppgifter for skadeplatsen har jag identifierat:

Astadkomma insats med omedelbart gripbara resurser (forsta utryck-
ningsstyrkan).

Astadkomma utdkad insats med tillkommande resurser.

Astadkomma samverkan med andra insatsorganisationer (frimst sjuk-
vardsorganisation och polis).

Betriffande ”systemet” riddningstjinsten och detta systems relationer till
omvirlden har jag identifierat foljande ledningsuppgifter:

Understdod till skadeplats.

Beredskap i kommunen.

Ombhinderta egen personal.

Informera, kontakt med media.

Initiera andra insatsorganisationers ledningar och politisk niva.

Samverka med andra insatsorganisationers ledningar och politisk niva.
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Med utgingspunkt i dessa ledningsuppgifter har jag sedan analyserat vad
jag menar bor utvecklas for att svensk kommunal riddningstjénst ska for-
biittra sin formaga att hantera situationer liknande katastrofbranden i Géte-
borg 1998.
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4. Vad kan vi lara?
Utvecklad faltledning

Katastrofbranden i Géteborg visar pa hur kaotisk situationen kan bli under
den forsta tiden av en insats. Det giller att &stadkomma insats med
omedelbart gripbara resurser (forsta utryckningsstyrkan) och att
astadkomma en utokad insats med tillkommande resurser.

Befilhavaren for den forsta styrkan motte den kaotiska situationen. Han sag
branden i fonstren. Det var manga ménniskor pa utsidan av byggnaden.
Minga var skadade. Hans beslut var att koncentrera insatsen pa livriddning.
Det fanns inte tid att 6verblicka hela situationen och att rekognosera. Det
var ocksa lite tid for att ge order. Varje man och varje grupp hade att agera
sa fort som mojligt utifrin egen forstaelse av situationen. Man kan siga att
insatsens huvudinriktning (livriddning av minniskor i brandiokalen)
grundades pa en varseblivning av det mest framtriidande problemet pa kort
sikt (médnniskor i livsfara i brandlokalen). Tidsférhallandena var sddana att
det inte var méjlighet till nagon genomtinkt arbetsfordelning och
ordergivning. Utifran huvudintentionen att livridda hade varje man och
grupp att agera sa vettigt som mojligt.

I néista fas gillde det att 4stadkomma en utdkad insats med tillkommande
resurser. Jag menar att detta dr en kritisk fas i en insats. Jag ser i princip tva
alternativ for ett taktiskt agerande. Det ena dr att i en sddan situation “fylla
pa” med resurser och fortsitta i den taktiska riktning som den forsta styrkan
péaborjat. Det andra ir att gora en helhetsbedomning och att styra in insatsen
i en huvudinriktning som baseras pa ndgon form av helhetsanalys och som
kan innebira en annan kraftsamling dn den forsta insatsens.

Vid katastrofbranden i Géteborg valde man att de forsta forstirkande
resurserna blev insatta i samma arbetsinriktning som den forsta styrkans,
dvs livrdddning genom att hjidlpa ménniskor ut och att ta hand om skadade
pa utsidan. Jag kan se nagra viktiga fragor som kan styra hur man som
beslutsfattare agerar i en sadan situation

En sadan fraga dr om livriddningsarbetet med utgdngspunkt i det mest
synliga problemet (ménniskor inne i brandutrymmet) sker pa bista sitt
genom att hjdlpa ménniskor ut genom dorrar och fonster. Eller kan
livraddning underlittas genom att gora pa nagot annat eller kompletterande
sitt, t ex en kraftig sldckinsats mot branden eller delar av branden?

En annan fraga &r ndr man maste borja ta hinsyn till hela situationen och
styra upp insatsen utifran detta. I denna fraga ligger tva aspekter. Den ena &r
att iven om man har livriddning som prioriterad inriktning s& méste man
klara ut om det finns andra som ér i livsfara dn just dem som man ser &r i
livsfara och kanske insétta resurser for detta. Den andra aspekten berdr
sjdlva brandbekdmpningen och hur man i helhetssituationen ska begrinsa
och slidcka branden.
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Min avsikt 4r inte att analysera situationen vid Géteborgsinsatsen. Min
avsikt r att ha Géteborgssituationen som ett exempel pa svarigheten att
hantera en sidan situation. Den slutsats jag drar 4r att katastrofbranden i
Goteborg visar en sadan situation dir svensk kommunal riddningstjansts
operativa ledningsformaga behdver utvecklas.

Det giller att 1) dels sé effektivt som m&jligt varsebli situationen och finna
en god taktisk 18sning 6ver tid och 2) dels snabbt dstadkomma ldmpliga
resurser for att genomféra en sadan taktisk 19sning.

Beslutsfattandet sker under stark tidspress och stress. Det forst synliga
problemet pa kort sikt blir sannolikt det som bestimmer den férsta insatsens
uppliggning. I en sidan stressfull situation finns risken att man “fastnar” i
den forsta stundens varseblivning och agerande. Tillkommande resurser
anviinds for att fortsiitta det férsta angreppsbeteendet utan att underséka om
detta iir det mest fruktbara. Behov kanske finns av utvecklat och
kompletterande taktiskt agerande.

Det giiller att hantera en situation didr man forst bygger upp ett agerande
baserat pd varseblivningen av det mest akuta problemet i skadesituationen
for att sedan 6verga till att utforma insatsens helhet.

Simon (1956/1976) fann i sin forskning att beslutsfattande i ménga
situationer dr vad han kallar satisfierande. Med detta menar han att en
beslutsfattare fattar ett beslut och viljer en handlingslinje som ér tillrdckligt
bra. Det ir inte ett beslut som behéver leda till den bista eller optimala
16sningen.

Klein (Klein, 1993; Klein et al, 1986) har genom forskning forsokt klarligga
hur experter eller fackmin fattar beslut i tidspressade situationer i verkliga
livet. Som man kan viinta sig och som sannolikt &verensstimmer med
méngas erfarenhet visar det sig att man inte gor analyser och formulerar
olika alternativ att vilja mellan. Klein et al har undersokt hur
riddningsledare (Fire Ground Commanders) fattar beslut. Syftet var att
studera hur experter fattar beslut i extremt tidspressade situationer dér
konsekvenserna av besluten har betydelse for liv och egendom.

Med hjilp av sin modell Recognition-Primed Decision Model” (Klein,
1993; Klein et al., 1986) beskriver Klein et al hur beslutsfattande sker.
Erfarenhet och dirmed igenkinnande har stor betydelse. Nar
riddningsledaren kinner igen situationer kan han eller hon tillimpa inldrda
monster fér hur man atgirdat sddana situationer forut. Ibland brukar man
kalla detta for fértrogenhetskunskap. Klein menar att beslutsfattandet i
huvudsak utgérs av tva processer. Den forsta dr en virdering av situationen
baserat pé igenkinning. Den andra ér en mental simulering av en mojlig
handlingslinje, som ir en aterspegling av hur man brukar gora i liknande
situationer. Om denna simulering faller vél ut sa verkstéller man. Inga
alternativ formuleras och underséks. Om den mentala simuleringen ger till
resultat att den tinkta handlingslinjen inte dr bra, sd prévar man en ny. Pa
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detta sitt agerar man sekventiellt till dess att man finner en handlingslinje
att verkstilla. Resonemanget liknar Simons (1956/1976) tes om att man
agerar med sa kallat satisfierande beslutsfattande i stillet fér optimerande.
Det betyder att finna en handlingslinje som ér tillrickligt bra. Det behdver
inte vara den bista.

Jag menar att situationen vid insatsen i borjan vid sddana situationer som
vid katastrofbranden i Goteborg karaktidriseras av sddana beteenden som
Klein et al och Simon beskriver, dvs erfarenhetsbaserade 16sningar och
satisfierande beslutsfattande. En fara ir att det mentala arbetet som underlag
for fortsatt agerande kan stanna upp hir, dvs att beslutsfattandearbetet inte
far ndgon systematisk upplidggning for att finna en optimal insatsstrategi.
Risken dr att man bara fortsitter “i de gamla hjulsparen” utan att fundera
over vart de leder.

Jag har tidigare diskuterat denna problematik och dé anvint uttrycken
igenkénningsbaserat och tankeprocessbaserat beslutsfattande (Fredholm
1997). Jag menar att det i sddana situationer bor finnas rutiner och en
struktur som leder in arbetet i tankeprocessbaserat beslutsfattande som
arbetar med att utveckla agerandet fran att vara baserat pa hur man
uppfattade det mest akuta problemet till att bli baserat pa behov av atgirder
for att hantera situationen i sin helhet.

Jag menar att det finns behov av att man utvecklar 16sningar for hur en
operativ ledning mer &n nu kan arbeta med denna problematik. Det giller att
utveckla arbetskoncept fér hur man i sddana situationer bor arbeta med en
forsta insats, hur man bor hantera forstidrkning, hur man bor rekognosera,
hur man bor gora dverviiganden samt hur ansvarsfordelning bor vara mellan
olika befil.

Det innebdr att man bdr bygga upp en krafig filtledningsresurs som mycket
tidigare kan trdda i funktion, en filtledningsresurs som vid indikation om
stora insatser ingar i den forsta utryckningen.

Monster for skadeplatssamverkan

Vid insatsen i Goteborg arbetade rdddningstjdnsten, sjukvardsorganisationen
och polisen direkt tillsammans pa skadeplatsen. Rdddningstjdnsten arbetade
i forsta skedet dels med att livridda ménniskor fran den brinnande lokalen
och dels med att ta hand om skadade minniskor utanfér den brinnande
lokalen. Ambulanspersonal och polis arbetade ocksa med livriddning och
omvardnad.

Jag menar att erfarenheterna fran katastrofbranden visar att det finns ett
behov av att utveckla ménster fér hur dessa organisationer kan samarbeta pa
bista sitt pa och invid en skadeplats vid olyckor dér det dr brattom med
livrdddande atgdrder fér manga minniskor. Réddningstjdnsten arbetade med
att ta hand om skadade ménniskor utanfor lokalen och med att organisera en
uppsamlingsplats. Det finns behov av att i férvag planera och 6va fér hur
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riddningstjénst, sjukvardsorganisation och polis kan samarbeta och gora en
arbetsfordelning pa bista sitt. Detta giller ocksa hur de olika
organisationernas ledningsarbete pa skadeplatsen kan samordnas.

Rutiner och teknik fér snabb utlarmning

Katastrofbranden visar hur viktigt det ir att resurser kommer till platsen nir
behovet ir som stdrst och inte i ett senare skede. Detta stiller stora krav pa
att larmoperatorer och befil i bakre stéd agerar offensivt och med god
framférhéllning. Det giller att snabbt inse situationens vidd och att utan
tydlig information fran skadeplatsen vara forutseende att larma ut
forstarkningsresurser.

En friga dr i vilken utstrickning larmoperatérer vid SOS AB och befil i
bakre stdd ir kapabla att hantera sddana kritiska situationer. Jag misstanker
att rutiner i stor utstrickning baseras pa att utlarmning av forstirkningar ska
ske efter begiran eller efter bedomning av ansvarigt brandbefil. Det betyder
att den grundliggande utgangspunkten &r “att viinta och se”. Viktigt 4r att
utveckla larmstrategier som svarar mot behovet av god framforhallning.

Befintliga rutiner bér vara sadana att de bidrar till snabbt resursutnyttjande, t
ex genom att i den forsta utryckningen se till att operativa lednings- och
stabsresurser utalarmeras.

Teknik och rutiner bor vara sddana att flera enheter (stationer) kan
utalarmeras pa en gang och inte sddana att enheter (stationer) méste
utalarmeras efter varandra.

Sarskilt viktigt 4r att personer i bakre stod (inklusive larmoperatorer) kan
varsebli och férstd situationen i hela dess vidd si snabbt som mdjligt. Detta
stiller krav pa mental beredskap och offensiv mental kapacitet att snabbt
tinka sig in i vad som héller pa att hiinda och agera utifran detta.

Kommunikation skadeplats — bakat

Erfarenheterna frin katastrofbranden visar pé svarigheterna att ha effektiv
kontakt mellan skadeplats och bakre stod (larmoperatdr och befil i bakre
funktion). Situationen visade hur svart det kan vara att i hastiga ligen
astadkomma en indamalsenlig kommunikation mellan skadeplats och bakre
stod. Befil pa skadeplatsen ir direkt engagerade i skadeplatsens problematik
och har inte tid till att “sortera” och “redigera” information sé att den kan
vara ett bra underlag f6r det bakre stodets agerande. Den information man
ger bakat blir fragmentarisk och oséker.

Bakre stdd och larmfunktioner saknar dndamélsenliga kanaler for att snabbt

fa in information for att skapa en helhetsforstaelse och en god plattform for
framforhélining i sitt agerande.
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Erfarenheterna visar att detta &r ett omrade som bor dgnas mer
uppmirksamhet. Modeller fér hur kommunikation kan ske i hastiga ligen
bor utvecklas. Sddana modeller bor innehalla uppgifter om vad man pa
skadeplatsen bor samla in for information och hur man tidigt kan 6verféra
den till bakre stod. Kanske en bakre stab bor ha en framskjuten
underriittelseenhet (ingdende i den tidigare diskuterade filtledningen) som
rycker ut i ett tidigt skede.

Inom bakre stdd (larmoperator, brandbefil i tjdnst som stdd till
larmoperatdr, stabschef och etablerad bakre stab, beslutsfattare) dr det
viktigt att utveckla modeller for hur information kan emottas, bearbetas och
fordelas pa lampligt och snabbt siitt till dem som behéver information.
Risken finns att fragmentarisk information i olika delar kommer till olika
personer inom det bakre stddet utan att bli sammanstilld och delgiven
andra. Inom ett bakre st6d (inklusive larmfunktionen med larmoperatorer)
bor finnas en funktion som ansvarar foér information, dels for att fa in
relevant information och dels for att behandla relevant information internt.

Differentierad ledningskapacitet

Katastrofbranden i Goteborg visar med stor tydlighet pa att
ledningskapacitet méste dgnas 4t tre viktiga hanteringsomraden, nimligen

e ledning av insatsen pa skadeplatsen,

¢ ledning av den kommunala riddningstjinsten som helhet (system), samt

e ledning av arbete med relationer till omvirlden utanfér den kommunala
rdddningstjdnsten.

En kortfattad och &vergripande beskrivning av insatsen vid katastrofbranden
dr att den bestod av ett relativt kort riddningstjanstskede, omsorg om egen
personal motiverad av katastrofsituationen, hantering av
massmediakontakter och samverkan med andra insatsorganisationer.

Ledningskapacitet var i stor utstrickning tvungen att anvindas till
verksamhet som inte var riddningstjdnst. Det gillde i stillet atgirder som
dels hade att gora med det egna systemets funktionsduglighet (omvardnad
av egen personal och beredskapsférméga) och dels hade att géra med
katastrofens konsekvenser i samhillet (information till massmedia,
samverkan med polis, sjukvardshuvudman, Géteborgs stads
katastroforganisation, m fl).

Ledning av arbete med relationer till omvirlden utanfér den kommunala
raddningstjdnsten innebir saledes ett viktigt arbetsomrade. Det giller
atgarder som riktas mot drabbade och samhillet i 6vrigt, t ex information.
Det giller ocksa atgirder som maste vidtas i samverkan med andra
insatsorganisationer pa kort eller lang sikt. Det kan gilla hur man utformar
en hel “operation” pa kort och/eller lang tid i samverkan med andra
insatsorganisationer och dven politisk niva.
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Den slutsats jag drar #r att ledningskapacitet maste vara utvecklad for att
hantera denna bredd av uppgifter. Det traditionella synsittet dr att
ledningskapacitet maste anvindas for att hantera skadeplatsen och de
atgirder som behovs for att erhélla nddviindiga resurser for detta.
Goteborgsbranden visar att det ocksa kan bli nddvéndigt att avsdtta
ledningskapacitet for verksamhet som har att géra med att hantera en
katastrofs konsekvenser for eget system och i samhillet pa olika sitt.

Jag menar att branden i G6teborg visar pé ett behov av att kommunala
riddningstjédnster i framtiden ska kunna ha en differentierad
ledningskapacitet som kan hantera sidan problematik som uppstod vid
branden i Goéteborg. Det giller att bygga upp kompetens, strukturer, rutiner,
teknik, samverkansmojligheter mm som &r nédvindiga for att kunna utva
ledning i alla de diskuterade hinseendena.

Méijligheterna till hur man konkret kan utforma sidan ledningskapacitet
varierar med graden av urbanisering och organisationsstorlek. I storstéider
med stora kommunala riddningstjinster kan formodligen dessa sjdlva bygga
upp kapaciteten. I glesbygd rader andra forutsittningar. Enskilda
kommunala riddningstjénster i smé& kommuner kan inte 4stadkomma den
ledningskapacitet som behdvs i liknande situationer. Regional samverkan
om uppbyggnad av sidan ledningskapacitet blir n6dvéndig.

Snabb etablering av ledningskapacitet

Katastrofbranden i Goteborg visar att det snabbt kan uppsti behov av att
etablera ledningskapacitet som kan hantera hela det problemomrade som
dikuterats ovan. Det giller alltsa inte bara sddan ledningskapacitet som har
att hantera skadeplatsen och sadant som har med skadeplatsens behov att
gora utan ocksé ledningskapacitet for raddningstjansten som kommunal
funktion och relationer till omvirlden. Mojlighet att snabbt initiera sidan
ledningskapacitet 4r viktig i situationer liknande den vid katastrofbranden i
Goteborg. Det innebir att man bor ha nagon form av beredskap for
beslutsfattare och handliggare i sddana ledningsfunktioner.

Det ir viktigt att beslutsfattare i dessa funktioner agerar med
framforhallning och inte bara véntar pa tydlig information om hur ldget
utvecklas och pa uttalade behov av resurser. Beslutsfattare och handléggare
bor i ett osiikert och informationsfattigt 14ge vaga formulera arbetshypoteser
och formulera strategiska arbetsinriktningar.

Vid branden i Goteborg s hanterade riddningschefen och stabschefen
denna problematik. I det tidiga skedet med bristféllig information f6rstod de
av inkommande signaler att nagot forfirligt holl pa att hinda. De drog
slutsatser om vad detta férférliga sannolikt skulle kunna medféra for
konsekvenser. P4 grundval av dessa bedémningar kunde de utan att ha fatt
detaljerad information formulera malinriktningar fér verksamheten.
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Arena for samverkan

Riddningschefen for Rdddningstjénsten Storgéteborg berittade vid
intervjutillfillet att han tidigt funderade 6ver sin roll i situationen. Skulle
han gé in och bli den som var beslutsfattare fér hur riddningstjinsten som
helhet skulle fungera i situationen (normativ och strategisk
ledningskomponent enlig grundmodellen f6r ledning enligt Cedergardh och
Wennstrom, 1998)? Eller skulle han 6verlata detta at nagon annan och s att
siga sjilv "ligga sig 6ver det hela” och utgéra en 6verblickande och fri
ledningsresurs?

Riddningschefen och stabschefen redoggjorde vid intervjutillfillena om hur
det uppstod behov av samverkan med andra insatsorganisationer. Tidigt
uppstod behovet av att initiera och kalla in personer fran Goéteborgs stads
katastroforganisation. Samverkan pa hog organisationsniva med polisen var
nddviindig for att 16sa fragan om hur avtransportering av avlidna skulle
organiseras pa bista och virdigaste sitt. Kontakt med
sjukvérdshuvudmannen var nédvindig for att 16sa upp olika fragor om hur
skadade och andra skulle transporteras och fordelas. Information till
politiker blev aktuell. Frigor om hur man skulle samordna utgiende
information uppstod. Fradgor om agerande i forhallande till massmedia
uppstod.

Jag menar att raddningschefens fundering 6ver sin roll och
riddningschefens och stabschefens berittelser om skeendet tydligt visar att
deti ledningskapacitet bor inga en arena dir samverkande
insatsorganisationers viktigaste beslutsfattare kan métas. Det kan ocksé
gilla méte med politiker. Min slutsats 4r att man ska planera for en saidan
funktion och avsitta resurser. Det giller t ex plats, stab, utbildning,
arbetsordning, ordférandeskap etc.

Uthallighet

Riddningstjédnstens insatser 4r vanligen korta. Det ar sédllan som
ledningspersonal maste fa aviosning. Riddningstjansten har ingen vana vid
att arbeta 6ver lang tid. Sjélva riddningstjanstskedet vid branden i Géteborg
var kort. Ledningsarbetet med olika problem blev betydligt lingre (och 4r i
vissa fall inte avslutat i skrivandets stund). Ledningsfunktionens uthéllighet
blir viktig. I detta ligger att forbereda for hur man kan géra aviosningar och
for hur avldsningar ska ske sa att inkommande personal blir insatta i liget
och smidigt kan 6verta arbetet. Sddana modeller och rutiner behéver
utvecklas.
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5. Diskussion

Denna rapport diskuterar krav pa ledningskapacitet for att en kommunal
riddningstjinst si bra som mojligt med sina resurser ska kunna hantera en
katastrofsituation med manga liv i dgonblicklig fara.

Storstiider och glesbygder har olika forutséttningar for att bygga upp led-
ningskapacitet. Det dr orimligt att varje kommunal riddningstjdnst i icke
storstad bygger upp ledningskapacitet for hela bredden av ledningsuppgifter.
En méjlig utveckling ir att flera kommuner gemensamt bygger upp vad jag
kallar differentierad ledningskapacitet. Det giller en stark filtledningsresurs
och att man gemensamt bygger upp resurser for 1) ledning av ridd-
ningstjinsten som helhet och 2) ledning av arbete med relationer till om-
viirlden utanfér den kommunala raddningstjinsten. Det betyder att man
bygger upp regionala resurser med beslutsfattare och staber som for flera
kommuner kan arbeta med normativ, strategisk och operativ komponent
enligt den anvinda modellen for ledning (Cedergirdh och Wennstrém
1998).

Under hand i mitt analysarbete framstar det fér mig att katastrofbranden i
Géteborg (med de tvé konkreta specifika omstindigheterna mdnga liv i fara
och omfattande och djupa konsekvenser i samhdllet) innebir ett vad jag vill
kalla identitetsbrytande olycksskeende.

Jag menar med identitetsbrytande hiéindelse en hiindelse som bryter in och
paverkar en persons eller organisations syn pa vad personen eller
organisationen eller samhillet dr. Det dr ndr man séger att man sjdlv,
organisationen eller virlden pa nagot sitt blivit annorlunda. Det kan ske pa
olika systemnivéer.

Synen pé Sverige och livet i Sverige blev annorlunda efter mordet pa Olof
Palme. Synen pé vad Sverige &r for samhille och vad som kan ske hér
forandrades. Katastrofen med “Estonia” innebar att man blev medveten om
att olyckor med 1000-tals doda verkligen kan intriffa. Néstan varje person
vet nagon i sitt sociala nit som pa nagot sitt blev drabbad av katastrofen
med “Estonia”. Man talar om Sverige fére och efter mordet pa Olof Palme
och fore och efter “Estoniakatastrofen”.

Katastrofbranden i G6teborg dr av samma karaktir. Konsekvenserna i
sambhiillet blev sidana att de paverkade identitetsforestillningar pa olika
systemniver. Invandrargrupperingar kinde sig diskriminerade. Bland
dverlevande drabbade och anhdriga uppstod forestillningar om
myndigheters instillningar och arbete. Staden Gdteborg fick en konkret sorg
att hantera.

Aven Riddningstjinsten Storgdteborg kan séigas ha genomgétt en
identitetsférindring. Orsaken till detta &r de starka emotionella
upplevelserna att ta hand om sa manga skadade och déda samt olika
grupperingars mer eller mindre aggressiva beteenden mot myndigheter
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inklusive den kommunala riddningstjdnsten. Inom raddningstjinsten kan
man inte lingre se pa sig sjélv som en av alla dlskad och beundrad riddande
dngel. Man har fitt upp 6gonen for det omgivande samhillets komplexitet
och dess betydelse som forutsittning for riddningstjinstens verksamhet.

Min poéng dr att riddningstjdnsters erfarenhet (med undantag av
Riddningstjénsten Storgoteborg) i ringa omfattning giller olycksskeenden
av identitetsbrytande karaktir (fransett for den enskilda villadgaren eller
familjen som fatt sin bostad f6rstord). Inte ens manga stora olyckor som
under senare tid drabbat Sverige har varit av identitetsbrytande karaktir.
Tagursparningarna med farligt gods i Kévlinge, Kilarne och Borlinge ledde
inte till skeenden med identitetsbrytande konsekvenser. De skulle ha kunnat
gora det. Den stora skogsbranden 1999 pa Sodertorn ledde inte heller till
identitetsbrytande konsekvenser.

Min hypotes ir att planeringsarbete och beredskapsuppbyggnad sker utifran
ett tinkande som ir inriktat mot icke identitetsbrytande olycksskeenden.
Man f6rsoker att utifran saklig och rationell analys kartldgga méjliga
olycksskeenden och utifrdn detta forbereda beredskap och insatser. Men
man fdrbereder sig inte pa att olycksskeendet kan medféra konsekvenser
som radikalt kan foéréndra grundlidggande forutsittningar for att agera.

Min slutsats &r att ledningskapacitet mer maste byggas upp for att hantera
dven identitetsbrytande olycksskeenden. Konkret innebir detta att utga fran
frdgor om hur ledning ska utévas om olyckan medfér t ex:

att en eller flera brandmén omkommer,

att manga ménniskor omkommer,

att stark kritik uppstér mot riddningstjdnsten och dess agerande,
att stora delar av samhillsstrukturen forstors,

att forsdrjningsmojligheter forstors for stora grupper,

att befolknings fortroende foér myndigheter nedgar,

att aggressivitet uppstar mellan etniska grupperingar.

Jag menar att man utdver att forbereda sig taktiskt, sambandsmassigt,
resursmissigt och underhéllsmissigt ocksa bor forbereda sig for
konsekvenser som kommer att uppsta utifran att sadant intrdffar som
askadliggors av exemplen ovan.
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