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English title

Abstract

After several power failures, the whole of the Central Business District in
Auckland ended up without electricity. 100,000 people were primarily
effected, but only 6,500 of them were residents, as the area is mainly
comprised of businesses, offices, and places of entertainment.

The power cut lasted for about four weeks, from the end of January to the
end of February, after which emergency feeds were gradually connected.
Full capacity electricity supply to the area was in operation after about two
months, however it was still being supplied by using emergency solutions.

This placed major demands on co-ordination between the city and its public
administration and organisations such as the fire & rescue service, the
police, medical services and the electricity supply companies. During the
whole period of the power cut the handling of information played an
important role.

The combination of high electricity usage and the heating / drying up of the
land is stated as having been the most probable cause for the loss of power.
A severe lack of maintenance and operational routines contributed to the
subsequent course of events.

The quick response by the fire service in taking the initiative and spreading
information, from the very beginning in the emergency stage, lessened the
consequences of the power cut. Inhabitants could be directed to a course of
action, which wasn’t going to make the situation worse. Information was co-
ordinated to the utmost possible extent so that the messages from the
involved organisations were similar. There was an extreme amount of
interest by the mass media.






Sammanfattning

Efter flera stromavbrott blev hela Central Business District, CBD, i staden
Auckland i Nya Zeeland utan elf6rsérjning, 100 000 ménniskor drabbades
priméirt men endast 6 500 boende eftersom omradet i huvudsak innehélier
affirs- kontors- och ndjeslokaler. Avbrottet varade under cirka fyra veckor,
frdn slutet av januari till slutet av februari, varefter provisoriska matningar
successivt ansléts. Stromfdrsérjning med full kapacitet till det aktuella
omradet var i drift efter cirka tvd ménader dock fortfarande med proviso-
riska l1sningar,

Det stillde stora krav pad samordning mellan staden och dess forvaltningar
och samverkande organisationer sdsom rdddningstjénst, polis, sjukvard samt
elbolaget. Under hela hindelsen kom informationshanteringen att spela en
betydelsefull roll.

Kombinationen av det hoga effektuttaget och uppvirmningen/uttorkningen
av marken pastas vara den troliga orsaken till haveriet. Bristande underhall
och driftsrutiner bidrog till hindelsefSrloppet.

De snabba informationsinsatserna brandfSrsvaret tog initiativ till redan i
det akuta skedet mildrade konsekvenserna av hindelsen. Invinarna kunde
viigledas till ett agerande som inte forvirrade situationen. Informationen
samordnades i mdjligaste man s att budskapet blev likartat frdn de in-
blandade organisationerna. Det massmediala intresset var mycket stort.

Nyckelord: Stromavbrott, Elavbroit, Auckland, Nya Zeeland
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Bakgrund

I samband med att riskanalysen for raddningstjéinsten i Stockholms stad
faststélldes under 1997 uppdrog brand- och riddningsniimnden 4t brand-
forsvaret att utarbeta ett forslag till ledningsorganisation for staden vid svéra
péfrestningar och stérningar, som ej 4r att hinfora till riddningstjéinst,

Arbetet kom att bedrivas i niira samarbete med stadsledningskontoret som
utgdr en central samordnings- och ledningsfunktion inom staden. I samband
med detta arbete himtades dven erfarenheter fran andra kommuner i
Sverige, friimst Gdteborg, som vid flera tillfillen drabbats av sidana hindel-
ser och dven vidtagit planeringsitgirder.

Under hosten1997 genomférdes dven en beredskapsdag med stadens le-
dande politiker och tjinstemén diir en situation med kraftigt sndoviider f6ljt
av svara storningar i vitala samhillsfunktioner vades och diskuterades. Det
konstaterades da att utformningen av ledningsorganisationen och infor-
mationshanteringen spelar en avgorande roll vid en hiindelse av denna art.

I februari 1998 intriffade ett omfattande strémavbrott i staden Auckland i
norra Nya Zeeland. Auckland &r en stad som storleksméssigt pAminner om
Stockholm. Detta blev da ett unikt tillfille att pa plats och under verkliga
forhéllanden studera hur ledning och samverkan mellan berérda myndig-
heter och organisationer fungerar under en svar samhiillsstérning.

Mot bakgrund av ovanstiende besléts, efter samrdd med stadsdirektéren, att
Stockholms brandforsvar skulle skicka en observator till Auckland. Kontakt
togs dven med eventuella andra intressenter, som t ex Riddningsverket,
Overstyrelsen for Civil Beredskap samt Rikspolisstyrelsen. Detta resulterade
1 att Rdddningsverket beslét att finansiera ytterligare en observatér frin
Stockholms brandforsvar. Till observatdrer utsags stabschefen Jan Wisén
och brandingenjér Mats Kero. Uppdraget foregicks av diverse kontakter och
via svenska ambassaden i Canberra etablerades kontakt med brandf6rsvaret i
Auckland, som erbjéds sig att agera viird for besoket.

Besoket i Auckland varade under tiden 5 - 11 mars och bestod till stérsta
delen av studiebesdk och intervjuer med foretradare f6r berdrda myndig-
heter och organisationer. Under bestket, och dven senare, gick det att ta del
av en omfattande dokumentation. Mycket material fanns dven tillgéingligt
via internet. Det var fordelaktigt att besoka platsen s snabbt efter den akuta
hiindelsen och pa sa sitt i ta del av spontana och offirgade intryck frin dem
som aktivt deltagit i arbetet.
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Syftet med uppdraget kan sammanfattas enligt foljande:

» Studera hur ledning och samordning mellan berérda myndigheter och
organisationer fungerar i samband med en omfattande och langvarig
samhéllsstorning.

« Speciellt studera problem relaterade till riddningstjénsten.

» Studera hur berérda myndigheter och organisationer hanterade
informationen till media och allméinheten.
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Handelsebeskrivning

De éldsta av de fyra markférlagda 110 kV huvudmatarledningarna iir 40-50
ar gamla. Kablarna ligger direkt i jorden utan nigot skydd pa cirka 1,5
meters djup. Tva dr gasfyllda och tva ir oljefyllda for kylning och isolering.

TYPICAL OIL FILLED TYPICAL GAS FILLED
CABLE CROSS-SECTION CABLE CROSS-SECTION
OUTSIDE  ,/ imiNIUM  BITUMEN/PLASTIC SHEATH OUTSIDE | umiNiUM ~ BITUMEN/PLASTIC SHEATH
PLASTIC  aepviNG PLASTIC  oepving
SHEATH LEAD SHEATH SHEATH LEAD SHEATH
DUCT TO CARRY
GAS THROUGH
’ CABLE (OIL CAN
& o~ CAUSE BLOCKAGE
HERE)
COPPER/ COPPER/
ALUMINIUM ALUMINIUM
CONDUCTOR CONDUCTOR
PAPER TAPE OIL IMPREGNATED
INSULATION PAPER TAPE
INSULATION
DUCT FOR OIL
INSULATION FILTER INSULATION FILTER

Figur 1. Tvad av kablarna dr gasfyllda och tva dr oljefylida for kylning och isolering. De
gasllda var 40-50 &r gamla.

Staden har genom dren expanderat och effektuttaget har 6kat i samma takt.
Systemets sikerhetsmarginaler har ddrmed ocksd minskat. Behovet av
komfortkyla under sommaren dimensionerar kraftanliggningarnas kapacitet.
Efter en extremt varm period med héga effektuttag under en lingre tid och
den ovanligt torra markens forsimrade forméga att avleda viirme ledde till
att ledningarna 6verbelastades.
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Mercury Energy’s Network
Waitemata Harbour

In CDB area, if main 110kV
cable(s) fault, limited back-up

can be gained through the 22ky
22kV interconnectors.

At each Mercury Energy
owned substation,
voltage is lowered further ]
depending upon the Kingsland
needs & demands 110kV J"
(from 110KV to 22kV i
and from 22kV to 11kV).

Power enters the Mercury

Energy owned network.
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owned network.
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'. | substations, voltage
TRANSPOWER ® is lowered via
Mt Roskill E. transformers.
I~
-
-~
I~
Power arrives s
at 110kV =
S — = at 110kV
-"? Power arrives in Auckland =
§ area from Transpower owned “é
s National Grid. E
s z
KEY

NI Transpower (National Grid)

110kV Mercury Cable
S 22kV Mercury Cable

Figur 2. Schematisk bild av systemets uppbyggnad.
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20 januari 1998

I samband med en incident i ett stéllverk tvingades man koppla ur en av de
oljefyllda kablarna mellan Roskill och Liverpool. Det resulterade i en okad
belastning pa de tva gasfyllda kablarna. Den Skade belastningen uppgick
tillfalligt till 53 MW vilket fortfarande underskred mérkeffekten 60 MW.

22 januari

Den forsta gasfyllda kabeln pa strickan Penrose-Quay falerar vid en belast-
ning pa 30 MW. Den andra gasfyllda kabeln belastas d4 tillfilligt med 58
MW. Den kontinuerliga belastningen uppgick senare tili 41 MW.

9 februari

Den andra gasfyllda kabeln falerar vid en belastning pa 42 MW. Det foregas
av ett kontinuerligt effektuttag pa 45 MW under eftermiddagen. Oljekablar-
nas belastning ¢kar men de drivs fortfarande inom de kalkylerade mérk-
effekterna. Driftplaner fér oforutsedda hindelser upprittas med avsikt att
forhindra att oljekablarnas mérkeffekt Gverskrids och for att skydda forbin-
delsen Liverpool-Quay vilken identifierats som den svaga linken. Planerna
omfattade férberedelser med reservkraft till Quay-omradet, omstrukturering
och forstirkning av systemet och en uppmaning till konsumenterna att
minska férbrukningen med 10 procent.

Komplettering med vattenkylning av vissa transformatorer gjorde det
mdjligt att 5ka belastningen pa dessa.

13 februari

Mercury Energy deklarerar att en 22 KV kraftledning ska byggas mellan
stéllverken i Liverpool och Quay. Atgirderna sker med stod av krislag-
stiftning. Det ska forhindra fortsatta storningar mellan dessa punkter.

19 februari

Forsta oljekabeln Roskill-Liverpool upphor att fungera vid 51 MW trots
mirkeffekten 60 MW. Den iterstaende oljekabeln utsétts da for en pikbe-
lastning pa 70 MW, vilket dven det 4r inom tillitna grinsvirden for en
tillfiilig toppeffekt.

Mercury’s ingenjorer bekréftar att méirkeffekten for dessa kablar inte dndrats
utan #r fortfarande 70 MW. Belastningarna, inklusive toppeffekterna, kom-
mer inte att dverskridas.

20 februari

Under dagen blev det nédvindigt med ndgra bortkopplingar for att hindra ett
overskridande av det maximerade effektuttaget 70 MW och for att begrinsa
belastningen pa den svaga Liverpool-Quayforbindelsen. Den andra oljefyll-
da kabeln havererar i slutet av dagen vid en belastning pa 61 MW. Dessfor-
innan har den under dagen som mest belastats med 68 MW.
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Alla fyra kablarna falerade trots att belastningarna inte dverskred den angiv-
na mirklasten. Den ingéende aterblicken Gver de tre senaste arens effekt-
belastningar pa elniitet visade att de relativt nya oljefyllda kablarna tidigare
korts pa effektnivaer nira den angivna maxbelastningen utan problem,

Quay St

Waitemata Harbour :
; substation

~Liverpool St 1
. Substation First Fault !
e i 22Jan 98 |
_ o8 |
. - A 4 Fourth -Fa:ult: @
Kingsland gy raur ¥ 20Feb o8 s
' substation ' 4Marchos B8 - g5 Fifth Fault %
. ) 2 ~ 3 March 98 S
2 || | Third Fault N =
8§ 19 Feb 98 £ =
3 8 _
. Secondt Fault - J8 N _ -
z g - oFeb 98 2
Mt Roskill Penrose \
substation .~ substation '/
(Transpower) (Transpower)

| —— 3
Manukau Harbour

R

mmm Faulted Cables

Figur 3. Problematiken Skade under cirka en mdnads tid. Den 20 februari 1998 slocknade
de sisia delarna av den centrala stadsdelen, Central Business District.

De maximala mirkeffekterna faststidlldes av AEPB (Auckland Electric
Power Board, numera Mercury Energy) och nivaerna baseras pa kablamas
utformning och kondition. Denna standard tar inte hansyn till markfor-
hallandena. Den efterfljande utredningen visar att de extremt varma och
torra markférhallandena denna sommar begriinsade jordens férmaga att
avleda virme fran kablarna. Det finns sdkra tecken pa att kablarna utsattes
for hoga temperaturer i néra anslutning till de platser dér felen uppstod
vilket stoder antagandet att det var den huvudsakliga anledningen till
haveriet.
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Faktaruta 1

Effektbehovet for hela staden: 870 - 930 MW,
Normalt effektbehov 1 Central Business District: 180 MW varma
dagar, 150 MW Gvriga dagaz.

Temporira lésningar gav:

Kabel 1 (gasfylld), reparerad: 18 MW (normal kapacitet 60 MW).
Kabel 2 (gasfylld), reparerad: 18 MW (normal kapacitet 60 MW).
Kabel 3 (oljefylld), ur funktion: 0 MW (normal kapacitet 70 MW).
Kabel 4 (oljefyild), ur funktion: 0 MW (normal kapacitet 70 MW).
Ett antal mindre ledningar och kablar: 53 MW.
Reservkraftaggregat: 47 MW.

Fartyget "Union Rotorua”: gasturbin 12 MW,

oljeforbrukning 110 ton/dygn.

Privata generatorer: 5 MW.

Summa tillfilliga 16sningar: 153 MW.

Foto 1. En fartvgsmonterad gasturbin levererade ca 8% av effektbehovet under den mest
kritiska tiden. Oljeforbrukningen uppgick till 110 ton/dygn. FOTO: MATS KERO
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Konsekvensbeskrivning

De cirka 100 000 drabbade delades in i fyra kategorier:

Gatunivan, 3 000 - 5 000 personer

Affirsinnehavare, kunder, besdkare och trafikanter tillhérde denna kategori.
Ekonomiska transaktioner kunde bara utfiras manuellt och kontant. Manga
butiker fick stinga helt. Restauranger kunde inte tillaga eller kyla livsmed-
len. Banker kan inte alls bedriva verksamhet utan datorer, Varken trafikljus
eller gatubelysning fungerade.

Hoghusfolket, 60 000 personer

Hissar slutar fungera. Vattentillforseln avstannar eftersom det keiivs tryck-
stegringspumpar i hdgre hus. Darmed upphér dven toaletter att fungera.
Kontorens datorsystem stannar. Innanfor glasfasader kunde man uppmita
40-50°C . De sanitéra oligenheterna var frimsta orsaken till att det inte gick
att anviinda lokalerna.

Foto 2. Tillfdlligt uppstdllda fryscontainrar placerades ut staden. Denna specieilt avsedd
Jor affdrsidkare. FOTO: MATS KERO
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Invinare, 6 500

Utan vatten fungerar inte toaletterna. Livsmedien gér inte att kyla och heller
inte att tillaga. Aven hir var de sanitira oligenheterna den frimsta anled-
ningen till att hyresgisterna tvingades flytta. Att inte ha tillging till rinnande
vatten for att spola toaletterna och skéta annan hygien blev det primira
problemet.

Aucklands universitet, 30 000 personer

Inskrivningarna for kommande terminer pagick just nir strémmen brots.

30 000 elever fran hela landet hade samlats vid universitetet néir arbetet fick
avbrytas. Att genomfora det hela med manuella rutiner utan datorstéd gick
inte. Kursstarter fick senareldggas, tillfilliga 6vernattningar fick anordnas
och viss utbildning fick bedrivas i alternativa lokaler utanfor det drabbade
omradet.

Sammanlagt berdrdes cirka 100 000 personet.

19



Nya Zeeland
— staden Auckland

Landet Nya Zeeland bestir av tva stora 6ar — nordén och sydon. Huvud-
staden heter Wellington och ir beldgen pa norddns sydspets. Auckland &r
dock landets storsta stad och dven dess foretags- och finansiella centrum.
Auckland ir beldgen pa nordons norra del. Auckland &r ocksé en stor hamn-
stad och marknadsfor sig under bendmningen “’City of sails™.

Nya zeeldndare dr vana vid exceptionella hindelser. Stormar, vulkanutbrott,
jordbdvningar och dversvimningar intriffar regelbundet.

Sjédlva staden Auckland har cirka 800 000 invinare, Stor-Auckland som
bestér av ett antal ytterligare kommuner har cirka 1,2 miljoner invénare.

Det bertrda omradet i sjdlva city bendmns Central Business District CBD,
och bestér av cirka 120 kvarter. I detta omrade finns cirka 8 000 affirs- eller
foretagsrorelser vilka tillsammans sysselsitter cirka 100 000 personer.
Endast cirka 6 500 personer &r bosatta i det berérda omridet.

Raddningstjansten

Riddningstjdnsten/brandforsvaret i Nya Zeeland har ett statligt huvud-
mannaskap och &r organisatoriskt uppdelad i atta regioner. Stor-Auckland
utgdr en sidan region. Varje region leds av en Fire Region Commander. De
olika regionerna #r i sin tur uppdelade i distrikt. Det distrikt i Auckland, som
primirt berdrdes av denna hindelse var Auckland City East Fire District.

Organisationen paminner mycket om den man finner i USA/England, med
manga smé operativa enheter, placerade relativt niira varandra och med
korta insatstider. Vid vart besdk pagick en omfattande om- och nyorga-
nisation. Bland annat innebar det att samtliga chefer och befil ovanfor den
egentliga operativa nivan hade fatt séka om sina tjéinster.

Polisen

Polisen i Nya Zeeland ir statligt organiserad. Auckland utgér eit distrikt i
den nationella organisationen.

Sjukvarden

Sjukvarden i Nya Zeeland ir till stor del privatiserad. Ambulanssjukvarden i
Auckland bedrivs i entreprenadform av en stiftelse, St John's Ambulance.
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Civilférsvar

I Nya Zeeland finns ocksa en statlig organisation som heter Civil Defence,
vilket inte dr liktydigt med vért f d civilfdrsvar. Civil Defence 4r helt inriktat
pa fredstida olyckor av stérre omfattning, som t ex jordbavningar, vulkan-
utbrott, orkaner, Gversvimningar etc. Detta &dr hiindelser som &r relativt
vanligt férekommande i landet, Detta medfor att det finns en stor riskmed-
vetenhet hos befolkningen och Civil Defence 4r vilként och bedriver en
omfattande informations- och utbildningsverksamhet. Vid mycket omfattan-
de hindelser, d& den ordinarie riddningstjénsten; polisen och sjukvarden, de
sa kallade Emergency Services, inte lingre kan hantera situationen, kan
Civil Defence dverta ledning och samordning.

Civil Defence #r organiserat pa central (nationell), regional och lokal niva.
Hiéndelsen i Auckland var aldrig av den karaktéren att ndgot dvertagande
fran Civil Defence var aktuellt. Man f6ljde dock mycket noga héindelsen, for
att kunna &verta ledning och samordning om situationen hade forvirrats.

Staden Aucklands elférsérjning

Stromforsorjningsnitet matas med sammanlagt fyra stycken 110 kV led-
ningar. Effektbehovet f6r hela staden ir som mest 930 MW. Motsvarande
siffra for CBD #r 180 MW varma dagar och 150 MW §vriga dagar.

Redan 1922 bérjade systemet byggas upp. Det byggdes senare ut och kapa-
citeten okades successivt. 1976 var kapaciteten uppe i 260 MW i CBD
medan belastningen endast var 85 MW. Systemets sikerhetsniva bedémdes
da, for forsta gangen, vara tilifredstillande eftersom elfSrsorjningen inte
skulle brytas dven om de tva kraftigaste huvudmatarledningarna f6ll ur
samtidigt. Att aila fyra matningarna skulle sluta fungera inom samma tids-
period betraktades da, och dven senare, som oténkbart. Kablarnas mérk-
effekt har inte vid ndgot tillfille Sverskridits.

Energibolaget Mercury Energy

Auckland Electric Power Board (AEPB) grundades som myndighet 1921.
Myndigheten kom att utveckla och bygga ut elnétet i Aucklandregionen de
ndrmaste 70 aren. Som en konsekvens av energireformen 1992 bildades
Mercury Energy Limited 1993 pa en nyligen avreglerad elmarknad.
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Atgarder

Atgarder pa kort sikt

Forutom de akuta atgirderna i form av utplacerade reservkraftaggregat
reparerades de havererade ledningarna och driftsattes men belastades inte i
lika hog grad som tidigare. Elndtet kompletterades dven med en provisorisk
ledningsgata utmed jérnvigen mellan Penrose och Auckland CBD, ca 8,5
km, for att den samlade kapaciteten skulle ticka behovet och risken for
dverbelastning minimeras. Kostnaden for ledningsgatan uppgick till ca 25
miljoner svenska kronor.

Faktaruta 2

Provisorisk ledningsgata utmed jérnviigen: kapacitet ~200 MW,
kostnad 25 miljoner svenska kronor,

110 st. 18-22 meter héga betongstolpar.

Strackan Penrose — Auckland CBD: 8,5 km.
Berdknad inkoppling: 27 mars 1998.

Tillford effekt till CBD: 120 MW.

Rivs nir tunneln #r klar ndgon géng under &r 2000
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Foto 3. Den provisoriska ledningsgatan forlades utmed jarnvigen paen 8,5 km ling
stricka. Kostnaden uppgick till 25 Mkr. FOTO: MATS KERO

Atgarder pa lang sikt

Mercury Energy beslutade 1994 att ersitta de f6rdldrade ledningarna med
nya forlagdaien 9,2 km lang kabeltunnel. Arbetet pabdrjades i maj 1997
och beriknades forst vara klart i slutet av 1999 men den tidpunkten har
senare skjutits upp till nigon gang under ar 2000. I efterhand kan man
konstatera att planeringen pabérjades for sent.
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Ledning, samordning och
information

De forsta problemen blev pétagliga redan den 9 februari, da tva av de fyra
huvudkablarna som forsérjer Central Business District, 611 ur. I omradet,
som friimst bestdr av skyskrapor, bankpalats, varuhus och restauranger ir
cirka 100 000 personer verksamma. Det &r dock bara cirka 6 500 personer
som bor inom omradet. Efter en ovanligt varm sommar var elkonsumtionen
over det normala, friimst p g a 6kad anviindning av olika luftkonditione-
ringssystem.

Myndigheterna uppmanade de som vistades i omridet att genom olika
dtgirder minska elkonsumtionen. Bland annat uppmanades alla att stinga av
luftkonditioneringssystemen, dra for gardiner for fonstren, ki sig svalt och
att inte i onddan 6ppna kyl- och frysdérrar. Detta hjilpte dock inte. Den 21
februari foll dven de tva dterstdende kablarna ur och hela omradet — 120
kvarter i hjartat av Auckland - blev helt utan strém.

Det totala avbrottet intréiffade infor en helg. Fran riddningstjinsten, polisen
och sjukvérden befarade man att detta skulle medfora stora problem. Bland
annat befarade man en dkad brottslighet i det restaurang- och bartita city-
omrédet. D4 inga trafikljus fungerade riiknade man med ett 6kat antal tra-
fikolyckor. Fran rdddningstjinstens sida oroade man sig for en dkad anviind-
ning av levande ljus och dppen eld vid matlagning. Automatiska brandlarm,
sprinkleranlidggningar och andra tekniska system skulle kanske inte fungera.
For att kompensera icke fungerande luftkonditionering, riknade man med
att folk skulle stilla upp brandddrrar. R4ddningstjénsten och polisen nytt-
jade media for att informera om de 6kade riskerna och uppmanade folk att
inte bege sig till city under helgen.

Polisen kallade in extrapersonal for bevakningsuppgifter. Fran riddnings-
tjdnsten skickades tre team ut, vardera bestdende av tva brandinspektorer.
Dessa hade till uppgift att bestka restauranger, klubbar, hotell och andra
publika lokaler for att kontrollera sikerhetssystem, anvindandet av levande
ljus samt att ge dgare och innehavare rdd och information.

Information fran raddningstjansten

Under helgen producerade riiddningstjinsten olika typer av flygblad. Dessa
var anpassade till olika malgrupper som t ex fastighetsiigare, affirsinne-
havare, restaurangégare etc. Innehéllet i dessa flygblad kan sammanfattas
med f6ljande uppmaningar:

* Kontrollera brandlarm, sprinkler och nédljus.

* Ge akt pd brandddrrar som stills upp di den ordinarie
luftkonditioneringen inte fungerar,
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* Var aktsam vid anvindning av 6ppen eld vid matlagning.

» Var aktsam vid anvéindning av levande ljus.

» Var aktsam vid anviindning av hissar.

» Tink pa forgiftningsrisken vid anvéindning av underjordiska
parkeringshus, da ventilationssystemet inte fungerar.

» Planera for en evakuering av byggnaden.

» Om sikerhetssystemen inte fungerar — anviind inte byggnaden eller
lokalerna

Kontakter med massmedier

Bide riddningstjinsten och polisen nyttjade i stor utstrickning massmedier-
na for sin information. Réddningstjénsten hade sedan tidigare vil fungeran-
de kanaler till lokala TV- och radiobolag och tidningar. Rdddningstjansten
tnjuter ocksa, i likhet med i Sverige, ett stort fortroende hos allméinheten.
Detta i kombination med att man upptridde i uniform 6kade genomslags-
kraften, da friimst 1 TV. En intressant erfarenhet i detta sammanhang var att
riddningstjiinstens information alltid uppfattades som mycket relevant och
troviirdig. Nir Mercury Energy informerade, om i stort sett samma sak som
raddningstjinsten, hade detta inte alls nigon trovirdighet. Man ansag att
man inte fick ndgon som helst relevant information frdn Mercury Energy
trots den massmediala uppmirksamheten kring bolaget. Bland annat inférde
man dagligen helsidesannonser i dagspressen. Det forklaras frimst genom
den allmént rddande uppfattningen att det var Mercury Energy, som genom
en rad forsummelser, var orsaken till det intréffade.

Foto 4. I allménhetens dgon bar Mercury
Energy hela skulden for det intrdffade.

1 butikerna sdldes bland annat T-shirts
med skdmisamma uttryck om bolagets
misslyckande. FOTO: MATS KERO

Hindelsen fick naturligtvis tidigt ett stort medialt intresse. Aven internatio-
nellt intresserade man sig tidigt for elavbrottet. 1 Sverige saknades dock
niistan helt information om det intréffade. Den bild som formedlades utanfor
Auckland och Nya Zeeland var att Auckland var svart, helt utan strémfor-
sorjning och att situationen var kaotiskt. Denna bild var ju inte helt korrekt
och turistnéiringen arbetade intensivt med att f6rsoka ge en mer korrekt bild.
Auckland har en betydande turism, inte minst genom att ett stort antal
kryssningsfartyg regelbundet angér Aucklands hamn.
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Initiativ till information

Under helgen samlades de berdrda myndigheterna och organisationerna i
syfte att inventera vilka problem man hade och som man kunde frvintas
stillas infor. Fran riddningstjénstens sida gillde oron frimst vad som skulle
héinda nér olika elberoende sikerhetssystem inte skulle fungera eller ga Sver
till batteridrift. En stor dkning av brand- och fellarm frén automatiska brand-
larm-anlidggningar befarades. Oron gillde vidare elberoende vatten-
forsdrjningssystem, uppstéllda branddérrar, 6kad anviindning av levande
ljus samt anvindning och éverbelastning av tillfilliga generatorer.

Som ett led i att mota det Skade antalet larm fran automatiska brandalarman-
laggningar bjéds samtliga brandlarmforetag in till riddningstjinsten pa
méndagsmorgonen. Riddningstjinsten informerade om det aktuella liget
och uppmanade respektive foretag att kontrollera sina system och batteri-
backup. Riddningstjinsten uppfattade att man hela tiden hade ett mycket
bra samarbete med brandlarmforetagen. Atgérden ledde till att den forviin-
tade Skningen av antalet automatiska brandlarm uteblev och resulterade
efter nagra dagar i stéllet i en minskning av dessa larm, mot normala for-
hallanden. Det var endast initialt under helgen som man hade ca 15 procents
Okning av dessa typer av larm,

Under méndagen besoktes i stort sett samtliga byggnader i det berdrda
omrédet av riddningstjansten och kommunens hélsovardsmyndighet, i syfte
att kontrollera och limna rdd och anvisningar. Férutom sikerhetsfrigor
kontrollerades livsmedelshantering i affirer och restauranger, ventilation
etc. I ménga hus med stora glasfasader uppmiittes temperaturer inomhus péa
cirka 40-50°C . P4 grund av dessa férhallanden och att t ex toaletterna inte
gick att anviinda i ménga av skyskrapoma, valde minga att stinga verksam-
heten pa frivillig vig,

Raddningstjansten hdjer beredskapen

Vid rdddningstjénsten bildades tidigt en speciell ledningsgrupp under led-
ning av distriktschefen for City East Fire District. Under honom orga-
niserades tre funktioner. En funktion svarade for samordning av alla fore-
byggande atgirder samt information till allménheten och media. En funktion
svarade for samverkan med de kommunala myndigheterna (riddnings-
tjinsten &r ju en statlig myndighet i Nya Zeeland). Den tredje funktionen
svarade for logistik och planering for operativa insatser.

En omfattande plan for atgérder vid olika tiinkbara scenarier upprittades.
Beredskapen pa de i city tre beldgna brandstationema forstirktes och larm-
planer och standardrutiner revideras. Under de tva férsta veckorna hojdes
beredskapsnivén vid riddningstjinsten frin Gron till Gul niva. Detta innebar
att vissa beslutsfattare och nyckelpersoner fick ett utdkat beredskapskrav.
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For att sikerstilla driften pa4 huvudbrandstationen, som &ven inkluderade

larmcentralen, fanns tva tillfilliga generatorer uppstéllda pa brandstationens
bakgard.

Den stora anviindningen av generatorer i alla storlekar och former, medforde
i sig problem for riddningstjinsten. Dessa kom att utgdra en naturlig del i
gatubilden, nir affiirer, banker, restauranger, kontor etc forsokte bedriva en
nagorlunda normal verksamhet. P4 grund av buller och avgaser bidrog de till
en kraftigt forsimrad miljé. Dessutom innebar tillfiélliga uppstéillningar intili
husfasader och under skiirmtak en &kad brandfara, di dessa aggregat anvén-
des for kontinuerlig drift under relativt ling tid. Aven den kraftiga dkningen
av distribution och hantering av brandfarlig vara i form av bréinsle till aggre-
gaten, medférde en 6kad riskbild i city. I syfte att minska riskerna, upprétta-
des planer for den 6kade hanteringen av brandfarlig vara i staden, tillgang pa
slackutrustning 6kades och absorptionsmedel placerades ut i anslutning till
de tillfalligt uppstéllda generatorerna etc.

Foto 5. Gatubilden foriindrades av den stora mingden reservkraftaggregat. Avgaserna var
besvirande. FOTO: MATS KERO
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Samordning och ledning

Under hela det akuta skedet, som varade cirka tva veckor, spelade ridd-
ningstjinsten en central roll. Tack vare rutiner att snabbt agera och viil
upparbetade kontakter med massmedia, blev det riddningstjinsten som tog
initiativet och styrde fart och riktning pa manga av de akuta atgirderna.
Mycket av det som gjordes utférdes dock i form av ett lagarbete mellan
kommunen, riddningstjinsten, polisen, Mercury Energy m fl inblandade
parter. Alla framholl det goda samarbetsklimatet som radde och att even-
tuella tidigare revir inte fanns. En speciell lednings- och samordningsgrupp
tréffades dagligen, i bétjan tva ganger per dag. Vid dessa tillfillen deltog
som regel ocksd borgmistaren. De si kallade Emergency Services (rddd-
ningstjéinst, polis och sjukvard) triffades ocksa dagligen. Under hela det
akuta skedet foljde Civil Defence utvecklingen mycket noga. Bland annat
utarbetade man planer for en massevakuering och en total stingning av
Central Business District om liget skulle forviirras. Vidare forberedde man
ocksa ett dvertagande av lednings- och samordningsansvaret. Detta blev
dock aldrig aktuelit.

Borgmistaren triffade regelbundet affirséigare, fastighetséigare, forsikrings-
bolag och dvriga drabbade. Aven Nya Zeclands premiirminister besokte
under nagra dagar omridet. En speciell fond inréttades pd kommunens
initiativ till formén for alla sméfSretagare och affiirsidkare, P4 grund av det
oklara ansvarsforhdllandet, limnade forsikringsbolagen inte nigra ersitt-
ningar under det akuta skedet. En speciell informationscentral inréittades i
stadshuset, som for 6vrigt 4ven den fSrsirjdes med reservkraftaggregat.

POWER SAVINGS ACHIEVED

POWER SAVINGS TARGET

0@@"9

Figur 4. Varje dag fanns artiklar och annan information med senaste nytt om ”The Power
Crisis”. Alla uppmanades att spara. I tidningar och pd internet fanns gdrdagens uppnadda
elbesparing och mélet for nista dag.
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Den 9 mars uppmanade borgmistaren via tidningar och TV, att affdrer,
boende m fl kunde flytta tillbaka till Central Business District och att solida-
riskt hjilpa till att begrinsa elanvindningen. Kommunen var angelidgen att
sa fort som méjligt komma tillbaka till normala rutiner i city. Fran ridd-
ningstjinsten och polisens sida fanns dock en viss oro for att ett stort antal
personer skulle aterviinda till omradet. Man befarade en 6verbelastning pa
el-niitet, att bostiider och kontor skulle utsittas for inbrott etc. Pa grund av
den liga trovirdigheten fér Mercury Energy, uteblev dock den omfattande
aterflytten som kommunen fSrvéntat sig. Detta skedde i stillet under ett
betydlig mer utdraget skede. Vissa valde till och med att inte flytta tillbaka
sin verksamhet till city. Man riknade med att cirka 200 foretag inte skulle
komma att flytta tillbaka. Dels beroende pé att de redan etablerat sig pa
annan plats, ofta till billigare hyra, eller att féretaget under perioden forsatts
i konkurs. Produktionsbortfallet i city under de forsta veckorna berdknades
till cirka 500 miljoner kronor per vecka. Det kommer formodligen att ta 1dng
tid innan man kan summera alla konsekvenser av det intriffade. Diskussio-
ner om vem som iir ansvarig och vem som skall betala kommer formodligen
att paga under lang tid.

Ingen person omkom eller skadades allvarligt. Det rapporterades dock om
ett 6kat antal hjdrtinfarkter, relaterade till 6kad anstrdngning i varma hog-
hus utan luftkonditionering och utan fungerande hissar.

Riddningstjinsten hade under de tvé forsta veckorna cirka 100 utryckning-
ar, relaterade till stromavbrottet. Ingen av dessa utryckningar var dock av
allvarlig karaktiir. De bestod frimst i automatiska brandlarm, brinder och
Sverhettningar i generatorer, brinslespill i samband med pafyllning av
generatorer, personer instéingda i hissar, versvimningar di pumpar stannat
och bisténd till ambulans foér att bira sjuka personer i hoghus dér hissar inte
fungerade.

Aven polisen rapporterade om en minskning av antalet insatser. Brottslig-
heten i city minskade med 70 procent. Detta forklarades dels genom de
tidiga informationsinsatserna och att ett stort antal poliser och viktare fanns
i omradet, men kanske frimst genom att 80 000 av de 100 000 verksamma i
omridet hade flyttat dirifrén. En del av n6jeslivet i city hade flyttat ut till
férorterna. Om motsvarande Skning av brottsligheten skedde i dessa féror-
ter, var vid besoket for tidigt att se. Aven antalet trafikolyckor i city mins-
kade.

Det faktum att ingen person omkom eller skadades allvarligt och att inga
betydande brinder eller andra olyckor intriffade, forklarades frimst genom
att f ménniskor var kvar i city, tidig och kontinuerlig information fran
myndigheterna samt att folk tog situationen pa allvar.
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Erfarenheter

De snabba informationsinsatserna riddningstjdnsten tog initiativ till redan i
det akuta skedet mildrade konsekvenserna av hindelsen. Invanarna kunde
vigledas till ett agerande som inte forvirrade situationen. Informationen
samordnades i mdjligaste mén sa att budskapet blev likartat frén de in-
blandade organisationerna.

Parterna samverkade i positiv anda. De stod infor ett stort och gemensamt
problem och lyckades fokusera pa problemldsning. Auckland Emergency
Services bildade en krisgrupp bestiende av representanter fran:

NZ Police, NZ Fire Service, Mercury Energy, Auckland City Civil Defence
och Auckland Health Care.

Trots att ménga utsdg Mercury Energy till syndabockar visade de dndock
prov pé beslutsmiissighet. Snabba och kraftfulla itgirder bidrog till att
samhéllsfunktionen &nda kunde uppritthallas ndgorlunda. Sjilvfallet har de
brustit i framforhallning och planering pa ett for dem besvirande sitt.

Invanatna lever med en generellt hég riskprofil pa grund av stéindigt ater-
kommande naturkatastrofer. De har en allmint hég riskmedvetenhet och #r
vana vid sa kallade svéra samhiillsstGrningar. Trots detta var de 6verraskade
eftersom scenariot inte liknade tidigare hiindelser och dirmed inte heller
passade deras mentala férberedelse for naturliga fenomen.

For Mercury Energy var hiindelsen oténkbar och dérfor heller inte pa ndgot
sétt planlagd.

En del hévdar att privatiseringen av bolaget har minskat insynen i verksam-
heten och att ledningen &gnat sig at att investera i andra bolag istiillet for att
sidkerstélla elleveranserna.

Wayne Gilbert VD for Mercury Energy var synnerligen hart pressad fran
olika hall under 1ang tid. Rubriken dr himtad frin en av de storsta tidning-

arna.
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