Myndigheten for
samhdillsskydd
och beredskap

Infor 6vergang till nasta generations
kommunikationssystem

Forbered er infor vergdngen till det nya kommunikationssystemet som
ers@tter nuvarande Rakel. Arbetet ar avgdérande for att sGkerstdlla lednings-
och samarbetsférmdgan inom och mellan organisationer nationellt men
aven internationellt. Det nya systemet kommer med férbdattrad funktionalitet,
och alla behéver forbereda sig infor dvergdngen. Starta férberedelserna nu
och ta del av tipsen for att effektivt féroereda er infér systemets inforande |

er organisation.

Alla behover forbereda sig for
overgangen till nasta genera-
tions kommunikationssystem

For att forbereda organisationen f6r den kom-
mande forindringsresan ir det limpligt att
tillsdtea ett projekt eller andra initiativ s snart
som mojligt for att vara forberedd infér Sver-
gangen till det nya kommunikationssystemet.

Forindringsarbetet tar tid och dvergangs-
perioden ir inte langt borta, ritt forutsitt-
ningar behover sikerstillas for det arbete som
behévs inom den egna organisationen.

De anvindarorganisationer som idag har
kommunikationscentraler integrerade mot
nuvarande Rakel kommer behova utveckla
och anpassa dessa integrationer for de nya
kontrollrumsgrinssnitt som det nya systemet
anvinder. Detta dr ett utvecklingsarbete som

behéver tid.

Vad innebar det att infora ett
nytt kommunikationssystem?

Det nya kommunikationssystemet innebir
mycket mer 4n en ny utrustning i handen
eller en ny kontake att ansluta till. Det
kommer innebira:

* nya tekniska formdgor och grinssnitt
* nya terminaler med nytt anvindargrinssnitt

* att egna system kan behéva integreras och
anpassas, bytas ut eller anskaffas

* att interna processer inom organisationen
kan komma att beh6va uppdateras sé att
informationsflodet mellan processerna
bestar och verksamhetskritiska uppgifter
kan utforas

* att den interna arbetsmetodiken behover
analyseras och beskrivas sd att den tekniska
16sningen och arbetsmetodiken 6msesidigt
forstiarker varandra

¢ att samverkansmetodiken mellan sam-
verkande organisationer kan komma att
behéva utvecklas och ses 6ver

* att anvindarorganisationen behéver ta hin-
syn till legala krav, kontrakt och avtal som
organisationen ingatt med andra parter,
och 6verenskommelser som organisationen
behéver na for att kunna dela information.

Inférandet innebir ett forindringsarbete for att
alla i organisationen ska kunna anvinda det nya
kommunikationssystemet pa ett effektivt sitt.
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Gor en verksamhetsanalys
fore dvergdngen

Hos de flesta anvindarorganisationer pagér en
digitalisering av verksamheten i syfte att méta
nuvarande och framtida behov/utmaningar
som var och en har identifierat i sitt strategiska
arbete med formagekartliggning.

Kommunikationssystem som MSB tar fram i
samverkan med samhillsviktiga aktorer dr en
viktig komponent i anvindarorganisationernas
digitala ekosystem for att méta identifierade
formagebehov. Digitalisering av en organisation
ar ett forandringsprojekt som pagar under lang

tid och kriver:
* en budget

e artt tillrdckligt med personal avsitts

e att sikerstilla att nddvindig kompetens
finns att tillgd under hela projektet

* att organisationen ir uthéllig.

Varje anvindarorganisation behover genomfora
en verksamhetsanalys infor 6vergangen till det
nya kommunikationssystemet. Analysen ska
pavisa vad/vilka f6rmédgor som behévs, vem
som ansvarar for férméagorna och vem som
utfor dessa. Det ska ocksa framgd hur formégan
skapas och uppritthalls samt nir formagan
aktiveras och avaktiveras.

Analysen ska:

* utifrin onskad forméaga beskriva vilken del
av verksamheten som berors samt vilka
roller/funktioner som utfor uppgifter

* redogora for vilken information (till exempel
tal, bilder, filer, médt-/6vervakningsdata eller
video) som rollerna/funktionerna behéver

* beskriva var informationen skapas, lagras
och erhills samt hur rollerna/funktionerna
far tillgang till den

* visa pd vilken extern information som
organisationen behover, vem den erhills
ifrdn och vilken information organisa-
tionen kan behéva dela och med vem

* visa om négon information sikerhets-

skyddsklassificerad eller skyddsvird.

Det ir viktigt att I T-verksamheten involveras

for att beskriva hur organisationen tekniskt ska
kunna ansluta till kommunikationssystemet,

och for att identifiera vilka system som behéver
anpassas, bytas ut eller anskaffas for att mota
verksamhetens behov. Kommunikationssystemet
kommer att ha andra grinssnitt an nuvarande
Rakel, vilket frimst kommer att vara nddvandigt
att hantera nir nya de tjinsterna MC Data och

MC Video ska anvindas.

Organisationens I T-verksamhet ska ocksa
identifiera behov av eventuella applikationer
som ska anskaffas enskilt eller tillsammans med
andra organisationer. Det kan till exempel vara
applikationer for att komma ¢ eller for ate
uppdatera data i sitt intranit, komma dt e-post,
styra och/eller 6vervaka olika tekniska system
med hjilp av data och/eller video och nyttja
nya teknologiska mojligheter.

Overgangen sker stegvis

Overgangen till det nya kommunikations-
systemet kommer att ske successivt och syste-
met ska under dvergangen fungera parallellt
med nuvarande Rakel. Initialt kommer den
funktionalitet som finns i nuvarande Rakel
implementeras i det nya systemet i for att
sedan utokas med ny funktionalitet. Over-
gangen frin nuvarande Rakel till det nya
planeras att goras under en 2-ars-period. Nar
overgingen ir genomford finns inga anvindar-
organisationer kvar i nuvarande Rakel. Det nya
kommunikationssystemert fortsitter utvecklas
och nya funktioner inf6rs I6pande av MSB i
samverkan med anvindarorganisationerna.

Faser fore 6vergangen

MSB kommer att arbeta tillsammans med
anvindarorganisationerna med att férbereda
overgingen; detta sker genom olika faser med

olika syften.
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Overgripande tidsplan

Funktionstillvixt i takt med teknisk mognad

Soft launch + pilot

Proof of concept
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Figur 1. Preliminar Tidsplan, kopplas de olika faserna. Utvardering foljas av en dvergangsperiod pa tva ar.
Efter dvergangsperiodens slut finns inte langre nagra anvandare kvar i nuvarande Rakel.

MSB:s testverksamhet

Under 2024 kommer testverksamheteten ta

en allt mer strukturerad form i syfte att finga,
utvirdera och sprida kunskap till anvindar-
organisationer om egenskaper och prestanda
hos de olika systemkomponenterna och funk-
tioner som behover utvirderas for anvindning i
nista generations kommunikationssystem.

Proof of concept

Kritiska egenskaper och funktioner hos

de olika systemkomponenterna i det nya
kommunikationssystemet behover testas,
dokumenteras och utvirderas for att kunna
godkinnas for anvindning (Proof of
Concept). I denna fas gors utvirdering av
applikationer, terminaler, stodsystem, till-
behér och andra kritiska komponenter.

Pilot

Pilotfasen innebir att anvindare erbjuds
mojlighet att utvirdera och forstirka sin for-
méga att limna Rakel. For denna fas planeras
begrinsad MCS-funktionalitet finnas till-
ginglig. Begrinsad funktionalitet och geo-

grafisk tickning erbjuds. Beslutade delar av

system och funktioner testas i produktions-

liknande milj6. Anvindare har majlighet att
testa MCS funktioner och utvirdera sin for-
mdga att kunna limna Rakel.

Soft launch

Nir beslut fattats av MSB tillsammans med
anvindarorganisationerna om att godkinna
delar av system och funktioner f6r skarp drift
inleds lanseringen av det nya kommunikations-
systemet i begrinsad omfattning, en sa kallad
Soft launch. I denna fas erbjuds begrinsad
geografisk tickning och funktionalitet. Avsikten
i detta fall dr dock att méjliggora skarp drift,
parallellt med att befintlig systemfunktionalitet
i nuvarande Rakel vidmakthélls och fortfarande

utgor en grund for anvindarnas verksamhet.

Utvardering

Efter en fas av gemensam (utvirdering anvindar-
organisationer och MSB) av det nya kommu-
nikationssystemet fattas beslut om att inleda
stegvist uttrdde ur nuvarande Rakel. Migrering
till ndsta generations kommunikationssystem
kan paborjas.
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Samverkansforum Delta i MSB:s olika forum

En grupp av utsedda anvindarorganisationer MSB genomfor olika forum dir information
kommer att arbeta fram rikdinjer f6r samverkan ges om bade nuvarande Rakel samt vad som
och ledning f6r det nya kommunikations- hinder med utvecklingen av nista generations
systemet. Mal och syfte for gruppen ir att: kommunikationssystem.
* ctablera effektiva riktlinjer for samverkan Information om dessa ges i Rakels nyhetsbrev
* skapa forutsittningar for att gora troskeln samt pi MSB.se.
sd lig som méjlige vid Sverging frin Fragor kan dven skickas till mail-ladan
nuvarande Rakel till nista generations info.rakelo2@msb.se.

kommunikationssystem

* dra nytta av den nya funktionalitet som

skapas

* identifiera och 6verbrygga de begrinsningar

som finns i dagens metoder f6r samverkan.

© Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) 4(4)

Postadress: 651 81 Karlstad Telefon: 0771-240 240 Fax: 010-240 56 00
registrator@msb.se www.msb.se Org.nr:  202100-5984





