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Forord

Vid en olycka eller i en kris maste berérda myndigheter, kommuner och andra aktorer
agera snabbt, effektivt och samordnat. De atgirder som vidtas bor baseras pa en
helhetssyn och en delad ldgesbild. Samverkan mellan aktorer dr avgorande for
samhillets formaga att uppritthalla viktiga samhéllsfunktioner och méta nodvindiga
behov. Samverkan dr avgorande bl.a. for att hantera den stora midngd beroenden som
finns mellan myndigheter, kommuner och andra aktorer for att verksamheterna ska
fungera.

Ovningar #r av central betydelse for arbetet med skydd mot olyckor och krisberedskap.
Genom 6vningar stirks formagan inom krisberedskapsomradet och skydd mot olyckor.
For att 6va den grundliggande formagan inom olika sektorer genomfors
sektorsspecifika 6vningar. Dessa kompletteras med tvirsektoriella samverkansovningar,
dir aktorer inom flera olika samhiéllssektorer medverkar. Dessa Ovningar dr nddvéindiga
for att en tillfredstillande samverkansformaga ska kunna uppnas. Vi hoppas att 6vning
Katrina har bidragit till att 6ka denna formaga i vart lan.

Vi anser att ovningsverksamheten dr sa viktig att den maste prioriteras dven i framtiden,
dérfor planerar vi att aterkommande genomf6ra dvningar med fokus pa samverkan. Nar
en ovning dr genomford dr det ocksa viktigt att ta till vara pa erfarenheter och lirdomar
som framkommit under 6vningen, det dr var forhoppning att denna utvirderingsrapport
ska vara ett stod nér deltagande aktorer ska vidta atgérder for att hoja sin
krisberedskapsformaga.

Slutligen riktas ett stort tack till alla de personer i 6vningsledningen, motspelet och
utvirderare samt till alla som deltagit i 6vningen sa att den kunde genomféras och att ni
delat med er av erfarenheter sa att denna rapport har kunnat sammanstillas.

Sten-Olov Altin
Linsrad



Forkortningar, benamningar och forklaringar

Forkortningar och benimningar

BIS
BS
DC
DS
DSS
FRG
HKA
HKV
HR
IB
KAC
LKC
LU
LUPP
LVN
LOL
MRF
MSB
MSVAB
OA
RAKEL
RCB
RL
RT
SMHI
SOL
SR
TC
TiB
TL
VAKA
VB

Beslut i stort

Beslutsstod

Driftcentral

Dammtekniskt sakkunnig
Dammsékerhetssamordnare

Frivillig resursgrupp

Riddningstjinsten Hoga Kusten-Adalen
Hogkvarteret

Héndelserapport

Inre befil (MRF)

Kommunen alarmeringscentral (Ornskoldsvik)
Linskommunikationscentral (polisen)

Lokal utvirderare

Ledning och uppféljning av raddningsinsatser
Landstinget i Visternorrland

Lokal 6vningsledare

Riddningstjansten Medelpad

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
MittSverige Vatten AB

Omradesansvarig

Radiokommunikation for effektiv ledning
Réddningschef i beredskap

Riddningsledare

Réddningstjansten

Sveriges meterologiska och hydrologiska institut
Sambands- och ledningsfunktion (MRF)
Sveriges Radio

Taktiskt centrum

Tjdnsteman i beredskap

Tjanstemannaledning

Nationell Vattenkatastrofgrupp (Livsmedelsverket)
Vakthavande befil (Polismyndigheten)
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Vhi Vakthavande Ingen;jor

Vhm Vakthavande maskinist

WIS Skyddat webbaserat informationssystem
VMA Viktigt meddelande till allmédnheten
VRF Vattenregleringsforetagen

VT Vakthavande tjinsteman
Forklaringar'

Ldigesbild

Liagesbild dr en sammanstillning av uppgifter for att fa en bild 6ver vad som har hént,
hénder eller kommer att hiinda.

Ldgesuppfattning

Lagesuppfattning dr en bedomning av hur det som intriffat paverkar aktorens
sammanhang. Ligesuppfattningar bygger saledes pa en ldgesbild. Bade ldgesbild och
lagesuppfattning dr kopplade till beslutsprocesser och behdvs som underlag for att
kunna avgora om agerande kriavs pa nagot sitt och i sa fall hur.

Samordning

Samordning avser aktivitet som innebir att se till att den verksamhet som bedrivs av
olika  samhillsorgan genomfors med  utgangspunkt i gemensamma
planeringsforutsittningar och att sjilva genomforandet inte priglas av divergerande mal
mellan olika samhéllsorgan.

Samverkan

Samverkan avser den dialog och samarbete som sker mellan sjdlvstindiga och
sidoordnade samhillsaktorer for att samordnat uppna gemensamma mal.

! Regeringens skrivelse 2009/10:124 Samhiillets krisberedskap — stirkt samverkan for okad sikerhet
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Sammanfattning

Som ett led i oka ldnets samlade krishanteringsformaga planerade och genomférde
Liansstyrelsen Visternorrland en regional samverkansévning den 25 november 2010.
Under 0vningsdagen var ett 100-tal funktionérer aktiva i olika roller for att se till att
over 400 personer fick en bra och realistisk Ovning. Dessutom fanns ett 20-tal
utvirderare placerade hos nagra aktorer.

Det 6vergripande syftet med dvningen var att ge aktorerna tillfdlle att 6va och utveckla
formagan till samordning och samverkan vid allvarliga2 hindelser, sirskilt privat-
offentligt samverkan, utvirdera egna ledningsprinciper och eget stabsarbete, utvirdera
eget handlande utifran gillande lagstiftning i forhallande till andra aktorer och deras
lagstiftning, belysa rollfordelning och samverkan, 6va och utveckla formagan till
samordning av information till allmédnhet och media samt 6va och utveckla formagan att
skapa en gemensam ldgesbild.

Det 6vergripande malet for 6vningen var att deltagande aktorer skulle ha en

1. God formaga att samordna informationen till allménhet och media.
2. Grundliggande formaga att skapa en gemensam ldgesbild.

3. God formaga att genom samverkan samordna insatser vid allvarliga hiandelser
och stora olyckor.

Det forsta malet bedoms inte da den regionala samordning av information inte sattes
riktigt pa prov da stor del av informationssamordningen hanterades pa kommunniva.
Lansstyrelsen bor ta fram en ldnsgemensam informationsstrategi. Det andra malet
bedoms vara uppfyllt men dven hir bor ldansstyrelsen ta fram en gemensam mall for
lagesrapportering pa lokal och regional niva. Eftersom samverkan aldrig riktigt sattes pa
prov bedoms ldnet enbart ha en grundldggande formaga varvid det tredje malet inte &r
uppnatt.

? Regeringen har i skrivelsen 2009/10:124 valt att anviinda begreppet allvarlig hiindelse, med samma
innebord som extraordindr héndelse, for de aktorer som inte omfattas av lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgirder infor och vid extra ordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Som ett led i oka ldnets samlade krishanteringsférmaga planerade och genomforde
Liansstyrelsen Visternorrland en regional samverkansévning den 25 november 2010.
Utgangspunkter for 6vningsplaneringen var att:

e Linsstyrelsen ska enligt 54 § Linsstyrelseinstruktionen (2007:825) vara
sammanhallande inom sitt geografiska omrade avseende krisberedskap och bland
annat stodja de aktorer som dr ansvariga for krisberedskapen i ldnet avseende dvning.

e Stod erholls fran Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) i form av
resurspersonen Thomas Bengtsson, MSB Sando.”> Arbetstid upp till 200 timmar
bekostades av MSB.

¢ Ovningen skulle ha en lirande och utbildande ansats.

e Ovningen byggde pa att deltagande aktorer bidrog med personella resurser i
planeringsarbetet.

¢ Ovningsbestimmelser version 1 och 2 gavs ut for att beskriva planeringsprocessen.
Ovningsbestammelser slutversion gavs ut 1 syfte att beskriva genomforandefasen av
Ovningen.

1.2 Syfte

Huvudsyftet med denna rapport dr naturligtvis att beskriva och utvirdera regional
samverkansovning Katrina. Forutom detta ska rapporten dven utgora ett underlag for att
fortsitta arbetet med utveckling av krishanteringsformagan i Visternorrlans 1dn. Vidare
ska innehallet kunna anvindas som ett stod vid andra ldns planering av regionala
samverkansovningar.

1.3 Stédresurs fran Myndigheten fér samhéllsskydd och
beredskap

I samband med regionala samverkansovningar har ldnsstyrelsen mojlighet att erhalla
personellt stod fran Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB). Inom MSB
administreras stodet av Ovningsenheten vid avdelningen for utbildning, 6vning och
beredskap (UB-OVN). Stodet har bestatt av resurspersonen Thomas Bengtsson, MSB
Sand6 som bistatt med planering och utvirdering av 6vningen. Arbetstid har bekostats
av MSB.

1.4 Disposition

Efter utvdrderingsrapportens inledning (kapitel 1) foljer en beskrivning av
planeringsprocessen (kapitel 2) respektive 0vningens format (kapitel 3). Dessa kapitel ar
ren deskriptiva och innehaller inte nagon utvidrdering. En beskrivning av &vningens
overgripande mal och syfte samt utvirderingsmetod foljer diarpa (kapitel 4) Rapportens

? Skrivelse 2010-02-04 MSB dnr 2010-1054



tyngdpunkt ligger pa utvirderingen (kapitel 5). Utvirderingen &r indelad i forberedelser,
genomforande, Overgripande mal samt aktorernas delmal. Rapporten avslutas med
tematisk utvirdering.

1.5 Kallor och upphovsriétt

For all text, dédr annat inte anges, ansvarar forfattaren Thomas Bengtsson. Utvérderingen
av aktorernas delmal #r skrivna av lokala utvirderare. Samtliga aktorer har beretts
mojlighet att ldamna synpunkter pa formuleringar innan den slutliga rapporten har
faststéllts av lansstyrelsen.

Upphovsritten till rapporten forutom fotografier innehas av Léansstyrelsen 1
Visternorrland ldn. Rapporten far gérna kopieras eller citeras under forutsittning att
kdllan anges. Samtliga bilder, déir inget annat anges, dr fotograferade av Thomas
Bengtsson.

Rapporten gick pa remiss i februari 2011 med 3 veckors remisstid. Av tabell 1 framgar
utfallet av remissen.

Kategori Antal remissinstanser Antal inkomna svar
Lokala évningsledare for deltagande aktérer 21 5
Lokala utvérderare 20 3
Ovningsledningspersonal 4 1
Ovriga 1 1

Summa 46 10

Tabell 1, Resultatet av rapportens remissvar



2 Planeringsprocessen

2.1 Planeringsarbete

Det faktiska planeringsarbetet inleddes den 5 mars med att Ovningsansvarig,
ovningsledaren och resurspersonen triffades pa Linsstyrelsen i Hidrnosand for att
diskutera dvningen, forbereda startmotet samt ta fram ett forslag till forsta versionen av
Ovningsbestimmelser. Samma dag holls ett startmote pad Linsstyrelsen med ett stort
deltagarantal fran huvuddelen av aktorerna. Syftet med motet var att informera
aktorerna om 6vningens uppldgg och skapa ett intresse for att delta. Veckan efter
startmotet kom Ovningsbestimmelser version 1 som ytterliggare ett underlag for
aktorernas interna forankringsprocess. I samband med métet stilldes och sa ett antal
fragor som skulle besvaras for det forsta referensgruppsmétet. Dessa fragor var:

e Bekrifta deltagande i 6vningen och om man deltar som &vad organisation eller
enbart i motspelet.

e Vilka delar hos aktoren ska delta 1 6vningen?
e Vilken person blir lokal 6vningsledare (LOL) for aktoren?

e Vilka ovriga personella resurser kan aktoren stéilla upp med i planeringsarbetet?
Ange dven vilken planeringsgrupp dessa kan inga i.

e Vilka syften och delmal ska aktdren ha
e Avser aktoren utvirdera egna delmal med hjilp av en lokal utvérderare?

I den fortsatta planeringsprocessen har fyra referensgruppsmoten hallits lokaliserade till
Sollefted, Sundsvall, Ornskoldsvik och slutligen Hirndsand. Utdver detta har
scenariogruppen tréffats vid tva tillfdllen pa Lansstyrelsen i Hirnosand. Dessutom har
aktorerna tréffats ett ordknat antal ganger i olika konstellationer for att detaljplanera
olika moment och inspel.

2.2 Planeringsorganisation

Planeringen genomfdrdes 1 en projektorganisation, enligt figur 1, med f6ljande
bestandsdelar.

Projektledning bestod i praktiken av Torbjorn Westman och Thomas Bengtsson.

Referensgruppen bestod av hela planeringsorganisationen det vill sdga projekt-
ledningen och samtliga lokala 6vningsledare tillsammans med nagra resurspersoner.

Scenariogruppen bestod av foretridare fran de olika kommunala arbetsgrupperna.

AG kommun bestod frimst av foretrddare for olika delar i respektive kommunala
forvaltningar och bolag. Aven andra aktorer har ingétt i de olika grupperna till exempel
Vattenfall, E.ON och Statkraft.

-10-



[ Projektledning ]

[ Referensgrupp

[ Scenariogruppen ]

1 | | 1
[ AG Solleftea ] [ AG Ornskoldsvik ] [ AG Medelpad ]

Figur 1, Skiss over planeringsorganisationen

2.3 Roller i planeringsprocessen

Hos varje aktor skulle det finnas en lokal 6vningsledare (LOL). Dennes uppgift var att
representerar sin aktor och tillvarata dennes intresse i planeringsarbetet. LOL skulle
dven svara for att forbereda aktoren infor Ovningen genom egna utbildnings- och
ovningsmoment. Under genomforandedelen var det onskvirt att LOL inte var 6vad utan
tillhorde 6vningsledningen, vilket var fallet hos samtliga aktorer.

De personer som i huvudsak varit delaktiga i planeringsprocessen aterges nedan.
Observera att det finns personer som inte dr omnamnda men som pa olika sitt deltagit i
varierande omfattning.

Ovningsansvarig: Hakan Soderholm, Linsstyrelsen
Ovningsledare: Torbjorn Westman, Linsstyrelsen
Resursperson: Thomas Bengtsson, MSB
Motspelsledare: Curt Bystrom, Riddningstjinsten O-vik
Lokala dvningsledare: Anders Simonsson, E.ON

Anders Sjodin, Statkraft
Arne Berggren, Domsjo fabriksomrade
Christer Johansson, Polismyndigheten

Erik Hedlund, Sundsvall, Timra och Ange kommun samt
raddningstjinsten Medelpad

Fredrik Lundsten, SOS Alarm

Gunnar Forsstrom, Vattenfall

Jan Edblad, Ornskoldsviks kommun
Johanna Hillgren, Lénsstyrelsen

Mats Jonsson, LVN

Peter Kalla, Vattenregleringsforetagen

Ronald Forsberg, Forsvarsmakten
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UlIf Kérén, Riddningstjinsten Hoga Kusten-Adalen

Ulla Ullstein, Solleftea kommun

Sofie Absér, MRF

Pernilla Lillieskold, Rdddningstjdnsten Hoga Kusten-Adalen
Mats Bergmark, MittSverige vatten AB

Mikael Schéele, MRF

Andreas Isaksson, Ornskoldsvik

2.4 Dokumentation i planeringsprocessen

Dokumentation som tagits fram i planerings- och utvirderingsprocessen framgar av
tabell 2. Samtliga dokument 4r per definition upprittade av ldnsstyrelsen, oavsett
forfattare. Remissen av utvirderingsrapporten gavs dock ut av MSB.

Dokument Bilagor Utkom
Inbjudan till dvningen - vecka 006
Ovningsbestammelser ) vecka 011
version 1

Ovningsbestammelser ) vecka 025
version 2

Ovningsbestadmmelser Bilaga 1 Genomgang infér vningen vecka 043

slutversion

Utvarderingsbestammelser

Ovningsledningsbestammelser

Ovningssambandskatalog
Inbjudan till utvarderingsdag
Remiss pa utvarderingsrapport

Utvarderingsrapport

Bilaga 2 Ovningssambandskatalog (gavs ut vecka 47)

Bilaga 1 MSB:s enkat fér deltagare vid évningsdagen 25 vecka 045
november

Bilaga 2 Protokoll fran allmanheten

Bilaga 3 Handelseprotokoll

Bilaga 4:1-14 Utvarderingsprotokoll fér aktorer

Bilaga 1 Scenario vecka 045
Bilaga 2 Inspelslista (gavs ut vecka 47)
Bilaga 3 Ovningsledningssambandskatalog (gavs ut

vecka 47)

(remiss v 045) vecka 047
- vecka 103
- vecka 108
- vecka 111

Tabell 2, Oversikt av ovningsdokumentation
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3 Beskrivning av 6vningen

3.1 Deltagande aktorer

Ett stort antal aktorer bjods in att delta i 6vningen. De som slutligen valde att delta 1

ovningen framgar av tabell 3.

Bedomt antal

Aktoér Funktion dvade
Domsj6 Fabriker AB
Domsjé Fabriksomrade éléz}fAB 7 personer

E.ON Vattenkraft
Lansstyrelsen Vasternorrland

Mitt Sverigevatten AB

Polismyndigheten i Vasternorrlands

lan

R&ddningstjansten HKA
Raddningstjansten Medelpad
Raddningstjansten Ornskéldsvik

SOS Alarm Sundsvall

Sollefted kommun

Sundsvalls kommun

Sveriges Radio Vasternorriand
Timrd kommun

Vattenfall vattenkraft
Vattenregleringsféretagen

Ange kommun

Ornskéldsvik kommun

Ovik Energi AB
Krisledningsgrupp CMT

TiB och krisledningsorganisationen

Krisledning

VB LKC
Reducerad ledningsstab
Informationsenheten

Réddningschefens stab
Réddningschefens stab
Ré&ddningschefens stab

Operatorer

Krisledningsstab med stédfunktioner inkl upplysningscentral

Krisledningsnamnd

Férvaltningar

POSOM ledningsgrupp
Gemensam tjdnstemannaledningen
Férvaltningar

Sundsvall Energi

Sundsvall EIn&t

Reportrar och teknisk personal fér webradioproduktion

Tjénstemannaledningen
Férvaltningar

Operativ krisledning

Krisledning

Tjanstemannaledningen med stabsorganisation

Férvaltningar

Krisledningsfunktion med stabsorganisation
Informationsfunktionen med upplysningscentral

POSOM:s ledningsorganisation
Férvaltningar

MIVA:s ledningsfunktion fér vatten, avlopp och renhallning

10 personer
25 personer
12 personer
5 personer
10 personer
30 personer
9 personer

3 personer

50 personer

150 personer

3 personer
38 personer
10 personer
5 personer

17 personer

42 personer

426 personer

Tabell 3, Forteckning over deltagande aktorer
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3.2 Ovningsledningsorganisation

For att driva en regional samverkansovning krdvs en  omfattande
ovningsledningsorganisation. Under 6vningsdagen var ett 100-tal funktiondrer aktiva i
olika roller for att se till att over 400 personer fick en bra och realistisk Ovning.
Dessutom fanns ett antal utvéarderare placerade hos nagra aktorer.

3.2.1 Ovningsledning

Ovningsledningen bestod under 6vningsdagen av foljande personer. Observera att vissa
lokala 6vningsledare dessutom var utvédrderare varfor de endast redovisas under den
rubriken.

Ovningsansvarig: Hakan Soderholm, Linsstyrelsen
Ovningsledare: Torbjorn Westman, Linsstyrelsen
Utvirderingsledare: Thomas Bengtsson, MSB

Motspelsledare: Curt Bystrom, Riddningstjinsten Ornskoldsvik
Spelledare allmdnhet: Jorgen Sparf, Mittuniversitetet

Lokala dvningsledare: Anders Simonsson, E.ON

Arne Berggren, Domsjofabrikerna
Erik Hedlund, MRF

Gunnar Forsstrom, Vattenfall

Jan Edblad, Ornskoldsviks kommun
Jens Grelsson, Ange kommun

Mats Bergmark, Sundsvalls kommun
Mona Backlund, Timra kommun
Pernilla Lillieskold, Sollefted kommun
Peter Calla, VRF

Ulf Kérén, HKA

Ulla Ullstein, Solleftea kommun

3.2.2 Lokala utvarderare

Varje aktor hade mojlighet att anlita lokala utvérderare for att bedoma delmalens
uppfyllnad. En idealisk utvirderare dr en person som har goda sakkunskaper dver den
verksamhet som ska utvirderas, men tillhor en annan organisation. De lokala
utvirderare som arbetade under 6vningen var

Domsjo fabriksomrdde Christer Larsson, Domsjofabriken AB

E.ON Morgan Henningsson, Secredo

Ldnsstyrelsen i Visternorrland — Torleif Michel, Linsstyrelsen Géavleborg
MSVAB Maria Roos, MSVAB

Polismyndigheten Leif Nilsson, Polismyndigheten Vasternorrland
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Rdddningstjinsten HKA
Rdddningstjdnsten Medelpad
Sollefted kommun

SOS Alarm

Sundsvall Elndt

Sundsvall Energi
Sundsvalls kommun (KL)
Sundsvalls kommun (Miljo)
Sundsvalls kommun (SBK)
Sundsvalls kommun (SoS)
Sundsvalls kommun (SoT)
Timra kommun

Vattenfall

Ange kommun

O-viks kommun

O-viks kommun

3.2.3 Motspelet

Motspelsorganisationen bestod av tva delar. Pa MSB Sandé satt ett fyrtiotal personer

under ledning av Curt
Bystrom och
gestaltade de aktorer
eller funktioner som
inte deltog i dvningen.
Pa Mittuniversitet i
Ostersund  satt et
femtontal  studenter
tillhorande Risk- och
krishanteringsprogra

mmet under ledning
av Jorgen Sparf och

Thomas Aslin, MRF

Mats Granat, HKA

Per-Erik Horner, HKA

Johanna Isaksson, SOS Gévle

Goran Hamlund, Sundsvall Elnét
Peter Wiklund, Sundsvall Energi
Ulla Nidsman, Sundsvalls kommun
Thomas Ostergren, Sundsvalls kommun
Jan Hellman, Sundsvalls kommun
Leif Yngvesson, Sundsvalls kommun
Gunnar Aberg, Sundsvalls kommun
Sofie Absér, MRF

Joakim Evertsson, Vattenfall

Anja Eriksson

Peter Holmqvist

Frida Bylin

gestaltade

allménheten.

Funktionen  “0Ovriga

viarlden” arbetade i

Glasbruket och

Smedjan pé MSB Bild 1, Skiss over motspelets moblering

Sand6. Mdobleringen, som framgar av figur 2, var gjord sa att varje aktor hade en egen
arbetsyta tillsammans med liknande aktorer. Direfter fanns ett antal “arenor” dér
specifika moment eller hindelser kunde plottas upp och dir de ingaende aktdrerna
kunde utveckla och driva inspelen.
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Personalen som arbetade i ovriga virlden kom fran aktorerna som deltog i 6vningen.
Forutom de som befann sig fysiskt pa Sand6 fanns dven foretrddare for Telia Sonera,
SMHI och VAKA tillgéngliga pa telefon.

Namn

Curt Bystrom, Spelledare

Hans Person
Bengt Granbom,

Kent Hammarstrom

Tomas Salomonsson

Agne Johansson
Ronald Forsberg
Jan Norlén

Lars Samuelsson
Per-Anders Dahlund

Ann-Louise Wickholm

Britt-Marie Kassman

Marlene Gode
Mats Jonsson

Per Viklund

Erik Lofgren
Lennart Helsing
Folke Nystrom
Eric Cardell
Glenn Johansson
Mikael Scheele
Christer Johansson
Tomas Vallgren
Samuel Pettersson
Ulrik Lindstrom
Carina Modén
Urban Henriksson
Jerry Mihler
Lotta Fernstrom
Cecilia Bjornfot
Anders Sjodin
Annika Oberg
Monica Engman
Hakan Berglund
Lars Backlund

Tillhorighet

Riddningstjinsten Ornskoldsvik
E.ON Elnit

E.ON ES

E.ON Vattenkraft

E.ON Vattenkraft
Forsvarsmakten
Forsvarsmakten

HKA

HKA

HKA

LVN

LVN

LVN

LVN

LVN

Media

Media

Mitt Sverigevatten AB

MRF

MRF

MRF

Polisen

Polisen

Riddningstjinsten Ovik
Riddningstjinsten O-vik
Solleftea kommun, Barn- oh skolférvaltningen
Solleftea kommun, Samhillsbyggnadsforvaltningen
Solleftea kommun, Vard och dldreférvaltningen
SOS Alarm

SOS Alarm

Statkraft

Statkraft

Statkraft

Sundsvalls kommun

Timra kommun
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Namn Tillhorighet

David Nordberg Trafikverket (jarnvdg) samt tdgoperatorer
Thomas Lundin-Larsson Trafikverket (vidg)

Peter Rehnman Trafikverket (vidg)

Bjorn Brodin O-viks kommun

Bo Wiberg O-viks kommun

Lennart Olund O-viks kommun

3.3 Scenario

I en simulering med motspel spelar scenariot en viktig roll och krédver ett omfattande
arbete. Under denna Ovning byggdes scenariot upp pa samma sitt som gors i
spelstodssytemet Exonaut med ordningen hindelse, moment och inspel. Da scenariot
inte utgdrs av en olycka som intrdffar plotsligt utan har ett langsammare
uppbyggnadsskede anvidndes hydrologisk och meterologisk information for att
aktorerna under en lidngre tid skulle borja forbereda sig for vningen.

3.3.1 Handelser och moment

Inledningsvis bestdmdes att ovningens huvudhindelser skulle vara samma som de storre
vattendrag som gar genom lédnet vilket resulterade i fem stycken. Direfter fick aktorerna
sjdlva bestimma vad som skulle hidnda i dessa vattendrag. Utifran aktorernas onskemal
fordelades dessa pa 16 moment (se tabell 4) och en momentbeskrivning skrevs i
samverkan mellan inblandade aktorer och faststilldes. Slutligen fick aktdrerna anvédnda
momentbeskrivningarna som en yttre ram for att kunna skriva inspel®. Totalt skrevs 225
tidsatta inspel.

Handelse Moment Innehall Nummer
Angsjén Risk fér dammbrott 1

= .. . - . . Problem med sluss. Igensatt

Ornskéldsvik Moalven Domsjéfabriksomrade farskvattenintag 2
Modlven Oversvammade hus, vagar och jarnvag. 3

Stdrningar i el, tele och vattenférsoérjning
Ras i Ramsele Aldreboende i riskzon 4
Masklnh_averl i Ramsele Skadad medarbetare, oljeutslapp 5
kraftstation
. . Ras vid Nipanskolan. Avbrott pa
Solleftea Ras i Remslenipan farskvattenledning. Avbrott pa L123 6
fo\lggrmanélven med Rasrisk i Nasaker Skola i riskzon, vég till kraftverk 7
ifléden

Avskuren vag vid Holme och Sértannflo.
Hdéga fléden Hoga floden pa Rison. Sprickbildning i 8

trangschaktet samt nya bron

Fartygsbrand i Harn6sands hamn.
Fartygsbrand Paborjades efter midnatt. Ligger somett 9

brus fér HKA.

* Med inspel menas en kommunikation som gir frin motspelet till en 6vad aktor.
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Handelse Moment Innehall Nummer

Ras i Bergeforsen Problem i kraftverk 10
Timré/Indalsalven Bolesjon Avstangd E4 pga. tankbilsolycka 11

Vattenforsorjning Séraker ~ Avbrott pa huvudledning, pga. skred 12

Elavbrott Sundsvall Stallverk svdmmas éver 13
Sundsvall Seldngersan . x " N

Hoga fladen O\{_ers_vamn_wade hus, vagar och.Ja[n_ve_lg. 14

Stoérningar i el, tele och vattenférsdrijning

Sundsvall Ange Leringsforsen }?ISK for dammhaveri 15
Ljungan/Giman Hoga flsden Oversvdmmade hus, vagar och jarnvag. 16

Stdrningar i el, tele och vattenférsoérjning

Tabell 4, Ovningens huvudhindelser med tillhérande moment och dess innehdll

3.3.2 Vadersituationen

SMHI tog fram den hydrologiska och meterologiska information som anvindes under
ovningen. Uppbyggnaden framgar av tabell 5.

Vecka Datum Typ av information
45 Méndag 8/11 Hydrologisk lagesbeskrivning
46 Tisdag 16/11 Vadervarning klass 1 hdéga fléden

Véderprognos klockan 0700
Méndag 22/11 Véadervarning klass 1 nederbdrd

Véadervarning klass 2 héga fléden

Véaderprognos klockan 0700
47 Onsdag 24/11 Védervarning klass 3 héga fléden

Véadervarning klass 2 nederbdrd

Véaderprognos klockan 0700
Torsdag 25/11 Véderprognos klockan 1200

Vadervarning klass 3 hdga fléden

Tabell 5, Ovningens videruppbyggnad

3.4 Medias bevakning av évningen

Medias bevakning av dvningen blev inte sa omfattande. Lénsstyrelsen skickade ut ett
pressmeddelande den 24 november och informerade om Ovningen samt inbjod dven
media till att besoka Ovningen. Eftersom Sveriges radio Visternorrland sdnde
webbradio under 6vningen hade de en reporter i motspelet pa Sando som intervjuade
motspelsledaren Curt Bystrom. Detta inslag sidndes dven pa den “skarpa” radio samt
blev en notis pa deras hemsida.
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Allehandas redaktion i Kramfors skickade en reporter till motspelet pa Sando dér bland
annat Curt Bystrom intervjuades. Besoket resulterade i en halvsida i tidningen den
26/11 med rubriken “Stillsam dramatik kring borden”. Artikeln illustrerades med tva
bilder pa motspelare i arbete.

Ornskoldsviks Allehanda skickade en reporter och en fotograf till bdde kommunhuset
och riddningstjansten i O-vik. Tvd Ovningsdeltagare och tvd lokala &vningsledare
intervjuades. Besoken resulterade 1 en helsida i1 tidningen den 26/11 med rubriken
”Katastrofen dr hir — pa latsas”. Artikeln illustrerades med tva bilder ledningspersonal i
arbete och en bild fran motspelet pa Sando.

Nagon respons fran media i Medelpad eller lokal-tv har inte noterats.

3.5 Ovningens ekonomi

En regional samverkansovning kostar bade ekonomiska och personella resurser. I tabell
6 har en bedomning gjorts Over Ovningens resursatgang. Tabellen ska enbart spegla
huvudaktorernas kostnader och tidsatgang som dr kopplade till gemensamma aktiviteter.
Aktorernas kostnader for att egna foreberedelser infor Gvningen samt deltagandet 1
ovningen redovisas inte.

Aktivitet Tidsomfattning  Kostnader

Planering och utvardering
- 1 startméte, 4 referensgruppsméte,
2 scenariogruppsmote
Transporter 780 timmar 26 000 kronor
- Mat och fika
- SMHI

Ovningsdagen 25 november
Motspel MSB Sandd
Allméanheten Ostersund

Transporter 800 timmar 25 500 kronor
- Mat och fika
Utvarderingsseminarium 24 februari 20 timmar 3 300 kronor
Summa 1 600 timmar 54 900 kronor

Tabell 6, Ovningens ekonomi och tidsdtgdng

Om man darefter omsitter tidsomfattningen genom schablonen 500 kronor i timmen far
man fram en kostnad pa 800 000 kronor. En uppskattning av antalet 6vningsdeltagare
(426 stycken) multiplicerat med 8 timmar ger en bild av kostnaden for genomférandet
hos aktorerna. Aven i detta fall kan schablonen 500 kronor i timmen anvindas. Den
totala kostnaden for hela 6vningen kan da uppskattas till cirka 2 500 000 kronor.

3.6 Utvéarderingsseminarium 24 februari

Den 24 februari anordnade Linsstyrelsen ett utvirderingsseminarium pa Hirnosands
teaters lilla scen. Cirka 45 personer hade horsammat inbjudan och representation fanns
fran samtliga akt6rer utom tva. Programmet f6ljde utvdrderingsrapportens disposition
samt en gruppdiskussion kring vningens 6vergripande mal.
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4 Ovningens syfte, mal och metod

4.1 Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet med 6vningen var att ge aktorerna tillfille att:
e 6va och utveckla formégan till samordning och samverkan vid allvarliga’
hindelser, sérskilt privat-offentligt samverkan,

e utvdrdera egna ledningsprinciper och eget stabsarbete,

e utvirdera eget handlande utifran gillande lagstiftning i forhallande till andra
aktorer och deras lagstiftning,

¢ belysa rollférdelning och samverkan,

e Ova och utveckla formagan till samordning av information till allménhet och
media samt

e (va och utveckla formagan att skapa en gemensam lagesbild.

4.2 Malformulering

For att underlitta Ovningsdeltagarnas malformulering och den efterfoljande
utvirderingen anvindes en gemensam struktur for malformuleringen, en sa kallad
taxonomi. Vid malformulering anvinds de tre nivaerna grundliggande, god och mycket
god. Vid utvirderingen tillkommer en bristande niva, for grundliggande mal som inte
ar uppfyllda.

Individniva Organisationsniva

Teoretiska kunskaper Praktisk fardighet Férmaga

Mycket goda kunskaper Mycket god fardighet Mycket god férmaga

Goda kunskaper God fardighet God férmaga

Grundlaggande kunskaper  Grundlaggande fardighet Grundlaggande férmaga
rsance kunskaper  Brsande fadghet ¢ Bristande formaga.

Tabell 7, Ovningens taxonomi

> Regeringen har i skrivelsen 2009/10:124 valt att anviinda begreppet allvarlig hiindelse, med samma
innebord som extraordindr héndelse, for de aktorer som inte omfattas av lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgirder infor och vid extra ordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap.

-20-



4.3 Overgripande mal

Det 6vergripande malet for 6vningen var att deltagande aktorer skulle ha en

® god formdaga att samordna informationen till allménhet och media,
e grundliggande formdga att skapa en gemensam lagesbild samt

® god formdga att genom samverkan samordna insatser vid allvarliga héndelser
och stora olyckor.

4.4 Utvarderingsmetod

Foljande indata har anvints for att fa en rittvis utvardering av 6vningen.

e Enkit for 6vningsdeltagare

¢ Enkit for motspelet

e Utvirderingsprotokoll fran lokala utvirderare

¢ Dokumentation fran 6vningen i form av dagbocker och loggar
e Utvirderingsseminarium den 24 februari 2011

Samtliga personer som deltog i dvningen fick mojlighet att fylla i en utvédrderingsenkit
som delades ut av lokala utvirderare eller lokala 6vningsledare. Fragorna handlade dels
om oOvningens format och dels om egna forberedelser infér Ovningen. Svar har
inkommit fran 239 personer vilket innebir en svarsfrekvens pa 56 procent.

Enkiten for motspelet delades ut direkt efter avslutad ovning. Fragorna handlade i
huvudsak om arbetet, samverkan och stodfunktioner for motspelet. Svar har inkommit
fran 32 personer vilket innebir en svarsfrekvens pa 78 procent.

4.5 Bedémningar och utvérdering

Texterna i utviarderingskapitlet dr skrivna av olika personer dir rapportens forfattare har
fungerat som redaktor och i huvudsak enbart gjort sprakliga justeringar. Foljande
personer svarar for respektive del. Om inget annat anges svarar forfattaren for texten

Forberedelse, forfattaren baserat pa enkiit
Genomforande, forfattaren baserat pa intervjuer och enkiit.

Ovningens 6vergripande mal, linsstyrelsen baserat pa diskussioner och grupparbete
vid utvirderingsseminariet.

Aktorerna delmal. Utvirderingen av aktérerna maluppfyllnad grundar sig pa texter
fran lokala utvirderare.

Tematisk utvirdering, forfattaren baserat pa protokoll och dagbdcker och enkiiter.
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5 Utvardering

5.1 Forberedelser

Planeringsprocessen har 1 stort foljt den tidslinjal som anvinds 1 MSB:s metodstod® for
regionala samverkansovningar. Ovning Katrina utgdr dirfor en bekriftelse pa
metodstodets funktionalitet i den delen. Delaktigheten fran aktorerna har varit god bade
vad giller deltagande i moten och leverans av information. Aktorerna har ocksa lagt ner
ett stort arbete pa att i samverkan skriva momentbeskrivningar och egna inspel. Detta
har ocksa medfor att realismen i inspelen varit véldigt hogt.

5.1.1 Samverkansaktiviteter i planeringen

Sjélva planeringsprocessen innebdr ett antal samverkansaktiviteter mellan olika aktorer.
Ett gott exempel som dgde rum i denna planeringsprocess fortjanat dirfor att ndmnas.

En vérdag 4kte fem personer frin Statkraft, Ornskoldsviks kommun samt
riddningstjansten i Ornskoldsvik bil lings med Moilvens bada sidor frén
Domsjofabrikerna upp till Angsjon. Syftet med resan var att bilda sig en uppfattning om
Moilven och dess miljoer med mojliga 6versvamningsomrade, vdg- och jarnvigsbroar,
kraftverk samt dammar som kunde beroras av 6vningens scenario. Resan gav dessutom
en bra kunskapsinhdmtning for att kunna skriva scenariot med momentbeskrivningar
och tillhérande inspel for 6vningen. Resendrerna var ocksa Gverrens om att resan var ett
bra kvitto pa samverkan mellan kommunen och Statkraft.

5.1.2 Tillfalliga e-postadresser

En sirskild e-postadress hade skapats (ovning motspelet@home.se) for att kunna ta
emot eventuella atgiarder som aktorerna vidtog innan ovningsstart, med anledning av
vidervarningarna. Forvidntningen om antalet inkomna mail var inte stort men
resulterade i 6ver 200 mail. Detta var svarhanterbart ur ett utvirderingsperspektiv da
samtliga mail gatts igenom for att inte missa nagon visentlig information. Innehallet i
dessa mail borde ocksa ha sammanstillts fore Gvningsstart da det utgjorde den lagesbild
som radde i ldnet baserat pa aktorerna vidtagna atgidrder. Det kan inte uteslutas att
motspelet och aktorerna hade olika ldgesbilder.

Den bidrog ocksa till att vissa aktorer skickat in atgirder, déar andra aktorer, om de vetat
om dessa atgérder, skulle ha agerat utifran detta. En svaghet var alltsa att inte alla hade
kdnnedom om vad som skickades in i forvag. Kort sagt — olika aktorer borjade 6va olika
mycket 1 forvig

En tidnkbar 16sning &r att aktorerna fatt fylla i en mall vid tre tillfillen med samma
fragor. Mallen kunde direfter pa ett enklare sidtt sammanstillas till en ldgesbild och
sedan delges bade aktorerna och motspelet. Exempel pa fragor kan vara; vilka atgirder
har ni vidtagit, vilka samverkansaktiviteter har ni genomfort och vad planerar ni att
genomfora det ndrmsta dygnet.

® Regional samverkansivning —RO. Metoder och verktyg for planeringsprocessen. Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, under utgivning 2011.
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5.1.3 Dokumentation

Inldsningen av Ovningsdokumentationen &r ytterliggare en del av aktorernas
forberedelser infor dvningen. Under denna 6vning fanns det tvd dokument som om
mojligt skulle ldsas av all personal innan dvningen och det var Ovningsbestimmelser
version 3 och Utvirderingsbestimmelser. 85 procent uppger att de tagit del av
Ovningsbestimmelser medan Utvirderingsbestimmelser listes av 58 procent.

Processen for att firdigstdlla Ovningssambandskatalogen tog cirka 3 veckor.
Inledningsvis samlade en person in alla kontaktuppgifter. Lokala Ovningsledare
uppmanades att skicka in uppgifter fore ett angivet datum. De aktorer som inte skickade
in uppgifter pamindes. Ett forsta utkast fardigstidlldes och skickades ut pa remiss till
aktorerna som fick ange om deras uppgifter var korrekta, tillrickliga eller om nagot
skulle tas bort. Remisstiden var slut 1 vecka fore Ovningens genomforande. Sista veckan
dgnades till att provringa anknytningar men framforallt kontrollera tillfdlliga e-
postadresser och krishemsidor. Erfarenheten visar att aktorer kommer pa dndringar in i
det sista varfor den slutliga listan, i PDF-format, skickades ut dagen innan. Med denna
arbetsmetodik utgavs en remissversion till lokala 6vningsledare och en slutlig version
till de 6vade som var sa korrekt som det gick. Trots detta gedigna arbete upptickas
felaktigheter sedan 6vningen dragit igang, men detta fick da hanteras inom ramen for
Ovningen.

Forvirrning radde dver huruvida andra kontakter @n via sambandskatalogen fick tas. Av
dem som uppfattat de telefonnummer och e-postadresser som fanns i
sambandskatalogen som enda kommunikationsvig upplevdes den som begrinsande —
och avvikande fran normalfallet.

Vidervarningar skickades wut brett till bland annat lokala Ovningsledare av
ovningsledningen infor och under Ovningen. Vid en verklig hindelse skulle dessa
vadervarningar ha gatt via raddningstjansten, vilket forvirrade en del i organisationen.

5.1.4 Aktorernas forberedelser infor 6vningen

Det dr upp till varje aktor att forbereda sig sjidlv och sin personal infér en
samverkansovning. Behallningen av dvningen blir storre om aktéren genomfort egna
utbildnings- och Ovningsaktiviteter. Efter 6vning Katrina kidnde sig 9 procent vara
forbered i stor utstriickning och 64 procent i tillricklig utstriickning. Vidare ansag 21
procent sig i stor utstrdickning ha tillrdacklig utbildning for att arbeta 1 den befattning de
haft under 6vningen medan 65 procent ansag sig ha det i tillricklig utstrickning. Ett
omvint forhallande rader i deltagarnas syn pa hur viktigt det var att delta i 6vningen. 54
procent ansag det vara mycket viktigt och 40 procent ansag det vara viktigt att delta.

For att underlitta for aktorernas egna forberedelser infér Ovningen togs en
bildpresentation fram som en bilaga till Ovningsbestimmelser version 3. Presentationen
avhandlade; 6vningen i stort med syfte och mal, spelmetodik samt hur 6vningen skulle
utvirderas. Hur presentationen har anvints hos de olika aktorerna dr okédnt men 68
procent av 6vningsdeltagarna uppger att deltagit i en genomgang fore vningen.
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5.2 Genomférande

5.2.1 Ovningsstart

Ovningen byggdes, som tidigare nimnts, upp genom att ett viderscenario presenterades
nagon vecka i forvdg som sedan eskalerade under dvningsveckan. Syftet var inte att
aktorerna skulle paborja 6vningen utan enbart som en trigger for att fa dem att tdnka
ovning. Flertalet aktorer borjade dock ovningen med internt arbete i form av resurs-
inventering och planering for uthallighet. Det finns aktorer som utryckt en besvikelse
for att det inte fanns nagot motspel att interagera med. I dvningsledningsbestimmelser
beskrevs det dock som att motspelet skulle vara bemannat mellan klockan 07:00 och
15:00 under 6vningsdagen den 25 november. Det maste darfor vara upp till varje lokal
ovningsledare att kommunicera dvningens omfattning med dvningsdeltagarna.

5.2.2 Helhetsintrycket

Av 6vningsdeltagarna ansag 28 procent att 6vningens helhetsintryck var mycket bra och
49 procent ansag att helhetsintrycket var ganska bra. 54 procent anger dessutom att det
ar mycket viktigt att delta i ovningar. 74 procent anser att de i tillricklig omfattning varit
forberedd for att kunna arbeta i sin befattning under 6vningen.

5.3 Utvardering

Underlaget for utviarderingen har bestatt av ett omfattande material fran aktorerna eller
snarare fran lokala ovningsledare och lokala utvdrderare. Samtliga dokument har gatts
igenom fOr att hitta substans till utvdrderingen.

Det finns en svarighet i att bestimma detaljeringsgraden och omfattningen av en
utvirderingsrapport fran en regional samverkans 6vning. Infér 6vningen planerades for
lokala utvirderare for ett antal aktorer. Pa kommunal niva forutsattes utvirderaren svara
for hela kommunen. For tre av kommunerna fanns enbart en utvédrderare per kommun
men for Sundsvall och Ornskoldsvik fanns dven utvirderare pa forvaltnings och
bolagsniva. Material fran dessa har inkommit med varierande kvalitet och omfattning.
Sammanfattande omdomen har publicerats fran de utviarderare som lamnat in texter. Vid
varje aktor bor det finnas enbart en lokal utvirderare som har ansvaret for den aktdrens
utvirdering. Det dr helt i sin ordning att utvédrderaren anvinder sig av flera utvérderare
om aktorens deltagande &r stort. Dérefter bor utvirderaren sammanstilla texter till den
gemensamma utvirderingsrapporten och dir enbart nimna saker som faller inom ramen
for aktorens delmal och 6vningen overgripande mal.

Forslaget till utvirderingsrapport gick pa remiss till 46 mottagare enligt en sindlista.
Svar har enbart inkommit fran 10 av dessa mottagare vilket far anses som mediokert.
Om detta beror pa bristande intresse eller att det inte finns synpunkter pa rapporten &r
oklart.
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5.4 Ovningens évergripande mal

God formaga att samordna informationen till allmdnhet och media

Det upplevdes att nagon regional samordning av information inte sattes riktigt pa prov,
mycket hanterades pa kommunniva. Trycket pa informationssidan var inte sa stort under
ovningen. De regionala samverkansmotena bor kompletteras med sérskilda
informationssamverkansméten, da hade kanske samordningen av information kommit
upp mer till diskussion. En gemensam informationsstrategi for ldnet efterfragas. Malet
bedoms inte.

Grundldggande formdga att skapa en gemensam ldgesbild

De finns vil etablerade och fungerande rutiner for detta. Bade samverkansmétena och
WIS bidrog till en bra ldgesbild. Négra aktorer efterfragar en mer tydlig specifikation
pa vad som dr syftet och vad som efterfragas i ldgesrapporterna. En gemensam mall for
lagesrapportering pa lokal och regional niva bor tas fram. Malet bedoms vara uppfyllt.

God formaga att genom samverkan samordna insatser vid allvarliga hindelser och
stora olyckor.

Scenariot for ovningen gjorde att man inom respektive aktor hade fullt upp med att
hantera sin egen situation och visste att de andra ocksa var in samma situation, vilket
medforde att samverkan mest skedde inom de olika geografiska omradena. Nagon
samordning pa ldnsniva blev inte aktuell i nagon storre omfattning, men
samverkansmétena ér dnda en bra modell.

Eftersom samverkan inte riktigt sattes pa prov sa beddoms ldnet enbart ha en
grundldggande formaga varvid mdlet inte bedoms vara uppfylit.
Ovriga synpunkter som framkom vid utviirderingsseminariet

Inspelslistan hade med ett stort antal hindelser klockan 11:00, manga av dessa skulle
ske via SOS Alarm. Det gjorde att SOS inte hann med allt och det "tutade” upptaget nir
man ringde in eftersom man hade ett begrdnsat antal inkommande dvningslinjer. Tdnk
pa att sprida ut inspelen lite mer.

Ova idven det lénga “efterspelet” vid den hdr typen av héndelse till exempel som vid
ovningen SAMO-KKO 2011.

Ova giirna ett lingre forlopp, kanske med tidshopp”. Nu blev det fér mycket hindelser
under kort tid.

“Forspelet” borde ha styrts upp lite mer, kanske med ett nagra fasta tidpunkter da
samverkan kunde ske och vidtagna atgédrder redovisas.

Ovningssambandskatalogen var forvirrande. Ovningsovana och dilig genomgang innan
Oovning kan vara en forklaring.
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5.5 Utvardering av aktorernas delmal

5.5.1 Domsj6 Fabriksomrade

Domsj6 fabriksomrade ligger vid Moilvens utlopp och bestar av foretagen Domsjo
Fabriker AB, Akzo, SEKAB samt O-vik Energi AB. Syftet med deras medverkan i
Oovningen var att

e (Gva och utveckla samverkan inom Doms;jo fabriksomrade,

e {va formagan till samordning av information inom Doms;jo fabriksomrade
och mot myndigheter samt

® Ova krisledningsfunktionen.

Efter att foretridare fran de olika foretagen larmats om héndelseutvecklingen i #lven
samlades de i ett rum pa kommunhuset. Dér fortsatte 6vningen som en seminariedvning
under ledning av Arne Berggren. Ovningen upplevdes som positiv av deltagarna och
arbetet med att utveckla gemensamma rutiner och ledningsplats for kriser inom
fabriksomradet bor fortsitta.

Kommunikation ir svart och skulle vara betydligt svarare om inte alla berdrda foretag
satt 1 samma rum. Dialogen Over bordet var otroligt virdefullt nir det géller att delge
varandra information, virdera inkommen information och att tillsammans forsoka
forutse nésta sannolika scenario.

I en verklig hindelse kanske vart Green Room (konferenslokal som nyttjas gemensamt)
skulle kunna vara ett bra alternativ till sambandscentral. For maximal kommunikation
sa skulle det vara nodvindigt med flera Internetuppkopplingar, tillgang till tv och radio,
samt ett antal utgaende linjer vars telefonnummer inte publicerats (Kan ej blockeras av
ingaende samtal). Lokalen bor ocksa ha tillgang till kartor, vindhastighet, vindriktning
m.m. samt #dven utrustas som samlingsrum, vid oonskade héndelser for t.ex.
avlastningssamtal.

Nodligesgruppen kanske ska vara en gemensam stab, sammansatt av berorda foretag.
Med flera nodldgesgrupper i samma rum, sa blir lokalen Overbefolkad och
informationen mera svarhanterlig. Viktig information kan ga forlorad p.g.a. manga
formella och informella samtal. 1 egna lokaler kan varje foretag ha en egen
nodlagesgrupp, som mer handgripligt verkstiller stabens uppdrag och ger
vittneskorrekta ldgesrapporter.

Tidplanering Nir informationen flodade som mest och telefonerna gick varma, sa var
alla upptagna och fokuserade. Webbradion formedlade musik, intervjuer och nyheter.
Arne bad om uppméirksamhet och placerade ny information som genast gav upphov till
febril aktivitet. Informationen skulle férmedlas och informationsmottagarna uppdrogs
att bekrifta uppgifter.

Nodlégesgruppen som under ett antal timmar var fullstindigt engagerad i1 hiindelsen,
hade sannolikt inte kunnat fortsitta ldnge till i samma uppskruvade tempo. Darfor krdvs
det att nagon (personal?) i ett tidigt skede tidplanerar styrkorna och ordnar allt praktiskt
som mat, kaffe m.m. For att under lingre tid halla en hog kontinuitet bor
nodliagesgruppen besta av tva eller tre kedjor?
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Reflektion och fragor

Min uppfattning &r att nddlagesgruppen arbetade systematiskt och virderade erhallen
information foredomligt. Gruppen tvingades édgna tid at att verifiera knapphéndig och
ibland felaktig information. Trots ett hogt tempo fattades beslut som kommunicerades
ut pa ett foredomligt sitt. Kraven pa en nodlagesgrupp skulle vara oédndligt mycket
storre i en verklig situation, da méanniskoliv och egendom star pa spel. I skarpt ldge hade
nodliagesgruppen tvingats ta stillning till fler konkreta fragor som:

Hade pumpstationens stéllverk klarat sig?
Vad innebir det om bron Hornett — Sund verkligen hade rasat? Ménniskoliv?

Hur fordandrades stromningsriktningen av den nedfallande bron? Skulle Sunds-
sidans nipor ha rasat eller skulle strommen ha étit in sig under magasinet och
vad skulle vi ha gjort da.

Vad hade hidnt om slussen gett vika. Hade en flodvag tagit med sig batarna
utefter Modlven, krossat c-avloppets kista och dversvimmat bioreningen helt?

Hur hade vi fysiskt kunna ta oss 6ver till Sund:s sidan, da bron rasat och E4 var
avstingt. Slussen skulle stdngas for gaende och rensas pa brate. KVV skulle
behova stinga sina fjarrvirmeventiler.

Hur hade vi hanterat ett antal personliga fragor.? Min .... skulle till stan. Hann
han/hon 6ver bron innan den rasade eller? Hur gar det fér min .... som bor pa
Sagudden? etc. etc.

Och sist men inte minst. Med en havererad sluss och normala floden, sa far vi
snart brickt ravatten upp i Veckefjirden. Med brickt ravatten kan inte
produktionerna aterupptas pa lang tid. Utan produktion sa tappar vi vara kunder.
Kanske borde vi ha en plan B om scenariot blir verklighet.
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5.5.2 E.ON Vattenkraft

E.ON Vattenkrafts krisorganisation 0vades fullt ut och dirmed dven samspelet med
ovriga berérda under dvningen. Inga samarbetssvarigheter noterades och det finns inte
heller nagra noteringar om att viktiga samhillsaktorer ”glomdes bort” under 6vningen.
Syftet med E.ON:s deltagande i Ovningen var just att Ova krisorganisationen och
samspelet med myndigheter, kommuner, riddningstjdnster och ovriga aktorer.

Bedomning av maluppfyllnad

Krisledningen ska ha en god formaga att samverka med andra aktorer, bade externt och
internt, samordna insatser samt fatta beslut och vara en vdl fungerande krisgrupp.

Vad giller samverkan och samordning med andra aktorer sa genomfordes detta i
erforderlig omfattning bade externt och internt. Under dvning #r det litt att forbi se
intern samverkan vilket innebédr att man l6ser det mesta med dem som omfattas av
ovning. Under denna 6vning anvidnde man verkligen interna resurser vilket inte minst
E.ON:s representanter 1 motspelet mérkte av.

Beslutsfattandet i krisgruppen var det sannerligen inget storre fel pa. Har giller det inte
enbart att ha modet att fatta beslut utan man ska &dven fatta besluten 1 ritt tid.
Genomgaende fungerade detta mycket bra. Bra héjd pa besluten och det upplevdes inte
som nagot beslut saknades som gjorde att krisledningsarbetet blev lidande.

Genomgaende under 6vningen fungerade krisgruppen mycket bra tillsammans. Allt fran
inkallning, uppstart, rollfordelning, ledarskap, samarbete, beslutsfattande samt
dokumentation. Nagra forbittringsatgiarder noterades men det kan man alltid hitta under
ovningar.

Syftet med E.ON Vattenkrafts insats under 6vningen har uppnatts med god marginal.

Vad giller malet med dvningen sa kan det sammanfattas enligt foljande:
e Samverkan med andra aktorer = God férmaga
e Samordna insatser = God férmaga
e Fatta beslut = Mycket god férmaga
e Vara en vil fungerade krisgrupp = Mycket god formaga

Sammanfattande omdome om E.ON

E.ON Vattenkraft deltog pa ett aktivt sitt under hela 6vningen och de brukade stort
allvar av Ovningen. E.ON Vattenkraft genomfoérde ©Ovningen pa ett mycket bra,
engagerat och kompetent sitt. Detta tack vare ett lugnt och metodiskt ledarskap i
kombination med en vil samkord ledningsgrupp. De uppvisade dven ett stort intresse
under den muntliga genomgéangen/utviarderingen som genomfordes i anslutning till
Ovningen.

Anser dven att E.ON Vattenkraft har visat prov pa stort samhillsengagemang via
deltagande i samband med O6vningsplaneringen, bade avseende deltagande i arbete med
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scenario och Ovriga forberedelser samt dven i1 eget forberedelsearbete 1 form av
krisledningsseminarium samt uppdaterade planer och checklistor.

En krisledningsorganisation blir aldrig helt fardigutvecklad utan det kommer alltid att
finnas forbéttringsmojligheter. I E.ON Vattenkrafts fall handlar det huvudsakligen om
att bibehalla nuvarande niva genom aterkommande och kompetenshdjande insatser.

E.ON Vattenkrafts krisledningsférmaga bedoms, med branschmatt métt, som mycket
god.
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5.5.3 Lansstyrelsen Vasternorrland

Lénsstyrelsen Ovade ett 20-tal personer som grupperade pa den ordinarie
ledningsplatsen “Underverket”. Syftet

med Linsstyrelsens deltagande 1

ovningen var att

e prova ett forslag till ny
krishanteringsorganisation,

e identifiera omraden att
forbattra. inom
krishanteringsformagan samt

e utveckla  Lénsstyrelsen 1
Visternorrlands formaga  att

hantera en kris. Bild 2, Delar av ldnsstyrelsens ldgesfunktion, L3, i

arbete. Fran vinster Jenny Enberg och Stina
Pettersson. Fotograf: Lena Ottebo

Mal
For att underldtta utvidrderingen av Linsstyrelsens mal identifierades 3 stycken
indikatorer till varje mal. Indikatorerna var inte kinda av de 6vade i forvig.

God formaga att sammanstdilla en regional ldgesbild.

e [idgesgruppen ska tidigt borja sitt arbete med att samla in uppgifter till en
regional ldgesbild.

e Ligesgruppen ska ha formaga att prioritera vilken information som ska
sammanstélls och foras vidare.

e Ligesgruppen ska efter genomford 6vning ha god formaga att anvinda WIS.

God formaga att genomfora samverkansmaoten.

o TFran att beslutet att ett samverkansmote ska ske till att kallelse skickas ut ska det
ta max 30 minuter.

o &80 % av de kallade aktorerna ska delta i samverkansmaotet.

e Samverkansmotet ska inte paga lingre dn 30 minuter. En sammanfattning av
motet ska laggas ut pa WIS.

God formaga att samordna information till allmdnhet och media.

¢ Genomfora ett mote med krisinfosamordnarna under max 25 minuter.
e Samordningsansvaret for informationen ska vara klarlagt efter motet.

e Linsstyrelsens krishemsida ska uppdateras kontinuerligt.
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Sammanfattande bedomning om Lénsstyrelsen

Liansstyrelsen i Visternorrlands ldn provade vid denna 6vning att arbeta i stab enligt det
sa kallade Nato-konceptet, L1 — L8, med anpassade funktioner efter intriffad hindelse.
Arbetet leddes i vanlig ordning av stabschef.

Som lokal utvirderare valde jag att foretradelsevis folja stabschefens agerande for att fa
en dvergripande uppfattning till stdllda mal i 6vningen.

Arbetet med att inhdmta och formedla regional ldgesbild genom telefonmoten fungerade
mycket bra och genom dessa kunde de myndigheter och organisationer som deltog fa en
gemensam ldgebild.

Samordning av information hanterades i 6vningen, men fragan dr om inte detta skulle
ha fatt en storre plats och betydelse vid en verklig hiandelse.

Med givna forutsittningar, scenario, kan jag tycka att staben kunde ha haft “nytta av” att
“knyta till sig” nagon rdddningschef i ldnet, ev. presumtiv ridddningsledare som
sakkunnig. I det avseendet kan jag dven tycka att vissa s.k. “omfall” borde ha lyfts, ex.
vad hiander om hindelser i ldnet skulle komma paverka el — tele? (telefonméten)

Jag bedomer dock att Léansstyrelsen natt upp vil till stdllda mal i 6vningen, dock ej att
genomfora samverkansmoten inom uppstilld tidsangivelse.

Viktiga detaljer att arbeta vidare med

Stabschef

Kan tycka att vissa stabsorienteringar kunde ha haft lite tydligare struktur.
Information

Min bild av arbetet med informationsfragor p.g.a. lokaliseringar i lokalerna blev lite
’splittrat”. Genomgangen direkt efter Gvningen gav dven for handen att de som arbetade
med informationsfragor och ldgesbild, borde ha samverkat mer.
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5.5.4 Medelpads raddningstjanstféorbund

Medelpads raddningstjinstforbund (MRF) dr ett kommunalforbund och ansvarar bland
annat for att bedriva raddningstjinst i

medlemskommunerna Sundsvall,
Timra och Ange. Vidare ér
samordningen av medlems-

kommunernas  krisberedskap  ett
arbetsomrade. Under Ovningsdagen
befann sig ett 30-tal personer pa
rdddningstjdnstens lokaler 1
Sundsvall. Dessa personer var
tillhorde rdaddningschefens stab eller
tjdnstemannaledningen i Sundsvall
respektive Timra kommuner. Syftet

med MREF:s deltagande i Ovningen Bild 3, Thomas Aslin arbetar till vardags som befiil
var att utvirdera den egna formagan inom MRF men var under évningsdagen utviirderare
att hantera naturolyckor/ pa rdaddningstjcnsten Hoga Kusten-Adalen

extraordindra héndelser — bade pa
operativ niva och pa systemledningsniva.

Bedomning av maluppfyllnad

God formaga att samordna informationen till allmdnhet och media
Informationsfunktionen delades mellan MRF samt Timra och Sundsvalls kommuner.
Erfarenheter fran de tre ar, under 2000-talet, med Oversvimningar i regionen, lag till
grund for hur funktionen var organiserad, jobbade och samordnade sina aktiviteter.
Funktionen var i princip uppdelad i1 omvirldsbevakning, sambhillsinformation
(VMA/WIS), extern information och intern information till varje organisation.

I ett skede lades felaktig information ut pa en hemsida pa grund av ett missforstand
mellan tva funktioner. Felet rittades snabbt.

Informationen som ldmnade funktionen upplevdes som vil samordnad, relevant och var
snabb. Den interna informationen till personal i tjénst och de som var lediga kom igang
sist da resurserna prioriterades till att forse allmidnheten och media med information.

Intrycket av lokaler, teknik och arbetssitt var att detta fungerade bra. Viktiga
framgangsfaktorer var lokalerna och dess narhet till fakta och en vil anpassad IT-teknik.
Malet bedoms vara uppfyllt.

Grundldggande formdga att skapa en gemensam ldgesbild

Laget i stort via en ldgesbild skapades och visades i stabsutrymmet visuellt genom att
raddningstjdnstens insatser och kidnda végavstingningar ritades upp och sparades pa en
kartbild som visades pa en “smartboard”. Varje insats och sektorsomrade fick en egen
kartbild, som sparades, med anteckningar som visade ldget mer i detalj.

LUPP projicerades upp pa en annan viagg dir varje insats/sektor fanns redovisat i text
till exempel insatta enheter och personal, lagesrapporter med mera. Tyvérr han SOL/IB
inte riktigt med att uppdatera forvintade textfilt pa grund av en hog arbetsbelastning.
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Det tog lite tid innan den nya digitala tekniken kunde nyttjas fullt ut. I inledningsskedet
saknades den Oversiktliga bilden for hela Medelpad. Nir den runt lunchen presenterades
blev det en god 6versikt for samtliga i ldnet samt vid ledningsgenomgangarna.

Utvecklingsmojligheten ligger i att ge lite mer information kring héndelse dir varje
insats redovisas 1 detalj. Prognos for varje insats med forvdntad hindelseutveckling
skulle kunna redovisas.

Mojligheten att visa ldgesbilden till andra dn de som satt i stabsrummet nyttjades inte
hela tiden men detta skulle kunna 6ka nyttan av tekniken och ge “alla” samma ldgesbild.
I framtiden skulle vara av stort vérde att externa samarbetspartners kan se ldgesbilden 1
sin egen stab, till exempel Léansstyrelsen.

Det vore bra om externa “smartboards” sjilva kunde bestimma vilka bilder de skulle
onska se. Oklart om det dr mojligt rent tekniskt. Formagan att spara vid varje given
tidpunkt dr bra for dokumentationen.

Tekniken dr bra men krdver kunnig personal. Den fungerad bra i lokalerna och vid de
tester med andra arbetsplatser i huset och i Ange som genomfordes. Malet bedoms vara
uppfyllt med mojlighet att relativt enkelt na god formaga.

God formaga att genom samverkan samordna insatser vid extraordindra héndelser och
stora olyckor

Ovningen var det forsta tillfillet dir riddningstjinstens stab fanns i samma hus som
kommunledningarnas tjdnstemannastaber arbetade. Till raddningstjdnstens stab fanns ett
gemensamt kommunstod som hjilp.

Samverkan mellan riddningstjinsten och kommunstaben skede i forsta hand genom att
rdddningschef i beredskap (RCB) deltog i bada dessa staber samt att kommunstddet fick
information, protokoll, BIS med mera fran tjdnstemannastaben. Kopplingen till
Lansstyrelsen skedde genom telefonméten samt direkt fran funktioner i staben.
Samverkan fungerad bra och blev vil dokumenterad.

SoL-funktionen pa SOS-centralen blev Gverbelastad i samband med att flera
raddningsstyrkor blev insatta pa skadeplatser och inte hann med sina arbetsuppgifter.
Nir arbetsbelastningen sjonk blev det littare att kommunicera mellan funktionerna 1
staben och IB.

Analysfunktionen angrep Ljungan genom att tidigt identifiera "Worstcase” och dess
konsekvenser. Med hjilp av en GIS-ingenjor fanns det snabbt ett bra beslutsunderlag for
evakueringsplaneringen. Dammbrottsstudiens resultat var ett fantastiskt materiel for att
kunna gora bra konsekvensanalyser av dversvimningar och dammbrott.

Ledningsorienteringarna var vildigt bra och informativa. Dagordning och faststéllda
beslut och orders fanns forberedda pa PowerPoint-presentationer och finns sparade i
LUPP. Onodigt manga ovningsdeltagare deltog vid orienteringarna samtidigt som det
var en del av dvningen for att skapa ett lirande. Antalet kan reduceras vid “skarpt ldage”.

RCB beslutade tidigt att viderorsakade aktiviteter inom MRF var en (1) riddningsinsats
som sektorsindelades. Han var sjdlv ridddningsledare (RL). Beslutet om en
rdddningsinsats visade sig senare vara ett klokt beslut da tillrinningen mot
kraftverksdammen i Matfors minskades genom att RL fattade beslut om “ingrepp i
annans ritt” genom att minska det vatten som slidpptes forbi dammarna uppstroms.
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Malet bedoms vara uppfyllt men det finns nagra fa omraden som kan utvecklas.

Grinssnittet mellan SOL-funktionen (IB) pa SOS-centralen och riddningstjdnstens stab
behover ses Over. Framforallt bor dokumentationsansvaret, uppfoljning av insatser och
planering av resurser analyseras.

Ett annat behov som bor fa hogre prioritet dr att analysera fordndringar som paverkar
raddningstjinstens formaga att utfora insatser till exempel végavstingningar. Dir
behovs dven en koppling till den interna informationen till riddningsstyrkorna.

Analysfunktionen har en vildigt viktig roll for hur andra delar av staben ska veta vad
som dr viktigt att planera for. Fler analyser och omfallsbedomningar bor initieras tidigt
for att kunna nyttja tiden nidr den kortsikta planeringen minskar sa att de langsiktiga
behoven inte gloms bort. Kanske kan mer resurser tillforas sa att planeringsfokus 10
dagar framat kan utforas av andra 4n de som analyserar nuldget.

RCB bor inte vara RL pa grund av att denne inte kan vara tillgénglig for dialog med
skadeplats- och sektorschefer i den omfattnings som behovs. Det kan dven finnas ett
varde i att raddningsledaren inte dr den “hogsta” beslutande nivan i organisationen da
det kan forsvara prioriteringar av resurser internt.

Den nya tekniken kridver god kunskap for att kunna nyttjas optimalt dver tiden. For att
inte bli sarbara och kunna nyttja alla mojligheter behovs en kontinuerlig 6vnings- och
utbildningsplan.

Sammanfattande omdome om MRF

Riddningstjidnsten stab fungerade vildigt bra. Arbetet bedrevs 1 bra utformade lokaler
med en modern och vil fungerad teknik. Personalen &dr kunnig i stabsmetodik, har en
stor insikt i sina roller och #r engagerad i sitt arbete. Ovningen var det forsta tillfillet da
det nya uppldgget med ett integrerat samarbete mellan riaddningstjdnsten samt Timra
och Sundsvalls kommuner 1 samma byggnad. Resultatet visar att tanken &r réitt och kan
utvecklas. Foreberedelserna som genomforts dir erfarenheter fran hédndelser fran 2000-
talet lag till grund for dokumenterade “problemomraden” visade sig vara ett bra sitt 15sa
ovningens uppgifter.

Det som kan utvecklas for att nd dnnu bittre stod till verksamheterna dr att forddla
granssnitt mellan funktionerna i staben samt se over rollférdelningen, ”vem gor vad och
nar”’?

Bra ledningen ger verksamheterna ett bra stod for att kunna ge hjilp till medborgarna.
Devisen dr att kunna agera och inte reagera” vilket 6vningen visade att den formagan
ar god.
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5.5.5 MittSverige vatten AB

MittSverige vatten AB &dgs av kommunerna i Sundsvall, Timra och Nordanstig.
Foretaget ansvarar for vatten och avloppsnitet i d4garkommunerna. 12 personer deltog i
ovningen med varierande omfattning. Syftet med deltagande 1 Ovningen var att
utvirdera formagan att hantera en extraordindr hidndelse samt utvirdera
anvindarbarhet vid en extraordindr héndelse i delprojekt Selangerdn, Systemet
hogvatten, Dagvattensansvar och Krisberedskap inom Projekt Klimatanpassa Sundsvall.

Bedomning av maluppfyllnad

Grundliggande formdga att skapa beslutsunderlag

MittSverige vatten dr en organisation som dr van att hantera kriser, dven om de i
vardagen dr mycket mindre. Gruppen som Ovades hade ett fokus pa att fa fram
information bade internt och externt for att kunna fatta beslut och ga vidare i processen.
Malet bedoms vara uppfyllt.

Grundldggande formdga att fatta beslut

Produktionschefen for vatten & avlopp utsags till stabschef under dagen. Denna person
hade gedigen kunskap om hur MSVAB:s produktion och organisation fungerar.
Personen hade dven varit delaktig under 6versvidmningarna 2000 och 2001 vilket sdkert
“underlittade” 6vningen. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Grundliggande formdaga att skapa en gemensam ldgesbild

Flera ganger under dagen “backades bandet” for att ga igenom vad som hade hint och
vilka atgdarder som planerades att goras. Detta for att alla skulle fa en gemensam
lagesbild.

Det &r svart att skapa en gemensam lagesbild i en krissituation da alla har olika uppdrag
och befinner sig pa olika platser. Att denna tillbakablick gjordes upprepade ganger
sikerstéillde den gemensamma lagesbilden. Mdlet bedoms vara uppfyllt.

God formaga att samordna informationen till allménhet och media
Informationsansvarig pa MSVAB skrev alla pressmeddelanden samt informerade
tjanstemannaledningen pa Sundsvalls kommun. Tyvirr kom inte s mycket information
ut pa kommunens gemensamma hemsida trots att informationen hade limnats. Mdlet
medoms vara uppfyllt.

God formaga att genom samverkan samordna insatser vid extraordindira hindelser och
stora olyckor

Svart att gora en bra utvirdering av detta di Gvningen var pa ledningsniva. Atgirder
som “vidtogs” planerades dock i samarbete med andra aktorer. Riddningstjidnsten
kontaktades da lians lades ut och fordon lanades ut for personaltransporter. Malet
bedoms vara uppfyllt.

God formaga att samordna resurser till de tva kommunerna.
MSVAB igs av de bade kommunerna sa resurser inom foretaget samordnas dagligen.
Malet bedoms vara uppfyllt.
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5.5.6 Polismyndigheten

Ovningen inleddes med viderprognoser som faxades till myndigheten i olika omgéngar.
Detta ledde till att Polismyndigheten

beslutade 24 november betraktade

detta som en sirskild hindelse med

anledningen av de varningar som

SMHI  utdelat  bland  annat

vidervarningar klass 2. Syftet med

Polismyndighetens  deltagande i

ovningen var att

® Jva ledningsstab med
inriktning pa information och

kommunikation,
Bild 4, Hos Polismyndigheten arbetar dven ldinets

.. " RAKEL-6 [ T I
e Gva begrinsad stab med overgeneral Tomas Wallgren

funktioner som kan verka i en samverkansstab samt

e (va vakthavande befils (VB) roll och formaga att inleda en sirskild hindelse.

Linsstyrelsen kallade till ett samverkansmote den 25 november klockan 08:00. Efter
motet, och pa grund att det hédnt en del hidndelser under morgonen, inledde VB sirskild
hindelse och inhdmtade beslut av den som utsetts till kommenderingschef. VB ledde
staben och Overlimnade denna till stabschefen. VB hade da plottrat i stabsrummet sa att
det var vildigt informativt och litt att ta over staben. VB fick i 6vningen bade agera
som VB i taktiskt centrum (TC) samt i viss man som P 3(operativ ledning i staben) vid
plottande samt i samverkansmotena.

LKC upprittade ett TC didr man via héindelserapporter (HR) bokforde alla hindelser
som inrapporterades, samt gjorde bedomningar huruvida polis skulle till platsen. I TC sa
upprittades kommunikation via WIS och Rakel. Man kontrollerade dven inkommande
mail (LKC-ladan) samt kontrollerade vad andra aktorer skrev i WIS. Detta gjorde att
man kunde jimfora hiandelser och bedoma om man hade ritt ldgesbild. Till en del HR
gjordes dven kartoverlagg som knots till dessa hiandelser. Pa detta sétt kunde man Iétt
visualisera hdndelser pa viggen vid stabsgenomgangar. Man kunde mycket litt visa pa
karta var 1 lanet man hade problem.

Informationsenheten foljde hela tiden hiandelseforloppet och skrev pressmeddelanden (3
stycken omfattande 8 héndelser), dar polisen var inblandade. Deltog &dven 1 de
samverkansmoten som genomfordes och leddes av Lénsstyrelsen. Enheten hade full
kontroll pa flodet och kunde litt halla presskonferenser och dven samverka med andra
aktorer. Statistik fran 6vningen:

e Under det huvud-HR som upprittades lades det 36 underhindelser.

e 12 stycken kartunderlidgg upprittades till olika héindelser.

e 2 stycken fax inkom, oként hur manga som séndes.
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e 29 e-post meddelande inkom och hanterades via den s.k. LKC-brevladan.
e 15 stycken hindelser lades ut pa WIS.
e 16 stycken hindelser inregistrerades fran WIS.

Bedomning av maluppfylland

Enskilda operatorer ska ha mycket god firdighet att kommunicera i Rakel
Det var inte sa mycket Rakelkommunikation i

Oovning for polisens del. Operatdrerna hade

kontroll pa de talgrupper som fanns med i

Oovningen, samt att man “skot” ut talgrupper

till Rakelstationer som saknade dessa. Trots

detta bedoms mdlet vara uppfylit.

God fardighet att anvinda WIS for att

informera och utdela behorighet att anvinda

WIS.

WIS 6ppnades upp av en operatdr som skrev

in de polisidra hidndelserna/aktiviteterna. Man

foljde dven vad andra aktorer skrev vilket

bidrog till att skapa en bra ligesbild av Bild 5, Radiooperatoren Stefan

" o .. Knochh d bete. Foto: Borj
hindelserna. Mdlet bedoms vara uppfyllt. rochiauser under aroete. £o OOh;ZZZ

Vakthavande befil ska ha en god firdighet att

leda staben i vintan pa beslut fran polisledningen

VB startade upp staben genom att “plottra” upp hindelser med mera i stabsrummet.
Detta gjorde att VB kunde litt 6verldmna till pagaende stabschef. Denne fick en bra bild
av hindelserna och vad som for tillfillet var pa gang i ldnet. Mdlet bedoms vara

uppfyllt.

Personalen i ledningsstaben ska ha en god firdighet att arbeta i en begrinsad stab med
fokus pa information och kommunikation

Da personal fran informationsenheten fanns pa plats och foljde vad som hinde och
fanns med pa de samverkansmoten som genomfordes med andra aktorer, sa fanns en
mycket god kontroll av hiandelser och flode. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Informationsenheten ska ha en mycket god formdga att informera externt och internt.
Se foregaende mal, 3 stycken pressmeddelande skrevs. Mdlet bedoms vara uppfylit.

Sammanfattande omdome om polismyndigheten.

Ett bra konstruktivt arbete av de inblandade personerna som 6vades med bra arbete bade
i de polisidra systemen som de externa systemen. Bra visualiseringar genom att anvinda
karta i arbetet, pa detta vis kunde man pa ett bra sitt informera vad som hiande och var
platserna var. Man fick pa sa sitt ett bra lansperspektiv. Med anledning av ovan sa ir
slutsatsen att Polismyndigheten har uppfyllt sina mal och till och med lite till.
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5.5.7 Raddningstjinsten Hoga Kusten-Adalen

Riddningstjinsten Hoga Kusten-Adalen #r ett kommunalférbund som bland annat
ansvarar for att bedriva rdddningstjdnst

i medlemskommunerna  Solleftea,

Kramfors och Hirnosand. Forbundets

gemensamma stab fanns placerad pa

rdddningsstationen i Solleftea under

Ovningen. Syftet med

raddningstjdnstens deltagande i

ovningen var att

® {va en stab som har till uppgift
att stodja en eller flera
samtidigt pagaende insatser och
stodja beslut inom forbundets
geografiska omrade samt

Bild 6, Stabsmedlemmen Kenneth Fredriksson tar
emot information via telefon

bR

e oOva de olika stabsnivaerna enligt faststdlld stabsinstruktion vid “rod

stabsberedskap”.
Bedomning av maluppfyllnad

God formaga att samordna informationen till allmdnhet och media

Informationsbiten sldpptes direkt till kommunen, vilket troligtvis berodde pa att man
bedomde att man var for kort om folk. Denna atgérd visar att man tog lite for latt pa
vikten av informationssamordning.

Detta skulle inte fungera i en verklig hindelse, mycket man skulle tappa angaende
information, dels mellan kommunen och rdddningstjdnsten, men framfor allt att kunna
sprida information till egen personal ocksa, vilket dr nog sa viktigt.

Svart att bedoma info externt och internt inom raddningstjénsten da infopersonalen satt i
ett annat rum och inte 1 staben. Dom jobbade 1 alla fall mycket mot WIS.

Samordning av information mellan rdddningstjinsten och kommunen var bristfillig,
finns tekniska 10sningar for samordning? Finns mdjligheter till samlokalisering av
informationsansvariga pa kommunen och HKA?

Det behdvs en mer nira relation eller tekniska losningar mellan kommunen och
raddningstjdnsten for att sen ga vidare med att Gva detta for att na upp till malet. Mdalet
bedoms inte vara uppfyllt.

Grundliggande formaga att skapa en gemensam ldgesbild

Eftersom stabsuppbyggnad och att alla skulle komma in i sina roller sa kindes det som
man fick jaga olyckorna, tid fanns inte for planering och forberedelse. Plottring pa tavla
och dokumentering i LUPP samtidigt, kindes som man dubbelarbetade dir, hade varit
béttre med att dokumentera i LUPP och kora upp det pa tavlan med en projektor.

Personalen behovs mer kunskaper i LUPP om man ska anvénda det, koppla bilar till
olika héndelser, skriva ldgesrapporter, visa ldgesbilder, trender, ldgga in véderlige etc.
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Malet att uppna en grundliggande gemensam lidgesbild misslyckades pa denna 6vning,
dels beroende pa svarigheter med att sétta igang staben, vilket gjorde att man hamnade i
tidsbrist, dels beroende pa tekniskt daliga mojligheter till att visa gemensam ldgesbild.
Malet bedoms ej vara uppfyllt.

God formaga att genom samverkan samordna insatser vid extraordindra hindelser och
stora olyckor

Otroligt svart att bedoma
samverkan och  samordning
mellan framforallt kommunen
och rdddningstjansten da teknik
och dokumentation saknas. Fran
borjan ville man inte ens ha med
ett samverkansbefil till
kommunen.

Hur kan man jobba fram ett sitt
att kunna samla krisledning i
kommunen och ridddningstjénsten
pa ett snabbt och smidigt sitt?
Kanske tekniska 1dsningar sa
som videokonferens? RCB satt 1
telefonmote i 50 minuter pa
morgonen, vad dokumenterades och vad man kom fram till ddr? Senare akte RCB ner
till ett mote pa kommunen mitt pa dagen. Det gar at mycket tid gar at att forflytta sig.

Bild 7, Fran viinster stabsmedlemmarna Christian
Andersson, Peter Norell samt Tomas Berglund.

Det var svart att na upp till god formaga att samarbeta och samverka niar man verkar i
olika lokaler samt att tekniska losningar saknas. Mdlet bedoms ej vara uppfyllt.

God formaga att arbeta i stab

Kunskap och problemldsningsformaga finns inom organisationen, Pa grund av att man
inte formerade sig 1 platser 1 staben kéindes uppgifterna och rollerna otydliga, vem gor
vad? Jobbade enligt Rod stab, RCB som beslutfattande, han var dock borta fran staben
en hel del, i telefonmote samt mote pa kommunen. Stabschefen bor ta ett storre initiativ
ndar RCB dr borta, samt planera for nésta stabsgenomgang, hiamta in underlag for vad
som gjorts och planera framat. Kidndes som man tappade lite fart nir RCB var borta.

Organisationen i staben maste ses over, platser for stabsroller bor skapas for att pa sa
sitt snabbare fa igang stabsarbetet och att gora stabsroller tydliga.

Dokumentationsarbetet behover forbittras, ett beslut behover tas inom HKA om pa
vilket sdtt man skall dokumentera hindelser, ska till exempel LUPP anvindas, da
behovs utbildning, och att man anvidnder det i vardagsolyckor ocksa. Teknik for stab
behover forbittras vilket naturligtvis dr en kostnadsfraga.

Det grundldggande malet kan anses vara uppfyllt med arbetet i staben eftersom man
16ste de flesta hindelser som uppkom, men for att ytterligare hoja stabsarbetet behovs
en tydlig rollférdelning och organisation av stabsarbetet. Mdlet bedoms ej vara uppfylit.
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Sammanfattande omdome om Réddningstjinsten HKA

Réddningstjiansten har en god kunskap och bra formaga att 16sa uppgifter pa filtet. Det
kan ocksa konstateras att riddningstjansterna i lanet har mycket att ldra av varandra och
ett samarbete inom stab och ledning bor fordjupas.

Det som saknas for HKA ir ett organisationstink. Hur man ska formera sitt stabsarbete,
gora en skiss pa hur man skall sitta i de olika rollerna o.s.v. Det finns brister i teknisk
utrustning, datorer, m.m.

Stora brister i dokumentationsarbetet, det visar sig efter denna dag da endast ett utdrag i
LUPP é&r vad som finns dokumenterat, och da dr det en massa héndelser som dr kopplad
till en och samma insats (EJ insats) Ett beslut behover tas om pa vilket sdtt man ska
dokumentera, skall LUPP anvéndas? Da behovs utbildning i LUPP.

Samordning och samverkan med kommunen bor ses dver, inte minst vad det géller
informationsbitar, bade extern info och intern info.
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5.5.8 Raddningstjansten Ornskoldsvik

Inledningsvis i 6vningsplaneringen hade riddningstjinsten i Ornskéldsvik formulerade
delmal som skulle utvirderas av en lokal utvirderare. Olyckligtvis fick den utvérderaren
ga in som 6vad pa grund av personalbrist varfor ndgon virdering av maluppfyllnaden
inte kan ske. I stillet redovisas

synpunkter kopplade till de omraden

som malen var formulerade. Syftet med

rdddningstjdnstens deltagande 1

Ovningen var att

e utvirdera formagan att hantera
storre olyckor och extraordindra
hindelser pa ledningsniva,

e Hva de olika stabsnivaerna enligt
gillande stabsinstruktion samt

® {Ova samordning med

kommunens krisledning. Bild 8, I bakgrunden syns rdaddningschef i

beredskap Erik Isaksson och i forgrunden syns

.. . insatsledare Wibergs vdnstra arm.
Gemensam ldgesbild &

Rédddningstjinstens stab och kommunens

krisledning hade inte samma ldgesbild under dvningen. Vid en stor héndelse, eller nér
flera hidelser sker samtidigt, som vid 6vningen dr det viktigt med en funktion i staben
som bara far dgna sig at att skapa en gemensam ldgesbild. En gemensam ldgesbild &r
vildigt svar att skapa om man inte har tekniska hjalpmedel.

Formaga att arbeta i stab

Under 6vningen sa fanns det en rdddningschef, en stabschef och funktioner for analys,
personal, material, samband och information. Funktionen information blev under
ovningens gang knyten till kommunens informations funktion, dér tappade staben en
viktig funktion.

Réddningschefen satt i stabsrummet hela 6vningen, detta dr inte bra for da ar det litt att
fastna i detaljer. Beslutsunderlag fran funktionsansvariga skapades till riddningschefen.

Réddningstjansten har idag inte nagra bra lokaler for att bedriva stabsarbete. Vid
projektering av ny brandstation som pagar for fullt sa ldggs stor vikt vid framtagande av
lokaler och visualiseringsteknik som &dr anpassad for stabsarbete.

Samordnad information till allmdnheten
En del pressmeddelande och information pa webb och dylikt gjordes tillsammans.

Samordnad information inom kommunens krisledning

Rédddningschef i beredskap hade ett antal moten med kommunens krisledning. Under
ovningens gang skapades information/utvecklades kontakter med delar av krisledningen
och andra viktiga aktorer bade i kommunen och andra myndigheter och foretag.
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Samordning med kommunens krisledning

Upplevde att det var svart med samordning av resurser, utifran vad var behovet storst.
Det forekom olika faktauppgifter over hiandelser/inspel som var under 6vningen.

Ovriga synpunkter
Hir redovisas ett antal synpunkter fran raddningstjénstens stab

Vad var det viktigaste du ldrde dig idag?
e Hur viktigt det 4r med ritt person pa ritt plats i en stab

* Vi maste 6va mer pa stabsarbete och att det dr mycket viktigt med gemensam
lagesbild speciellt mellan kommunens krisledningsgrupp och raddningstjinstens
stab.

Vad var det viktigaste du tar med fran dagens 6vning?

e Viktigt med dokumentation och att vi innan “olyckan” skapar mojlighet att for
dokumentation t.ex LUPP el liknande

e Viktigt att ha koll pa var enheterna och personalen befinner sig.
Ovriga synpunkter

e Det skulle vara bra med ett antal mindre dvningar for att utveckla var formaga
att arbeta i stab, samt att arbeta med kommunens kris ledningsgrupp.

¢ Fler stabs och ledningsdvningar
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5.5.9 Solleftea kommun

Solleftea kommun 6vade ett 50-tal medarbetare fran funktionerna Krisledningsstab med
stodfunktioner inkl upplysningscentral, POSOM ledningsgrupp samt forvaltningar. for
dldreomsorg, samhillsbyggnad och skola Dessutom ©Ovade kommunens
krisledningsnamnd, dock utan att Overta ledningsansvaret. Syftet med kommunens
deltagande i dvningen var att

® prova krisledningsplanens
innehall,

® Jva tjdnstemannaledning (kris-
ledningsstab) med
stodfunktioner inkl
upplysningscentral (UC) och
krisledningsndmnd samt belysa
roll och ansvarsfordelning
internt inom kommunen,

e oOva larmfas och start av Bild 9, Mikael Niisstrom kollar uppdateringen pd
krisledningsorganisationen, kommunens hemsida som Fredrik Granholm tagit

fram.
e prova ledningsplatsens (och

informationscentralens) praktiska och tekniska funktioner samt

e ge krisledningsndmnden och krisledningsstab ©6kad kunskap om ras- och
skredproblematiken

Bedomning av maluppfyllnad

Enskild stabsmedlem ska ha grundldiggande fiardighet att losa sina arbetsuppgifter i
stab

Staben borjade lite trevande innan man fick alla pa plats. Det var nagra som saknades pa
grund av sjukdom. Telefonmétet klockan 08:00 rorde till det i staben. En del sag mer
eller mindre vilsna ut till en borjan

Med tiden blev staben mer stabil, flera funktioner kom igang. Bedomningen ir att
stabsmedlemmarna har uppnatt malet att ha grundliggande firdighet att 16sa sina
arbetsuppgifter i staben, men mer 6vning i stabsarbete och ordinarie personal behovs for
att uppna god fardighet. Malet bedoms vara uppfyllt.

WIS-administratorer ska ha grundliggande firdighet att nyttja WIS for att dela ldges-
rapport och ta del av samverkande aktorers ldgesrapporter

Hér haltade det 1 eftersom ordinarie personal var sjuk och ersittaren inte riktigt
hemmastadd i WIS. Information om héndelseutvecklingen lag ute dagarna fore
Ovningen 1 den interna dagboken, didremot €j utdelad till samverkande aktorer. Under
tiden vi 6vade saknades samverkan med andra aktérerna. Den externa dagboken delades
ut relativt sent till samverkande aktorer (och det &r svart att avgora i vilken utstriackning
man tog del av den information som samverkande aktorer lade ut).
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Bedomningen ér att grundldggande formaga har uppnatts eftersom kommunen lade ut
information till samverkande aktorer och dven visade samverkande aktorers information
for den egna aktoren, men det behovs mer traning. Malet bedoms vara uppfylit.

God formaga att snabbt starta upp stabs- och informationsarbete

Aven om det saknades en del personer i borjan s& var man tidigt igdng med en grupp pa
tre personer. Stabschef, stéllforetradaren och en informator borjade skissa pa hur staben
skulle se ut. Men sa kom det stérande momentet, telefonméte med Lénsstyrelsen.

Informationsarbetet startade tidigt 1 WIS under veckan innan évningsdagen 1 den interna
dagboken, didremot ingen information pa hemsida. Beslut om att starta UC borde ha
kommit tidigare med tydligt budskap till informatérerna om vad de ska informera om.
Niar UC bemannades saknade informatdrerna inledande information om vad som hént
etc.

Inget pressmeddelande om att kommunen startat UC. Pressmeddelande borde gatt ut i
tidigt skede med telefonnummer till UC sa snart den bemannats och informatorerna fatt
inledande information om hindelsen.

Orsaker till att informationsarbetet kom igédng sent beror troligen delvis pa att
informationsorganisationen var underbemannad samt avsaknad av tydliga och snabba
beslut i staben. (Forutsittningarna for snabbt beslut i staben forsvarades 6vningstekniskt
pa grund av att ldnsstyrelsen borjade med telefonkonferens samtidigt som kommunens
krisledning sammankallades, vilket eventuellt skulle kunna ha varit en bidragande orsak
till att beslutet kom sent) Media kontaktades tidigt.

Det kan bli bittre, gick dnda skapligt. Lokalen var alldeles for liten svart att fa arbetsro.
Upprittad larmlista glomdes bort och man gick ut i huset och rekryterade
stabsmedlemmar.

For att na malet god formaga att starta upp informationsarbete behdvs mer 6vning och
bittre bemanning av informationsorganisationen. Information mellan stab och UC
maste flyta bittre for att na malet. Mdlet bedoms inte vara uppfyllt.

Grundldggande formaga att inhdmta information om héndelseutvecklingen, analysera
héindelseutvecklingen samt att sammanstdilla och kommunicera en lokal ldgesbild.

Funktionen ldgesbild och den som satt med WIS hade bra koll pa ldget. Stabschefen
informerade stab och stodfunktioner. Den inkallade geologen informerade/redogjorde
for staben tillsammans med analysgruppen om lidget nér det gillde ras o skred.

Funktionen ldgesbild formedlade information till stabschef — en bra resurs! Framfor-
hallningen kan dock bli béttre, till exempel fanns ingen analys av hidndelseutvecklingen
eller planering for uthéllighet etc.

Bra ibland, lite rorigt stundtals. Analysfunktionen gav en helhetsbild och kom med
forslag till beslut. Ligesbilden fanns beskriven pa en kommunkarta som hela tiden
uppdaterades. Stabsplanen kunde ocksa ha varit uppsatt pa viggen for allas information.
Malet bedoms vara uppfyllt.
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Grundldggande formaga att inhdmta och sammanstilla underlag for bedomande och
beslut.

Stabschefen fanns 1 hindelsernas centrum, kanske ibland lite vil nidra. Vid
stabsgenomgangarna redogjorde var och en fran sina verksamheter och gav forslag till
beslut. Underlag och forslag till beslut bor ldmnas in skriftligt. Mdlet bedoms vara

uppfyllt.

Grundldggande formaga att hantera intern och extern krisinformation under hela
forloppet

Extern information

Sent beslut att bemanna UC och inget beslut 1 staben om vilken information som skulle
lamnas 1 UC i samband med att den bemannades. Efter det inledande skedet fungerade
det bittre, men det behdvs nagon som ansvarar for UC och héller informatorerna
kontinuerligt informerade om ldget och dven for tillbaka upplysningar till staben som
kommer in till kommunen. Informatdrerna skotte sina uppgifter pa ett bra sitt utifran de
forutséttningar som gavs.

Man glomde att ga ut med pressmeddelande om att UC startats upp. Information fanns
dock pa kommunens hemsida som dven uppdaterades under hela dagen. Hemsidan holls
uppdaterad under dagen, men lite vil sent forsta inligg. Exempelvis kunde info om
vattenlidckan lagts ut mycket tidigare.

Kommunen tog inte initiativ till att verka for att samordna krisinformation mellan
samverkande aktorer inom kommunens geografiska omrade (Man kanske forlitade sig
pa léansstyrelsen eftersom hela ldnet var drabbat. Dessutom var Ovningen inte helt
realistisk da vi komprimerat sa manga héindelser under en och samma dag sa de kanske
inte fick tillrdckligt med tid att hinna fundera over det)

Informationsutbyte med samverkande aktorer dr svar att bedoma, men information lades
ut pa WIS, dock inledningsvis nagot sent. Direfter flot det pa ritt bra.

Intern information

Svart att bedoma hur man spred information internt i organisationen. Information
mellan forvaltningarna och krisledningen verkar ha fungerat ritt bra med
forvaltningschef 1 den centrala krisledningsgruppen som ldnk till den egna
verksamheten. Informationen mellan stab och UC var nagot sen ibland.

Krisledningsndmndens ordférande informerades relativt tidigt, men vissa av
medlemmarna i nimnden upplevde att de fick informationen vil sent ibland. Det &r
viktigt att halla krisledningsnimndens ordférande kontinuerligt informerad om
héndelseutvecklingen, vidtagna atgirder, planerade atgérder etc. Ofta véinder sig media
till politikerna vid kriser och da bor de vara vil informerade. Girna info till hela
nimnden om ordférande viljer att sammankalla den. (eventuellt kan den sena
informationen ha en 6vningsteknisk orsak med manga stora hindelser pa kort tid, svart
hinna med)

Malet bedoms vara uppfyllt, bade externt och internt.

-45-



God formaga att fatta beslut och fa det verkstdllt

Det blev ibland mycket prat runt dmnet. Svart fa en tydlig 6verblick dver tagna beslut.
Beslut borde finnas tydligt dokumenterade i stabsutrymmet sa ingen kan missa vilka
beslut som tagits, gdrna uppsatta vil synligt pa viggen i ledningslokalen.

Uppfoljningen av fattade beslut kunde ocksa ha varit tydligare dokumenterade. Som
tidigare ndmnts skulle det underlitta for Stabschefen om denne fick en kort skriftlig
redogorelse/beskrivning och ett forslag till beslut.

Malet bedoms vara uppfyllt.

God formaga hos krisledningsndmnd att hantera risk- och sdarbarhet inom ras- och
skred

Kommunens interna expert pa ras och

skred foredrog problematiken med

nimnden 1 en timme, vilket

uppfattades som bra och ldrande.

Néamndsordforande fick kontinuerlig

information via stabschefen men forst

klockan 12:30 fick hela ndmnden triffa

stabschefen.

Héndelseutvecklingen bedomdes
aldrig som en extraordinidr héndelse
varfor madlet inte gar att bedoma.
Nimnden har dock fatt o©kade Bild 10, Delar av kommunens krisledningsnimnd
kunskaper i amnet och bor diarfor ha samlade for genomgdng av ras- och skred
forutsittningar for att uppna malet problematiken.

Sammanfattande omdome om Solleftea kommun

Utifran ldget med vakanser i staben pa grund av sjukdom, ej utsedda funktioner osv. blir
helhetsintrycket att man skotte sig bra. En 6vad krisledningsplan med full bemanning
och en bittre lokal skulle ge ett dnnu bittre resultat. Jag skulle foresla kommunen att
tdnka om nér det giller A-salens funktion vid en krissituation. Hér skulle staben jobba 1
ndrheten av info och upplysningscentralen. Pressen ska man forsoka halla utanfor
kommunhuset for att undvika att journalister sprider sig i byggnaden. Bra att staben och
namnden jobbade var for sig. Man kom aldrig att fundera pa uthallighet i staben (det
kan bero pa att alla visste av slutet kl. 15:00) eller lyset efter 14:00

Det hade varit bra om funktionerna varit klar i planen sa de kunde ha fatt en genomgéang
av krisledningsplan, ténkt krisledningsorganisation och ténkta uppgifter etc innan
ovningen och girna genomfort nagon mindre Ovning innan den stora
samverkansOvningen.
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5.5.10 SOS Alarm Vasternorrland

SOS Alarm deltog med 3 operatorer pa centralen i Sundsvall. I motspelet pa Sando
fanns 2 operatorer som hade till uppgift att upptéicka friktioner i 6vningen och genom
erfarenhet och kontakter “smorja” upp dir det behdvdes. Syftet med SOS Alarms
deltagande i 6vningen var att

e (va uppstartskede och larmfas for SOS-centralens operatorer och lokal ledning,
e belysa roll och arbetsfordelning internt f6r SOS-centralen,

e praktiskt 6va sin egen roll i en storre hindelse,

e utvirdera egna ledningsprinciper och eget stabsarbete samt

e se att innehall gillande planer och instruktioner hos SOS Alarm &r uppgjorda
och inmatade pa ett sitt som stimmer dverens med avtal och forvintningar fran
samarbetspartners och kunder.

Bedomning av maluppfyllnad

Personalen ska ha en god férdighet att verka i sin roll som SOS-operator.

Operatorerna har under 6vningen arbetat i SOS Alarms utbildningsmiljo. Tyvérr
medforde det fordrojda utalarmeringar och fordrojda svarstider nér trycket var som
storst. Personalen har en mycket god fiardighet 1 sin roll som SOS-operatorer. De har en
bra samverkan mellan varandra och en bra arbetsfordelning. Mdalet bedoms vara

uppfyllt.

SOS centralen ska ha en god formdga att samverka med de aktérer som deltar i den
aktuella hédndelsen och ev. efterfoljande krishanteringsarbetet.

Samverkan med andra aktorer har inte varit nagot problem. De enstaka ganger problem
har uppstatt under dvningen har det berott pa bristande aterrapportering fran andra
aktorer (vilket kan ha berott pa langa svarstider). Operatorerna har under 6vningen haft
en tydlig Overblick och uppfattning om ldnets pagaende hindelser, med olika
geografiska ansvarsomraden.

De har helt klart en god formaga att samverka med andra aktorer som deltar i
hindelserna. Operatorerna sitter ofta som “spindeln i ndtet” vilket gor att det dr oerhort
viktigt att samverkan fungerar bra, och det ar kul att se att det dven fungerar i
ovningssituationer. Mdalet bedoms vara uppfyllt.

Sammanfattande omdome om SOS Alarm

SOS var vil forberedda pa 6vningen. Arbetet underlittades naturligtvis av att de har
fardiga atgirdsplaner for olika hiandelser. Detta fungerar lika i bade skarp miljo som i
ovningsmiljo. De har hela tiden haft fokus pa pagaende hindelser, dven da tidspressen
varit stor. De har god uppfattning om ldnets geografi och miljo, vilket gor att
overblicken av situationen blir mycket bra.

Till ndsta gang SOS Alarm deltar i en sa hér stor 6vning har man nog kommit till insikt
med att mer personal maste avdelas till Ovningen liksom delaktigheten i
ovningsplaneringen.
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5.5.11 Sundsvall kommun

Sundsvalls kommun blev en av de storsta Ovningsdeltagarna med ett 150-tal
ovningsdeltagare. =~ Kommunen deltog med krisledning, Socialfoérvaltningen,
Miljoforvaltningen, Sambhillsbyggnadskontoret, Service- och teknikforvaltningen,
Sundsvall Elndt samt Sundsvall Energi. Utvérderingen fokuserar dock pa den
gemensamma tjanstemannaledningen men avslutas med synpunkter fran nagra
forvaltningar.

Forberedelserna hade 1 stort fungerat ganska bra och beredskap fanns i forvdg hos
respektive forvaltning och tjinstemannaledning — en forutsittning for dagens 6vning. |
samband med kommundirektion 1 Sundsvall, gjordes vissa klargoranden och
kommundirektoren skickade dven ut ytterligare information per e-post. Syftet med
kommunens deltagande i 6vningen var att

e utvirdera formagan att hantera en extraordindr hindelse hos Timra och
Sundsvalls gemensamma krisledningsorganisation samt hos deltagande
forvaltningar i respektive kommun samt

e utvirdera anvindarbarhet vid en extraordindr hindelse i delprojekt Seldngeran,
Systemet hogvatten, Dagvattensansvar och Krisberedskap inom Projekt
Klimatanpassa Sundsvall.

Bedomning av maluppfyllnad

Grundldggande formdga att skapa beslutsunderlag

Samliga kallade var pa plats i tid. Hur sambandet mellan Tjdnstemannaledning (TL) och
Beslutsstod (BS) skulle fungera var oklart. Ibland kom BS till TL, i nagot ldge var
kommundirektoren i Sundsvall (KDS) ”springare” mellan funktionerna. I slutinden av
ovningen beslutades att BS skulle rapportera till TL vid angivna tidpunkter.
Sammansittningen av BS behover klaras ut. De som finns i BS behover ha bred
kunskap om kommunens verksamhet och ansvar. Det finns ett klart behov av kunskap
om hur samhillets krisledning &ar uppbyggd t.ex ldnsstyrelsens roll. Fragan om
vem/vilka som ska std for “omfallsspaning” maste ocksa bli tydlig. Hir tog TL ansvaret,
vilket dr tveksamt utifran de arbetsuppgifter som TL har.

Sambandet med Riaddningstjédnsten (RT) var ocksa oklart. I en héndelse av denna
karaktidr spelar RT en sérdeles viktig roll och kontakterna maste vara tita. TL hade inte
nagon tydlig helhetsbild av vad som hidnde och diarmed var det svart att ha ett bra
beslutsunderlag. Didremot verkar de olika forvaltningarna ha haft en mycket god
formaga att fa en klar bild av sina egna verksamheter och kunna fatta avgorande beslut
for hantering av krisen utifrin forvaltningens perspektiv. Aven dir efterlystes
helhetsbilden.

Generellt behover samtliga bittre kunskap och 6vning for att kunna skapa helhetsbild av
vad som sker och vilka beslut som ska fattas utifran detta, samt struktur och
organisation.

Forvaltningarna bedoms ha uppnatt mdlet att skapa beslutsunderlag. Situationen for
tjdnstemannaledningen var att helhetssynen saknades for bra beslutsunderlag varvid
malet inte bedoms vara uppfyllt.
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Grundldggande formdga att fatta beslut

Oklarhet kring roller i tjanstemannaledningen. Forvaltningscheferna (FC) hade stort
behov att aka "hem” och leda sina egna krisorganisationer. Hédr behover klargoras att
respektive forvaltningschef ska ha erséttare, som leder krisarbete inom den egna
forvaltningen. Den som ingar i TL arbetar inom ramen for denna och har inte
ledningsuppgifter "hemma”, men kan naturligtvis konsulteras vid svarare avgoranden.
Sannolikt blir det ocksa otydligt ledarskap i den egna organisationen om FC dyker upp
da och da och tar over ledningen. Hir finns ocksd behov av betydligt bittre
kommunikation mellan forvaltningarnas krisledningar och TL/BS &t bada hallen.

Ett observandum é&r att kriser ofta intrdffar under helger och semestertider, vilket
innebdr att "besdttningen” kan variera. Det innebdr att flera i respektive ledning ska vara
ovade, for att kunna trida in. Det giller savdl TL som krisledning i foérvaltning och
representation 1 BS och info-funktion.

Forvaltningarna bedoms, utifran rapporter till TL haft god formaga att fatta beslut, men
efterlyser helhetsbilden. TL fattade flera beslut, se bl.a. redogorelse for BIS, men dven
beslut i smirre fragor. Formagan hos TL é&r relativt god, 4ven om helhetsbilden som
tidigare namnts saknades. Mdlet bedoms vara uppfyllt.

Grundliggande formaga att skapa en gemensam ldgesbild
Se ovan angdende helhetssyn. Vid nagra fa tillfillen gjordes en sammanfattning av
lagesbilden bl.a. via RT. Mer tid borde ha

dgnats at att sammanfatta laget och titta pa

helheten t.ex utifran allminhetens behov.

Sannolikt skotte forvaltningarna sitt, men

den bilden var inte klar for TL.

Kommunerna har via socialtjidnstlagen

(2001:453) ett mycket stort ansvar for

befolkningen, i den man deras behov av

skidliga levnadsforhallanden inte kan

tillgodoses pa annat sitt. Detta giller alla

minniskor, kommunmedborgare och de

som vistas 1 kommunen. Socialtjdnsten har

ocksa ett sirskilt ansvar for vissa utpekade

malgrupper; barn och ungdomar, ildre,

funktions}lindraqe F)SV- Ofta fastnar man i Bild 11, Antalet bilder fran Sundsvall var
att tinka pa socialtjinstens brukare”, men obefintliga. Diirfor illustreras texten av
i1 krissituationer ar erfarenheten att socialdirektoren Peter Lothman i sin tidigare

roll som rdddningschef lidsandes en av

betydligt fler minniskor behover stod och _ _
litteraturens mdsterverk: Svea Rikes lag.

hjdlp och har ocksa ritt till detta enligt
lagen’. Brist ocksa att ingen fran barn-
och utbildningsforvaltning kallades in till TL utifran situationer, som kunde tinkas
uppsta for barn och deras foréldrar. Diskussionerna kom att priaglas mycket av “fysiska”
forhéllanden.

I det stora hela bedoms mdlet vara uppfyllt, men den gemensamma ldgesbilden &r ett
viktigt forbittringsomrade for kommande dvningar.

7 Se Socialstyrelsen: ”Krisberedskap inom socialtjinstens omrade 2009”
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God formaga att samordna informationen till allménhet och media

Generellt upplevdes brist kring kommunikation och information bade internt och externt
till allménheten och i forhallande till media. Hér finns ett viktigt forbattringsarbete som
maste genomforas. Medvetenheten om vikten av god kommunikation behover ocksa
bittras pa. Det dr ocksa viktigt att olika situationer bestimma vem/vilka som ska
formedla information; tjdnstemidn eller politiker i vissa ldgen. Som utvérderare,
néarvarande hos TL, dr det svart att bedoma hur information/kommunikation fungerade
konkret i forhallande till allménhet och media.

P4 som infokanal namndes 6verhuvudtaget inte hos TL. Det tog forhallandevis lang tid
innan webbsidan kom igang och vid ett tillfille fanns motstridig information mellan
kommunens hemsida och rdddninstjdnstens. Detta samtidigt som kommunsidan
hdnvisade till riaddningstjdnstens sida for mer info. Nagon diskussion om info till
grupper med annat sprak dn svenska eller till funktions-hindrade ndmndes inte i TL.
Krisinfostaben arbetade enligt uppgift dven via Facebook och Twitter.

Kommunen har en grundldggande formaga att samordna information varfor malet inte
ar uppfyllt. Informationssamordning dr ocksa ett tydligt forbéttringsomrade for
kommande 6vningsaktiviteter.

God formdga att genom samverkan samordna insatser vid extraordindira hindelser och
stora olyckor

Bedomningen é&r att insatser samordnades inom forvaltningarna, men oklart om
samordning fanns forvaltningarna sinsemellan. Samordningen var inte sa tydlig i TL:s
diskussioner, sannolikt beroende pa att helhetsbilden i TL saknades.

Forvaltningsvis bedoms malet vara uppfyllt. 1 ett 6vergripande kommunalt perspektiv
bedoms mudlet inte vara uppfyllt.

God formaga att samordna resurser till de tva kommunerna.

Detta var sannolikt forsta gangen som Sundsvall och Timra konkret 6vade TL
tillsammans. Diskussionerna fungerade bra i TL, men sa mycket konkreta
samordningsinsatser kom inte upp. Mer 6vning och gemensamma diskussioner krivs
och planen for extraordindra hindelser behdver ocksa gas igenom for att den ska vara
inforlivad med allas sitt att tinka och planera. Nu nidmndes den Overhuvudtaget inte
under hela 6vningen! Att RT dr samordnad for de bada kommunerna har sin betydelse,
eftersom de i sina dragningar redovisar bada kommunerna, vilket kan bidra till samsyn.

Ovningens utformning medférde att mdlet inte kan bedémas. Mer 6vning och
samdiskussioner behovs.

Sammanfattande omdome om tjéinstemannaledningen
1. Forberedelserna har fungerat bra.

2. ”Plan for hantering av extraordinir hindelse samt hdjd beredskap 1 Sundsvalls
kommun” maste bli kidnd och inforlivad infor TL:s med fleras arbete. Flera av de
fragetecken som dok upp under 6vningen, hade kunnat férebyggas om planen
hade anvints. Nu har planen varit ett beslutsidrende till kommunfullméktige, som
visserligen behandlats av kommundirektionen, men som inte verkar vara kind!
Om planen anvéands vid ovning, kan den revideras vid behov och ska kunna
fungera som tydligt hjdlpmedel vid en riktig krissituation. Det finns ocksa
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mojligt att knyta ytterligare verktyg till planen till exempel struktur for beslut
OSV.

3. Kunskap behovs om sambhillets krisledningssystem generellt, till exempel
lansstyrelsens roll, MSB:s och sa vidare.

4. Info/kommunikation internt, externt till allmédnhet och media behover forbittras.
Hog prioritet behovs for detta utvecklingsarbete.

5. BS:sroll och sammansittning och kommunikation behdver utvecklas.

6. KDS hade sin sekreterare med vid ©Ovningen och hon dokumenterade
hindelseforloppet. Viktigt att behovet av administrativt stod tillgodoses och att
organisation - langsiktighet finns for detta.

7. IT-stod maste finnas, savil tekniskt som verksamhetsmaéssigt for att anvianda t.ex
KIR och GIS (beslutsstodskompetens?)

8. Nirheten till RT var vid denna hiindelse bra. Om RT:s lokaler ska anvindas av
TL och BS behover fler 6vningar ske dir och anpassningar goras for telefoner,
IT-uppkopplingar m.m. I krisldge med behov av snabba beslut och samordning
kan det vara enklare att befinna sig i kiinda lokaler. Vid annan typ av kris, dir
RT inte &r involverad, kan det dvervigas om kommunens rum, som utrustats for
krishantering, ska anvindas. Det dr ocksa viktigt att ha tillgang till alternativa
lokaler om fysiska hinder finns for att ordinarie lokal inte kan anvédndas. Viktigt
ocksa att se till att tillgang till kaffe och mat finns, vilket vid denna Gvning
fungerade bra.

9. Ansvaret for méinniskorna i kommunen blev inte tillrickligt uppmirksammat.
Hir maste kunskapen bli Dbittre kring kommunens ansvar enligt
socialtjdnstlagen; befolkningsansvar och ansvar for vissa grupper.

TL maste ha en bittre helhetssyn kring hela hiandelseférloppet och fatta beslut utifran
vad som sker ute i1 samhillet. Rédddningstjdnsten gjorde vid ett par tillfillen
genomgangar, men da utifran sitt perspektiv. RT har ett ansvar och kommunen som
helhet ett annat! Kommunens risk- och sarbarhetsanalys maste bli kidnd for TL och BS,
inte for att fordjupa sig i detaljer utan for att vara medveten om risker och utifran detta
bygga krismedvetenhet!

Sammanfattande omdome fran Service och teknikforvaltningen

Saknade en Overgripande information om vad som hidnde i kommunen. Det hade
fungerat vildigt bra om alla i organisationen varit med i vningen sa att de normala
funktionerna tagit hand om problem och fragestillningar. Informationen till
krisledningsgruppen kom via forvaltningsdirektoren muntligt och genom hans telefon.
Detta gjorde organisationen vildigt sarbar. Det skulle ha funnits flera
kommunikationsvigar samt en gemensam ingang till krisledningsgruppen.

Kommunens informations- och beslutsstod fungerade mindre bra det vill sdga
forvaltningens krisledningsgrupp fick ingen information. I befintliga krisledningsplaner
maste det jobbas in olika ansvarsomraden. De som utfor ett arbete till vardags maste
dven vara de som utfor det under en kris. [Jfr ansvarsprincipen 1 det svenska
krishanteringssystemet] Ansvaret for olika omraden till exempel transporter ska vara
beslutade i krisledningsplanerna.
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Sammanfattande omdome fran Socialférvaltningen

Réddningstjdnsten e-postade kartor 6ver berérda omraden till socialférvaltningens
krisledningsgrupp. Minnet gick i taket och e-posten studsade ater till avsdndaren. Man
kan fundera pa om krisledningen bor forfoga 6ver extra minneskapacitet eller om viktig
information ska finnas pa gemensamma lagringsytor inom kommunen till exempel en
sdrskild krisserver.

Den generella kunskapen om konsekvenser vid olika scenario till exempel om
Matforsdammen brister, dr inte storre dn att det kridvs stovlar i Marmens omedelbara
nirhet beroende pa att vattenvolymen mellan Matfors och Skallbole &dr i dessa
sammanhang ringa. Om denna kunskap saknas ir risken att stor kraft liggs pa fel saker
helt 1 onédan.

Under dagen snappades information upp om att E4 bron kanske maste stingas eller till
och med brustit. En dementi kom “vill dementera informationen om att E4 bron inte
brustit dr fel”. Svarhanterlig information. Dessutom vitigt da just denna bro innehaller
mycket infrastruktur, bland annat forsorjer en ledning kommunvixeln.

Viktigt att krisledningen finns samlad for att 6verblicka behov av insatser och vidtagna
atgérder.

Sammanfattande omdome fran Statsbyggnadsforvaltningen

Forvaltningen har genom sin omvérldsbevakning tidigt befarat en orovickande
utveckling av situationen. Vid tva tillfdllen innan 6vningsdagen har méten hallits dér en
gemensam ldagesbild sammanstillts. Beroende pa utvecklingen, har olika beslut fattats
som lett fram till att forebyggande atgérder vidtagits och planering for ett allvarligare
lage genomforts. Resultatet innebar att forvaltningens krisledning skapat gott utrymme
for sitt krisarbete. Arbetet har genomgaende varit strukturerat och aktuella hiandelser
och beslut har hallits aktuella och ldsbara via pappersark pa viggarna. Modellen med att
fordela ansvarsomraden, medforde att nagra alltid kunde arbeta med fortlopande
analyser infor ndsta avstamningsmote, da ny ldgesbild och beslut togs. Forvaltningens
plan for extraordindra hindelser med bilagor fungerar vid allvarlig eller extraordinér
hindelse. Mgjligheten att snabbt kunna erbjuda resurser underléttade for andra aktorer.
Behovet var stort och mojligen hade mer resurser behovt sittas in. Har kan ocksa vikten
av att ha en uthallig organisation ses.

Sammanfattningsvis fungerade krisledningen mycket vil under 6vningen. Forvaltningen
uppfyllde med rage de mal som var uppfoljningsbara utifran uppdraget och 6vningen.
Malen kunde ha varit hogre stdllda och dnda klarats.

Kommunikationen mellan aktorerna fungerade inte helt tillfredsstillande. Hér kunde
kanske en kommunikationsplan tas fram till hjélp. Det dr ocksa viktigt att varje aktors
ansvarsomrade tydliggors. Far en aktor information eller en begidran om hjilp, ska
denne tydligt meddela om denne utfor uppgiften, inom eget ansvar eller under annans
ansvar. Alternativt avvisa begiran eller informationen. Risk finns annars att atgérd
uteblir. Kommunikation mellan tjdnstemannaledning och forvaltningen fungerade vil.

Djupare information om och infor 6vningen kom aningen sent och rollerna for savil
lokal dvningsledare och lokal utvérderare klargjordes sent. Detta innebar att de numer
ovade inte kunde fa onskad hjélp och stod med att tyda utsént material eller vad det var
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tankt att de skulle gora med materialet. Stor tid och moda lades pa att tyda materialet
och bedoma hur det skulle anvidndas. Det dr ocksa viktigt att forkortningar och
bendmningar som anvinds dr vedertagna ute 1 samhéllet. Risken blir annars att tid spills
pa att tyda och i virsta fall att missforstand sker.

Kan utsedda 6vningsledare/6vningsfunktionirer vara med tidigare for att fa en bild 6ver
hur spelet ska ga till, roller och hur informationsflodet ska hanteras, borgar detta for ett
dnnu bittre genomforande av dvningen.

I samband med Ovningen sker en del korrespondens via e-post. Forvaltningens
krisledning hade vid genomforandet av Gvningen inte tillgang till sin e-post. Denna blev
saledes liggande utan atgird. Har syns vikten av att mojligheten till flera uppkopplingar
och kontakter med omvérlden finns 1 lokalen. Mojligheten att “vidarekoppla™ e-post
maste undersokas och sikerstillas.

Ovningen som helhet var bra och virdefull for att stimma av att allt fungerar.
Scenariona var trovirdiga och webbradion med nyheter och reportage bidrog starkt till
en verklighetskinsla. Mgjligheten att 6va hela organisationen bor ses dver. Detta skulle
vara vardefullt for att sdkra funktionerna hela vdgen ut i organisationen och samtidigt
oka verklighetskénslan.

Sammanfattande omdome fran miljoforvaltningen

Sundsvalls miljokontor dr den minsta av kommunens forvaltningar och deltog med 10
personer som representerade sina ansvarsomraden for myndighetsutovning och service
inom livsmedelsomradet, hilsoskydd, miljoskydd, expedition samt dven informator och
chefer.

I forberedelserna skickades manga atgirder in till motspelet som reaktioner pa den
viderinformation och de hoga flodena i1 vattendragen. Atgérderna var 1 huvudsak
kontakter med verksamheter som man av erfarenhet fran tidigare hoga floden vet far
problem. Verksamheterna var i huvudsak vatten och avloppsreningsverk, storre
industrier, exploatorer av grustikter i anslutning till vattendragen. Samrad holls ocksa
med andra kommuner.

Under Ovningen bevakades flera medier: twitter, facebook, radio samt kommunens
hemsida men den enda informationsvigen som fungerade var radio. Kontoret hade
lagesuppdateringar och méten utifran informationen fran radio.

Initialt sa hade inte miljokontoret nagon kontakt med krisledningen. Detta 16ste vi
genom att miljodirektéren akte dit pa plats och da far kontoret en bittre ldgesbild av
situationen.

Miljokontorets geolog fick dven en plats i beslutsstodgruppen och kunde da bidra med
sin kompetens.

Miljokontorets dvade personal ansag att man fatt nyttlga kunskaper och inser behovet

av fungerande rutiner. Ovningen gav en tydlig bild pa effekterna av scenariot hoga
floden.
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5.5.12 Timra kommun

Timra kommun provade for forsta gangen den gemensamma tjanstemannaledningen
placerad pa riddningstjansten i Sundsvall. Fran ovriga kommunen deltog ett 30-tal
personer fran Socialforvaltningen, Miljo och bygg samt Kultur och teknik-
forvaltningen. Syftet med deltagandet i 6vningen var att utvirdera formagan att hantera
en extraordindar  hidndelse hos Timrd och  Sundsvalls  gemensamma
krisledningsorganisation samt hos deltagande forvaltningar i respektive kommun.

Bedomning av maluppfyllnad

Grundliggande formdga att skapa beslutsunderlag

Hur sambandet mellan Tjdnstemannaledning (TL) och Beslutsstdd (BS) skulle fungera
var under 6vningen oklart. I slutinden av dvningen beslutades att BS skulle rapportera
till TL vid angivna tidpunkter. Sammanséttningen av BS behover klaras ut. Se vidare
under “’skapa gemensam lidgesbild”.

Fragan om vem/vilka som ska sta for “omfallsspaning” maste bli tydlig. Hiar tog TL
ansvaret, vilket dr tveksamt utifran de arbetsuppgifter som TL har.

Sambandet med Réddningstjansten (MRF) var ocksa oklart. I en hidndelse av denna
karaktdr spelar MRF en sirdeles viktig roll och kontakterna maste vara tita. TL hade
inte nagon tydlig helhetsbild av vad som hinde och diarmed var det svart att skapa ett
bra beslutsunderlag.

De olika forvaltningarna hade en mycket god formaga att, under radande foérhallanden,
fa en klar bild och kunna fatta avgorande beslut for hantering av krisen utifran
forvaltningens perspektiv. Helhetsbild och en gemensam ldgesbild efterlystes dock.

Generellt behover samtliga bittre kunskap och 6vning for att kunna skapa helhetsbild av
vad som sker och vilka beslut som ska fattas utifran detta.

Forvaltningarna  bedoms ha  uppnatt  malet  att  skapa  beslutsunderlag.
Tjanstemannaledningen saknade en helhetsbild for att kunna skapa ett bra
beslutsunderlag varvid madlet inte bedoms vara uppfyllt.

Grundliggande formdga att fatta beslut
Huruvida hiindelsen bedomdes som extraordindr eller allvarlig borde ha kommunicerats
ut till hela organisationen, sa att forutséttningarna for beslutsvégar ar kinda.

Beslut om atgirder ute i forvaltningarna togs efter behov utan problem. En viktig insikt
var att forvaltningscheferna maste utse stillforetridande chef under motena med
tjanstemannaledningen, nagot som i nagon forvaltning uppticktes efter forsta motet med
tjanstemannaledningen.

De Beslut i stort som togs av tjinstemannaledningen kom inte alltid forvaltningarna till
del, eller kom forvaltningarna till del forst efter att tjinstemannaledningen avslutat sitt
mote och forvaltningschefen atergatt till sin forvaltning.

Behov av bittre kommunikation mellan forvaltningarnas krisledningar och TL/BS at
bada hallen dr en nodvindighet for att uppna en bittre formaga att fatta beslut.

Formagan att fatta beslut om atgérder ute i forvaltningarna bedoms som god, varvid
malet dr natt. Tjidnstemannaledningen fattade ett antal beslut, bland annat BIS och
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mindre beslut, varfor formagan bedoms som god, @ven om helhetsbilden saknas. Malet
bedoms vara uppfyllt.

Grundldggande formdga att skapa en gemensam ldgesbild

Ingen gemensam ldgesbild fanns under hela Ovningen att tillga for kommunens
forvaltningar. Interna kommunikationsvigar for att kommunicera ldgesbild och taget
BIS fran tjanstemannaledningen/beslutsstod till forvaltningarna saknades. Den enda
informationskanalerna for forvaltningarna var webbradion samt krishemsidan.

Tjanstemannaledningens moten innebar att respektive forvaltningschef “bands upp”
under flera timmar, under denna tid naddes forvaltningarna av information via ovan
niamnda kanaler. Den tinkta kommunikationsvigen fran tjdnstemannaledningen via
forvaltningschef till forvaltningen fungerade dirfor inte som Onskvirt.

Kommunikationen fran beslutsstod till forvaltningarna och tvirtom fungerade heller inte
da beslutsstod inte kommunicerat ut hur de kunde kontaktas. Det fanns inget stille dir
forvaltningarna kunde inhdmta gemensam ldgesbild, istillet fick var och en skapa sig en
egen.

Formagan att skapa en gemensam lidgesbild bedoms som bristande. De frimsta bristerna
dr avsaknad av interna kommunikationsvigar samt att beslutsstodsfunktion inte var
kind hos forvaltningarna. Beslutsstod gick heller inte ut med information om sin
funktion och om hur de kan kontaktas. Mdlet bedoms inte vara uppfyllt.

God formaga att samordna informationen till allmdnhet och media

Timra kommuns externa hemsida med krisinformation kom igang forst efter att
tjdnstemannaledningen avslutat sitt forsta mote och beslut tagits om att aktivera
krisinfostaben, vilket av vissa parter uppfattades som relativt sent. Nar den kom igang
lades information upp med jamn takt efter intrdffade hindelser. Positivt att Timra och
Sundsvall kommuner anvidnder samma hemsida, dock bor utseendet pa denna ses over
da den sida som anvindes uppfattas som tillhérande endast Sundsvalls kommun.

Krisinfostaben saknade fardigpaketerad sidkrad information att ldgga ut pa hemsida och
andra externa kanaler. Istillet fick man kdnnedom om héndelser pa andra, mer osikra,
satt. Beslutsstods roll att forse krisinfostaben med information uppfylldes inte. Oklart
hur den information som lades upp pa hemsidan séikrades. Vid ett tillfdlle lades felaktig
information upp, som dock dementerades inom kort.

Krisinfostaben upplevde att de inte fick information om vad som forsiggick pa
forvaltningarna i Timra kommun och om nagon information dérifran borde ldggas ut.
Kommunikationsvédgen hiremellan saknades.

Formagan att samordna information till allminhet och media bedoms som
grundliggande. De frimsta bristerna dr att kommunikationskanal mellan Timras
forvaltningar och Krisinfostaben saknades (Beslutsstod?) samt att organisationen runt
krisinfostaben (beslutsstod) for att forse denne med sdkrad information inte fungerade.
Malet bedoms inte vara uppfyllt.

God formdga att genom samverkan samordna insatser vid extraordindira hindelser och
stora olyckor

Samverkan mellan forvaltningar och bolag pa forvaltningsniva dr svart att bedoma. Det
saknas rutiner och funktion for tvidrsgaende kommunikation och samverkan mellan
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forvaltningarna i krisledningsorganisationen. Denna uppgift bor ligga pa Beslutsstod.
Under 6vningen tog inte beslutsstod pa sig denna roll, varfér ingen samordning Over
huvud taget mellan forvaltningarna fanns. Det dr orimligt att till exempel Miljo och
bygg ska ta pa sig att sprida information vidare till andra forvaltningar, ndr de har fullt
upp med att hantera den egna hindelsen. Forvaltningarnas atgérder for att hantera de
situationer som uppstod och de kontakter som togs for samverkan far hogsta betyg.

Formagan att genom samverkan samordna insatser bedoms som grundliggande. De
framsta bristerna dr att funktion for tvirsgaende samverkan/kommunikation mellan
forvaltningar/bolag saknas. Mdlet bedoms inte vara uppfyllt.

God formaga att samordna resurser till de tva kommunerna. (Sundsvall och Timra)
Katrina var forsta gangen Sundvall och Timrd Gvade tillsammans. Nagon storre
samordning av resurser mellan kommunerna inte &dgde rum. Lokaliseringen till
rdddningstjdnsten bidrar dock till ett gemensamt tink for tjanstemannaledningen.

For bittre samordning mellan kommunerna bor planer och rutiner for
krisledningsndmnd, tjdnstemannaledning, beslutsstod, krisinformation och inte minst
alla forvaltningar och bolag ses 6ver med ett gemensamt synsétt. Mdlet bedoms inte.

Sammanfattande omdome om Timra kommun

Den krisledningsorganisation som foreligger ddr den gemensamma tjdnstemanna-
ledningen, beslutsstdd och krisinformationsfunktionen &r lokaliserad till rdddnings-
tjanstens lokaler i Sundsvall stiller stora krav pa intern kommunikation bade fran
tjdnstemannaledningen/beslutsstod till forvaltningarna och tvdrtom, for att formedla
uppkomna situationer och ge information till den gemensamma ldgesbild som
beslutsstod forvintas ta fram. Krishanteringen ute i Timra kommuns forvaltningar
fungerade bra, trots bristande intern kommunikation. Ovningen identifierade foljande
forbattringsomraden for Timra kommun som helhet.

Krisledningsorganisationen i allmdinhet
e Det foreligger ett utbildningsbehov vad giller ansvar och lagstiftning, till
exempel vad Rdddningstjénsten ansvar for och kommuns ansvar.

e Roller och uppdrag for de olika positionerna i krisledningsorganisationen bor
fortydligas.

e Intern samordnare pa Timra kommun, som fungerar som liank till
tjdnstemannaledningen och ut i kommunens organisation, skulle underlitta
intern kommunikation.

e Man bor utreda om tjinstemannaledningen 1 alla ldgen ska direkt in till
Réddningstjiansten och inga i den gemensamma tjdnstemannaledningen, eller om
prio 1 ska vara att Timra kommun ser 6ver sin egen situation, lige och atgarder
samt informationshanteringen, for att ddrefter samverka med Sundsvall.

® Man bor fundera dver vilket slags beslut ”Beslut I Stort” &r, och vilken expertis
som behovs for att kunna ta dessa beslut. Kridver verkligen den Overgripande
nivan att forvaltningscheferna ska nérvara eller réicker det att kommuncheferna
sitter 1 gemensam ledning tillsammans med beslutsstod och via tekniken
sammantridder med forvaltningscheferna med jamna mellanrum?
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Under 6vningen tog forvaltningarna en hel del beslut och genomforde atgéirder
under tiden fOrvaltningscheferna satt 1 tjinstemannaledningen. Nér
forvaltningscheferna efter nagra timmar kom tillbaka till forvaltningarna lag de
efter i hiandelseutvecklingen, vilket ineffektiviserar krishanteringen.

De tekniska forutsittningarna for Timra kommun inne hos riddningstjansten bor
ses over, till exempel atkomst av e-post, verksamhetssystem med mera.

For bittre samordning mellan kommunerna bor planer och rutiner f{or
krisledningsnamnd, tjdnstemannaledning, beslutsstdd, krisinformation och inte
minst alla forvaltningar och bolag ses 6ver med ett gemensamt synsiitt.

Beslutsstod

Fortydliga funktionen och integrera krisinformationsfunktionen mer. Viktigast
for resterande organisation att fa fran beslutsstod dr en gemensam ldgesbild,
samordning av insatser och paketerad information till Krisinfofunktionen.

Kommunicera ut kontaktvigar samt vad de kan bista med/dr i behov av i ett
tidigt skede

Tjidnstemannaledningen

Sakerstilla att de Beslut i stort som tas nar forvaltningarna

Krisinformation

Siakerstill rutiner for intern kommunikation
Siakerstill rutiner for sakrad information till allménheten

Utveckla samarbetet med Beslutsstod.
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5.5.13 Vattenfall

Syftet med Vattenfalls deltagande 1 6vningen var att 6va den operativa krisledningen
vid ett allvarligt problem med en damm.

Bedomning av maluppfyllnad

De generella handlingsplanerna for DC, Vhi, DSS samt Vhm ska anvindas.

Samtliga funktioner 1 den operativa krisledningen dvs. Driftcentral (DC), Vakthavande
Ingenjor (Vhi), Dammsikerhetssamordnare (DSS), Dammtekniskt sakkunnig (DS),
Omradesansvarig (OA) samt Vakthavande maskinist (Vhm) deltog och var vil
forberedda.

Samspelet mellan de olika funktionerna fungerade vil och samtliga funktioner som hade
forberedda handlingsplaner (DC, Vhi, DSS samt Vhm) anvinde sina handlingsplaner
under dvningen.

Da samtliga funktioner (DC, Vhi, DSS samt Vhm) anvinde sina handlingsplaner under
ovningen bedoms madlet till fullo vara uppfyllt.

Atgiirdsplan ”Liickage xx” ska anviindas.

Da hiéndelsen i scenariot dndrades fran det forst patdnkta scenariot “Lickage i
Torpshammars damm” till luckproblem vid Leringsforsens kraftstation sa forfoll detta
mal da atgirdsplanen inte kan anvindas for det 6vade scenariot.

Sammanfattande omdome om Vattenfall

Vattenfalls operativa krisledning genomforde 6vningen med uppnadda mal och med ett
vil genomfort arbete. Samarbetet och kommunikationen fungerade utan problem och de
olika funktionera genomforde sina arbetsuppgifter professionellt och med goda resultat.

Handlingsplanerna som skulle 6vas fungerade i stort vidl med nagra mindre forslag till
forandringar som resultat. Den operativa krisledningsgruppen tog emot och 10ste de
problem som scenariot beskrev pa ett konstruktivt och effektivt sitt.

Tyvarr sa kunde inte en gemensam ldgesbild upprittas med ldnsstyrelsen och
rdddningstjansten dd@ SOS Alarm inte larmade ut det larm om allvarligt problem vid
Leringsforsen enligt larmplanen som de skulle da Vattenfalls Vhi larmade SOS Alarm
om detta. Darmed felade en stor del av 6vningen och 6vningens huvudmal kunde inte
uppnas. Vattenfall tog direktkontakt med Lansstyrelsens TiB samt Rdddningstjénstens
inre befidl men hade svarigheter med att fa dessa att forsta situationens allvarlighet da de
var upptagna med annat. Att SOS Alarm inte kunde genomféra sin arbetsuppgift ledde
till att hela larmkedjan avbrots och det viktiga telefonmote diar Vattenfall skulle ge
samtliga paverkade aktorer information om situationen kunde inte genomféras med den
konsekvens att om situationen hade forvirrats hastigt sa hade samhillet inte haft nagon
mojlighet att paborja sitt arbete i rimlig tid for att kunna evakuera kommunens
innevanare som hade riskerat att drabbas av ett eventuellt dammbrott. Slutsatsen dr
alltsa att SOS Alarm maste kunna genomftra sin uppgift vid ett skarpt lige da
larmkedjan bygger pa att de genomfor sin arbetsuppgift.
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5.5.14  Ange kommun

Ange kommun Ovade 17 personer fran tjanstemannaledningen och forvaltningar.
Ovningen f6ljdes upp med en utvirderingsdag den 20 december dir 14 personer deltog.
Syftet med kommunens deltagande 1 6vningen var att

e utvirdera arbetssittet vid en extraordinir hiindelse ute i forvaltningarna samt
e utvirdera samverkan med andra myndigheter och aktorer.
Bedomning av maluppfyllnad

Grundldggande formdga att skapa en gemensam ldgesbild

Beredningsgruppen (Tjinstemannaledningen) i Ange kommun hade med jimna
mellanrum avstdmningar samt deltog 1 samverkansmoten via telekonferens med
Linsstyrelsen och via

videokonferens med  MRF.

Uppgifter som behovde

l6sas/information som  skulle

sOkas avrapporterades till hela

beredningsgruppen vid
avstamningsmaotena.

For att fa en béttre bild avseende
Leringsforsen véntade
beredningsgruppen pa

information fran Linsstyrelsen
eftersom de hade uttalat att de
skulle samla fakta angaende

dammarna och dess dgare. Man Bild 12, Frén viinster i bild Goran Fjellstrom, Ove Skiigg,
hade hellre sOkt denna Jens Grelsson, Sven-Olov Hansson, Inga Westerlund,
Agneta Andersson, Anders Lindqvist. Notera dven

information sjidlva da det hade i o orere
ledningsplanen i forgrunden. Foto: Anja Eriksson

gatt snabbare.

De olika kommunala aktdrerna hade en god gemensam ldgesbild, de brister som fanns
aterfanns i svarigheten att fa viss information utifran i tid, angaende exempelvis statusen
pa Leringsforsens damm och viss forvirring angaende vilka vidgar som var hotade.
Malet bedoms vara uppfyllt.

God formaga att samordna informationen till allménhet och media
Redan tidigt under dagen lades information ut pi Ange kommuns hemsida, vilken
kontinuerligt uppdaterades. Hir fanns rad, allmén information om ldget samt
hénvisningar till andra aktorer sa som pressmeddelande fran MRF.

Vixel/upplysningscentral var aktiverade och forberedda pa den situation som
kommunen skulle hantera. Vid ett samtal fran en oroad stugdgare som inte fanns pa
plats hianvisade upplysningscentralen till informationen pa hemsidan. Fragan dr om den
informationen var tillricklig utan det kanske skulle ha funnits nagon annan aktor att
hianvisa till angdende hur hogt vattenflodet var i det efterfragade omradet vid Ljungan.
Informationsansvarig fanns pa plats for att mote media. Mdlet bedoms vara uppfyllt.
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Mycket god formaga att ta fram beslutsunderlag, samt leda och samordna insats.
Ledarskapet var tydligt. De problem som uppkom delades ut till relevanta
forvaltningar/bolag genom sin representant i beredskapsgruppen for atgirder, vilket
sedan aterrapporterades. Samverkan mellan de olika forvaltningarna och bolagen skedde
naturligt dir man erbjod att bista varandra. Detta innebar inga problem vad giller
tydlighet, inget dubbelarbete.

Samverkan med MRF via
samverkansbefilet pa plats i
beredningsgruppen  var  vil
fungerande. Det fanns tidigt
planer for personalens uthallighet
samt praktisk planering sa som
mat och boende via
beredningsgruppens
samordningsansvarige.

Information skrevs kontinuerligt
ner i WIS och storre hédndelser
skrevs upp pa block/vita tavlan
pa viggarna for att alla skulle
kunna se om nagot nytt skett.
Andra aktorers uppdateringar

inkom kontinuerligt till Bild 13, Ledningsgruppen i fullt arbete med att skapa en
beredningsgruppen via  WIS. gemensam ldgesbild av hindelseutvecklingen i kommunen.
Dessa uppdateringar foljdes via Foto: Anja Eriksson

de som dven hade till uppgift att

dokumentera dagens hindelser i WIS och var placerade i ledningslokalen. Information
kom &dven via informationsansvarige fran den personal tillhdrande krisinformationen
som, placerad i ett annat rum, kontinuerligt foljde lagesbilden t ex via radio
Visternorrland.

Det vore en fordel att ha minst en ytterligare dator/personal som dokumenterade och
omvirldsbevakade 1 WIS. Den som omvérldsbevakade i WIS skulle med fordel kunna
finnas samlokaliserad med den person som omvirldsbevakade via sociala medier och
andra aktorers hemsidor pa Internet, radio och andra medier. Malet bedoms vara

uppfyllt.

God formaga att genom samverkan samordna insatser vid extraordindira hindelser och
stora olyckor

Personalen som ingar i beredningsgruppen tog initiativ och samverkande med andra
aktorer eftersom behoven uppkom. Socialtjinsten kontaktade Bergs kommun f{or
eventuell uppbackning om personalen fran Ange kommun inte skulle na vissa kunder
inom hemtjédnsten.

Det fanns en vilja att redan tidigt samverka med Vattenregleringsforetagen angaende
dammarna i Ljungan/Giman vilket forsenades av Linsstyrelsens beslut att ta den
uppgiften. Behov av hjilp fran Hemvirnet diskuterades och vidarebefordrades via
MRFs samverkansbefil. Samverkan med MRF gick smidigt via samverkansbefilet pa
plats i beredningsgruppen, exempelvis angaende avstingningen av Vikbron som var
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osdker efter rapporter fran allminheten. Kontakt med Sundfrakt togs dven infor
eventuellt behov av samverkan.

Info 1 Ange hade kontakt med info i Sundsvall/Timra. Bevakningen av andra aktorer i
WIS paborjades tidigt och viktig information delades ut till beredningsgruppens
deltagare. Informationsansvarig delade ut Ange kommuns dagbok tidigt samt kopplade
andra aktorers dagbocker for bevakning tidigt under 6vningsdagen. Didremot lades inte
nagon information ut pa den utdelade dagboken forrdn relativt sent eftersom WIS
anvidndes kontinuerligt men det var beslutat att en av informatorerna skulle ligga ut det
externa for att sidkerstdlla hur det formulerades, vilket de inte hade tid till. Detta ledde
till att den externa dagboken som syftade till att halla andra involverade aktorer
uppdaterade kom nagot for sent. De Gvriga aktorer som inte hade delat ut sin externa
dagbok tidigt pa dagen blev inte kopplade till resten av dem som bevakades forrdn
ganska sent under dagen eftersom infoansvarig inte hade tid med detta. Mdlet bedoms

vara uppfyllt.

Sammanfattande omdome om f&nge kommun
Ange kommun hade en god férmaga att hantera hindelserna under 6vning Katrina.

I denna mindre kommun mirks det att det &r relativt litt att utreda vem som har ansvar
for vad och ansvariga personer kidnner redan till varandra vil. Det fanns ocksa en
mycket god geografisk kunskap om omradet och vad olika hindelser skulle innebira.

Under 6vningen skottes en hel del av det som skulle goras inne i ledningsrummet. Det
innebdr att det skulle kunna bli lite hogljutt 1 detta rum. Varje forvaltning bor ha sin
egen stab igang didr allt praktiskt sker med en representant som deltar i
avstamningsmotena i beredningsgruppen. Det dr mojligt att det i en verklig situation
skulle vara sa och att detta bara skedde eftersom man bara 6vade nagra fa personer inom
varje forvaltning.

Bade ordinarie och ersittare deltog under 6vningen i beredningsgruppen for att 6ka den
lokala kompetensen. Detta ser jag inte som nagot problem eftersom man genast tog upp
fragan om uthallighet och gjorde planering for hur det skulle se ut.

Samtliga personer 1 beredningsgruppen fanns med under motena med Lénsstyrelsen. For
att effektivisera skulle nagra utsedda personer kunna representera hela kommunen vid
dessa moten. Det dr dock mojligt att hela gruppen satt fanns kvar pa grund av att det var
ovning och situationen inte var alltfor hektisk.

Det finns dokumenterat att beredningsgruppen for extraordinédra héndelser tritt i kraft
samt att prioritering av drift och support av kommunens IT-system foljde den ordning
som giller vid extraordindra hidndelser. Jag saknar en dokumenterad diskussion
angaende huruvida hédndelsen var/tenderade att utvecklas till en extraordinir hindelse
for att forutsdttningarna for beslutsvéigar och politiskt engagemang ska vara kiinda.

Ledningsrummet har nyligen gjorts om och denna Ovning var virdefull for att bland
annat se hur en ny struktur med upplysningscentral i viixeln fungerar istéllet for att ha
en mingd telefoner i ledningsrummet. Det bor dven diskuteras om ledningslokalen
behover fa tillbaka fler telefoner/datorer eller om den nya strukturen fungerar. Det beror
lite pa vad som beslutas angaende hur/till vem inkommande samtal ska kopplas nir
upplysningscentralen inte har svar pa fragan eller nagon i beredningsgruppen soks. I
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ledningsrummet finns gott om vita tavlor/block att anvidnda samt ny
videokonferensutrustning och Smartboard som man vill 6va mer pa att anvénda.

Vixel och upplysningscentral kidnde att man inte fick nog med samtal for att fa 6va sin
nya funktion. Jag funderar over ett samtal som blev hinvisat till kommunens hemsida
dér informationen som personen efterfragade inte fanns. Det behovs kanske en bittre
struktur kring vilka samtal upplysningscentralen tar hand om och vilka som maste
kopplas vidare, och till vem.

Reflektioner som ocksa kommit fran infoansvarig efter dvningen dr funderingar kring
hur strukturen kring WIS och dokumentation ska se ut samt om omvérldsbevakningen i
WIS skall samkoras med den personal i krisinfo som har 6vrig omvérldsbevakning.

Det var en relativt lugn 6vning for Anges del dir LU och LOL aterkommande fick
fundera 6ver att mer inspel behévdes som LOL sedan ringde motspelet och efterfrigade.
’Allménheten’ hade gédrna fatt vara mer aktiv i inspel. Ddremot var den person som fick
flera samtal fran ’allménheten’ riktigt imponerad av de som ringde. Han sa att de hade
ett sétt att fraga ddr han kunde inte svara ja eller nej, och tyckte att de verkligen gjorde
bra ifran sig!

Alla deltagare var ndjda med dagen och kénde att d&ven om det var lugnt sa fyllde
ovningen sitt syfte.
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5.5.15 Ornskoldsviks kommun

Ornskoldsviks kommun deltog med ett 40-tal personer frén bade krisledning,
informationscentral, POSOM grupp, forvaltningar och bolag. Utvirderingen fokuserar
pa kommunens krisledning och informationsfunktion men avslutas med synpunkter fran
det kommunala bolaget MIVA. Syftet med kommunens deltagande i 6vningen var att

e oOva och utveckla krisledningsfunktionens formaga till stabsarbete
och samverkan internt vid storre olyckor och extraordinira hiandelser
inom den kommunala koncernen,

e §va krisledningsfunktionens samverkan med extern aktor,

e {va formagan till samordning av information internt inom den
kommunala koncernen samt

e (va formagan till samordning av information med extern aktor.

Bedomning av maluppfyllnad

Grundldggande formdga att skapa beslutsunderlag
Formagan att skapa
beslutsunderlag forbittras pa ett
bra sétt under dagens lopp. Under
ovningsdagens forsta hilft var
krisledningsgruppen i forsta hand
reaktiv och initierade 1 mycket
liten grad uppdrag till andra
aktorer att forse dem med
information, underlag och
analyser. Inga viderrapporter
eller prognoser efterfragades
under dagen och
krisledningsgruppen lyssnade

endast nagon enstaka gang till
nyhetssindningarna via Bild 14, Krisledningsstaben samlad for stabsorientering
under ledning av Arne Persson (till hoger) Till vinster syns

webbradion. Eftersom det lange de lokala utviirderarna Frida och Peter.

(dnda fram till efter klockan 10)

var oklart vilket scenario man egentligen arbetade utifran (dammbrott eller ej) men dven
tidvis vilken damm och vilket omrade som diskuterades, sa var det ocksa problematiskt
att samla all behovligt information for goda beslut. Fragan om vilka strategiska
konsekvenser ett dammbrott samt mycket hoga vattenfloden innebar diskuterades ocksa
alldeles for lite. Man landade aldrig riktigt i fragan om vem som forvintas utfora
analyser som ska ligga till grund for besluten. Delegeringen till olika aktorer att bedoma
risker och forse krisledningsgruppen med underlag for beslut utvecklades och utokades
standigt under dagens lopp.

Klockan 13:00 wunderstryks dven forvdantan fran krisledningsgruppen att
omkringliggande aktorer bor ta egna initiativ vad géller att soka och sammanstilla
information for rapport till krisledningsgruppen. Fragan om vem (vilken aktor/funktion i
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organisationen) som ska ansvara for analyser och pa vilken niva levde dock kvar under
dagen och 16stes aldrig till fullo.

Mot bakgrund av den stora forbittring som skedde under eftermiddagen bedoms malet
vara uppfyllt.

Grundldggande formdga att fatta beslut

Det fanns en tydlig utvecklingslinje dir man under dagens gang forbéttrade sin
beslutsformaga och handlingskraft. Initialt var hanteringen av beslut och sjilva
beslutsfattandet mycket otydligt. Det var flera ganger otydligt huruvida beslut hade
fattats eller ej och vad det beslutet i sa fall innebar. Under dagen &ndrades
beslutsforumet fran att man endast tog beslut under stabsorienteringen till att beslut
dven togs 1 andra konstellationer och vid andra tidpunkter. Otydligheten 1
beslutsfattandet innebar ocksa att man vid nagra tillfillen fattade samma beslut flera
ganger och att man inte pa ett tydligt sétt lyckades formulera och kommunicera ut en
kontraorder som beslutades under eftermiddagen.

Trots den otydlighet som radde vad giller roller, mandat och korrekta beslutsforum sa
lyckades krisledningsgruppen fatta nodvindiga beslut for att driva arbetet framat.

Att astadkomma ett tydligare beslutsfattande dr emellertid ett viktigt utvecklingsomrade
for krisledningsgruppen som man bor jobba vidare med. Likvél som att tydliggora roller
och mandat. Mdlet bedéms vara uppfyllt.

Grundliggande formaga att skapa en gemensam ldgesbild

Det tog lang tid  for

krisledningsgruppen att landa i

en gemensam uppfattning av

vilket ~ geografiskt =~ omrade

riskerna gillde. Forst klockan

09:14 borjar man plocka fram en

karta for en gemensam 6verblick.

Man var ocksa oense vad giller

vilket scenario man arbetade

utifrn. Aven senare under dagen

vicktes fragor om vilka omraden

som var i riskzon och vad som

faktiskt evakuerats och inte.

Detta belyste att alla inte riktigt Bild 15, POSOM ledningsgrupp planerar det kommande
landat 1 alla fOrutsidttningarna krisstédsarbetet
innan man fattat besluten.

Krisledningsgruppen foljde inte upp de tagna besluten och ordergivningen till andra
aktorer i nagon storre utstrackning. Detta berodde delvis pa bristande aterrapportering
fran de utférande aktorerna och pa fa personer att tillga for att utféra uppfoljningsarbete.
Bristen pa uppfoljning gjorde att den etablerade gemensamma ldgesbilden snabbt blev
inaktuell och rann krisledningsgruppen ur hidnderna. Hanteringen forbittrades dock
under dagens lopp och uppf6ljningar pa beslut efterfragades.

Grundldggande formaga att skapa en gemensam ldgesbild bedoms inte vara fullt ut
uppnadd med bakgrund av att man inledningsvis inte lyckades skapa en gemensam
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lagesbild och det han man aldrig jobba igen pa grund av att nya komplikationer hela
tiden uppstod under 6vningens gang. Mdlet bedoms ej vara uppfyllt.

God formaga att samordna information till allmdnhet och media

Formagan att samordna information for externa mottagare var genomgaende god under
dagen. Eftersom beslutsfattandet bitvis var sa otydligt sa skapade det problem med att
sammanstilla och fora ut korrekt information. Vid ett tillfille ledde det till att felaktig
information kring evakuering gick ut till allmédnheten. Det fattades ocksa nagra markliga
beslut rorande den externa kommunikationen, sa som att klockan 07:52 &ppna
upplysningscentralen utan att féorse dem med ett underlag pa vilken information som
kan/ska formedlas ut. Tydliga utvecklingsomraden dr samordningen med rdddnings-
tjanstens informationshantering dér det radde en del tveksamheter under dagen. Men
dven samordningen gentemot lansstyrelsen och informationsspridningen dérifran. Malet
bedoms vara uppfyllt.

God formaga att genom samverkan samordna insatser vid storre olyckor och
extraordindra hdndelser inom den kommunala koncernen samt mot externa aktorer
Samordningen av resurser bedoms ha fungerat bra dven om krisledningsgruppen hade
kunnat agera handlingskraftigare om man upplevt sig ha ett tydligare mandat. Fragor
kring vem som har befogenhet att kalla ut hemvirnet, styrningen av raddningstjdnsten
och POSOMs mandat synliggjorde att krisledningsgruppen inte hade riktigt klart for sig
vilka resurser man hade att forfoga 6ver och vilka man behovde samverka med i alla
lagen. P4 den operativa nivan forefoll de samordnade atgiarderna att fungera bra,
exempelvis mellan tekniska och riddningstjdnst for att koordinera sand och sickar till
allménheten. Malet bedoms vara uppfyllt.

God formaga att samordna information internt inom den kommunala koncernen samt
mot externa aktorer

Under O©vningsdagen blev det
tydligt att krisledningsgruppen
och riddningstjansten pa flera
omraden arbetade i parallella
spar och informationsutbytet var
bristfélligt. RAKEL anviéndes
inte 1 arbetet vilket kan andas ha
forsvarat kommunikationen
ytterligare.

Det tog ocksa relativt lang tid
innan krisledningsgruppen
borjade inhdmta information fran
andra aktorer. Bild 16, Upplysningscentralen informerar for glatta livet

Forst under eftermiddagen kom flodet igang pa allvar med informationsutbyte mellan
krisledningsgruppen och andra aktorer. Under dagen var krisledningsgruppen
varierande noga med att sdkerstélla att de beslut som togs kommunicerades ut. Arbetet
forbattrades kontinuerligt under dagen. Mdlet bedoms vara uppfyllt.
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Sammanfattande omdéme om Ornskoldsviks kommun, krisledning och
information

Utifran 6vningen framkom foljande utvecklingsomraden att arbeta vidare med:

Liigesbilden

Krisledningsgruppen hade svarigheter inledningsvis att skapa sig en gemensam och
korrekt ldgesbild. Det var oklart vilket omrade och vilken damm som var drabbad. Det
tog lang tid innan det kom fram en karta att arbeta utifran och #nnu ldngre innan man
borjade skapa sig en visuell bild av vad de hoga flodena innebar (genom kartorna for
hundraarsfloden). Analyser och information om det aktuella ldget tycktes stanna eller
drivas parallellt hos rdddningstjdnsten vilket inte dr godtagbart. All viktig strategisk
information maste na krisledningsgruppen, inte enbart genom stabsorienteringarna.

Roller och beslutsmandat

Under hela 6vningen, men framfor allt inledningsvis, var rollférdelningen mellan olika
aktorer, personer och olika deltagande organisationer oklar. Béttre samarbete och
tydligare grinsdragningar maste utarbetas mellan rdddningstjdnst och krislednings-
gruppen. Det var oklart for krisledningsgruppen vem som kan och bor fatta olika beslut,
vem som har kommandot dver vad och vilka resurser krisledningsgruppen hade att
tillgd. Detta bidrog till att krisledningsgruppen i vildigt liten grad delegerade ut
problemlosningsuppgifter till andra och hamnade dérfor pa en for detaljerad niva i sitt
analysarbete.

Beslutsfattande

Det blev manga ganger under dagen uppenbart att beslutsfattandet brast i sin tydlighet.
Det fanns inte en tillricklig tydlighet 1 att ett beslut hade fattats och vad det innebér.
Alla uppfattade inte alltid att ett beslut fattats och i nagra fall uppfattade medlemmarna i
krisledningsgruppen beslutet pa olika sitt vilket ledde till bade forvirring och till att
felaktig information spreds. I nagot fall fattades beslut i samma fraga flera ganger och
vid ett tillfdlle fattades ett beslut om kontraorder. Eftersom beslutet da inte fattades pa
ett sadant sitt att det var tydligt att det innebar en kontraorder foljdes det inte av nagon
informationsspridande insats till alla berorda parter. Under dagen radde @ven en tvekan
kring nér besluten kunde fattas. Inledningsvis togs alla beslut under stabsorienteringen
men senare under dagen borjade man att fatta beslut dven mellan méten och 1 olika
konstellationer. Dér hade krisledningsgruppen inte klart for sig hur det skulle ga till fran
borjan, utan testade nagra olika varianter under dagens lopp. Som observatorer sag vi att
det var tydligt att krisledningsgruppen hade svart att distansera sig fran den press att
agera som fanns, vilket gjorde det svart att hoja blicken och skapa sig en bra grund for
beslut. Vi tror dérfor att det skulle vara virdefullt att krisledningsgruppen skulle ha sin
egen ordinarie observator eller analytiker. Nagon som kan betrakta skeendet utifran och
hjilpa till att synliggora luckor i helhetsbilden eller nir arbetet/processen snivar in allt
for mycket. En sadan grupp finns i organisationsplanen for krisarbete, varfor var den
inte inkallad?

Kommunikation och information

Det forekom vissa problem i kommunikationen mellan de olika aktorerna vilket fick
konsekvenser bade for samverkan dem emellan och for informationsavdelningens
mojlighet att fora wut ritt information till allmdnheten. Framforallt kunde
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informationsutbytet och kommunikationen KAC — Réddningstjdnst — krislednings-
gruppen fungerat mycket bittre. Overlag hade det varit att foredra att
Krisledningsgruppen i1 hogre grad hade begirt in snabba analyser och kortfattad
information fran andra aktorer som beslutsunderlag i stillet for att sjdlva forsoka leta
svar och generell information. Pa sa sitt hade de formodligen snabbare kommit till en
slagkraftighet i sitt arbete och i sitt beslutsfattande. Detta fOrutsitter givetvis att de
aktuella aktorerna &r beredda att mota upp pa snabba order om sadana beslutsunderlag,
vilket i flertalet fall inte fungerade i denna 6vning. Webbradion var en resurs som inte
utnyttjades fullt ut och RAKEL anvindes inte 1 ovningen vilket ytterligare kan ha
forsvarat kommunikationen med Réddningstjansten.

Nyttja lokalen och visualisera arbetet

Den lokal som anvinds av krisledningsgruppen hade kunnat utnyttjas pa ett béttre sétt
for att visualisera den pagaende processen for alla som ror sig in och ut. Viggar och
tavlor skulle ha anvinds for att synliggora information. Till exempel skulle det ha varit
fordelaktigt om kartor ver omradet snabbt kommit upp och stannat uppe, att beslut som
fattas skrivs upp med en tidsangivelse sa att alla kan se vad som hént och nir, véder
prognoser och riskanalyser hade samlats pa ett 6verskadligt sitt pa en viagg.

Sammanfattning

Det var redan under 6vningens forsta 15 minuter mycket klart att de 6vande upplevde
att forutsittningarna/riktlinjerna for krisledningsgruppen var ganska oklara. Under den
hidr 6vningen blev det ocksa uppenbart att om hamnar snett fran borjan i en krissituation
sa blir det mycket svart att himta igen det i ett senare skede. Idet hir fallet tog man sig
inte tid att direkt vi start gora en grundlig ldgesanalys som var kind och accepterad av
alla 1 krisledningsgruppen och samverkande aktorer. Trots detta hittade man sétt att 16sa
de uppgifter man stilldes infor pa ett sitt som utvecklade och forbittrade gruppens
samarbete och beslutsformaga radikalt allt eftersom Ovningen fortlopte. De Gvandes
Oppna och prestigelosa sitt gjorde att de sjélva lyfte att de upplevde det hela otydligt
och osikert under flera moment i 6vningen. Detta dppnade upp for verkligt ldrande av
situationen och insikt i vad som fungerade och inte. Med utgangspunkt fran
ovningsdagens lirdomar ser vi som observatorer gott potential i att det som
dokumenterats och de 6vandes egna erfarenheter pa ett bra sitt kan bidra till forfining
av krisledningsgruppens fortsatta arbete och utveckling.

Sammanfattande omdome om MIVA

Som ansvariga for vatten och avlopp kom vi in sent i spelet. Svart att fa en ldgesbild
over den totala 6vningen. Tycker att vi skulle ha varit med fran borjan eftersom vi hade
oversvamning med risk for fororenat dricksvatten och utsldpp av orenat avloppsvatten.
Vi hade ingen ldgesbild dver vad som hade intriffat utan vi blev inslidngda att redovisa
vad vi hade gjort. Blev konstig information fran oss eftersom ingen ville ge oss nagon
lagesbild. Eller sa var det meningen att vi sjdlva skulle ringa och fraga vad som hénder
med jimna mellanrum?

Vi jobbar med dricksvatten och da maste man forsta att vi inte kan svara pa hur
provtagningen har gatt utan att det tar minsta 18 timmar. Vi agerar darfor utifran vara
erfarenheter.
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5.5.16 Ovriga aktérer

I 6vningen fanns det ett antal aktérer som pa olika sitt deltog, utan att ha egna delmal
eller vara utvirderad. Dessa fortjdnar att nimnas kort.

5.5.16.1 Forsvarsmakten

Forsvarsmakten deltog i1 planeringsprocessen. I genomfdrandet fanns representanter
bade fran lokal niva (Visternorrlandsgruppen) och fran regional/central niva (HKV
SdkSam Boden) i motspelet. Dessutom fanns 3 bataljonschefer pa lokal niva bered att
samverka med nagon kommun. I ett tidigt skede av 6vningen begirde Lénsstyrelsen ett
samverkansbefil varvid den regionala foretridaren omgrupperade fran motspelet till
Léansstyrelsens ledningsplats.

5.5.16.2 Trafikverket

Trafikverket bildades den 1 april 2010 och bestar av huvuddelen av de gamla
myndigheterna Banverket och

Vigverket. Myndigheten

ansvarar bade for det statliga

vignitet och for jarnvigsnitet.

Pa grund av  myndighets-

bildningen hade Trafikverket inte

mojlighet att delta i Gvningen

som  Ovad. Dock  bistod

myndigheten med viss hjilp i

planeringsarbetet och  under

genomforande fanns man

representerad med 4 man 1

motspelet, bade fran vigsidan Bild 17, Thomas Lundin-Larsson och Peter Rehnman fran
och fran jarnvigssidan. Trafikverket uppdaterar vigliget i motspelet.

5.5.16.3 Landstinget i Vdsternorrland

Landstinget i Visternorrland ansvarar for att bedriva hélso- och sjukvard i ldnet. Under
ovningsdagen genomfordes landstingsstyrelsen det forsta motet efter valet varfor
landstinget tidigt aviserade att man inte hade mdojlighet att delta som 6vad i Gvningen.
Dock har landstinget varit delaktigt i hela planeringsprocessen och under genomforande
fanns 6 personer i motspelet som svarade upp pa landstingsfragor.

5.5.16.4 Statkraft

Statkraft &dger ett flertal vattenkraftverk 1 ldnets vattendrag och deltog aktivt 1
planeringsprocessen. Under genomfdrande valde foretaget att finnas representerat i
motspelet med 3 personer.
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5.5.16.5 Sverige Radio Viisternorrland

Sveriges Radio Visternorrland anmélde tidigt att de avsag att delta i ovningen och
sdnda en radioproduktion pa webben speciellt for 6vningen. Under 6vningsdagen fanns
en reporter placerad 1 motspelet och kunde dirigenom gora intervjuer med
myndighetspersoner, drabbade och anhériga, direkt pa plats. Ena stunden kom rapporten
fran Ramsele och 20 minuter senare kunde en rdaddningsledare i Ange intervjuas (av
samma reporter) I studion i Sundsvall fanns en programledare och en tekniker. Efter
ovningen har den utvirderats internt och nedan foljer ett referat fran densamma.

Forberedelserna till 6vningen var mycket bra med besok av Torbjorn Westman
Léansstyrelsen som informerade om dvningen. Bra sambandskatalog med alla adresser
och telefonnummer tillgidngliga. All teknikforberedelse fungerade ocksa bra med SR:s
ovningsmailkorg, inloggningar till hemsidan dér siandningarna lag samt alla koppel fran
sdndande studio till ”sdndare” i det hér fallet hemsidan.

Sandningen borjade klockan atta och redan forsta timmen hade flera observatorer ringt
om diverse vittnesmal. Vi forsokte verifiera larmen hos berérd kommun, myndighet
men vid flera tillfdllen tog det lite tid att fa prata med ansvariga.

Det vi saknade vid stora hidndelser, i stort sett under hela dvningen, var att kommuner
och myndigheter ringde eller kontaktade oss. Vid flera tillfédllen fick vi information om
allvarliga héndelser, med fara for ménniskoliv, via kommunernas hemsidor. Till
exempel om risk for dammras i1 Matfors, Sundsvall ddr ménniskor evakuerades.
Eftersom p4 ir beredskapskanal borde kommuner, myndigheter direkt kontakta oss vid
fara for allmédnheten. Nu skedde inte det vid flera tillfdllen under dagen utan det var vi
som fick skanna av alla hemsidor for att fa info. Dérfor tog det ocksa lite extra tid innan
det kom ut 1 sdndning.

Vi hade - som de flesta andra klara begriansningar - vi var bara tre personer som skulle
hantera all tillgdnglig information - och dessutom forsoka fa fram ytterligare
information - virdera informationen - och gora den séndningsbar.

Vi har valt att formulera var utvirdering i nagra handfasta rad till de myndigheter som
deltog:

1. I en katastrofsituation spelar media, och i synnerhet, public service radio en oerhort
viktig roll eftersom det dr vi som har de storsta och snabbaste mojligheterna att pa
snabbast mojligast tid na flest antal ménniskor. Flera myndigheter i 6vningen betraktade
media antingen som

a) en megafon som skulle aterge myndigheternas meddelanden
b) ett besvir i arbetet och som "skulle sittas pa plats".

Istdllet borde myndigheterna ha forstatt att ett samarbete vore mycket effektivare. Det dr
manga manga fler som lyssnar pa radio dn som gar in och ldser pa myndigheternas
hemsidor. Dessutom nar vi dem som av olika skél inte har mojlighet att fa information
via hemsidor.

Slutsats: SAMARBETA!

2. Det tog alldeles for lang tid for myndigheterna att fa ut information - vildigt fa
pressmeddelanden skrevs, i1 vissa fall hédnvisades media t o m till att ldsa
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myndigheternas hemsidor.I en katastrofsituation dir manga myndigheter dr inblandade
ar det smidigaste sittet att uppdatera via korta mail direkt till redaktionen.

Exempel:
Amnesrad: UPPDATERING X kommun Lillskolan i Storby

En dlvkant har rasat vid Lillskolan i Storby. Oklart om nagra dr skadade.
Réddningstjinsten pa vig:

Kontakt: Karin Karlsson, rektor, kontaktuppgifter: Arbetstelefon, mobil, mailadress

Reservkontakt: Sven Svensson, studierektor; telefon etc.

Det som hinde var istdllet att kommunen valde att avvakta fram till dess att
raddningstjdnsten var pa plats, rektorn hade varit dir och tittat etc. Diarefter skickades
meddelande ut eller las ut pa hemsidan. Da var det redan for sent eftersom vi troligen
redan fatt information fran annat hall, till exempel riddningstjansten eller nagon boende
och sedan fatt dgna tid och kraft till att till exempel ta reda pa rektorns namn och
mobilnummer.

Slutsats: Redaktionerna behdver snabba och korta uppdateringar med adekvat
kontaktinformation direkt till redaktionens mail, alt att nagon ringer in direkt till
nyhetsredaktionen. Detta ska ske omgaende.

3. Det krivs speciella kanaler for media att na myndigheterna., dvs det gar INTE (som
en del myndigheter gjorde) att hinvisa till nagot informationsnummer dit ocksa
allménheten skulle vinda sig. Ej heller fungerar det att hiinvisa till en hemsida.

Bist dr om det snabbt etableras en fysisk person pa myndigheten som ska ha kontakt
med media men ocksd snabbt kunna slussa media vidare. Som i exemplet ovan sa dr vi
inte intresserade av att intervjua en informator - daremot kan hon eller han snabbt slussa
oss vidare till rédtt person och ritt mobilnummer.

4. Det &r oerhort viktigt att myndigheter inte bara berdttar ndr nagot hinder, tex att
strommen dr borta i ett samhille - det dr lika viktigt att vi fat veta att nu har strommen
kommit tillbaka.

Manga myndigheter tenderar att berdtta om avvikelser fran det normala - men glommer
att beritta nér saker atergatt till det normala igen.

Slutsats: Den tjdnsteman som informerar om en avvikelse maste ocksa fa i uppdrag att
omgaende rapportera nér det blivit normalldge igen.

5. Det dr vi pa redaktionerna som dr proffs pa att snabbt samla in och hantera stora
méngder information. Om olika myndigheter férsoker att samla in information fran flera
hall innan ett mail eller pressmeddelande skickas till redaktionerna - da fordrojs ofta
vart arbete. Skicka den information som ni har s snabbt som mgjligt. Komplettera -
men gor det i sa fall i efterhand.

Slutsats: Information ar farskvara.

Vid skarpa ldgen, och vid direkt fara for allménheten, har vi erfarenheter av att det
brukar fungera ritt bra @nda. Framst da i samarbete med vakthavande befil pa polisen i
Visternorrland, raddningstjdnsterna och SOS Alarm.
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5.5.16.6 Vattenregleringsforetagen

Vattenregleringsforetagen svarar for reglering av vattnet for kraftproduktion i, for ldnets
del, Angermanilven, Indalsilven och Ljungan I var och en av dessa ilvar finns ett
vattenregleringsforetag och verksamheten organiseras gemensamt under bendmningen
Vattenregleringsforetagen. Deldgare i foretagen ér kraftproducenterna i respektive dlv. |
foretagets arbetsuppgifter ingar bl.a. att samordna och skota vattenhushallningen i
dlvarna, skadereglera, underhélla egna och pa uppdrag deldgarens anlidggningar samt i
ovrigt samordna fragor som berdr vattenkraftverksamheten.

Foretagen deltog i planeringsprocessen och under Ovningen Ovade 5 personer pa
ordinarie ledningsplats 1 Ostersund.

Under Ovningen framkom att det rader oklarheter och brist pa kompetens kring
myndigheters ingripande i vattenreglering i samband med hoga floden. Det kan uppsta
situationer vid hoga floden da anldggningsdgaren och dgaren av ritten till att reglera
vattnet maste ha en tdt kommunikation. Det tog lang tid for Vattenregleringsforetagen
att sammankalla "Samordningsgruppen for information vid hoga floden mm".
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5.6 Tematisk utvardering

Den tematiska utvirderingen var inte bestimd pa férhand utan omradena har valts ut
utifran intressanta foreteelser under 6vningen. Tillgangen till dokumentation har varit
stor men innehallet i den dokumentationen har ocksa varit avgorande.

5.6.1 Funktionsvisa eller personliga reflektioner

Ett stort antal personliga eller funktionsvisa reflektioner har skickats till utvéarderingen.
Detaljeringsgarden varierar men handlar i stort om den egna verksamheten eller den
egna delaktigheten i 6vningen. Detta dr mycket positivt men pa grund av platsbrist kan
inte synpunkterna tas med i en gemensam utvirderingsrapport vars huvudsyfte ar att
belysa samverkansaktiviteter mellan olika aktorer. En stark rekommendation &r dock att
dessa reflektioner nyttjas inom varje organisation i syfte att forbdttra den egna
krishanteringsformagan.

5.6.2 Tidsforlopp under 6vnhingen

I denna tabell redovisas viktiga beslut och atgidrder eller olika former av
samverkansaktiviteter. Trots en omfattande dokumentation fran aktorerna har endast ett
fatal punkter kunnat identifieras.

Tidpunkt Kaélla Vad

08:00 WIS Telefonmb6te med Lansstyrelsen

10:30 Dagbok Timra Presskonferens vid Lansstyrelsen i Harndésand

10:37 WIS Samverkansbefal fran Férsvarsmakten anlander till Lansstyrelsen
11:00 WIS Samverkanstelefonméte med Lansstyrelsen

11:04 SOS MRF gar ut med VMA om risk fér dammbrott i Matfors

Begéran fran Ornskéldsviks kommun till Iansstyrelsen om att fa

14:44 wis disponera 100 man fran Férsvarsmakten

15:00 WIS Lansstyrelsen skickar en lagesrapport till MSB
16:00 WIS Presskonferens p4 MRF

16:00 Mail Presskonferens i Ornskéldsvik

16:30 WIS Presskonferens pa Lansstyrelsen (flyttad fran 1600)

Tabell 8, Sammanstdillning av viktiga hindelser och samverkansaktiviteter under dvningen

5.6.3 Samverkan

Samverkan inom den egna organisationen var stor under ovningen framforallt mellan
kommunala forvaltningar och olika kommunala bolag. Antalet externa samverkans-
kontakter &dr betydligt farre och sker i huvudsak med Trafikverket och Forsvarsmakten.
Lénsstyrelsen har regelbundna kontakter med alla aktorer och SOS Alarm har ocksa
naturliga kontakter framforallt vid olika former av larmférmedling. Nagra kontakter
mellan kommuner har inte kunnat utlisas forutom Sundsvall och Timrd samt Ange
kommuns kontakter med sitt riddningstjanstforbund MRF. Aktorer med ett ansvar for
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vattenforsorjning hade en tidig dialog med VAKA om bland annat resursstod vid
noddvattenforsorjning.

5.6.4 Allmanheten

Allménheten hade ett stort antal kontakter med aktorerna under 6vningen bade via e-
post och via telefon. Av dokumentationen gar att utlésa att vid flertalet telefonkontakter
hinvisas uppringaren till nagon annan aktor alternativt att det utlovas att aktoren ska
aterkommer senare vilket inte sker.

Ett sitt att kunna ge allminheten relevant information vid kriser kan vara call-
centerlosningar, bade for att avlasta den egna organisationen men framforallt for att ge
ett och samma budskap till allménheten som ocksa slipper att ringa runt. Dock kan ett
call-center aldrig ge bittre information dn den som aktorerna bidrar med.

5.6.5 Motspelet

Forberedelserna for motspelet borjade redan den 24 november da spelledaren dukade
hela lokalen. Efter lunch samlades personalen och fick forst en gemensam genomgang
med en presentation av Ovningen, scenario, spelmetodik och praktiskt arbete. Darefter
fortsatte forberedelserna i spellokalen dér personalen fick installera sig, prova teknik
och forbereda sig. Ett omfattande arbete fick ldggas pa att uppdatera sig vad de 6vade
aktorerna hade vidtagit for atgdrder innan Ovningsstarten. Pa den inledande
genomgangen deltog 96 procent av personalen. Lika manga har angett att de tagit del av
Ovningsbestimmelser version 3 innan &vningen och 90 procent har dessutom list
Ovningsledningsbestimmelser innan ankomsten till Sando.

56 procent av personalen anser att samarbetet inom motspelet fungerat mycket bra
medan resterande 44 procent anser att den fungerat ganska bra. Forsoket med de
gemensamma samverkanstavlorna slog inte lika vl ut. Enbart 37 procent anser att dessa
fungerat ganska bra. 32 procent har valt att inte svara pa fragan, troligtvis for att de inte
nyttjat funktionen. Vid kommande Ovningar kan idén fortsitta att utvecklas men
personalen som ska anvinda funktionen maste instrueras tydligare om hur den ska
anvindas.

En eloge maste skickas till MSB Sando eftersom 94 procent anser att logistiken kring
motspelet, i form av mat, fika och eventuell Overnattning, varit mycket bra.
Teknikstodet, som ocksa levererades av MSB Sando, har ocksa varit tillfylles. 34
procent anser att den varit mycket bra och 66 procent anser att den varit ganska bra.

Den del som far sdmst betyg #r motspelslokalen. 46 procent anser att lokalen var
acceptabel eller mindre bra. Ett stort antal minniskor som arbetar medfor att det aldrig
blir tyst och lugnt. Den enskilde har naturligtvis ett ansvar for att fora dampade
konversationer men utrymme for att kunna ga avskilt for moten eller telefonsamtal
saknades. Motspelspersonalens helhetsintryck av 6vningens motspelsarbete dr dock
positiv da 62 procent anser att det var mycket bra och 34 procent att det var ganska bra.

5.6.6 Krishemsidor

Sju av Ovningens aktorer valde att kommunicera med allmédnheten via webben.
Ovningstekniskt fanns tva alternativ for detta. Det ena var att man anvinde sig av en
l6senordsskyddad hemsida och det andra var att anvinda ordinarie eller en tillfillig
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hemsida utan ldsenordsskydd. Vi kommande Ovningar kan MSB:s Ovningswebb
anvindas for alla aktorer och di i en skyddad milj6. Overlag uppdaterades hemsidorna
flitigt och regelbundet.

Kommunikation via hemsidor forutsétter dock att aktdren har redundanta system for att
kunna publicera information samt att mottagaren ocksa har tillgang till bade Internet och
stromforsorjning.

5.6.7 Pressmeddelande

Flera aktorer har anvént Sverige Radio Visternorrland som en primér informationskanal
for att skaffa sig en 6vergripande bild av ldget. Det dr déarfor viktigt att aktorerna matar
media med information regelbundet. En bra mediarapportering kan ocksa innebéra ett
minskat tryck pa den egna informations- och upplysningscentralen.

Ett sdtt att ge media information &r att skicka ut pressmeddelande. Under 6vningen
fanns dels ett faxnummer som gick till media i motspelet och dels en sirskild e-
postadress dit aktorerna skulle skicka den information som normalt sitt skulle skickas
till media. Till e-postadressen kom 14 pressmeddelande under dvningsdagen men i
aktorerna dokumentation kan utldsas att minst 35 pressmeddelande har upprittats. Om
denna diskrepans beror pa att aktorerna inte uppfattat att de skulle skickas in till den
sarskilda e-postadressen dr oként.

5.6.8 Sociala media

Social media for storre och storre betydelse for en effektiv kommunikation. Antingen
bevakar en aktor vad som hédnder inom den sociala median och anvinder den som ett
sdtt att kommunicera med allminheten eller sa ignorerar man foreteelsen och later den
leva sitt eget liv. Konsekvenserna av det sistndmnda kan bli 6desdigra och det kan bli
svart att aterskapa ett forlorat fortroende.

I ett sent skede av 6vningsplaneringen framkom mdjligheten att ”allménheten”, det vill
sdga studenterna vid Mittuniversitetet kunde anvinda sig av tva av de ordinarie
vanligare sociala medierna nimligen Facebook och Twitter. Aktorerna var positiva men
da allt som skrivs kan ldsas av alla, dven dem som inte deltar i Ovningen ringde
varningsklockor for att foretagsnamn kunde figurera och ge negativ publicitet.
Ovningsledaren bestimde samma dag som 6vningen paborjades att social media inte
skulle anvindas.

Vid framtida Ovningar kan MSB:s Ovningswebb anvindas for detta dndamal.
Ovningswebben ir en losenordsskyddad webbmiljo dér funktioner finns for social
media och anvindes for forsta gangen under SAMO-KKO 2011 med stor framgang.

5.6.9 Aktorernas forberedelser

Ovningens uppbyggnad med hjilp av meterologisk och hydrologisk information som
skickades ut i forvdg triggade i gang aktorerna. I Ovningsbestimmelser version 3
uppmanades aktorerna att skicka in vilka atgdrder de utférde med anledning av
vadervarningarna pa en sarskild e-postadress. Resultatet blev dver forviantan och nagra
av de atgirder som utfordes redovisas nedan. Det finns till och med aktorer som uttryckt
sin besvikelse over att de inte fick nagon respons pa sina atgérder eller att det fanns ett
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bemannat motspel att samverka med. En aktor ringde till och med MSB:s ordinarie TiB
for att beskriva sina vidtagna atgérder.

5.6.9.1 Atgirder efter 16 november

Aktorerna atgirder efter den forsta vidervarningen aterrapporteras i sammanlagt 25
meddelande frin i huvudsak 5 aktorer. Overlag uppmanas till genomging av
riskanalyser, beredskapsplaner och larmlistor. Nagon generell beredskapshdjning mérks
inte men ansvariga uppmanas till att informera den egna personalen samt sidkerstilla
tillgingligheten vid en negativ hindelseutveckling.

Nagra hemsidor borjar uppdateras, informatorer utbyter information samt
rdddningschefen 1 Medelpad kallar till ett videomote den 19 november och ett
uppfoljningsmote den 23 november.

En tjansteman vid Sundsvalls kommun avser att promenera efter Selangersan i jakten pa
oljeskimmer och kommer samtidigt att titta efter eventuella ras.

5.6.9.2 Atgirder efter 22 november

Efter véddervarningen den 22 november Okade aktiviteterna och sammanlagt 82
meddelande fran 8 aktorer rapporterades in. Fler samverkansméten halls och
kommuncheferna i Sundsvall respektive Timra kallar sina tjanstemannaledningar till
riddningstjinstens lokaler den 25 november klockan 08:00. Aven beredningsgruppen i
Ange kommun ska samlas den 25 november.

MRF analyserar hindelseutvecklingen och identifierar 11 problemomraden.
Kommunala forvaltningar och bolag ombedes ldmna in en ldgesrapport under
innevarande dag.

1. Sidsjodammen, Oversvimning av Sidsjon och risk for dammbrott.

2. Sittnaan, Selangersan, Himlabadet och Ljustorpsan, Erfarenhet fran 2001 att
oversvimningar kommer att uppsta i dessa omraden.

3. Kraftverksdammar i Ljungan och Indalsédlven, Att vattenmagasinen nar sin
dvre grins och att problemet accentueras genom belamring av brate och dylikt?

4. Reningsverk/pumpstationer, Oversvimningar torde innebdra problem med
avloppssystem och dricksvattenforsorjning.

Framkomlighet, Begrinsad framkomlighet for alla typer av transporter.
Sjukvard/vardcentraler, Begriinsad tillginglighet for vardtagare.
Hemtjénst, Begrinsat tilltride till vardtagare.

Ambulanstransport, Oframkomliga végar.

A N

Riddningstjinstens formaga, Svarighet att forstirka i zoner med 142
bemanningg. Generella problem med beredskap soder om Ljungan.

10. Eventuell evakuering och efterfoljande bevakning, Troligtvis stora problem
med 6versvimmade omraden och fastigheter.

8 Med detta avses 1 befil och 2 brandmén
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11. Stod till enskilda drabbade, Samhillet kommer att fa svérigheter att stotta
enskilda med ldnspumpning och dylikt.

Flera aktorer planerar eller genomfor invallning av kinsliga objekt sa som vattenverk
och pumpstationer. Erfarenheter fran 6versvimningarna under 2000 och 2001 anvénds
som referenser och planering sker mot att det kan komma en klass 3 varning inom kort.

Miljokontoren tinker framat och befarar en infiltration i ytvattenticker varvid en
samordnad information till allminheten forordas. I Ornskoldsviks kommun tas en
direktkontakt med boende inom kénda riskomraden. Kontakter tas dven med VAKA om
expertstod och beredskapsmateriel.

Vattenregleringsforetagen sammankallade aktorerna inom Samordningsgruppen for
information vid hoga floden m.m. till telefonmote den 24 november klockan 10:00.
Information lades dven in i meddelandeboxen med telefonnummer till telefonmotet
samt inloggningsuppgifter till hemsidan.

MRF gar ut med ett pressmeddelande som delas informerar om den gillande
vadervarningen klass 2 och dels ger rad och tips till allmdnheten om hur den enskilde
kan forbereda sig.

5.6.9.3 Atgirder efter 24 november

Ytterliggare védervarningar och véderprognoser kom den 24 november vilket
resulterade i 76 meddelande frin 9 aktorer. Aven om ett meddelande kan ha kommit i
flera ganger da en avsidndare har skickat in det samtidigt som en mottagare har
vidarebefordrat det samma visar innehallet pa en stor aktivitet hos aktorerna.

Forberedelserna blir mer och mer konkreta i form av att tanka bilar, ladda
mobiltelefoner samt utokad jour och beredskap. Aven bemanningsplaner for
ovningsdagen skickas in. Uthallighetstinket finns hela tiden med da man befarar en
utdragen hédndelse.

Aktorer inventerar aterigen sina egna resurser men tar dven kontakt med andra till
exempel Civilforsvarsforbundets frivilliga resursgrupper (FRG).
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Postadress: 871 86 Harndsand
Besotksadress: Nybrogatan 15 och Pumpbacksgatan 19
Telefon: 0611-34 90 00
vasternorrland@lansstyrelsen.se
www.lansstyrelsen.se/vasternorrland



