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Forord

Jamtlands lan &r stort, men med en liten befolkning och begransade resurser. For
att vi gemensamt ska ha forutséttningar att kunna hantera olika héndelser stélls
stora krav pa samverkan. Det &r ingen skillnad nar det géller att kunna hantera en
stor olycka och de konsekvenser som fdljer av en sadan eller nér det till exempel
ar fraga om svara 6versvamningar eller langvariga elavbrott. For att samverkan ska
fungera ar dvningsinstrumentet en viktig del och kontinuiteten ovarderlig.

Vi har nu dessutom genomfért flera organisatoriska férandringar, som till exempel
tilkomsten av Certus som behd&ver prévas och 6vas i stor skala. Amalia var darfor
av stort intresse och hjélpte oss att hitta bade styrkor och omraden dar vi behdver
utveckla vart arbete bade inom och mellan myndigheter och samverkansparter.
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det jag hittills sett visar pa ett gott
samarbete som vi ska vdrna och utveckla.

En regional samverkansovning berér manga aktorer pa olika nivaer. Det ingéar

i Lansstyrelsens samordningsansvar for krishantering att stddja 6vnings- och
utbildningsverksamhet f6r myndigheter, féretag och organisationer som verkar
inom krishanteringssystemet.

Den regionala samverkansévningen Amalia belyste under 6vningsdagarna en stor
flygolycka med efterféljande konsekvenser. Ovningen genomfsrdes pa skadeplats
och pa olika ledningsnivaer hos ett stort antal samverkansparter. Ovningen ar nu
inne i en ny fas. Viktiga delar i en dvning ar att det gors en ordentlig utvardering
och att erfarenheterna tas tillvara pa ratt satt i det fortsatta arbetet med att
forbattra formagan att hantera stora olyckor.

Utvarderingen &r omfattande och lyfter fram bade saker som géatt bra samt brister,
otydligheter och oklarheter. En 6vning, med den omfattning som Amalia har haft,
maéste ha en helhet som bdrjar med planeringsarbete och avslutas med att var
och en, sjalv eller i samverkan med andra, genomfér de atgérder som behovs
enligt utvarderingen som gjorts. For var egen del har atgérdsarbetet inletts och
utvecklas allteftersom.

I linje med vart samordningsansvar enligt lansstyrelseinstruktionen avser vi att
bjuda in till ett seminarium under 2011. Syftet &r att de som deltagit i Gvningen far
redovisa de viktigaste atgarderna for att forbattra lanets formaga att hantera stora
olyckor. Férst efter det seminariet ar 6vningen Amalia avslutad.

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap har bidragit med ett generdst
resursstod. Utan detta stod hade det varit omdjligt att genomféra évningen i den
omfattning som gjordes.

Jag vill slutligen tacka alla som deltagit i dvningens olika faser for det intresse ni
visat och det engagemang och arbete ni lagt ned.

Britt Bohlin, landshévding i Jamtlands lan
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Forkortningar, bendmningar och
forklaringar

Forkortningar och benédmningar

AG

ATS

ATS

BIS
CERTUS
CKL

ETA

ETG
FSO

HR

LU

LUPP
MA
METANE

MIC
MIUN
MSB
OSHMIP

PIC
PKL
POSOM

Arbetsgrupp

Air Traffic Services, LFV

Armén taktiska stab, Férsvarsmakten

Beslut i stort

En livsstil och ett forum foér samverkan

Central krisledning, Peab

Estimated time of arrival

Emergency Training Group

Férordning (2003:789) om skydd mot olyckor
Handelserapport, Polisen

Inre befél, riddningstjansten

Insatsledare, Swedavia

Joint Rescue Coordination Centre, Sjofartsverket
Kommuninvanardata
Kommuninvanareregistret

Krisledningsgrupp

Krisledningsnamnd

Katastrofmedicinskt centrum

Kris och risk i det heterogena samhallet, MIUN
Lanskommunikationscentral

Lokal krissamordnare, Peab

Lokal 6vningsledare

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor
Lanstidningen

Lokala utvarderare

Ledning och uppféljning av rdddningsinsatser
Medicinskt ansvarig

Misstankt allvarlig handelse, Exakt lokalisering, Typ av
skadehandelse, Hot och risker, Ankomstvédg, Numerart antal
drabbade, Extra resurser, Sjukvarden

Militér Insatschef

Mittuniversitetet

Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap
Objekt, Skada, Hot, Mal, Insats, Prognos, Kommunal
raddningstjanst

Polisinsatschef

Psykologisk och psykiatrisk katastrofledning
Psykologiskt och socialt omhandertagande
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RC Raddningscentral

RCB R&addningschef i beredskap

RKL Regional krisledning, Peab

RL Raddningsledare

SL Sjukvardsledare

SLK Svenska Lottakaren

STA Stipulated time of arrival

STD Stipulated time of departure

TiB Tjansteman i beredskap

TLC Trafikledningscentral, Trafikverket
TMA Terminal Control Area, LFV

VB Vakthavande befil, Polisen och Férsvarsmakten
VMA Viktigt meddelande till allménheten
WIS Webbaserat informationssystem
oP Ostersunds-Posten

Forklaringar!

Lagesbild

Lagesbild &r en sammanstallning av uppgifter for att fa en bild &ver vad som har
hant, hander eller kommer att handa.

Lagesuppfattning

Lagesuppfattning &r en beddmning av hur det som intréffat paverkar aktérens
sammanhang. Lagesuppfattningar bygger saledes pa en lagesbild. Bade ldgesbild
och lagesuppfattning &r kopplade till beslutsprocesser och behdvs som underlag
for att kunna avg6ra om agerande kravs, och i sa fall hur.

Samordning

Samordning avser aktivitet som innebar att se till att den verksamhet som
bedrivs av olika samhallsorgan genomférs med utgadngspunkt i gemensamma
planeringsférutsattningar och att sjélva genomférandet inte praglas av
divergerande mal mellan olika samhéllsorgan.

Samverkan
Samverkan avser den dialog och det samarbete som sker mellan sjélvstandiga
och sidoordnade samhéllsakt&rer for att samordnat uppna gemensamma mal.

1 Regeringens skrivelse (2009/10:124) Samhéllets krisberedskap — starkt samverkan fér ékad
sakerhet.
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Sammanfattning

Som ett led i utvecklingen av Jamtlands léns krishanteringsférméaga genomférde
Lansstyrelsen en regional samverkansévning under varen 2010. Scenario for
évningen var en olycka med ett passagerarplan pa Are Ostersunds Airport.

Ovningen bestod av flera aktiviteter och inleddes med en samverkanskaderévning
den 24 mars. Tyngdpunkten var en praktisk 6vning kombinerad med simulering
och motspel den 20 april. Under 6vningsdagen var ett 40-tal funktiondrer och
100-talet markorer aktiva i olika roller for att se till att cirka 400 personer fran 18
aktorer fick en bra och realistisk 6vning. Dessutom fanns ett 50-tal utvarderare
och observatérer placerade hos olika aktsrer. Ovningen félides upp med en
seminariedag den 21 april och ett utvarderingsseminarium den 2 juni.

Planeringsprocessen har varit positiv framforallt fér de operativa deltagarna da de
pa ett patagligt satt lart kdnna varandras verksamheter. Planeringsprocessen infor
ovning Amalia har medfort att aktorerna idag samverkar mer &n tidigare. Detta har
varit positivt for det fortsatta arbetet. Pa det sdttet kan man siga att planeringen
av 8vning Amalia &nda har bidragit till att ka samverkan mellan och kunskapen
om de ingdende "blaljusmyndigheterna”.

Det 6vergripande malet for dvningen var att deltagande aktérer skulle ha uppnatt:

1. en grundlaggande formaga att utbyta information i syfte att skapa
gemensam lagesuppfattning,

2. en grundldggande formaga att formedla information internt och externt,

3. en god férmaga att samverka pa systemledningsnivé vid en allvarlig olycka
som drabbar lanet

4. en mycket god férmaga att samverka pa skadeplats.

Det forsta malet ar medvetet satt 1agt men bedéms vara uppfyllt bade pa
skadeplats och pa systemledningsniva.

Internt inom aktérerna har informationsférmedlingen fungerat. Externt, det vill sdga
till media, allménheten och drabbade, finns en férbattringspotential. Mediatrycket
var valdigt lagt. Flera aktorer, till exempel kommuner med drabbade medborgare
pa planet, vantade mer eller mindre passivt pa att ansvariga myndigheter skulle
komma med information om de drabbade. Syftet med véntan var att i sin tur kunna
l&mna information till férvaltningar.

Ett proaktivt férhallningssatt hade varit att féredra. Det andra mélet bedéms vara
uppfyllt.
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Viljan att samverka ar stor bland lanets aktérer. Ett stort fokus laggs pa att
alla aktorer ska finnas representerade pa Certus och det ska genomféras
samverkansmote dar alla far komma till tals. Samverkan kan dé& upplevas som ett
sjalvandamal. Férutom viljan &r rutinerna det viktigaste steget i samverkan.

Aktorerna méaste vara 6verens om vilka fragor som kraver samverkan, vem som
har initiativskyldigheten och pa vilket satt samverkan ska ga till. Vid en samlad
beddmning har lanets aktdrer endast en grundlaggande formaga att samverka pa
systemledningsniva varvid malet inte ar uppfyllt.

De aktérer som arbetar till vardags, det vill sdga ordinarie utryckningsstyrkor fran
raddningstjénsten, polisen och ambulanssjukvarden, &r vana att samverka och
gor det regelbundet vid normala hindelser. Skadeplatsorganisationen vid en
flygolycka &r bade storre och komplexare &n vid mer vardagliga olyckor.

Erfarenheten av samverkan vid stora handelser ar begransad da dessa inte
intraffar regelbundet. Vid en samlad bedémning har léanets aktérer endast en god
formaga att samverka pa skadeplats varvid malet inte &r uppfylit.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Som ett led i utvecklingen av den gemensamma krishanteringsférmagan hos
myndigheter, organisationer och foretag i ldnet genomforde Lénsstyrelsen varen
2010 en regional samverkans&vning. Scenario fér 6vningen var en olycka med ett
passagerarplan pa Are Ostersunds Airport.

Handelser och incidenter i 1anet pekar pa att férmagan att hantera stora olyckor

i lanet behdver forbittras. Raset av jarnvigs- och brobank i Ann och incidenten
med ett charterplan? pa Are Ostersund Airport visar att svara olyckor med ménga
berérda mycket vl kan hdanda i Jimtlands |an. Efterféljande seminarier och
diskussioner samt l&nets arbete med risk- och sarbarhetsanalyser ligger till grund
for val av innehall och modell fér Gvningen. Det nu avslutade arbetet med att ta
fram en flygraddningsinstruktion fér Are Ostersund Airport var ytterligare ett motiv
for vald 6vningstyp.

Utgangspunkter fér vningsplaneringen var att:

» L&nsstyrelsen ska enligt 54 § Lansstyrelseinstruktionen (2007:825) vara
sammanhallande inom sitt geografiska omrade avseende krisberedskap och
bland annat stédja de aktérer som &r ansvariga for krisberedskapen i lanet
avseende Gvning.

» Lansstyrelsen ska ockséa enligt instruktionen analysera risker och sarbarhet
inom sitt geografiska ansvarsomrade. En viktig del av analysen ar att
beddma férmagan att hantera olika typer av handelser. Bedémningarna ska
sedan ligga till grund fér utvecklingen av hanteringsférmagan.

» Sjofartsverket ansvarar for flygraddningstjénst intill dess att en haveriplats
&r lokaliserad. Sedan 6vertar kommunens organisation for raddningstjéanst
ansvaret fér den fortsatta rdddningsinsatsen. Detta under forutséttning
att haveriplatsen inte ar beldgen i fjallomradet. Samtidigt ansvarar
polismyndigheten for polisinsatsen och landstinget for sjukvardsinsatsen i
samband med haveriet.

» Jamtlands raddningstjanstférbund, Swedavia® och LFV har utarbetat
en Flygraddningsinstruktion for Are Ostersund Airport. Ovningen skulle
motsvara niva 3, tilldmpning/fullskaledvning enligt denna instruktion.

» Utvarderingsprocessen I6per parallellt med planeringsprocessen i ett
ndra samarbete. Mittuniversitetets forskargrupp KRIHS* medverkar vid
utvarderingen i lamplig omfattning.

» Ovningen skulle liggas upp pa ett sadant sitt att deltagande aktorer kan
"lyckas” med sitt deltagande samt f& en bild av organisation och arbetsfléde
vid en stor olycka.

2 Rapport RL (2009:14) Tillbud med flygplanet OE-LRW vid Are/Ostersund Flygplats, Z-1an,
den g september 2007, Statens haverikommission 2009

3 LFV delades upp i tva delar 2010-04-01 varvid Swedavia driver bland annat Are Ostersund
Airport

4 http://www.miun.se/SHV/Forskning/Forskningssamarbeten/KRIHS/
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1.2 Syfte

Huvudsyftet med denna rapport ar att beskriva och utvardera den regionala
samverkansovningen Amalia. Férutom detta ska rapporten dven utgéra ett
underlag for att fortsatta arbetet med utveckling av krishanteringsférmagan i
Jamtlands lan. Vidare ska innehallet kunna anvandas som ett stod vid andra léns
planering av regionala samverkansdévningar.

1.3 Stodresurs fran Myndigheten for samhéallsskydd och beredskap
| samband med regionala samverkansdvningar har Lansstyrelsen méjlighet att
erhalla personellt stéd fran Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap, MSB.
Inom MSB administreras stddet av 6vningsenheten vid avdelningen for utbildning,
évning och beredskap, UB-OVN. Stédet har bestatt av resurspersonen Thomas
Bengtsson, MSB Sandg, som bistatt med planering och utvardering av Gvningen.
Arbetstid har bekostats av MSB. Ovriga kostnader till exempel resor, boende och
traktamente har Lansstyrelsen bekostat.

Thomas Bengtsson har bistatt Lansstyrelsen i planeringsarbetet under tiden
april 2009 till augusti 2010. Huvuddelen av arbetet har utforts pa distans. Vid nio
tillféllen har planering, méten och andra aktiviteter &gt rum i Jamtland.

1.4 Disposition

Efter utvérderingsrapportens inledning i kapitel 1 féljer en beskrivning av
planeringsprocessen i kapitel 2 respektive 6vningens format i kapitel 3 och 4.
Dessa kapitel &r enbart beskrivande och innehaller inte ndgon utvérdering. En
beskrivning av 6vningens 6vergripande mal och syfte samt utvérderingsmetod
foljer darpa i kapitel 5. Rapportens tyngdpunkt ligger pa utvarderingen i kapitel 6.
Utvérderingen &r indelad i planeringsprocessen, 6vningens format, évergripande
mal samt aktérernas delmal. Darefter féljer en tematisk utvardering och avslutas
med utvardering av kringaktiviteter runt 6vningen.

1.5 Kallor och upphovsratt

For all text, dar annat inte anges, ansvarar férfattaren Thomas Bengtsson.
Utvarderingen av aktdrernas delmal &r skrivna av lokala utvérderare. Samtliga
aktdrer har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa formuleringar innan den
slutliga rapporten har faststillts av Lansstyrelsen.

Upphovsrétten till rapporten férutom fotografier innehas av Lansstyrelsen i
Jamtland l&n. Rapporten far géarna kopieras eller citeras under férutsdttning att
kéllan anges. Samtliga bilder, dar inget annat anges, &r fotograferade av Thomas
Bengtsson. Rapporten gick pa remiss i juni 2010 med atta veckors remisstid.
Av tabellen nedan framgar utfallet av remissen.

Kategori Antal remissinstanser Antal inkomna svar

Lokala 6vningsledare for

deltagande aktorer 185 8
Lokala utvarderare 17 5
Ovningsledningspersonal 14 5
Ovriga 3 1

Tabell 1, Resultatet av rapportens remissvar.

5 Flertalet av évningsledningspersonalen har ocksé varit lokal évningsledare for en aktor.
Deras svar redovisas da pé bada raderna.
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2. Planeringsprocessen

2.1 Organisation

Planeringen av en flygolycka pa Froson pabdrjades under arbetet med den nya
flygraddningsinstruktionen. | april 2009 véxlades 6vningen upp till en regional
samverkansovning och Lénsstyrelsen Gvertog ansvaret f6r 6vningen. Initialt
fanns en stor planeringsgrupp bestdende av representanter fran huvuddelen av
ovningens aktorer. Under hosten inférdes en organisation med arbetsgrupper
for olika delar. Den stora planeringsgruppen doptes da om till referensgrupp.
Planeringsorganisationen som géllde under 2010 framgar av figur 1.

Overgripande
planeringsgrupp

[ Referensgrupp ]—
| | | | | | | |
[ AG nedslagsplats } [ AG seminariedag } [ AG utvardering } [ AG terminalen }

Figur 1, Skiss éver planeringsorganisationen under 2010.

Overgripande planeringsgruppen bestod av Karl-Arne Karlsson och Thomas
Bengtsson. Nagra egentliga arbetsméten har aldrig dgt rum utan gruppen har
mest kommunicerat via telefon och e-post.

AG nedslagsplats bestod till huvuddel av Callis Blom, Leif Ekstrom, Patrik Filén,
Joakim Matsson, Staffan Isberg och Johnny Rosth. Gruppen har traffats ett stort
antal ganger med en 6kad frekvens under mars och april.

AG terminal bestod av féretriadare fér Swedavia, SAS, Ostersunds kommun,
Svenska kyrkan samt polismyndigheten. Gruppen traffades tva ganger men lades

Bild 1, Delar av referensgruppen samlad fér méte pa flygplatsen i september 2009

12
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dérefter ned da beslut fattades om att det inte skulle finnas négra figuranter i
terminalbyggnaden.

AG Utvérdering bestod av utvarderingsledaren Thomas Bengtsson samt Erna
Danielsson, Roine Johansson och Linda Eliasson fran forskargruppen KRIHS
vid Mittuniversitetet. Gruppen traffades en gang for att ta fram 6vningens
utvarderingsbestammelser.

AG Seminariedag bestod av Karl-Arne Karlsson, Thomas Bengtsson, Lars-Ake
Wallin, Ing-Marie Hedefalk, Petra Svensson samt S6ren Backman. Gruppen
tréaffades en gang for att planera och férbereda seminariedagen.

Referensgruppen, initialt planeringsgruppen, traffades fyra ganger. Frén tre av
dessa moéten finns minnesanteckningar.

2.2 Roller i planeringsprocessen

Inledningsvis fanns en otydlighet i rollférdelningen men i samband med att
organisationen féréandrades beskrevs dven roller pa ett tydligare satt. Hos varje
aktor skulle det finnas en lokal 6vningsledare, LOL. Dennes uppgift var att
representera sin aktér och tillvarata dennes intresse i planeringsarbetet. LOL
skulle &ven svara for att férbereda akttren infér Gvningen genom egna utbildnings-
och 6vningsmoment. Under genomférandedelen var det 6nskvirt att LOL inte var
ovad utan tillhérde 6vningsledningen, vilket var fallet hos samtliga aktdrer.

De personer som i huvudsak varit delaktiga i planeringsprocessen aterges nedan.
Observera att det finns personer som inte & omnamnda men som pa olika satt
deltagit i varierande omfattning.

Roller Namn

Ovningsansvarig Staffan Edler, Lansstyrelsen
Ovningsledare Karl-Arne Karlsson, Lansstyrelsen
Resursperson Thomas Bengtsson, MSB

Lokala 6vningsledare Jesper Tjulin, Bergs kommun, Jens Lindgren, Bracke
kommun, Johnny Rosth, Férsvarsmakten, Jan Eriksson,
Krokoms kommun, Ann-Sofie Lindstrém, Landstinget,
Carl-Géran Blom, Swedavia, Marie Hansson, LFV/ATS,
Joakim Mattson, Polismyndigheten, Peter Martin, Peab, Leif
Ekstrom, Raddningstjénsten Jamtland, Torbjérn Forsman,
SAS, Lars Grantinger, Sjofartsverket JRCC, Pia Rask,
SOS Alarm, Ingmarie Hedenfalk, Svenska kyrkan, Camilla
Wahlman, Sveriges Radio Jamtland, Anders Andersson,
Stromsunds kommun, Eva Kristoffersson, Are kommun,
Lars-Ake Wallin, Ostersunds kommun

Utvarderare MIUN Erna Danielsson, Linda Eliasson, Roine Johansson

Ovriga Staffan Isberg, Landstinget, Patrik Filén, Polismyndigheten

13
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2.3 Dokumentation i planeringsprocessen
Dokumentation som tagits fram i planerings- och utvarderingsprocessen framgér
av tabell 1. Samtliga dokument &r per definition upprattade av Lansstyrelsen,
oavsett forfattare. Remissen av utvarderingsrapporten gavs dock ut av MSB.

Dokument

Bilagor

Utkom

Inbjudan till vningen

Ovningsbestammelser
version 1
Ovningsbestammelser
version 2

PM for samverkans
seminariedvning

Ovningsbestammelser
slutversion

Utvérderings-
bestammelser

U-bilaga 1.1 Larmfasen

U-bilaga 1.2 Uppstart och
sektionering

U-bilaga 1.3 Skadeplatsarbetet
Bilaga 1 Sakerhetsgenomgang

Bilaga 2 Sambandskatalog

Bilaga 3 Besoksprogram

Bilaga 1 Mittuniversitetets enkat for
deltagare vid samverkansseminariet
24 mars

Bilaga 2 MSB:s enkat for deltagare
vid samverkansseminariet 24 mars

Bilaga 3 MSB:s enkat foér deltagare
vid évningsdagen 20 april

Bilaga 4 MSB:s enkat fér deltagare
vid seminariedag 21 april

Bilaga 5 Protokoll fran allménheten
Bilaga 6 Handelseprotokoll

Bilaga 7 1-10 Utvarderingsprotokoll

vecka 27, 2009

vecka 27

vecka 04, 2010

vecka 11

vecka 13

vecka 14

Tabell 2, Oversikt av 6vningsdokumentation
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Dokument Bilagor Utkom
Ovningslednings Bilaga 1 PM for vecka 15
bestammelser samverkansseminarievning

Bilaga 2 Inspelslista fér 20 april
Bilaga 3 PM f&r seminariedag

Bilaga 4 Lista 6ver skademarkorer

Bilaga 5

Ovningsledningssambandskatalog
Ovningssambands- - vecka 15
katalog (remiss vecka 14
Inbjudan till - vecka 16

utvarderingsseminarium

Remiss pa - vecka 26
utvarderingsrapport

Utvarderingsrapport - vecka 36

Tabell 2, Oversikt av 6vningsdokumentation
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3. Beskrivning av filtovningen

3.1 Deltagande aktorer

Ett stort antal aktdrer bjéds in att delta i Gvningen. De som slutligen valde att delta

i dvningen framgar av tabell 3.

Aktor Funktion Beddmt
antal 6vade

Bergs kommun POSOM och krisledningsgruppen 10

Bracke kommun Krisledningsgrupp, infogrupp och 8
POSOM

Férsvarsmakten Faltjagargruppen med 23
sjukvardsenheter frdn hemvérnet,
en militar insatschef, MIC, samt
forplagnadspersonal fran SLK

Jamtlands lans landsting Ambulanssjukvarden, 69
sjukvardsgrupper pa skadeplats
Lokal sarskild sjukvardsledning
Regional sarskild sjukvardsledning

Krokoms kommun Angeskolan 17
Krisledningen fér Barn och utbildning
Reducerad kommunstab

LFV Flygtrafikledningen, ATS/Frésén 2

Lansstyrelsen i Jamtland Tjansteman i beredskap samt delar 18
av krisledningsorganisationen

Peab AB Krisorganisationen pa lokal, regional 12
och central niva

Polismyndigheten i Jamtland Personal pa skadeplats, LKC samt 56
ledningsstab

Raddningstjansten Jamtland  Operativa raddningsstyrkor samt 46
ledning pa Certus

SAS Ground Services Local Emergency Control Centre 9
pa Frosén samt Emergency Control
Centre | Stockholm

SOS Alarm AB SOS centralen i Ostersund 3

Strémsunds kommun Krisledningsgrupp inkl 16
informationsfunktion, POSOM samt
skolledning vid Vattudalsskolan

Svenska kyrkan Personal fran Ostersund och Fréso 2
forsamlingar

Sveriges Radio Jamtland Séndningspersonal i studio och 15

mobilt pa faltet

Tabell 3, Férteckning éver deltagande aktérer.
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Aktor Funktion Bedomt
antal 6vade
Swedavia Operativ insatspersonal 20
Ledningsfunktion
Are kommun Krisledningsgrupp pa 17

Ostersunds kommun

tjanstemannaniva, POSOM-

verksamheten samt Are skola
Kommunledningsgrupp, POSOM, 60
informationsfunktion

Krisledningsgruppen,
kommunledning och information

Férvaltningar samt Parkskolan och
Jamtlands gymnasium

Summa 403

Tabell 3, Férteckning éver deltagande aktérer.

3.2 Ovningsledningsorganisation

For att driva en stor samverkansévning krévs en omfattande 6vningslednings-
organisation. Under 6vningsdagen var ett 40-tal funktionédrer och 100-talet
markdrer aktiva i olika roller fér att se till att cirka 400 personer fick en bra
och realistisk 6vning. Dessutom fanns ett 50-tal utvérderare och observatérer

placerade hos olika aktérer.

3.2.1 Ovningsledning

Ovningsledningen bestod under 6vningsdagen av féljande personer.

Ovningsansvarig
Ovningsledare
Utvarderingsledare

Lokala 6vningsledare
nedslagsplats

Lokal 6vningsledare Certus
Spelledare "6vriga varlden”
Spelledare allmanheten
Spelledare anhériga
Pressvérd

Markéransvarig

Bitr. markéransvarig
Observattrsansvarig

Besdoksvard

Staffan Edler, Lansstyrelsen
Karl-Arne Karlsson, Lénsstyrelsen
Thomas Bengtsson, MSB

Carl-Géran Blom, Swedavia, Leif Ekstrom,
R&ddningstjansten Jamtland, L-G Berglund,
Polismyndigheten, Staffan Isberg, Landstinget,
Johnny Résth, Forsvarsmakten

Patrik Filén, Polismyndigheten

Séren Backman, Polismyndigheten

Anna Olofsson, MIUN

Anders Moberg, Polismyndigheten

Teresia Gustafsson, Raddningstjénsten Jamtland
Carin Nordstrém, Landstinget

Ingbritt Bengtsson, Palmcrantzskolan

Roine Johansson, MIUN

Lars Erlandsson, Swedavia

17
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3.2.2 Lokala utvarderare

Varje aktor hade mojlighet att anlita lokala utvarderare for att bedéma delmélens
uppfylinad. En idealisk utvarderare &r en person som har goda sakkunskaper 6ver
den verksamhet som ska utvérderas, men tillhér en annan organisation.

JLL Skadeplats Anders Ruter, KMC

JLL Sarskild sjukvardsledning Helene Nilsson, Johan Hornwall, KMC

pa regional niva

JLL Specialistvarden, Monica Radestad, Dan Gryt, Capio S:t Gérans
akutomradet sjukhus AB

JLL Sarskild sjukvardsledning Valborg Jansson, KMC
pa lokal nivd, sjukhuset

LFV/ATS Rolf Svensson, LFV
Lansstyrelsen Ake Lindahl, Lansstyrelsen Géavleborg
Lansstyrelsen i Certus Hakan Soéderholm, Lansstyrelsen Vasternorrland

Polismyndigheten Skadeplats Hakan Ohlsson, Polismyndigheten Dalarna
Polismyndigheten katastrof- Sven-Ake Eriksson, Polismyndigheten Dalarna
registrering

Polismyndigheten Certus Leif Nilsson, Polismyndigheten Vasternorrland

Peab AB Bengt Fahlborg, Joachim von Hirsch, In Casec,
Joakim Flink, Peab

Raddningstjansten Certus Mikael Schéele, Raddningstjansten Medelpad

R&ddningstjansten Tommy Lindgren, Radddningstjansten Medelpad
Skadeplats

Swedavia skadeplats Jorgen Jernstréom, Swedavia Arlanda

Swedavia terminal Anders Fredriksson, Swedavia Landvetter
Sveriges Radio Jamtland Michael Ragnarsson, SR Jamtland

Are kommun Nina P6lj6, Eva Kristoferson, Are kommun

Ostersunds kommun, KLG Jorgen Sparf, Mittuniversitetet

Ostersunds kommun, Posom Thomas Hall, Uppsala kommun

3.2.3 Motspelsorganisation
3.2.3.1 Ovriga varlden

"Ovriga vdrlden” gestaltade de
aktdrer som inte deltog i Gvningen,
men som ndgon av évningens
aktérer behévde kommunicera
med. Funktionen var placerad i
flygledartornet pa flygplatsen och
bestod av:

» Sbéren Backman,
Polismyndigheten

» Anders Fredriksson, Swedavia

» Mia Krylén, Lansstyrelsen Bild 2, Kommissarie Séren Backman agerade
spelledare fér "6vriga vérlden”.

18
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» Christer Andersson, Férsvarsmakten
» Goran Zackrisson, Landstinget

» Emma Ekdahl, Polismyndigheten

» Mikael Abramsson, Polismyndigheten
» Marie Hansson, LFV

Lars Grantinger, Sjofartsverket JRCC, som hade en betydande roll i vningens
startskede deltog fran ordinarie ledningsplats i Géteborg.

3.2.3.2 Anhoriga

Anhdriggruppen gestaltade anhdriga till passagerare pa flygplanet. Funktionen
var placerad pa Lansstyrelsen och bestod av personal fran polismyndigheten,
Ostersunds kommun samt landstinget. Spelledare var Anders Moberg fran
Polismyndigheten.

Allménheten

Funktionen "allménheten” gestaltade allménheten med uppgift att lyssna pa
webbradio, lasa hemsidor och respondera pa innehallet till vningen aktérer.
Funktionen var placerad pa Mittuniversitetet och bestod av studenter och personal
fran Mittuniversitetet. Spelledare var Anna Olofsson, MIUN.

3.3 Ovningsterriangen

Huvuddelen av den praktiska 6vningen dgde rum pa Are Ostersund Airport. De
aktérer som inte deltog pa skadeplats befann sig pa sina ordinarie ledningsplatser.
Av figur 2 framgar de geografiska bendmningar som anvénds i rapporten.

]
By 108 Gang | H 88 Nedslags
— < * plats
]
L}
12
Tornet .......................
<:> Terminal
C')vriga maI?Ei;'er
varlden
30

Buss

© oo MIUN Lansstyrelsen
»(  POSOM e

© Allménheten Anhdriga
> Fard|ga Resterande

Figur 2, Skiss 6ver skadeomradet samt motspelsorganisationens lokaliseringar
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3.4 Markorer och figuranter

Det behdvdes ett stort antal markorer for att fylla flygplanet med skadade
passagerare. Huvuddelen av dessa 90-talet markdrer kom fran Palmcrantzskolans
omvardnadsprogram men dven Ostersunds kommun, JLL, Next Jet och Peab

bidrog med markérer.
i‘\\"".
™ A |
- - i

L

Initialt skulle antalet passagerare uppga
till 175 stycken. | januari framkom

att landstinget avsag 6va med 100
passagerare och anvanda sig av en
standardiserad utvarderingsmetod.
Fordelning av skadade framgar av

tabell 3. Ursprungsantalet anges inom
parentes. Markdrernas verkliga alder och
kdn stdmde inte helt verens i férhallande
till deras 6vningsidentiteter. Varje markor
fick en lapp med sin 6vningsidentitet av
markdransvarig.

| anslutning till nedslagsplatsen hade
Peab en byggarbetsplats med atta
figuranter. Av dessa blev en person
skadad av fallande flygplansdelar medan
resterande personer behdvde krishjalp av
foretagets lokala krissamordnare.

Bild 3, Sminkning och férberedelse av

For att fa ett relevant spelunderlag som
gagnade bade sjukvardens och &vriga
aktérers behov upprattades tva stycken
listor. Lista 1 innehdll personuppgifter,
anhdériguppgifter samt orsaken till att man fanns ombord pa planet. Listan
upprattades av Thomas Bengtsson efter underlag fran aktérer som vill ha med
drabbade pa planet. Lista 2 upprattades av KMC i Link&ping och innehdll enbart
medicinsk information. Ett personspecifikt id-nummer gjorde att de bada listorna
kunde matchas.

markdrer fére 6vningen agde rum

i byggnad 111 pa gamla F4.

Prioritet Antal (ursprungsantal) Anmarkning

Réd, prio 1 27 (26)

Gul, prio 2 17 (39)

Gron, prio 3 44 (65)

Avlidna 12 (45) Utgjordes av trastockar
Oskadade 7 Peab byggarbetsplats
Skadade 1 Peab byggarbetsplats
Summa 108 (175)

Tabell 4, F6érteckning éver markérer och figuranter pa skadeplatsen.
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Utifran textinnehallet i lista 1 upprattade SAS en passagerarlista innehallande
uppgift om namn, kén och vuxen eller barn. SAS upprattade dven ett lasttelegram
innehallande uppgifter om avreseflygplats, ankomstflygplats, antal ombord,
linjenummer, bagage och lastférteckning.

Flédet av personuppgifter framgar av figur 3.

Lista 1 Lista 2

oL KMC
Namn Medicinsk
Aktorer Personnummer information

. ! Hemvist Utvardering av JLL
Ger information .
Kon
Anhorig

ID nummer ID nummer

Anhorig
gruppen

Soker info

Landstinget,

kommunerna A 4

v Né‘[“” Passagerarlista
Polisen on SAS
< Vuxen/barn

Figur 3, Skiss 6ver flodet av personuppgifter fére och under 6vningen.

3.5 Scenario

Tisdagen den 20 april, strax fére klockan 09.00, var en Boeing 737-600, flight-
nummer OK 0420 med 95 passagerare och fem i besittningen fran Flygbolaget
pa vig till Are Ostersund Airport fran Stockholm. En planerad landning skulle dga
rum pa bana 30. Planet fick tekniska bekymmer och tornet tappade radarkontakt
s6der om Brunflo och utléste gul checklista, férmodat haveri med okénd ned-
slagsplats. Nagon efterforskning eller pejling &gade inte rum. Under inflygning till
flygplatsen dumpade flygplanet cirka 5 ton flygbransle, Jet A1, ver Brunfloviken.
Kontakt med planet ateruppréttades och man avsag da att géra en planerad
nédlandning pa bana 12. Tornet utléste med anledning av denna information
gron checklista, varningslarm. Nédlandningen misslyckades och planet hamnade
nordvést om terminalbyggnaden. Tornet s&g en tydlig rékpelare och kunde
konstatera nedslagsplatsen till 500 meter nordvast terminalbyggnaden. Réd
checklista, haveri med kdnd nedslagsplats aktiverades.

De tidsférhallanden som radde vid évningens uppstart kan askadliggéras i
tabellen 5.
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Tid Héndelse Atgird
08.10  Flygplanet OK 0420 lyfter fran Arlanda med -
destination Ostersund, STD
09.00 OK 0420 tappar kontakt med ATS Larmar enligt gul
checklista
09.10  OK 0420 skulle ha landat, STA -
09.25 Kontakt upprittas mellan OK 0420 och ATS om Larmar enligt gron
planerad nédlandning checklista
09.30 Haveri dér nedslagsplatsen bekraftas av ATS Larmar enligt réd
checklista

Tabell 5, Tidsférhallanden vid évningens uppstart.

Pa flygterminalen fanns inte nagra figuranter utan dessa gestaltades av motspelet.
Nar évningen startade var laget pa terminalen enligt féljande:

»

»

100 personer var incheckade och stod i gaten och vantade pa att fa aka
med véndande flyg till Stockholm. Till dessa fanns 20 anhd&riga som skulle
vinka av sina néra och kara.

Ett 30-tal anhdriga stod och véntade pa de sina som skulle landa.
20 taxiférare stod och véntar pa sina ankommande kunder.
2 flygbusschaufférer gjorde dem séllskap.

Bemanning i terminalen var:

» SAS. 5
»  Swedavia.....ooerininnne 12 man i skiftet samt 6 pa dagtid
»  Hyrbil. 6
» Restaurang......cccoe.... 2

» Ovriga flygbolag ... 6
» JetPak ., 1

Bild 4, En Boeing 737-600 landar pa bana 12. Flygplanet pa bilden har ingenting med

Svningen att géra, férutom att det landade strax fére OK 0420:s misslyckade nédlandning.
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3.6 Besokare

Nagon generell inbjudan skickades inte ut utan varje aktér som deltog i Gvningen
fick sjalva vélja ut vilka personer som skulle bjudas att besdka évningen. Under
hela planeringsprocessen var grundidén att basta Sverblicken av 6vningen gick att
fa i det havererade flygplanet varvid saten reserverades for detta d&ndamal.

35 personer var anmélda som besdkare men flera av dessa kunde inte flyga till
Ostersund pa grund av stiangda luftrum 6ver hela Europa. Klockan 09.00 hilsade
chefen for Faltjagargruppen, Sven Mattsson, 23 personer vilkomna till gamla F4
och bestksvarden Lars Erlandsson, Swedavia, kunde déarefter starta upp och leda
besoksprogrammet.

Gasterna kom fran foljande aktorer.
» Fjallraddningen i Jamtland

» Forsvarsmakten

» Jamtlands Raddningstjanstférbund, tjdnsteman och fértroendevalda
» Landstinget i Jamtland och Gévleborg

» MSB

» Polisstyrelsen

» SAAB

» Swedavia Lulea Airport

» Trondheim Lufthavn Vaernes

Bild 5, Chefen fér Faltjdgargruppen Sven Matsson
hélsar besékarna vdlkomna till gamla F4.

Efter kaffe och genomgéang i byggnad 11 transporterades gésterna med buss till
ovningsomradet och fick besdka brytpunkten, nedslagsplatsen, ledningsplatsen
och samlingsplatsen fér skadade. Programmet avslutades klockan 12.00 med
lunch pa restaurang Murklan.
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3.7 Medias bevakning av 6vningen

Férutom Sverige Radio Jamtland, som deltog i 6vningen, bevakades &dven
ovningen av 6vrig lokal media fran lanet. Lansstyrelsen skickade ut ett
pressmeddelande den 14 april och bjod in lanets media till att bes6ka dvningen.
Klockan 11.00 samlades journalister fran OP, LT, SVT Mittnytt samt TV4 Mitt

vid byggnad 11 pa gamla F4. Ovningsledaren presenterade évningen samt
medverkade enskilda intervjuer. Darefter akte sallskapet i samlad tropp och
besdkte dvningsomradet i samma turordning som bestkarna. Méjligheten gavs till
intervjuer med bade dvningsledning, utvarderare, markdrer och dvade.

Samtliga media hade artiklar och bilder pa sina webbsidor redan samma
eftermiddag. P4 kvillen fanns inslag bade i Mittnytt och i TV4:s lokala sandningar.
Den sistnamnda upprepades dven pa morgonen dagen efter. OP och LT hade
hela uppslag i papperstidningarna dagen efter.

Den 19 maj pastod LT att "Katastrofévningen blev en katastrof”. En kélla gjorde
géallande att ambulanser kom 30 minuter efter larm, ledarfunktioner hade flera
ansvariga och det rddde allmént kaos nér lanets storsta krisdvning genomférdes.
Dessutom var det oklart hur mycket &vningen kostade. Karl-Arne Karlsson vid
Lansstyrelsen intervjuades men undvek att féregripa den pagaende utvarderingen.

3.8 Ovningens ekonomi

En regional samverkansdvning kostar bade ekonomiska och personella resurser.
| tabell 6 har en beddmning gjorts 6ver 6vningens resursatgang. Tabellen ska
enbart spegla huvudaktrernas kostnader och tidsatgang som &r kopplade till
gemensamma aktiviteter. Aktérernas kostnader for att egna féreberedelser infor
ovningen samt deltagandet i évningen redovisas inte.

Aktivitet Tidsomfattning Kostnader
Planering och utvardering 1 900 timmar 39 000 kronor®
Samverkansseminariedvning 24 mars 20 timmar 4 500 kronor
Ovningsdagen 20 april 400 timmar 43 000 kronor
Seminariedag 21 april 20 timmar 18 000 kronor
Utvarderingsseminarium 2 juni 20 timmar 2 000 kronor
Summa 2360 timmar 106 500 kronor

Tabell 6, Ovningens ekonomi och tidsatgang.

6 Storre delen av summan, 32 000 kronor, avser omkostnader for MSB:s resursperson.
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4. Beskrivning av dvriga
ovningsaktiviteter

4.1 Aktorsvis utbildningsmaterial

| syfte att férbereda aktdrerna med ett ansvar pa skadeplatsen togs

ett gemensamt utbildningsmaterial fram. Materialet bestod av olika

digitala presentationer som kunde anvéndas inom ramen f6r den egna
utbildningsverksamheten. Under mars ménad genomférde Swedavia,
Raddningstjansten Jamtland, polisen och sjukvarden ett antal utbildningstillféllen
for sin personal. SOS Alarms personal deltog aven i raddningstjénstens
utbildning.

4.2 Samverkansseminarieévning 24 mars

Inledning

Den 24 mars genomférdes en samverkansseminariedvning, sa kallad
kaderévning, pa Are Ostersund Airport med ett 30-tal deltagare fran Swedavia,
Forsvarsmakten, Raddningstjénsten Jamtland, polismyndigheten samt landstinget.
Syftet med 6vningen var att forbereda beslutsfattare infér Gvningsdagen den 20
april samt delge och diskutera 6vningstekniska parametrar.

Malet var att deltagarna skulle ha en:

» god kunskap om varandras arbetsuppgifter, ansvar och legala
forutséttningar i samband med en flygolycka

» god kunskap om arbetet och flédet pa skadeplats.

Bild 6, Grupparbete under samverkansseminarieévningen
den 24 mars pa Are/Ostersund airport.
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4.2.2 Scenario

Onsdagen den 24 mars, strax fére klockan 09.00 var en Boeing 737-800,

med flightnummer OK 0324, med 169 passagerare och sex besattning fran
flygbolaget Mayby Airlines pa vig till Are Ostersund Airport fran Stockholm. En
planerad landning skulle &ga rum pé bana 30. Planet fick tekniska bekymmer
under inflygningen och gled av banan i hég hastighet varvid ett haveri uppstod.
Flygledartornet sag en tydlig rokpelare och kunde konstatera nedslagsplatsen till
norr om banan, nagot vaster om terminalbyggnaden. Réd checklista, haveri med
kénd nedslagsplats aktiverades.

4.2.3 Larmfasen

Seminariedvningen var uppdelad i tre delmoment. | férsta momentet arbetade
deltagarna inomhus, akt6rsvis och skulle diskutera vilka atgarder, kontakter

och beslut som befattningarna kommunal réddningsledare, polisinsatschef,
sjukvardsledare samt Swedavias insatsledare skulle vidta initialt. Initialt innebar
i detta sammanhang fran larm tills ankomsten till brytpunkt. Fér Swedavia gallde
tiden fran larm till den kommunala raddningsledaren anlénde till brytpunkten.

Swedavia

Pa flygplatsen finns en rdddningsstryka bestdende av en insatsledare och

fyra brandmaén. Styrkan arbetar normalt med andra uppgifter, till exempel
sakerhetskontroll eller ramptjanst, men har kravet att na en haverist inom
flygplatsomradet inom 180 sekunder. Utlarmning sker genom personsékare
och hogtalare som aktiveras av personal i flygledartornet, ATS. Vid framkomst
ger insatsledaren en vindruterapport till ATS och anvinder sig sedan av
standardrutiner beroende p& om haveriet sker pa banan alternativt pa grasytor
eller om det sker i terréngen. Samband med kommunens organisation for
raddningstjanst sker via radio och telefon.

Ré&ddningstjénsten Jdmtland

| Ostersund finns det en raddningsstyrka bestaende av en styrkeledare och fem
brandmén samt ett inre befal, samtliga med 90 sekunders anspénningstid, det vill
sdga att de ska ldmna stationen senast 90 sekunder efter larm.

Dessutom finns det tva insatsledare i beredskap. Under dagtid finns det
ytterligare en raddningsstyrka bestdende av en styrkeledare och fyra brandmén.
Under framkérning till en haverist séker styrkeledaren information om héndelsen
via SOS och kontaktar dven insatsledaren frdn Swedavias raddningsstyrka. En
extra insatsledare larmas &ven fran raddningstjansten i Are kommun som medfér
ett ledningsfordon.

Ambulanssjukvarden

Lanet har tolv ambulanser i beredskap. Inledningsvis larmas tillgéngliga
ambulanser i Ostersund och férsta bilen pa plats blir ledningsbilen med en
sjukvardsledare och en medicinskt ansvarig. | samband med larm fran SOS
undersdker sjukvardsledaren om landstingets TiB ar larmad. Vid framkomst till
brytpunkten lamnas en METANE-rapport till SOS. Sjukvardsledaren invéntar

ett klartecken fran raddningsledaren om att omradet &r sékert att ga in i varefter
medicinskt ansvarig gar in och pabdrjar rekognosering och en forsta prioritering.




AMALIA — REGIONAL SAMVERKANSOVNING 2010

Polisen

Vardagar har polismyndigheten tva turlag till férfogande fér en sérskild héndelse.
Ett turlag arbetar ute och det andra turlaget har utbildning. Vakthavande befal blir
en nyckelperson i utlarmning som initialt utser en polisinsatschef, PIC. Samtliga
tillgéngliga resurser beordras till brytpunkten och polisinsatschefen soker
samband med raddningsledaren. Inne i Certus utses en kommenderingschef som
pa myndighetsniva leder den sarskilda handelsen. Polisen disponerar ett sarskilt
ledningsfordon som tidigt i insatsen koérs ut till ledningsplatsen.

Férsvarsmakten

Trots omfattande omstruktureringar inom Forsvarsmakten finns det fortfarande
militdra resurser. Dessa kan dock finnas pa andra stéllen i landet med en
varierande kdortid. Begaran méaste darfér komma tidigt. Begéran lamnas till VB vid
armens taktiska stab, ATS. Denne ger order till chefen fér Norrbottens regemente
119 som i sin tur utser en militar insatschef, MIC.

4.2.4 Uppstart och sektionering

| ndsta moment delades deltagarna in i blandade grupper for att fa en allsidig
belysning av fragestéllningarna. | samlad fordonskolonn férflyttades grupperna ut
pa flygplatsomradet och fick dér féljande uppgifter.

1. Diskutera hur arbetet och flédet ska se ut pa brytpunkten. Fundera dven pa
var alla utryckningsfordon ska stéllas upp.

2. Bestéam var ledningsplatsen ska vara. Diskutera &ven kriterier f6r en bra
ledningsplats samt motivera den valda platsen.

3. Bestam hur skadeplatsen ska sektioneras. Beskriv dven vem som arbetar i
varje sektor och med vilka arbetsuppgifter. Diskutera ocksa hur samverkan
ska dga rum inom sektorerna.

4.2.5 Skadeplatsarbetet

Efter lunch genomférdes sista uppgiften med samma gruppindelning som fére
lunch. Efter en snabbtitt i hangar 88, som skulle anvandas som samlingsplats fér
skadade under 6vningen, fortsatte arbetet med tillhérande redovisning inomhus i
byggnad 11. Fragestallningarna var att:

1. diskutera och rekognosera var platserna enligt ovan’ ska uppréattas. Om
nagon av platserna inte ar nddvandiga ska ni motivera orsaken

2. diskutera vem som ska upprétta platserna och darefter betjana och arbeta
pa dem

3. diskutera hur flddet av drabbade ska se ut inom skadeomradet.

7 De aktuella platserna var: Uppsamlingsplats for skadade, Uppsamlingsplats for oskadade,
Uppsamlingsplats for gods, Uppsamlingsplats for doda, Hamtplats alternativt llastningsplats
— i fall skadade inte kan hamtas direkt pa uppsamlingsplats for skadade — samt
Helikopterlandningsplats.
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4.3 Seminariedag 21 april

Ovningsaktiviteterna avslutades med en seminariedag som hélls i Fargfabrikens
lokaler i Stadsdel Norr i Ostersund. Seminariedagen planerades av representanter
fran Polismyndigheten, Landstinget, Svenska kyrkan, Ostersunds kommun,
Lansstyrelsen samt MSB. Syftet med dagen var att fordjupa kunskaperna inom
omradena psykosocialt omhéandertagande och information.

Lansradet Pia Sandvik Wiklund inledde dagen f6r ett 90-tal &h6rare med att
reflektera 6ver "dagen efter”. Hon konstaterade ocksa att en bra évning &r nar
aktérerna far chans att testa sina organisationer i ett realistiskt scenario. Thomas
Bengtsson fran MSB presenterade 6vningen i bade text och bild. Programmet
fortsatte med féljande innehall.

Hantering av personuppgifter

Johan Sérenson och Lennart Dahlén fran Polismyndigheten beskrev hur polisens
katastrofregistrering gar till och Annette Hogstedt fran Landstinget berédttade om
personuppgifter inom hélso- och sjukvarden. Foreldsaren fran SAS som skulle
berétta om flygbolagets hantering av personuppgifter var strandsatt i Helsingfors
pa grund av ett askmoln som stangde stora delar av det europeiska luftrummet.

Ett exempel fran naringslivet

Peter Martin, sikerhetschef fran Peab Sverige AB beskrev hur Peab byggt

upp sin krisorganisation pa central, regional och lokal niva. Under évningen
deltog foretaget och 6vade samtliga nivaer. Till en skadeplats skickas lokala
krissamordnare, LKS, som har till uppgift att stédja en platschef som rakat ut for
en arbetsplatsolycka. LKS maste samverka med samhdéllets hjalpresurser och bor
ses som en resurs dven for dessa, och inte en belastning.

Vem hjalper hjalparna?

Petra Svensson fran landstinget inledde med att delge &horarna information

om landstingets PKL-organisation samt granssnittet mot kommunens
POSOM-verksamhet kompletterat av Ing-Marie Hedefalk fran Svenska kyrkan.
Forelasningspasset avslutades av polisprasten Peder Hartwig som placerade den
sé kallade kristrappan i ett sammanhang. Trappan bdérjar alltid med att arbetslaget
som deltagit i en handelse samtalar om sin gemensamma upplevelse.

Bild 7, Ldnsradet Pia Sandvik-Wiklund hélsar
deltagarna védlkomna till seminariedagen den 21 april.
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Hur bevakar media en stor hdndelse?

Dagen avslutades med Ronnie Wickzells betraktelse med tva viktiga slutsatser.
CNN och BBC skulle inte komma med helikoptrar till Frosén darfor att olyckan

var "for liten” i ett internationellt sammanhang. Fler déda eller ndgon varldskand
person avliden hade 6kat nyhetsvardet. Publiken évertygades dock om att den

nationella median skulle racka till och belasta aktérerna informationsfunktioner.

Vidare framkom sociala medias betydelse, till exempel Facebook och Twitter, som
med stor sannolikhet skulle innebéra att flera mindre skadade passagerare skulle
ta fram sina mobiltelefoner och rapportera direkt fran skadeplatsen.

Dagens avslutades med att forsvarsdirektér Staffan Edler tackade alla som
deltagit i vningen samt pé olika sétt bidragit till vningens genomférande.

4.4 Utvarderingsseminarium 2 juni

Den 2 juni genomfdrdes ett utvarderingsseminarium vid Lénsstyrelsen i
Ostersund. Dagen var delad i tva avsnitt. P& férmiddagen var det 30 personer
som diskuterade 6vergripande mal och syfte relaterade till skadeplatsen. Pa
eftermiddagen var det 33 personer som i huvudsak diskuterade Gvergripande

mal relaterade till systemledningsnivan, med ett fokus pa Certus. Bada avsnitten
avslutades med deltagarna forslag till aktiviteter i l1anet f6r att fortsétta arbetet med
krisberedskapen efter Gvningen. Seminariet utgér underlag fér bedémningen av
maluppfylinaden av 6vningens Svergripande mal.
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5. Ovningens syfte, mal och metod

5.1 Syfte

Den regionala samverkansdvningens évergripande syfte var att:

» prova, identifiera brister och utveckla "Flygraddningsinstruktioner, Are
Ostersund Airport”

» prova raddningstjénstens, polisen och sjukvardens formaga att hantera en
stor olycka i lanet

» prova och ge underlag for att utveckla Certus-konceptet

» ge underlag for vidareutveckling av arbetet med att ta fram gemensam
lagesbild

» Ova en hdndelse som kraver samverkan mellan flera aktrer och pa flera
ledningsnivaer

» fortydliga ansvaret f6r psykosocialt omhandertagande mellan en kommun,
landstinget, Swedavia och flygbolaget

» prova den nya lansgemensamma kommunikationsplanen och samverkan
mellan rdddningsledning och informatorer.

5.2 Malformulering

Fér att underlatta vningsdeltagarnas méalformulering och den efterféljande
utvarderingen anvandes en gemensam struktur for malformuleringen, en sa kallad
taxonomi. Vid méalformulering anvénds de tre nivderna grundldggande, god och
mycket god. Vid utvarderingen tillkommer en bristande niva, f6r grundlaggande
mal som inte &r uppfyllda.

Individniva Organisationsniva
Teoretiska kunskaper Praktisk fardighet Foérmaga

Mycket goda kunskaper ~ Mycket god féardighet Mycket god férméaga
Goda kunskaper God fardighet God férméaga
Grundlaggande Grundlaggande fardighet Grundlaggande férmaga
kunskaper

Bristande kunskaper Bristande fardighet Bristande féormaga

Tabell 7, évningens taxonomi.

5.3 Overgripande mal
Det 6vergripande malet for 6vningen var att deltagande akt6rer skulle ha uppnatt:

» en grundlaggande formaga att utbyta information i syfte att skapa
gemensam lagesuppfattning

» en grundlaggande formaga att formedla information internt och externt

» en god férmaga att samverka pa systemledningsniva® vid en allvarlig olycka
som drabbar l&net

» en mycket god férmaga att samverka pa skadeplats.

8 Med systemledningsnivé avses den ledningsniva som leder hela myndighetens verksamhet.
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5.4 Utvarderingsmetod
5.4.1 Indata
Underlag till utvérderingen utgors av foljande indata.

» Enkéater
» for dvningsdeltagare vid samverkansseminarieévning 24 mars
» for dvningsdeltagare vid faltvning 20 april
» for évningsdeltagare vid seminariedvning 21 april.
» Dokumentation
» utvarderingsprotokoll och handelseprotokoll fran lokala utvarderare.
» loggar, dagbdcker och annan dokumentation fran 6vade funktioner.

» loggar och annan dokumentation fran 6vriga varlden, allménheten och
anhdriga.

» Observationer

» deltagande observation med personal fran Mittuniversitetet under
samtliga genomférandetillfallen

» lokala utvarderare under féltGvningsdagen.

» Intervjuer under och efter faltévningsdagen.

5.4.1.1 Enkater for 6vningsdeltagare

Mittuniversitetet delade ut en enkét vid inledningen av samverkansseminariet den
24 mars. Enkaten syftade till att ta reda pa deltagarnas uppfattning om den egna
organisationens roll i arbetsférdelningen och dess mest centrala arbetsuppgifter.
Svarsfrekvensen var 100 procent.

MSB delade ut en enkat vid avslutningen av samverkansseminariet den 24 mars.
Enkaten syftade till att ta reda pa deltagarnas uppfattning om évningens format
samt de férberedelser som var gjorda infér seminariedagen. Svarsfrekvensen var
100 procent.

Enkaten for 6vningsdeltagare under 6vningsdagen den 20 april fylldes i direkt
efter 6vningen under ledning av respektive lokala utvarderare. De akt6rer som
saknade lokala utvarderare fyllde i enkdten genom lokala 6vningsledarens férsorg.
Enkaten syftade till att ta reda pa deltagarnas uppfattning om évningens format
samt de férberedelser som var gjorda infér Gvningsdagen. Svarsfrekvensen var
cirka 60 procent.

MSB delade ut en enkat vid avslutningen av seminariedagen den 21 april. Enkéten
syftade till att ta reda p& deltagarnas uppfattning om seminariedagens innehall
och format. Svarsfrekvensen var cirka 76 procent.

5.4.1.2 Dokumentation

Syftet med dokumentationen var att fa ett likvardigt underlag frdn samtliga
aktorer for den tematiska utvardering av olika féreteelser i vningen.
Dokumentationen utgjordes av strukturerade loggar, dagbécker, handelse-
och utvarderingsprotokoll. Varje lokal utvarderare férsadgs dven med ett
handelseprotokoll fér att notera relevanta handelser i kronologisk ordning.
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5.4.1.3 Observationer

Syftet med lokala utvérderares, LU, observationer var att bedéma sin aktors
maluppfylinad. Varje LU fyllde i ett protokoll som innehdll aktdrens uppstallda mal.
| anslutning till varje mal hade LU mdgjlighet att notera iakttagelser, synpunkter
samt en bedémning huruvida mélet var uppfyllt. Protokollet avslutades med
sammanfattande omdéme om aktdren.

Syftet med observatdrernas observationer var att studera interaktion och
samverkan mellan flera aktrer och pa flera ledningsnivaer. Med aktérer menas
bade enskilda individer som drabbade, anhériga, allménheten, frivilliga samt
organisationer som myndigheter, frivilligorganisationer och naringsliv.

5.4.1.4 Intervjuer

Intervjuer utférdes under och efter 6vningen. Under 6vningen gjordes korta
intervjuer som syftade till meningsskapande, det vill sdga forstaelse fér vad som
hander, samt intervjupersonernas uppfattningar om och férstaelse fér eget och
andras agerande under insatsen.

Intervjuerna som gjordes efter dvningen var av mer omfattande karaktar och
syftade till meningsskapande samt intervjupersonernas uppfattningar om eget och
andras agerande under insatsen.

5.5 Bedomningar och utvardering

Texterna i utvarderingskapitlet &r skrivna av olika personer dér rapportens
forfattare har fungerat som redaktor och i huvudsak gjort sprakliga justeringar.
Féljande personer svarar for respektive del. Om inget annat anges svarar
forfattaren for texten.

» Planeringsprocessen, férfattaren har baserat den pa en enkét samt Erna
Danielsson och Linda Eliassons intervjuer.

» Ovningens format, férfattaren har baserat det pa intervjuer och enkiter.

» Ovningens dvergripande mal, férfattaren har baserat det pa diskussioner
och grupparbete vid utvérderingsseminariet.

» Aktorerna delmal, respektive lokal utvarderare. Hos akt6r som saknar
sadan kommer texten fran lokal vningsledare.

» Tematisk utvérdering, forfattaren har baserat det pa protokoll och
dagbdcker.

» Samverkansseminariedvningen, férfattaren har baserat det pa en enkat.
» Seminariedagen, férfattaren har baserat det pa en enkét.
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6. Utvardering

6.1 Planeringsprocessen

Processen’®

Planeringsprocessen infor den regionala samverkansdvningen startade redan
under 2005 da Forsvarsmakten lade ner sin verksamhet. Flygraddningen vid Are
Ostersund Airport mérkte da att brister uppstod i flygraddningsinstruktionen. Ett
samarbete inleddes med de i flyginstruktionen ingdende organisationerna, med
Are-Ostersund flygraddningstjénst , Swedavia som den ledande akttren. Detta
blev starten pa ETG, Emergency Training Group Are Ostersund Airport. Idéerna
foll pa plats under 2006 och 2007 dar arbetet med instruktionerna borjade 2007.
Man foljde Stockholmsmodellens uppbyggnad — att se Gver sina rutiner och
uppdatera dessa, samt kéra mindre kaderdvningar — vilket gjordes pé olika nivaer.

Tanken pa en stdrre évning, 6vning Amalia, bérjade ta form ndgon gang

under 2007-2008 da Are-Ostersund ETG tagit en fastare form. | ETG satt
representanter fran alla berérda myndigheter — flygraddningstjénst, kommunal
raddningstjénst, Polismyndigheten, Landstinget, Lansstyrelsen, SOS samt
flygplatsanknutna organisationer — men omfattningen pa planeringsprocessen och
ovningen tog snabbt proportioner som var strre an vad deltagarna hade férestallt
sig fran borjan.

Nedan féljer en tematisk beskrivning och utvérdering av den planeringsprocess
som sedan foljde. Personer frdn Swedavia, kommunal raddningstjénst, polisen,
ambulanssjukvarden, Lansstyrelsen och myndigheten f6r samhéllsskydd och
beredskap har intervjuats. | framstéllningen redovisas inte enskilda personers
uttalanden. For att ytterligare belysa temat har dock citat fran intervjupersonerna
valts, bade dar intervjupersonerna &r eniga och oeniga.

Om uppgift och roller

Inledningsvis, under 2008, drevs arbetet av en mindre grupp bestaende av
fyra aktorer. Dessa var flygraddningstjansten, kommunala rdddningstjansten,
ambulansen och polisen. Denna mindre grupp kallade sig fér kdrngruppen.
Karngruppen arbetade bade formellt och informellt med att skapa en praktisk
ovning dér flygraddningsinstruktionen skulle 6vas.

Det 6vergripande syftet med 6vningen var att satta Jamtlands resurser pa prov fér
att se om lanet hade formagan att klara en héandelse av den har storleken. Man
var van fran tidigare att samverka &ver organisationsgrénser och arbetet med
skadeplatsévningen var enligt kdrngruppen i princip klart nar Lansstyrelsen och
Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, MSB, kom in i planeringen.

For att testa flygraddningsinstruktionen forsékte man forma alla aktérer som
ingick i instruktionen att delta fullt ut, vilket innebar att d&ven Gva sina staber. Varje
myndighet hade dock ratt att 6va i den utstrdckningen som de ville, men det blev
slutligen en fullskaledvning.

9 Forfattat av Erna Danielsson och Linda Eliasson, Institutionen fér samhallsvetenskap,
Mittuniversitetet.
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En av intervjupersonerna berattar: "Dér vinglade det ganska mycket i bérjan. Men
sedan bestamde vi att vi ska kora fullt ut, f6r att testa och samverka med varandra.
Jag tror att det ar viktigt att man bestdmmer det redan frdn bérjan, s& att man inte
ger myndigheterna sjélva i ansvar att bestdmma hur mycket man vill 6va, for det
kan bli valdigt konstigt. Om nagra kor fullt ut och inte andra sa finns det ju inget
motspel att 6va mot. D& blir det ju ingen samverkan!”

Detta ledde dock till ett problem néar Landstinget kom in med sitt eget i borjan av
2010, vilket medférde en del friktioner i planeringsgruppen.

Ungefar sa har langt in i processen, i slutet av2008 och bérjan av 2009, kom
Lansstyrelsen in och tog éver planeringsprocessen. De anstkte om stdd fran
MSB, vilket beviljades och MSB kom in i processen under varen 2009. Vid ett
inledande mé&te mellan flygraddning, Lansstyrelsen och MSB finns tva viktiga
aspekter att ber6ra. Den ena &r hur de olika aktrerna uppfattade évningen

och for det andra hur de férstod vilka férvantningar som stélldes pa deras
engagemang i planeringen. Vid métet skissades ansvarsomraden och roller i
grova drag. Men alla inblandade ar eniga om att métet inte kunde betecknas som
ett formellt uppstartsmote, samt att man efter moétet inte var helt klar Gver sina
roller och ansvarsomraden. Men rent formellt &gdes nu 6vningen av Lénsstyrelsen.
Vad detta betydde var dock oklart for de inblandade.

Efter det inledande motet upplevde kdrngruppen att de nu skulle fa det stéd de
behdvde och att de skulle kunna slappna av lite efter en k&mpig inledning. Nu
skulle de fa stéd av personer med erfarenhet av att leda 6vningar av den hér
storleken och hjélp med all dokumentation. Som négra av intervjupersonerna
uttryckte det. "Jag trodde att Lansstyrelsen och MSB skulle g& in och leda
6vningen med hjélp av oss. Inte tvdrt om.”, "Vi trodde vél att de skulle sk6ta mer
av planeringen fér respektive organisation men det blev &n mer tydligt att varje
organisation dven fortséttningsvis skulle skéta sitt eget.”. "I 6vergangen fran en
vanlig brand6vning ute pa flyget till en regional samverkansévning sa var det
oerhért sként att Ldnsstyrelsen kom in och tog ansvar, ndr évningen véxte och
blev fér stor fér oss. Sedan blev det ju sa att Lénsstyrelsen inte tog ndgot ansvar,
6verhuvudtaget.”

Vid métet upplevde Lénsstyrelsen att de, med stéd fran MSB, skulle stédja de
ingdende aktbrerna i deras arbete med att skapa en regional samverkansévning,
inte att de skulle ta 6ver. "Det var inte var 6vning. Det var deras évning.”
Lansstyrelsen och MSB upplevde att kérngruppen var glad 6ver att ndgon tog
over samtidigt som de upplevde att kdrngruppen blev lite tagna pa singen av
ovningens storlek. De upplevde ocksa att det var tyst under métena, att det var fa
som sa nagot, eller hade nagra synpunkter.

Som framgar av tabell 8 gick uppfattningen om den roll som Lénsstyrelsen

och MSB hade under planeringsprocessen isér. Lansstyrelsens och MSB:s
uppfattning var att Lansstyrelsen, med st6d fran MSB, skulle stédja de ingaende
organisationerna i deras arbete med att planera évningen, till exempel stélla
fragor och se helheten, uppmarksamma att man inte gldmde nagot, géra
beddmningar och fatta beslut, ge stéd i hur man lagger upp en stérre regional
samverkansovning och dokumentera, men inte planera évningen. Lansstyrelsen
var projekt- och 6vningsledare dér MSB hade en stddjande funktion men inget
formellt ansvar for 6vningen.
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Samtliga intervjupersoner &r 6verens om att ansvar och roller mellan akttrerna

— framforallt i kdrngruppen, Lansstyrelsen och MSB - inte blev utklarade under
planeringen och att otydligheten fanns kvar under hela planeringsprocessen. Det
finns ocksa en samstdmmighet om att Lénsstyrelsen borde ha tagit pa sig ett
mycket storre ansvar fér Gvningen.

Den otydlighet som fanns betraffande uppgift och ansvar kom att fa stor betydelse
for planeringsarbetet och de friktioner som uppstod mellan akt6rer. Nedan féljer
ett antal exempel pa friktioner och otydligheter i arbetet som i flera stycken kan
bero pa deltagarnas olika uppfattning om varandras roller och ansvar.

Lansstyrelsen

/ \S‘tyra//eda

Lansstyrelsen

Samordna och
Strukturera

»

»

»

Lansstyrelsen beslutar

Ambitionsniva 1, dva...
Ambitionsniva 2, 6va aven...

Detta géller...

Lansstyrelsen

Agera
mellanhand

Stédja

Lansstyrelsen

Uppfattning 1: Lansstyrelsens uppgift
ar att styra och /eda organisationernas
arbete under planeringsprocessen.

"Vi har ju inte haft nagot kravstéllande
mandat sa att vi har kunnat ga in och
sdga 4t de olika aktérerna att nu ska ni
g6ra det hdr och det hér. /.../ Det &r ju
Lénsstyrelsen som har haft den rollen.”

Uppfattning 2: Lansstyrelsens

uppgift ar att samordna de ingdende
organisationernas verksamheter, att fa
struktur pa planeringsprocessen, att
halla ihop de olika delévningarna, "till
exempel vem som pratar med vem,
vilka som ska vara med, men ocksa
administrera och dokumentera”

Uppfattning 3: Lansstyrelsens uppgift &r
att samordna de olika myndigheternas
ambitionsniva, samt att gora
beddémningar och besluta nar aktdrer
har olika uppfattningar.

Uppfattning 4: Lansstyrelsens
uppgift ar att samordna de ingdende
organisationernas planeringsarbete,
genom att agera mellanhand och féra
information mellan organisationerna.

Lansstyrelsens uppfattning var

att de skulle stédja de ingaende
organisationerna i deras arbete med
att planera 6vningen, men att varje
organisation skulle driva och skéta sitt
eget planeringsarbete i samverkan med
andra organisationer.

Tabell 8, Olika uppfattningar om Lénsstyrelsens
och MSB:s uppgift under planeringsprocessen.
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Om ansvarstagande och arbetsférdelning

Den forsta friktionen kan ses i uppfattningen om évningen. Det fanns en
motsattning mellan de som arbetade teoretiskt och de som arbetade praktiskt
med 6vningen. Inledningsvis upplevde kadrngruppen att de arbetat fram

ett konceptet for en stor praktisk skadeplatsévning. De upplevde att nar
Lansstyrelsen och MSB kom in i processen sa var planeringen av 6vningen i stort
sett klar. Kéarngruppen ville ldamna 6ver planeringen for att sedan kunna slappna
av och dra sig lite tillbaka. "Vi tog ju ett steg tillbaka, medvetet, redan tidigt fér vi
ville inte ta ett ansvar fér den 6vergripande planeringen. Men det blev ju sa &nda,
att vi satt ddr med planeringen pa nagot sétt.” Karngruppen upplevde inte att
Lansstyrelsen tog pa sig den ledande och samordnande rollen.

Lansstyrelsen upplevde att detta var blaljusorganisationernas &vning. Det var
framforallt en skadeplatsévning, och det var flygraddningen som uppréttat sjélva
instruktionen. Lansstyrelsens uppgift var att halla ihop 6vningen, och se till att
planeringen fl&t, men sjélva planeringen skulle skétas av arbetsgrupperna, i vilka
det fanns personer med sarskilda kompetenser. Nar polisen vid ett méte i borjan
av 2010 gick in och tog tag i planeringsprocessen, upplevdes detta som positivt
av samtliga inblandade. "NN sa att fram med almanackerna, nu méaste vi métas
och till slut s& kunde ju i princip alla ga péa alla méten. Men det var ndgon med
auktoritet som tog befélet.” Lansstyrelsen och MSB upplevde i och med detta att
nu tog deltagarna det ansvar som férvintades av dem, och raddningstjanstens
organisationer upplevde att ndgon annan tog vid efter deras inledande arbete.

Organisering av planeringsprocessen

Organiseringen av planeringsprocessen upplevdes som diffus. Det var

otydligt vilka som var med i vilken grupp och vilka grupper som hade méte.
"Organiseringen har varit katastrofal. Referensgruppen undrar vi fortfarande vilka
det var, kontra nedslagsgruppen och évergripande planeringsgruppen. Nej, jag
fattar ingenting!”

Flera intervjupersoner upplever att referensgruppsmétena borde varit farre och
endast fungerat som en kort avstamning. Det var frustrerande med s manga
och l&nga méten utan resultat. "Jag hade hellre velat att det hade funnits en
planeringsgrupp, dédr man planerade allt det praktiska och sa en referensgrupp
ddr man mer kunde f6ra de hér stérre fria diskussionerna.” Pa fragan om det inte
var sa det faktiskt hade gatt till férklarar intervjupersonen. "Det blev sa konstig
organisering av métena. Ibland kunde man veta att pd onsdag har vi ett méte,
och det dr hela dagen. Men, vilka &r det som ska trdffas? Sa man visste inte
vilka som skulle tréffas, eller vad det &r fér dagordning. Vad &r det som skall
diskuteras? Och sé& vidare.”

Arbetsgruppernas ansvar och vad de tog pa sig var oklart. Ibland arbetade de
enbart med exempelvis nedslagsplatsen och den egna verksamheten, medan

de i ndsta stund kunde de ta ett mer 6vergripande ansvar fér hela évningen. Det
fanns inte riktigt ndgon struktur pa vilka fragor de arbetade med eller aterféringen
till Lansstyrelsen. Manga méten genomférdes informellt och fragor I6stes Gver ett
kort mote eller telefonsamtal, men resultatet av dessa 6verenskommelser stannade
ofta hos de inblandade eller den egna organisationen. Representanter for en
organisation fangade upp det arbete som f6ll p& organisationen och atgardade
detta. Det var ett starkt fokus pa den interna rollen, pa att férbereda den egna
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organisationen fér 6vningen och mindre pa samverkan med andra aktérer med
undantag for aktérerna pa sjélva nedslagsplatsen.

Ett krav som framkommer i intervjuerna &r vikten av att man kan lita pé att de
aktdrer som ingér i planeringsprocessen har mandat fran sina organisationer

att ta de beslut som kravs for att atgarda och genomféra sin verksamhet.
Aktbérerna méaste vara val férankrade i sina organisationer. Detta var inte fallet
under planeringen. Aktérerna som deltog hade mycket olika mandat, fran
flygraddningens representant som i princip kunde bestdmma det mesta sjalv och
som hade st6d i sin organisation, till landstingets representant som inte fatt nagot
mandat och som ocksa befann sig i en organisation med langa beslutsvégar.
Detta upplevdes av flera intervjupersoner som besvérligt och tungarbetat da man
var tvungen att invanta beslut frdn hégre beslutsniva och invanta landstingets fasta
moten for att fa besked.

Om samverkan karna - periferi

For kdrngruppen lag fokus pa det operativa arbetet pa skadeplatsen. Vad som
daremot hande i periferin hade man inte lika stor kunskap om, till exempel
POSOMs organisation eller vad kommunerna skulle 6va eller deras behov av
samverkan. Jag har inte haft nagon koll pa kommunerna éver huvud taget”. "Att
involvera POSOM och sadér, det har jag inte kédnt nagot behov av. Méjligtvis
hade man kunnat tréffas i de stérre forumen, som referensgruppsmétena, for att
dér ldra kdnna varandras verksamheter.”

Samverkan med de mer perifera organisationerna menade flera intervjupersoner
lag pa Lénsstyrelsen som samordnare.

Lansstyrelsen och MSB var kritiska till de lokala évningsledarna och
representanterna for de évade organisationerna som de upplevde inte tog ansvar
for annat an sin verksamhet, att de inte samverkade och férstod vidden av att

det nu handlade om en regional samverkans&vning som inkluderade fler &n
blaljusmyndigheter. De fokuserade f6r mycket bara péa sin verksamhet. De glémde
eller férstod inte behovet av samverkan med andra medverkande organisationer.
Det 6vningskoncept som I&g till grund f&r Gvningen var langt ifrdn det fardiga
konceptet som behdvdes for att fa ihop en regional samverkansévning, dér alla
ingdende organisationers koncept med 6vningen skulle inga.

Om teori och praktik

Motet mellan Lansstyrelsen, MSB och kdrngruppen var ett méte mellan olika
systemnivaer med tydliga gransdragningar. Kdrngruppen var operativa personer
med vana att arbeta med st6rre evenemang som kommenderingar och &vningar.
Lansstyrelsen och MSB var vana vid att arbeta med stora 6vningar, modeller och
overgripande frdgor p& en mer abstrakt niva. Har uppstod friktion da rollerna och
vad de innebar var otydligt.

De lokala 6vningsledarna hade behov av att stdmma av verksamheten pé ett sétt
som de férstod. Nu upplevde de att mycket togs for givet. Aven om det I6ste sig
tog det tid och skapade frustration. Saker togs enligt flera intervjupersoner upp

i fel forum och péa fel méten. Det gjorde att saker som man skulle ha kunnat 16sa
vid ett informellt samtal, i stéllet tog upp tid p& métena for médnga andra som inte
hade med saken att géra. Den har kritiken riktade sig mot Lansstyrelsen. Man
upplevde att Lansstyrelsen inte var férankrad i den praktiska verkligheten. Det
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hade behovts en ledare med mer praktisk, operativ férmaga och kunskap. Nagra
intervjupersoner hade hoppats att MSB skulle ha tagit pa sig den rollen. At andra
hallet var kritiken att den operativa nivan inte férstod helheten och komplexiteten
vid genomfdrande av en regional samverkansdvning.

Fran flygraddningsinstruktion till regional samverkansévning — konsekvenser
och lardomar

Flera intervjupersoner ur kdrngruppen upplevde att Gvningen blev mycket stérre
an vad de tidigare planerat, med mycket mer kringaktiviteter. "Det var ett helt nytt
ténk och flera aktérer och ett helt annat uppldgg och [ett annat] sétt att driva

det pa”. | 6vergangen till en regional samverkansoévning tillkom nya aktérer och

det blev en utvidgad krets som skulle 6vas, och aktérer som inte befann sig pa
skadeplatsen. Detta, tillsammans med all administration som maste till for att

alla inblandade, 19 aktdorer, skulle fa kunskap om 6vningens forutsattningar och
genomfdrande — det gjorde att Gvningen vaxte i omfang.

Nar det blev en regional samverkansévning blev den tidigare planeringen pa
nagot satt en deldvning i den stérre vningen. Nedslagsplatsen, det vill sdga den
ursprungliga skadeplatsévningen, blev en 6vning. Staberna 6vade sitt, kommuner,
Lansstyrelse, media, néringsliv, hade alla sina egna &vningar inom ramen fér den
regionala samverkansoévningen. De var alla beroende av att andra gjorde sitt.
Detta var ndgot som kanske inte alla uppfattade.

Gemensam syn

En av de viktigaste lardomarna som intervjupersonerna lyfter fram &r vikten av

att hos de olika aktérerna skapa en gemensam syn kring vad som skall 6vas och

i vilken omfattning. Ovningsscenariot bér skapas gemensamt eftersom olika
aktérer ar beroende av varandra. Det maste finnas ndgon som samordnar de olika
aktorernas syften med 6vningen, sa att det blir ett enhetligt scenario. Har borde
Lansstyrelsen tagit ett tydligare ansvar, menar flera av intervjupersonerna.

Ett problem vid denna &vning var kanske att en stor del av den praktiska
skadeplatsévningen som Iag till grund for den regionala samverkansévningen
redan var framtagen nér Lénsstyrelsen kom in i processen. Detta kan ha lett till att
det fanns vissa férutsdttningar som var svarare att &ndra nar nya aktérer kom in i
processen.

Ett annat var definitivt den otydlighet i frdga om ansvar och rollférdelning som
verkar vara genomgaende under hela processen. Ett tredje problem var att det
fanns intervjupersoner som inte uppfattade att det var mycket mer som maste in i
planeringen och &vningen for att det skulle bli en regional samverkansévning, och
inte enbart en skadeplatsévning.

Ledning

Intervjupersonerna ser ett stort behov av att ndgon leder samverkan, att ndgon

dr utsedd till att ta initiativ till samverkan. Om ingen leder samverkan skapas

ett passivt tillstdnd déar ingen tar initiativ. Detta visade sig till exempel vid det
forsta stora stabsmétet pa Certus ddr ingen av deltagarna tog initiativ till att leda
motet. En forklaring kan vara ordet ledning och den mening som kan laggas i
begreppet. De aktérer som ingick i 6vningen ar alla egna myndigheter med eget
myndighetsutévande. Ingen myndighet kan "ta éver” och leda andras verksamhet.
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Genom att nyansera vad som menas med att leda, och vad som ska ledas, till
exempel ett mote till skillnad mot att leda samverkan eller verksamhet, s tror vi att
problemet kan dverbryggas, det vill siga att begreppet leda inte bara innebér att
"ha beslutanderatt 6ver andras verksamhet”.

Mandat

Intervjupersonerna lyfter fram vikten av att de aktérer som ingar i
planeringsprocessen har mandat och till mandatet knutna resurser fér att kunna
ta beslut under processen. Under planeringsprocessen hade inte alla aktorerna
mandat att fatta beslut vilket skapade en del frustration och véntan pa beslut.

Struktur

Behovet av en tydlig struktur lyfts fram av flera intervjupersoner, exempelvis att
man maste vara tydlig i férdelning av uppgifter och ansvar. Vem ansvarar for

vad, vad ska levereras in till vem, vem kallar till vilkka méten etc? Att strukturen
under planeringsprocessen uppfattades otydlig berodde till stor del pa de olika
uppfattningar som aktérerna hade om andras uppgifter och ansvar och att man
inte alltid tog upp detta med varandra, samt att man inte hade varit tydlig i ansvars-
och uppgiftsférdelningen.

Tydliga férvéntningar

Det &r viktigt att de som ingar i planeringsprocessen inledningsvis ar tydliga
over vilka foérvantningar de har pa sitt och andras agerande. Vem leder 6vningen,
vem leder planeringen, vem initierar samverkan, vad menas med samverkan, vad
innebér det att leda? Detta dr ndgot som dven kan behdva upprepas under en
langre process da nya deltagare kommer in i processen vid olika tillféllen.

Grénsdragningar

Behovet att se 6ver gransdragningar och etablerande av nya grénser ar viktigt

att uppmarksamma. Ar en grupp mycket samstammig och har hittat en bra
samverkansmodell finns det en risk att gruppen skapar en grans mot andra for att
inte "férstora” ett bra inre fungerande samarbete. Sarskilt viktigt ar det att se over
sina grénser nér andra personer och grupper ansluter till processen. Hur tar man
in och introducerar nya aktdrer; hur paverkar nya aktdrer och deras uppfattningar
samverkan mellan dem som redan &r inne i processen. Vad kan justeras i en
6vning och vad maste nya aktdrer "kopa” av planeringen?

Slutligen lyfter en av intervjupersonerna upp vikten av att vara 6dmjuk och visa
sina brister. De personer som ingar i en planeringsprocess maste kunna lyssna pa
andra och vara 6ppen fér vad andra kan och hur andra gér, samtidigt som de ska
vara villiga att kliva in och agera néar det behdvs.

Slutord

Planeringsprocessen har i sig varit en évning i samverkan, ndgot som flera av
intervjupersonerna dr inne pa. "Hela planeringen har ju varit en jéttebvning i
samverkan, och vad det innebér att samverka utan mandat. Utan att ndgon har
beslutsmandat”. Med detta synsétt kan 6vningen ses som en examination av hur
vél samverkan fungerat mellan akt6rerna under planeringsprocessen.

Samverkan fungerade bra kring skadeplatsen och till viss del gentemot staberna
men mindre bra i relation till kommunerna och mer perifera organisationer sett
till skadeplatsen. Sett till att Gvningen enbart pagar under en knapp dag och
planeringen pagatt under flera ar sa har deltagarna i planeringsprocessen under
betydligt Iangre tid kunnat trédna och utéva samverkan.
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Positiva upplevelser av planeringsprocessen ar att man har fatt lara kanna
varandra och traffas. "Att tréffas i de stérre diskussionsforumen &r jatteviktigt,
framférallt nér det géller samverkan. Dér har vi mérkt att vi har ldrt oss otroligt
mycket av varandra. Dels har vi ldrt kdnna varandra och fatt kontaktvégar in

i organisationerna, dels har vi fatt ldra oss att vi &r olika organisationer med
olika kulturer. Det &r en ldrprocess som har pagétt samtidigt med planeringen.
En oerhért viktig ldrdom frén den hér planeringsprocessen &r att vi har lart
0ss innebérden av olika organisationskulturer. Dels har vi ldrt kinna varandras
kulturer, men framférallt har det skapats en forstaelse for hur oerhért viktigt detta
&r ndr vi skall arbeta tillsammans.” Detta &r ett uttalande fran en av deltagarna i
karngruppen, men liknande uttalanden kommer fran de 6vriga.

Det framkommer i intervjuerna — och har dven mérkts under de méten som

vi deltagit i — att deltagarna 6ver tid 6kat genomsléppligheten 6ver bade
organisationsgranser och professionsgranser till exempel genom att justera

sina organisationer och rutiner fér att kunna genomféra en gemensam &vning.
Planeringsprocessen har varit positiv for framférallt de operativa deltagarna da de
pa ett patagligt satt lart kdnna varandras verksamheter.

Planeringsprocessen infér 6vning Amalia har medfért att aktérerna idag samverkar
mer an tidigare. Detta har varit positivt for det fortsatta arbetet. Pa det sattet kan
man sdga att planeringen av 6évning Amalia, trots de brister som lyfts fram av
deltagarna, anda har bidragit till att 6ka samverkan mellan och kunskapen om de
organisationer som kallas "blaljusmyndigheterna”. Daremot har samverkan med de
mer perifera organisationerna — sett i relation till skadeplatsen och Certus — inte
utvecklats pd samma sétt. Har verkar avstandet vara lika langt som tidigare.

6.1.2 Dokumentation

Ovningssambandskatalogen sammanstilldes efter att aktérerna fatt lamna in
uppgifter angaende telefonnummer, faxnummer, e-postadresser samt eventuella
hemsidor. Katalogen skickades ut pa remiss vecka 14 i syfte att minimera
antalet fel. Av ndgon oférklarlig anledning justerades telefonanknytningarna till
"6vriga varlden”. En slutlig version skickades ut till aktorerna fredag vecka 15.
Nar personalen i "Ovriga virlden” kom till sin motspelslokal visade det sig att de
ursprungliga numren var de aktuella. Spelledaren I6ste detta genom att skicka ut
ett andringsmail till samtliga e-postadresser som fanns angivna i katalogen. Ett
annat fel som uppdagades var att ett angivet telefonnummer till en aktor istallet
gick till Folksam.

Ovningsbestammelser dr det vningsdokument som kan och bér lasas av alla
som ska delta i 6vningen. Enligt utvarderingsenkéten har hela 85 procent av
ovningsdeltagarna last dokumentet. Av samma enkat kan ocksé utlasas att 88
procent anser att de i stor utstréckning eller i tillrdcklig utstrackning tagit del av
ovningens syfte och mal, vilka &r publicerade i 6vningsbestammelserna.

Aktorernas forberedelser infor 6vningen

Det ar upp till varje aktor att férbereda sig sjélv och sin personal infér en
samverkansovning. Behallningen av évningen blir stérre om aktéren genomfort
egna utbildnings- och 6vningsaktiviteter. Efter vning Amalia kénde sig 11 procent
vara forberedd i stor utstrackning och 60 procent i tillrdcklig utstrackning. Vidare
ansag 27 procent sig i stor utstrackning ha tillrdcklig utbildning for att arbeta

i den befattning de haft under 6vningen medan 59 procent ansag sig ha det i
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tillracklig utstrackning. Ett omvant férhallande rader i deltagarnas syn péa hur viktigt
det var att delta i 6vningen. 57 procent ansag det vara mycket viktigt och 30
procent ansag det vara viktigt att delta. 36 procent av deltagarna som kom fran
aktdrerna med ett ansvar pa skadeplatsen uppgav att de deltagit i den aktorsvisa
utbildningsaktiviteten som genomférdes under mars manad.

6.2 Ovningens format

6.2.1 Skadepanorama

Under stoérre delen av planeringsprocessen, i vart fall sedan april 2009, var

det aktdrernas dnskemal och planeringsinriktning att flygplanet skulle ha 175
personer ombord. Syftet med det héga antalet var att efterlikna incidenten med
charterplanet'® hosten 2007 samt f4 mojlighet att belasta aktdrerna med ett stort
antal skadade personer.

I januari 2010 framkom att landstinget avsag att anvinda ett befintligt
skadepanorama om 100 personer som var framtagit av KMC i LinkGping och som
anvants vid andra liknande 6vningar. Markérerna med tillhérande dokumentation

ar nddvandiga for att ett stort antal av aktrerna ska fa en bra 6vning. Sjukvéarden
och till viss del rdddningstjénsten dvar omhandertagande, polisen &var registrering
och identifiering och kommunerna 6var psykosocialt omh&ndertagande.

Det &r av storsta vikt i en planeringsprocess att granssattande parametrar — till
exempel antalet markdrer — bestdms och forankras i en referensgrupp eller
styrgrupp. Det maste ocksa fortydligas vilken dokumentation som krévs for att
uppna évningens syfte, vem som ansvarar samt att kontakter tas for att tillgodose
behovet av markérer.

En hogst ovetenskaplig reflektion 6ver skadepanoramat kan géras da det under
varen 2010 intraffade tre svara flygolyckor i samband med landning och i ett
liknande scenario som i 6vningen. Reflektionen, som kan beskadas i tabell 9,
bestar av att antalet 6verlevande ombord pa OK 0420 var nagot i éverkant i
forhallande till de olyckor som intréffat. Ett stort antal omkomna hade dock inte
gagnat 6vningens syfte i att omhanderta skadade i samband med en stor olycka.

Datum Land Flygplanstyp Antal Antal Antal
ombord omkomna Overlevande
10 april  Ryssland Tupolev Tu-154 97 97 0%

20 april  Sverige  Boeing 737-600 100 (175) 12 (45) 88 % (74 %)
12 maj Libyen Airbus A-330-200 106 105 0,9 %

22 maj Indien Boeing 737-800 166 158 4,8 %

Tabell 9, Jamférelse av antalet omkomna och éverlevandei samband med flygolyckor som
intréffade under varen 2010. Siffrorna inom parentes anger ursprungsantalet passagerare i
6vning Amalia.

10 Rapport RL (2009:14) Tillbud med flygplanet OE-LRW vid Are/Ostersund Flygplats, Z lan,
den g september 2007, Statens haverikommission 2009
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6.2.2 Uteblivna markorer

For att 6va Posom-gruppen i Ostersund skulle ett antal "gréna” markérer fran
flygplanet iklada sig en ny roll som anhérig nér de var fardiga pa flygplatsen och
aka med buss in till stédcentrat. Dessa markérer dok aldrig upp vilket medférde
att ett 25-tal personer pa olika nivaer aldrig fick 6va sitt omhandertagande av
anhdriga. Féljande redogdrelse bygger pa intervjuer med personer delaktiga i
bade planering och genomférandedelen.

Markéransvarig, MA, och lokal évningsledare, LOL, pa Ostersunds kommun hade
traffats och stamt av hur 6vningsdagen skulle se ut. LOL fardigstillde 30 stycken
gréna kort med "uppdrag” pa. Dessa kort placerades i 30 stycken pasar som
tilhérde drabbade av gron karaktar. PA morgonen, ndr var och en av markdrerna
tagit en pase, fick de information om att nar de kom tillbaka till byggnad 108
skulle de aka vidare med buss in till centrum f6r att bege sig till stora kyrkan for
ett iscensatt stddsamtal. Nagra markorer fragade hur de skulle uppféra sig och de
fick information om att de skulle félja instruktionerna pa kortet. De verkade tycka
att det skulle bli spannande. En tjej som fatt ett kort dar det stod att hon var fran
Bosnien fragade om hon kunde prata ryska da hon ursprungligen kom darifran.

Bussar avgick fran byggnad 108 klockan 12.30, 13.30, 14.30 samt 15.30. Tanken
var att de 30 stycken som fatt POSOM-kort skulle &ka med bussarna 12.30 och
13.30, men dven med 14.30 om nagon var kvar da. Klockan 12.30 fanns det ingen
grén markor som aterkommit till byggnad 108, eller rdttare sagt endast en markér
befann sig pa plats d&, s& den bussen stilldes in. LOL informerades om att inga
markérer skulle komma med bussen 12.30. Detta var OK. Klockan 13.30 var det
sex stycken markérer i byggnad 108 men ingen av dessa var gron. LOL informeras
om att ingen markor dkte med bussen 13.30. En efterforskning efter var de gréna
markdrerna tagit vigen pabdrjades.

Ett obekraftat rykte gor gallande att olycksplatsen fatt order fran regional ledning
att uppsamlingsplats for grona var pa restaurang Murklan. Enligt polisens
handelserapport avtransporterades 26 grona markorer fran skadeplats till hangar
88 mellan klockan 11.19 och 12.40.

Vid 13.45 tiden anldnde bandvagnar med "gréna” irriterade markdérer. De

hade suttit och akt i bandvagnen fram och tillbaka, da ingen visste var de

skulle skjutsas. De var frusna och mycket hungriga. Utspisning ordnades via
Férsvarsmakten. Flera av de grona sade att de inte kunde fortsatta vidare till
Posom da klockan var s& mycket, de skulle tillbaka till skolan, hdmta barn pa
dagis, eller s var det ndgon annan tid de skulle passa. Markdrerna upplyses
om att ingen tvingade dem, men uppskattar att de som har maojlighet aker in till
centrum och gar till stora kyrkan. Nar bussen avgick klockan 14.30 satt flertalet
"grona” pa bussen men vad som hander nar bussen kommer till centrum &r utom
MA:s kontroll.

Med facit i hand skulle ndgon fran 6évningsledningen ha statt pa busstorget och
tagit emot markorerna eller att ndgon akte med bussen och transporterade dem
direkt till stora kyrkan.

En stor bidragande orsak var att mark&rerna kom tillbaka till byggnad 108 alldeles
for sent for att kunna aka vidare till stédcentrat.
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6.2.3 Alternativa sambandsmedel

En svarighet som uppstar vid 6vningar &r att aktorer inte alltid anvander sig

av ordinarie kontaktvagar. Detta kan besta i allt fran privata mobiltelefoner till
reservfordon med ok&nda anropssignaler. Konsekvensen &r inte mérkbar hos

den enskilde aktéren men hos SOS Alarm uppstar ett merarbete da ordinarie
larmplaner frangas och tillfélliga maste upprattas. Aktdrerna maste i god tid, inte
ovningsdagen, anméla till SOS om ordinarie kontaktvédgar inte ska anvdndas sa att
SOS hinner uppratta alternativa larmplaner.

6.2.4 Helhetsintrycket

Overlag kan utldsas ett positivt intryck fran évningsdeltagarna. 30 procent
anser att 6vningen bedrivs pa ett realistiskt satt i stor utstrackning och 60
procent ansdg att realismen var i tillrécklig utstrédckning. 8 procent ansag dock
att realismen var otillrdcklig. Angéende helhetsintrycket av 6vningen ansag 40
procent vara mycket bra och 46 procent ansdg det vara ganska bra. 11 procent
ansdag dock att helhetsintrycket var acceptabelt eller mindre bra.

6.3 Ovningens 6vergripande mal

Grundldggande fé6rméaga att utbyta information i syfte att skapa gemensam
ldgesuppfattning.

P& skadeplats sker det stérsta informationutbytet pa ledningsplatsen genom att
aktorernas beslutsfattare star framfér en kartbild eller skiss och utbyter information
och kompletterar den gemensamma lagesbilden. Respektive aktor formedlar
sedan sin lagesuppfattning till sin systemledningsniva och deras lagesbild.

P& systemledningsniva sker informationsutbytet till stora delar pa stabstorget i
Certus. Akérerna som deltar i méten méaste kanna till syftet med métet och vad
man vill f& ut av motet, malbilden. Fyra samverkansmoten dgde rum pa Certus.
Férutom en tydligare dagordning borde det tydligare framga vem som ska leda
moétena, féra minnesanteckningar samt sprida viktig information till de aktérer som
inte kunde delta. Tekniken bor utvecklas sa att fler aktorer kan delta genom rérlig
bild.

Under dagen anordnades &ven tva stycken telefonkonferenser dar kommunerna
deltog. Dessa upplevdes som ostrukturerade utan agenda och tydlig ledning.
Slutligen anvandes Sveriges Radio Jamtland som en stor killa fér aktérernas
omvarldsbevakning.

En seminariedeltagare, som under 6vningen arbetade i systemledning, beréttade
att han ville aka ut till skadeplatsen och titta sjalv fér det kom ingen information
fran skadeplatsledningen. Tanken &r inte ny utan Lars Fredholm' menade redan ar
2000 att den bakre staben borde ha en framskjuten underréttelseenhet just for att
beslutsfattare pa skadeplats &r s& engagerade i skadeplatsen problematik. Detta
medfor att de inte har tid att sortera och redigera information sa att den blir ett bra
underlag for det bakre stédets agerande.

Malet bedéms vara uppfyllt bade pa skadeplats och pa systemledningsniva.

11 Fredholm, Lars: Atta slutsatser om ledning. En analys och diskussion utifran katastrof-
branden i Goteborg 1998. Raddningsverket 2000.
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Grundldggande férmaga att f6rmedla information internt och externt

Internt inom aktérerna har informationsférmedlingen fungerat. Externt, det vill sdga
till media, allménheten och drabbade, finns en férbattringspotential. Det fanns for

fa personella resurser fér mediakontakter hos aktérerna, och da ska inte glommas
bort att endast Sveriges Radio Jamtland deltog i 6vningen. Mediatrycket var alltsa
valdigt 1agt.

Presskonferenser planerades till klockan 11.30, 13.30 och 15.00 pa
flygterminalen. Media bjéds in och personer som skulle delta kallades men

ingen hade till ansvar att férbereda och leda presskonferenserna pa plats. Enligt
protokoll fran samverkansméte pa Certus hade ett mediacenter uppréttats pa
flygplatsen. Ett mediacenter kan inte bara besta av en lokal dar journalister
forvantas uppehalla sig. Funktionen méste bemannas med personal som kan
férmedla information till media. Ett mediacenter pa flygplatsen, dar Lansstyrelsen
samordnar och 6vriga aktorer bidrar med personal, skulle kunna vara en I6sning.
Funktionen kan &ven finnas pa Certus for att f& narheten till beslutsfattare. Olika
I6sningar maste Overvagas.

Flera aktorer, till exempel kommuner med drabbade medborgare pé planet,
véntade mer eller mindre passivt pa att ansvariga myndigheter skulle komma
med information om de drabbade. Syftet med véntan var att i sin tur kunna
ldmna information till férvaltningar. Ett proaktivt férhallningssétt hade varit

att féredra. Om informationen forst s6ks hos de forvaltningar, skolor med

mera som kan ha drabbade ombord och den i sin tur [amnas till exempel till
polisens katastrofregistrering borde flera vinster uppnatts. Fler kanner sig
delaktiga i arbetet, fér det hdnder nagot. Polisen far ett battre underlag i form av
personuppgifter, signalement och anhériguppgifter.

Trots en stor utvecklingspotential, framférallt pa extern informationsférmedling
beddms malet vara uppfylit.

God férmaga att samverka pa systemledningsniva vid en allvarlig olycka som
drabbar lédnet.

Vad ar skillnaden p& samverka och samordna? Fragan kan inte besvaras kortfattat
men under dvningsdagen fanns féljande definitioner uppskrivna pa en plansch i
Lansstyrelsens ledningscentral som "dagen ledord”.

Samordning = Aktiviteter som kréavs for att nd4 gemensamma mal!
Samverkan = Dialoger som sker for att uppna gemensamma mal!

Inledningsvis kan ett antal forutséttningar definieras fér att en bra samverkan ska
komma till stdnd. Det maste finnas:

» en vilja att samverka
» rutiner fér hur samverkan ska ske
» teknik som stodjer behoven, och slutligen

» K3 — kunskap, k&nnedom och kultur.
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Viljan att samverka ar stor bland lanets aktérer. Ett stort fokus laggs pa att

alla aktorer ska finnas representerade pa Certus och det ska genomféras
samverkansmoten dar alla far komma till tals. Samverkan kan da upplevas som

ett sjdlvandamal. Om samverkan inte fungerar kan man alltid skylla pa tekniken.
Férutom viljan &r rutinerna det viktigaste steget i samverkan. Aktérerna méaste vara
overrens om vilka frAgor som kraver samverkan, vem som har initiativskyldigheten
och pa vilket s&tt samverkan ska ga till. Att en person ringer till en annan person
och diskuterar en gemensam aktivitet ar ocksa samverkan.

Vid en samlad beddémning har lanets aktérer endast en grundldggande férmaga
att samverka pa systemledningsniva varvid malet inte &r uppfylit.

Mycket god férméaga att samverka pa skadeplats

Samverkan sker bade horisontellt, mellan aktGrer, och vertikalt, inom en akt6r
och pa alla ledningsnivaer. Beroende pa vilket utsnitt som valjs har samverkan
fungerat béttre eller simre. De akt6rer som arbetar regelbundet till vardags,
det vill sdga ordinarie utryckningsstyrkor fran raddningstjansten, polisen

och ambulanssjukvarden, ar vana att samverka och gér det regelbundet vid
normala héndelser. Skadeplatsorganisationen vid en flygolycka &r bade storre
och komplexare &n vid "vardagsolyckor”. Erfarenheten av samverkan vid stora
handelser &r begrédnsad d& dessa inte intraffar regelbundet.

Precis som i féregdende mal fanns en vilja att samverka, men rutinerna och
tekniken var inte tillrdckligt utvecklade. Kunskapen om de olika aktérerna ansvar,
legala forutséttningar och ledningsorganisationer kan forbéttras.

Vid en samlad beddémning har lanets aktrer endast en god formaga att samverka
pa skadeplats varvid malet inte &r uppfyllt.
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6.4 Bedomning av aktorernas delmal
6.4.1 Bergs kommun

Bergs kommun 6vade ordinarie
tjanstemannastab samt delar

av centrala POSOM-gruppen.

Totalt deltog 10 personer i

ovningen och tva personer ingick

i 6vningsledningen lokalt i Bergs
kommun. Syftet med Gvningen var att
Ova tjanstemannastaben samt central
POSOM-grupp i hanteringen av en
situation dar flera individer med lokal
anknytning till Bergs kommun skadas

eller avlider till foljd av en flygolycka.

Bild 8, Centrala Posom-gruppen i
Bergs kommun, Foto: Jesper Tjulin

Bed6mning av delmal

»

Grundlaggande férmaga att analysera en héndelse och bedéma om den
utgdr en extraordinadr handelse.

Grundlaggande férmaga att inhdmta information om en handelseutveckling
i omvarlden.

God férméaga att hantera intern och extern krisinformation, samt att emot
och lamna information.

Mycket god formaga att fatta beslut och fa det verkstallt.

Samtliga mal anses vara uppfyllda dock med den begransningen att alla beslut
inte alltid resulterade i en praktisk handling. Att hantera inhdmtning av information
blev, inte helt ovantat , den stdrsta utmaningen.

Nagra lardomar som Bergs kommun tar med oss fran évningen

»

POSOM:-organisationen och planen for dess verksamhet dr under
omarbetning varfér det upplevdes som positivt att prova pa den innan
planen &r faststalld.

Den gemensamma kriskommunikationsplanen prévades aldrig i évningen.
POSOM/kommunen har en ganska perifer roll i det scenario som Gvades.

Det kravs ett givande och tagande mellan flera parter fér att identiteter ska
framtrdda. Det &r svart f6r kommunernas POSOM-grupper att agera pa for
|6sa grunder. Det far ju absolut inte bli fel!

Mediebruset blev den priméara informationskéllan. Det kan inte vara bra.

Har vi inte ratt information om laget kommer vi inte kunna hantera den egna
interna och externa kommunikationen.
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6.4.2 Bracke kommun

Syftet for Bracke kommuns deltagande i 6vningen

var att 6va kommunens krisledningsgrupp,
informationstjanst samt POSOM:- ledningsgrupp vid
kris i hanteringen av en situation dér flera individer med
lokal anknytning till Bracke kommun skadas eller avlidit
till foljd av en stor handelse/flygolycka. Utdver detta

skulle rutiner for arbetet ses 6ver med erfarenheter fran

6vningen som bas.

Mal

»

»

»

»

»

BRACKE KOMMUN

Grundlaggande férmaga att analysera en héndelse och bedéma om den
utgdr en extraordinadr handelse.

Grundldggande férmaga att inhdmta information om en hindelseutveckling
i omvérlden.

God férméga att hantera intern och extern krisinformation, samt ta emot och
lamna information.

God férméaga att kommunicera krisinformation till dem som vistas i
kommunen.

Mycket god férméga att fatta beslut och fa det verkstallt.

Informationsgruppen dgnade dagen at att med évningen som grund utarbeta
planer for saval var olika grupper ska arbeta, planer for aviésning och arbetsrutiner
samt planer fér hur informationsbehovet ska styras i ett Iage da ordinarie ledning
inte langre kan upprétthallas.

Krisledningsgruppen har med évningen som grund férfinat grupperingsplatsen
infér ombyggnationen av den kommunala ledningsplatsen. Bedémningen ar darfor
att var beredskap for extraordindra handelser har blivit ett par sndpp battre efter
dagens 6vning.
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6.4.3 Forsvarsmakten, Faltjagargruppen'?

Férutsattningen for Férsvarsmaktens medverkan i 6vningen var att Hemvéarnet
bedrev utbildning i sjuktransport med bandvagn under mandagen den 19

april. Utbildningen fortsatte under tisdagen i anslutning till gamla F 4. Fran
Hemvarnet deltog 4 bandvagnar med erfarna férare, hemvérnssjukvardare samt
forplagnadspersonal. Den militdra enheten leddes av en militar insatschef, MIC.

Syftet med Foérsvarsmaktens deltagande i vningen var att:

» Ova samverkan med civila aktorer
» fa verka irollen med att stodja samhéllet

» fa&insikt i samhéllets resurser for olyckor.

Bild 9, Férsvarsmaktens personal svarade for forpldgnadstjdnsten for all personal pa
skadeplatsen. Ett stort antal portioner pyttipanna lagades och serverades till hungriga
6vningsdeltagare, markérer och évningsledare

Forsvarsmaktens personal upptéckte brandrék klockan 09.35. Vilken aktor

som begarde Forsvarsmaktens stod till har inte utrénts. Larmet kom till MIC
klockan 11.00 och 30 minuter senare anmélde sig MIC pa ledningsplatsen.
Polishelikoptern gjorde 2 &verflygningar éver hemvéarnets 6vningsomrade. En enkel
"vindruterapport” till polisens ledningsstab om att det fanns bandvagnar utmarkta
med réda kors hade kunnat snabba upp larmet till Férsvarsmakten.

Beddmning av maluppfylinad
Militér insatschef ska ha en god fédrdighet att samverka med civila aktérer under
en rdddningsinsats.

Nar MIC anmaélde sig pa brytpunkten fick inte dennes ledningsfordon tas med
in till ledningsplatsen vilket fordrdjde insatsen med tio minuter. Vid framkomsten
upplevdes ledningsplatsen som rérig. Utmarkningen av befattningshavare var
oklar. Bland annat fanns det tre personer med vastar mérkt Polisinsatschef.
Efter anmalan till raddningsledaren, RL, éverlamnades resurserna klockan 11.45
till medicinskt ansvarig, MA. Denne upplevdes som stressad och hade inte en
uppdaterad lagesbild.

12 Stycket bygger pé utvardering gjord av MIC:en Anders Widéhn varfér nadgon bedémning av
maluppfylinaden inte gors.
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MIC fick inte delta i stabsarbetet och inte delta i videom&tena med Certus.
Trots forfragan tilldelades inte ndgon sambandskatalog da detta ej bedémdes
som nédvandigt. Mobiltelefonnummer utvaxlades med raddningsledaren.
Sjukvardsledaren, SL, tipsades om att Hemvarnet hade resurser i form av barar,
patienttdcken och barmattor vilket mottogs med gladje.

MIC kéande sig som "nagonting katten hade slépat in” pa ledningsplatsen.
Daremot mottogs och anvandes resurserna fran Hemvérnet pa ett bra sétt.
Forsvarsmaktens resurser finns lokalt ver hela Jamtlands 1an och kan vid

behov séttas in i ett tidigt skede vid en hdndelse. Beslutsfattare i civila
samverkansfunktioner b6r darfor ha god k&nnedom om Forsvarsmaktens formagor
och resurser, samt att ha god fardighet att anvénda dessa.

Grundldggande kunskap om samhdéllets resurser f6r stora olyckor
Sjukvardsgruppen upplevde en bra samverkan med raddningstjansten vilket
medférde att uppgiften [6stes. Dessutom det var positivt att man fick varda
patienter under bandvagnstransporterna. Dock ansags markdrerna spela sina
roller daligt — var for passiva — och landstingets personal fokuserade mer pa
skadekortet &n pa den drabbade.

Bandvagnsférarna upplevde att det bitvis var oklart vem som var chef pa de

olika platserna. En rorig logistik upplevdes bade vid ilastning pa skadeplats och
vid avlastning vid hangar 88. Oférmagan att kommunicera mellan fram- och
bakvagnen, férutom en tonsignal, var en brist. De civila "gula” bararna passade €]
for transport i bandvagn. Handtagen &r for smala for att baren ska kunna sakras,
vilket medfor att omlastning méaste ske.

Medveten att civila samhallets resurser lokalt och regionalt kan vara begransade
pa kort sikt vilket kan tillgodogdras med utbildningsinsatser. Personalen har dock
en god kdnnedom om att de i en rdddningsaktion pa plats understills och tar
order av civil chef, till exempel PIC, RL, SL eller MA.

Den militdra enheten ska ha en god férméga att stédja rdddningsinsatsen
MIC:ens uppgift &r att efter larm tillgodose behovet av personal och materiella
resurser 6ver tiden. MIC &r vid rdddningstjanst alltid understélld civil chef pa
plats. Daremot for MIC alltid befal ver egna styrkor och resurser i civil samverkan

avseende egen personal och material. Rapporterar till egen chef i Férsvarsmakten.

MIC ska vara van vid att arbeta i stab, planera, genomféra samt leda personal i
olika funktioner och befattningar. Personal &r utbildade i befattning och material

Bild 10, Férsvarsmaktens bandvagnar anlénder till 6vningen i samlad kolonn.
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samt vidareutbildas kontinuerligt. Larmlistor ar uppréattade pa férbanden. Efter ett
skarpt larm kan insats vara pa gang efter 2 — 4 timmar beroende pa uppgift och
geografiskt lage. Forsvarsmakten och Hemvérnet har god férmaga och i vissa fall
mycket god férmaga att stédja raddningsinsatser.

Férsvarsmakten har egna resurser i personal och férband. Férsvarsmakten kan
darmed med sin organisation och sina resurser medverka i och genomféra uppgifter
till stod for det civila samhéllets katastrofberedskap.

6.4.4 Jamtlands lans landsting, JLL

Landstinget deltog med ett 70-tal personer fran ambulanssjukvarden, akutsjuk-
varden samt ledningsfunktioner pa lokal och regional niva. Utvarderingen skiljer
sig fran Ovriga aktérer genom att landstinget anlitade Katastrofmedicinskt centrum,
KMC, fér att utvédrdera enligt en gemensam standard inom halso- och sjukvarden.
Malen ar darfor formulerade pa ett annorlunda sétt. Syftet med deltagandet var att
utveckla landstingets formaga att hantera en stérre allvarlig handelse.

Overgripande mal
» Forbéttra den sérskilda sjukvardledningen pa regional och lokal niva
genom att arbeta efter den nya regionala kris- och katastrofmedicinska
beredskapsplanen.

Delmal
Att enligt ny regional kris- och katastrofmedicinska beredskapsplan testa:

» stabsmetodik, roller, ansvar och uppgifter

» samordning av egen verksamhet samt samverkan med andra aktorer externt

» informationshantering

» prehospital akutsjukvard p& skadeplats inklusive sjukvardsgrupper fran bade
specialist- och primarvard

» "Surge capacity” = férmaga att skapa ett genomfléde av stort antal drabbade
inom akutomrédet.

Utvardering

Utvardering av landstingets del i 6vningen har gjorts av Katastrofmedicinskt
Centrum i Link6ping. Utvardering har gjorts mot métbara kvalitetsindikatorer for
sarskild sjukvardsledning i skadeomrade, pa regional niva och pa sjukhus samt
stabsmetodik.

For utvardering anvéndes de utvarderingsverktyg som &r nationellt framtagna

bland annat som ett resultat av de ledningsmodelleringar som Socialstyrelsen latit
genomfora'®. Varje utvarderingsmall gav méjlighet till maximalt 22 poéng déar 11
podng ansags vara ett godkant resultat. Samtliga indikatorer anvands saval inom
Sverige som internationellt. En utvardering har dven gjort mot landstingets egna
framtagna méal som finns i ny regional katastrofmedicinsk beredskapsplan inom JLL.

Utfallet for de drabbade utvarderades enligt en standardmodell framtaget for
Emergo Train System®."*

13 The development of a national doctrine for management of major incidents and disaster. A
Riter, T Lundmark, E Odmansson, T Wikstrém Scand J Resusc Emerg med (2006;14:189-194).

14 Management of resources at major incidents and disasters in relation to patient outcome: a
pilot study of an educational model. H Nilsson, A Riiter. Euro J Emerg Med (2008;15:162-165).
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Skadepanorama

Skadepanoramat for flygolycka, 100 drabbade, var framtaget av Kunskapscentrum
inom Katastrofmedicin i Linkdping, se tabell 10. Panoramat &r standardiserat och
ar tidigare anvént vid Arlanda flygplatsévning 9 oktober 2008'°. Skadepanoramat
liknar skadeutfallet vid flygplanskraschen p& Schiphol i Amsterdam 25 februari
20009.

Skadeutfall Prioritet

Stora hjarnkontusioner
Intrakraniella blédningar med behov av operation
Brostkorgsskada, hdamothx- pneumothx

o i
Lungkontusion 27 % réda

Sluten buk/ backenskada eller larbensfraktur med cirkulatorisk
paverkan

Penetrerande vald mot buk

Commotio, medvetandesankt

Ryggskador med hot om méargskada

Frakturer med behov av operation 22 % gula
Séarskador, behov av operation

Ryggskador annat

Skador som handlaggs pa akuten

Svart psykiskt paverkade 39 % gréna
Till synes oskadade

Multipelt svart skadade som avlider under transport eller pa 2 o
. . . ()
sjukhus inom 4 timmar trots ratt atgarder

Avlider alltid innan mgjlighet till transport
] rmfe 10 %
(= dod pa plats

Tabell 10, Ovningens skadepanorama férdelat pa skadeutfallet.

Prehospital sjukvardsledning

Ovningsledningen deklarerar att haveriet intraffar klockan 09.30. Forsta enhet
pa skadeplats var flygplatsens raddningsstyrka som anlénde tva minuter efter
kraschen.

Forsta slackbilen var framme 09.38. Forsta enhet fér undan de drabbade som kan
forflytta sig sjélv klockan 09.41; men eftersom ingen personal finns hos dessa sa
bdrjade de snart ta sig in i skadeomradet igen.

15 Evaluation of medical command and control using performance indicators in a full scale,
major aircraft accident exercise.D.Gryth, M.Radestad, H.Nilsson, O.Nerf, M.Castrén, A.Rlter.
prehosp Disaster Med (2010;25 2:138-143).
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Kommunal raddningstjénst anlénder klockan 09.55 och fortsétter att féra undan
de skadade som kan forflytta sig sjélva. Polis anlander klockan 10.07. Bérar lastas
pa fyrhjuling och kérs ut till de skadade klockan 10.07.

Forsta ambulans var pa plats klockan 10.09 Av nadgon anledning har denna
sannolikt inte larmats samtidigt som raddningstjansten som var pa plats cirka 15
minuter tidigare. Det bor finnas ndgon forklaring till att ambulans inte anlande
forrén 34 minuter efter att 6vningsledning deklarerat att planet kraschat 09.30.
Den férsta ambulansen stoppas av en grupp évade frdn Peab men tar sig dock
shabbt fram till skadeplats.

Vid skadeplatsen genomférs samverkan och ett gemensamt inriktningsbeslut
tas. Medicinskt ansvarig tar &ven snabbt ett medicinskt inriktningsbesiut.
Sjukvardsledaren poangterar tydligt att avtransporter ska prioriteras. Sa blir dock
inte fallet och beslutet f6ljs inte upp.

Klockan 10.25 var sjukvardsledare pa plats pd den gemensamma ledningsplatsen.
Han loggade da namn pa alla som anlédnde. En genom-vindrutan-rapport
skickades till SOS.

Pa ledningsplatsen insag sjukvardsledaren tidigt att han behévde en
stabsperson. Beslut om detta togs klockan 11.02 men borde ha gjorts langt
tidigare. P& ledningsplatsen diskuteras i samverkan ett pressmeddelande, men
sjukvardsledaren avbgjer att delta. Detta sker cirka klockan 11.00.

Bild 11, Sjukvardsledaren kommunicerar i radio innan
han férdelar sjukvardsresurser till skadeplatsen.

Klockan 10.55 lamnar den forsta skadade den tillfélliga uppsamlingsplatsen och
fors till byggnad 88 vilket &r den permanenta uppsamlingsplatsen inrymd i en
hangar. Har sker registrering. Den férsta skadade lamnar byggnad 88 klockan
11.44, 129 min efter kraschen.

Resultat prehospital sjukvardsledning: 15 poéng av 22 mdjliga enligt matbara
kvalitetsindikatorer fér prehospital sjukvardsledning uppnaddes vilket ar godkand
niva.




AMALIA — REGIONAL SAMVERKANSOVNING 2010

Séarskild sjukvardsledning pa regional niva

Landstingets tjansteman i beredskap, TIB, larmades av SOS klockan 09.40
om haverilarm pa Froson enligt "réd checklista”. Larmets innehdll att cirka 100
passagerare var inblandade och att flygplanet hade slagit ner i marken. Nagra
Ovriga initiala haverilarm &n detta enda tog aldrig TIB emot.

Dérefter bekréftade TIB allvarlig handelse och tog beslut om katastroflage for
regional niva. Efter samtal med narkosbakjour pa Ostersunds sjukhus, togs beslut
om att skicka ut sjukvardsgrupp samt att inventera halso- och sjukvarden befintliga
resurser. Ledningspersoner och stabsfunktioner bérjade under tiden att ringas in
av behjilplig kollega. Inringningen tog totalt atta minuter.

Klockan 09.53 hade TIB, medicinskt ansvarig, MA, informatér, hjalp-TIB och
Landstingsdirektoren tagit plats i ledningsrummet. Alla samlades runt bordet och
en forsta stabsgenomgang genomférdes. MA diskuterar hur ett skadepanorama
kan se ut vid flygolyckor och ett férsta inriktningsbeslut togs att alla kritiskt
skadade initialt ska transporteras till Ostersunds sjukhus.

En tydlig funktionsindelning av staben gjordes och alla tog fram sina
funktionsp&rmar. Dokumentationen pabdérjades direkt. Klockan 10.05 anlande
krisstodssamordnaren och klockan10.06 anlédnde regional sjukvardsledare som da
Overtog sjukvardsledarrollen.

Klockan 10.00 har TIB fatt kontakt med férsta ambulans som da var pa vag ut

. Den fortsatta kontakten med sjukvardsledaren i skadeomradet gick sedan

inte att etablera trots att insatsledningen i staben flertalet ganger intensivt
forsokte. Darfor blev det ytterst svart for sjukvardledningen att stodja med
fordelningsnycklar med mera. Hela tiden diskuterades hur detta problem kunde
I6sas och om en person skulle skickas dit for att sékerstalla sjukvardsledningens
kontaktvig bakat. Atgarden effektuerades aldrig.

Klockan 10.55 fick MA en kontakt med sjukvardsledaren som gav en forsta
prioriteringsrapport och den forsta férdelningsnyckeln kunde da levereras.
Genom-vindrutan-rapporten verkar ha blivit faxad till akutmottagningen.

Information

En informationsfunktion fanns etablerad i staben vilken utgjordes av landstingets
informatdr. Ett forsta pressmeddelande gick ut efter 30 min. | staben fanns aven
en webbredaktor vilket gjorde att delar av informationen kunde effektueras direkt.
Informationsarbetet fungerade bra.

Samverkan

Kontakten mellan de olika landstingen tas alltid initialt via TiB-funktionerna. Efter
en timme togs forsta kontakten med angrénsande landstings TiB med forfragan
om IVA-platser, vilket var sent. Nagon samordning i dessa olika férfragningar, IVA-
platser, krisstddsinsatser med mera fanns inte utan olika funktionsforetradare tog
kontakt med olika fragestallningar.

Till den gemensamma samverkansplattformen Certus, skickades klockan 11.15
en samverkansperson. Oklart &r om denna person hade tillrédcklig utbildning och
kompetens for att kunna klara uppgiften. Oklart ocksa hur denna samverkan med
ovriga aktérer fungerade och vad denna samverkan egentligen tillférde.
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Resultat sérskild sjukvardsledning pa regional nivd: 18 poéng av 22 mdjliga
enligt métbara kvalitetsindikatorer fér sarskild sjukvardsledning pa regional niva
uppnaddes vilket ar godkand niva.

Regional krisstédssamordning

Den regionala krisstddssamordningen fungerade mycket bra. | ledningsrummet
saknades en arbetsplats med dator for krisstédssamordnaren vilket ledde

till att denna gick in och ut. | funktionsparmen for insatsledningen fanns inga
atgardsplaner for krisstdd. Krisstodssamordningen avrapporterades pa ett
strukturerat sitt vid stabsgenomgangarna. Kontakterna med krisstodet pa lokal
niva fungerade bra och en anhdrigmottagning blev snabbt upprattad.

Resultat krisstédssamordning péa regional niva: 21 poéang av 22 mdjliga enligt
métbara kvalitetsindikatorer fér krisstodssamordning uppnaddes vilket ar godkand
niva.

Stabsmetodik

Staben hade ett mycket bra och strukturerat sétt att arbeta med tydliga
stabsorienteringar som leddes av en stabschef. Besluten togs av sjukvardsledaren
som hade ett tydligt chefsmandat. Medicinskt ansvarige var ocksa tydlig.

Stabsarbetet utférdes lugnt trots att det hela tiden fanns en underliggande
frustration i att inte f& kontakt med skadeomradet. Kontakten och utbyte av
information med den lokala sjukvardsledningen pa Ostersund sjukhus fungerade
bra, dér en kontinuerlig bildoverféring mellan staberna gjorde att arbetet inte
stérdes i onddan av telefonsamtal under respektive genomgangar. Mojlighet till att
félja nyhetsbevakning genom radio och TV saknades dock.

Stabsarbetet och stabsorienteringarna dokumenterades men saknade tidsloggar
vilket gor att utvarderingen forsvarades.

Resultat stabsmetodik pa regional niva: 21 poang av 22 mdjliga enligt méatbara
kvalitetsindikatorer fér stabsmetodik uppnéaddes vilket &r godkénd niva.

Sarskild sjukvardsledning pa lokal niva - Ostersunds sjukhus

Klockan 09.57 fick sjukvardsledaren péa lokal niva larm fran anestesijouren.
Bakjouren har da utlést katastroflage for Ostersunds Sjukhus med anledning
av flygplanshaveri. Larm gick sedan ut till samtliga funktioner i den sérskilda
sjukvardsledningen som etablerades pa sjukhuset. Klockan 10.08 anlénde
de flesta till staben och en férsta genomgang gjordes av sjukvardsledaren.
Stabschefen fanns da ocksa pa plats.

Arbetet fortsatte med en inventering for att kunna avgéra hur stor sjukhusets
kapacitet var att ta emot ett stort antal skadade. Kontakter tas med de olika

verksamheterna pa sjukhuset dar kontaktvdgar mot olika ansvariga personer
verifieras.

Klockan 10.25 tas ett medicinskt inriktningsbeslut att alla rédprioriterade som
Ostersunds sjukhus blir tilldelade ska tas omhand. Operationer som pabdérjats
slutférs men i dvrig stoppades all planerad verksamhet. Beslutet kommuniceras till
regional niva.

Intern information laggs ut pa intrandtet klockan 10.25 men det saknades
en tydlighet i vem och vilken nivd som ansvarar f6r vilken information. |
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dokumentationen star det att regional niva ansvarade for all extern information
inkluderat mediahanteringen. Krisstédet upprattar snabbt en upplysningscentral
i lokal Musslan och bestdamda telefonnummer f6r anhériga togs fram.
Inriktningsbeslut for krisstdd togs att inga anhdriga skulle tas om hand pa
akutmottagningen utan endast i hus 10 pa plan 5.

Svarigheten blev sedan f6r ledningen kunna uppdatera lagesbilden eftersom
regional niva saknade rapporterna fran skadeomradet och dar férsta rapporten
fran sjukvardsledaren, genom-vindrutan-rapport enligt METHANE, av misstag
gétt direkt till akuten. Stabschefen fran regional nivad kom och redogjorde pa
ett bra satt for vilken information som i nuldget fanns tillgénglig. Ett medicinskt
inriktningsbeslut som omfattade hela sjukhusets verksamheter saknades.

Klockan 12.30 hade endast tre patienter tagits emot pa akutmottagningen varav
tva gick direkt till operation. Klockan 13.15 hade nio réda tagits omhand och
ytterligare tre var pa vég in. Eftersom flédet var lagt s& ges ett forslag till regional
niva att sjukhuset ytterligare kan ta emot alla 13 gula patienter.

Resultat sérskild sjukvardsledning péa lokal niva — Ostersunds sjukhus: 17 po#ng
av 22 mdjliga enligt méatbara kvalitetsindikatorer for sarskild sjukvardsledning pa
regional nivd uppnaddes vilket &r godkand niva.

Stabsmetodik pa lokal niva - Ostersunds sjukhus

Stabsarbetet hade en mycket god struktur och beslutsfattarna var tydliga.
Funktionsindelningen gjordes pa ett tydligt satt dar funktionen logistik ersattes
med funktionen drift som ocksa fick skéta sékerhetsfragorna. Insatsledningen
holl kontakterna med regional nivd och med sjukhusets operativa verksamheter.
Personalfunktionen fanns tillganglig pa distans. Analys skéttes av sjukvardsledare
och medicinskt ansvarig. En personal, som var sérskilt tilldelad att skota
dokumentationen och vara funktion, uppmanades &dven att dokumentera sitt eget
arbete.

Ledningsrummet anvéndes bara till stabsgenomgangar &vrigt arbete skedde
i egna arbetsrum. Detta bidrog till ett mycket lugnt och metodiskt arbetssitt.
Telefonpassning fungerade pé ett bra sétt vid stabsgenomgéangarna.

Resultat stabsmetodik pa lokal niva — Ostersunds sjukhus: 21 pozng av 22
mdjliga enligt matbara kvalitetsindikatorer fér stabsmetodik uppnaddes vilket ar
godkand niva.

Resultat av landstingets egna métbara mal: 11 méatbara mal utav 15 for allvarlig
handelse uppnaddes.
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Patientutfall

Utav de totalt 17 patienter som togs emot pa Ostersunds sjukhus s& hade 15 utav
dessa inte fatt adekvat omhéndertagande péa skadeplats. Dessa patienter hade
inte fatt syrgas, intravends vatska eller frakturstabilisering och riskerade pa grund
av detta att f& komplikationer i ett senare skede, se tabell 11.

Undvikbar d6d Antal

Behov av intubering inom 1 timme 1
Behov av thoraxdran inom 1 timme 2
Behov av operation inom 3 timmar och vissa inom 4 timmar 10
Behov av intensivvard inom 3 timmar och vissa inom 4 timmar 4
Undvikbar déd av totalt 27 kritiskt skadade 17

Tabell 11, Utfallet fér de drabbade i denna 6vning blev att 17 utav 27.
63 procent av de kritiskt skadade, réda, riskerade att avilida innan de fick definitiv vard.

Diskussion

En avgdrande faktor for ett optimalt omhandertagande av kritiskt skadade
individer &r att ratt individ transporteras till ratt vardniva inom rétt tid. Det gar att
i ett skadeomrade enbart genom enkla liviaddande atgarder omhénderta kritiskt
skadade temporéart. Det normala kvalitetskravet i vardagen vid trauma, &r ett
definitivt omh&andertagande pa ett akutsjukhus av kritiskt skadad patient inom
en timme. Vid en allvarlig hdndelse &r det darfér viktigt att beslutet om att franga
normala kvalitetskrav tydligt kommuniceras mot den sérskilda sjukvardsledningen
pa regional niva. Det &r denna niva inom hélso- och sjukvarden som alla méste
vara beredda pa att sta till svars infér varfér eventuella resurser inte rackte till for
alla.

Den gemensamma insatsen och inriktningen for alla samverkande myndigheter

i ett skadeomrade, maste darfor syfta till att mojliggdra sa snabb transport och
dérigenom ett sd snabbt omh&ndertagande som mdjligt av alla kritiskt skadade.
Nar detta inte &r mgjligt sa sénks den medicinska kvaliteten dar den drabbade
riskerar att f& komplikationer och i varsta fall riskerar att avlida. Vid stora
skadeutfall behdver kanske &ven flera kritiskt skadade prioriteras mellan varandra
infér transport.

| en genomgang av 13 KAMEDO rapporter fran stora olyckor och katastrofer sa
sker ofta avtransport av forsta skadade patient inom 15 minuter, 89 procent fran
det att forsta ambulans &r pa plats'®. | 6vning Amalia tog det 94 minuter innan
forsta kritiskt skadade lamnade skadeomradet. Vid intraffade héndelser har det
som regel aldrig varit ndgon brist p& ambulansresurser och i dvning Amalia fanns
inte heller brist pa transport kapacitet.

Patientutfallet i denna &vning blev att 17 utav 27, 63 procent av de kritiskt
skadade, réda, riskerade att avlida innan de kom till definitiv vard. Siffran maste
anses som mycket hog och belyser att viktig tid for patienten tappats bort i
skadeomradet innan avtransporter av kritiskt skadade kom igang forst 2 timmar
efter krasch.

16 Performance indicators for major incident medical management - A possible tool for quality
control? A.Ruter, P Ortenwall, T Wikstrom, Int J Dist Med (2004;2:52-55).
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| 6vningen blev resultatet utav den gemensamma insatsen i samverkan nagot helt
annat an livraddning, detta trots att samtliga sjukvardsledningar hade ett godként
resultat enligt méatbara kvalitetsindikatorer for ledning.

Nagra orsaker till detta kan bland annat vara att:

» forsta ambulans dirigerades fel av SOS och var framme pé skadeomradet
forst efter 40 minuter fran larm

» SOS alarm var underdimensionerade

» skadeplatsen var inte tillganglig och séker initialt darfér var atkomsten till de
kritiskt skadade begransad

» nagot gemensamt inriktningsbeslut i samverkan mellan olika myndigheter
ute i skadeomradet togs aldrig som utgick fran ett livriddande perspektiv
» organisationen med att etablera tva uppsamlingsplatser dar kritiskt skadade

blev transporterade emellan och dar blev liggande i véntan pa avtransport
var orealistisk

» sjukvardsledaren var 6verbelastad och hade behévt en stab.

Fenomenet med for langa tidsférlopp uppstar latt vid Svningar med skademarkdrer
och séllan i verkligheten. En del av ovan faktorer kan &ven ha paverkats av
ovningsupplagget.
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6.4.5 Krokoms kommun

Krokoms kommun évade Barn- och utbildningsférvaltningens krislednings-
organisation, 6 personer, Ange skola krisledningsgrupp, 7 personer samt

en reducerad krisledningsstab, 4 personer. Samtliga deltagare var pa
tjanstemannaplanet. Syftet med kommunens deltagande var att préva Barn- och
utbildningsférvaltningens samt Angeskolas krisplaner och organisation med stéd
av en reducerad kommunstab.

Beddmning av maluppfyllnad

Barn- och utbildningsférvaltningens krisledningsorganisation ska ha en god
férméaga att kunna samverka samt ha en god férmaga att hantera information,
internt och externt.

Organisationen aktiverades enligt faststéllda planer och samverkan med drabbad
skola startades skyndsamt.

Bra anpassning av organisationen och tydligt ledarskap.

Beddmningen ar att god férmaga finns idag men att det ar viktigt med fortsatt
planering och évningsverksamhet f6r att bli &nnu béttre. Vid en skarp héndelse
bedéms att organisationen skulle ha klarat uppgiften. Malet bedéms vara uppfyllt.

Lardomar
» Viktigt med en tydlig dokumentation, dagbok.

» Avdela nadgon for mediebevakning.
» Att den interna informationen tranger ut i organisationen.
» Ha ett bra underlag pa skolorna for att kunna delge signalement.

» Battre utnyttjande av staben.

6.4.6 LFV Flygtrafikledningen

Flygtrafikledningen, ATS/Ostersund &r den funktion som leder flygtrafiken pa
flygplatsen samt i naromradet, TMA. Normalt kommunicerar flygledaren via VHF-
radio med flygplanets befédlhavare. D& det inte fanns nagot "riktigt” flygplan fick
flygledaren istéllet kommunicera via en RAKEL terminal till en annan flygledare
som befann sig i motspelet. Syftet med flygtrafikledningen deltagande i Gvningen
var att 6va checklistor och bekréfta dess funktionalitet eller ge férslag pa
férandringar

Bed6mning av maluppfylinad
Flygledaren ska ha en grundlaggande kunskap om gallande "Flygraddnings-
instruktioner Are Ostersund Airport”.

Det mérktes att personalen var van att arbeta med checklistor. Arbetet fortskred
lugnt och metodiskt i enlighet med checklistornas innehall. Malet bedéms vara

uppfyllt.

Flygledaren ska ha en mycket god fardighet att agera enligt gron, gul och réd
checklista.

Inledningsvis uppstod diskussioner angdende den gula checklistan men darefter
arbetade flygledaren lugn och metodiskt. Malet beddms vara uppfylit.




AMALIA — REGIONAL SAMVERKANSOVNING 2010

6.4.7 Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Lansstyrelsen larmades redan 15 minuter efter haveriet och delar av krislednings-
organisationen aktiverades. Tre personer skickades som samverkanspersoner till
Certus medan resten av personalstyrkan stannade kvar pa ordinarie ledningsplats
Linet.

Syftet med Lansstyrelsens deltagande i Gvningen var att:

» Ova larm av TiB samt dennes initiala atgarder
» Ova uppstart av krisledningsorganisationen i tillampliga delar

» belysa Lansstyrelsens kommunikation och grénssnittet mellan
Lansstyrelsens ledningsplats och samverkansledning, Certus

» belysa Lansstyrelsens roll i en samverkansledning, Certus

» belysa Lansstyrelsens roll vid en stor olycka, framférallt avseende
informationssamordning.

Beddmning av Lansstyrelsens delmal
Tjdnsteman i beredskap, TiB, ska kvittera larmet till SOS inom tio minuter

Tjansteman i beredskap fick larm klockan 09.45. TiB motringde till SOS-Alarm
klockan 09.47 men fick upptaget ton. Klockan 09.54 svarade SOS-Alarm och
kvittering kunde ske. Malet bedéms som uppfyllt.

Kunna pabérja arbete 30 minuter efter beslut om igdngséttning

TiB informerade landshévding, informationschef och 6vriga TiB:ar om laget och
fattade samtidigt beslut om att samlas i Lansstyrelsens ledningsplats klockan
10.10.

Vid mdétet i ledningsplatsen informerade TiB kort om laget och om vad som skulle
goras. TiB tog beslut om att hon och
informationschefen skulle &ka upp till
Certus. TiB redogjorde ockséa kort
for vilka uppgifter som skulle utféras
pa Certus respektive Lansstyrelsens
ledningsplats.

Det ar viktigt att ledningen

tolkar Lansstyrelsens roll vid en
intréffad héndelse och beslutar om
inriktningen pa arbetet — ibland
kallat Beslut i stort, BIS — intill att
ytterligare information om handelsen
och beslutsunderlag finns tillgéngligt.
Det &r ocksa viktigt att stabschefen,
utifrdn ledningens inriktning, ger
tydliga uppdrag till stabens olika
delar.

Lansstyrelsen pabdrjade arbetet inom
30 minuter efter larm men utan nagot
formellt beslut men malet bedéms

Bild 12, Ovningsledaren Karl-Arne Karlsson
anda som uppfylit. samtalar med Lénsstyrelsens utvérderare i
Certus Hakan Séderholm.

59



AMALIA — REGIONAL SAMVERKANSOVNING 2010

60

God férmaga att fatta erforderliga beslut

Den intréffade handelsen och den roll som Lansstyrelsen hade krévde aldrig att
nagra formella beslut behévde fattas, varfér fraga om bedémning av maluppfylinad
inte ar aktuell.

God férmaga att samordna information till allménhet och massmedia
Informationschefen tog ett stort ansvar for att samordna information

till massmedia, bland annat togs initiativ till att anordna samordnade
presskonferenser pa flygplatsen. Behovet av samordnad information togs ocksa
upp pa de samverkansméten som hélls pa Certus.

Vid en héndelse av denna art med manga drabbade &r information till media och
allmanhet av central betydelse. Darf6r ar det oerhért viktigt att Lansstyrelsen

pa ett tydligt satt tar pa sig ett ansvar f6r samordningen. Vad som skulle

kunna ha tydliggjorts ytterligare var om det skulle beh&vas ndgra samordnade
informationsinsatser riktade direkt mot allmanheten, det vill sdga utéver den
information som férmedlades via media. Malet beddms i huvudsak vara uppfylit.

God férméaga att sammanstélla en regional ldgesbild

Det &r svart for tva personer att pa Certus genomfora de uppgifter som krévs. Det
upplevdes som att TiB och informationschefen var underbemannade i bérjan. Efter
nagon timme tillférdes ytterligare en person, stabschef, som férstérkning och da
kunde arbetet fortga pa ett battre satt. Fortfarande saknades dock férstarkning pa
informationssidan.

Lansstyrelsen sammanstéllde lagesbilder, bade pa den egna ledningsplatsen och
pa Certus, kontinuerligt i WIS men det ar oklart vem som hade ansvaret for att
sammanstélla den regionala lagesbilden, det vill sdga den lagesbild som vid en
verklig handelse bland annat kan bli aktuell att redovisa till Regeringskansliet. Kom
den fran Certus eller fran Lansstyrelsens ledningsplats?

Lansstyrelsen bedéms ha en god férméga att sammanstélla en regional lagesbild.
Vid denna &vning, nédr inget tydligt beslut fattades om uppgift fordelningen mellan
personal pa Certus respektive den egna ledningsplatsen, uppfylldes dock inte
maélet.

Sammanfattande omddome om Lansstyrelsen

Det ar viktigt att skapa rutiner fér hur interaktionen mellan personal i
Lansstyrelsens lokaler och Certus ska fungera, till exempel vem som ska sitta pa
Certus och vem som ska sitta p& Lénsstyrelsen. Det ar ocksa viktigt att klargéra
vem som ska gora vad pa respektive plats.

Vid samverkansmoétena pa Certus tog Lansstyrelsen pa sig ansvaret att vara
ordférande pa métena fran och med méte nummer tva. Det fungerade pa ett bra
satt, Lansstyrelsen &r ofta neutral och bér darfér kunna leda dessa moéten. Det &r
da viktigt att det &r ratt person fran Lansstyrelsen som leder dessa méten, gérna
stabschef.

Sammanfattningsvis bor rutiner och strukturer skapas fér hur Lénsstyrelsens
arbete ska bedrivas ndr man arbetar fran tva olika platser.
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6.4.8 Peab AB

Peab deltog i 6vningen pé tva satt. Ombord pa det havererade flygplanet fanns tva
Peab-anstallda, med ledande befattningar inom féretaget, vilket medférde att den
centrala krisledningen, CKL, aktiverades for att hantera hindelsen. | anslutning

till haveriplatsen hade Peab dven en arbetsplats bestdende av en platschef och
sju hantverkare/maskinférare. En av dessa skadades i samband med haveriet och
platschefen larmade Peabs krisjour. Den regionala krisfunktionen, RKL, i Sundsvall
aktiverades och tva lokala krissamordnare, LKS, skickades till arbetsplatsen for att
stédja platschefen i krisarbetet.

Syftet med Peabs deltagande i évning Amalia var att:

» utveckla Peab:s krisorganisation genom att identifiera brister och utveckla
checklistor

» Ova Peab:s krisorganisation storskaligt

» 0Ova en handelse som kraver samverkan med fler aktdrer &n
blaljusmyndigheter

» Oka kompetensen i Peab:s krisorganisation avseende samhéllets och andra
aktérers krishanteringsférméga

» Ova att hantera mer an en héndelse i krisorganisationen.

Beddmning av maluppfyllnad
LKS ska uppna en grundldggande kunskap och férdighet i hantering av olyckan

Mycket god hantering av situationen initialt da de kom till platsen, lugnt och tryggt
agerande. Bra prioritering med ratt
atgarder forst. De samlade gruppen
och sag till att ingen forsvinna fran
arbetsplatsen. Nar den skadade
medarbetaren skickades i vig

med ambulans féljde en kamrat

med och bada LKS stannade kvar.
De férdelade arbetet bra mellan

sig, kommunicerade med RKL,
noterade behovet av samtalsstod och
uppfoljning dagen efter.

Nar laget lugnat ner sig anvéndes
checklistan for att stdmma av och
inte glémma nagon uppgift. LKS
kunde ha skaffat battre uppgifter
per telefon innan de kom till platsen
och nar de vél var pa plats kunde
de ha samordnat béattre med
raddningstjénst, polis och sjukvard.
Malet bedoms vara uppfylit.

Krisorganisationen ska ha en god

férmaga att hantera olyckan Bild 13, Lokala krissamordnaren Anna
Genom sin erfarenhet hade CKL Nilsson tar hand om platschefen Olle Semb
en mycket god férmaga att hantera vars medarbetare skadats i samband med

flygolyckan
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de fragor som uppkom. Det fanns dock nagra smérre praktiska problem vid
uppstarten. Man hittade inte nyckeln till skdpet med datorerna och man saknade
I6senord till inloggningen.

RKL var val foérberedd och hanterade den uppkomna krisen samlat. Tekniskt stéd
med mera fungerade val och gruppen var mycket motiverad att I6sa sin uppgift.
Det var dock uppenbart att hanteringen av den uppkomna krisen inte hanterades
tillrackligt systematiskt vilket tills stor del berodde pa att gruppen inte hade 6vat i
nagon stdrre utstrackning tidigare.

Det var uppenbart att raddningstjdnstens fokus lag pa sjélva nedslagsplatsen
vilket medforde det inte var ndgon ifran rdddningstjansten som efterstkte
uppgifter om det saknades nagon pa Peabs byggarbetsplats. Trots detta bedéms
som att berérda LKS har agerat féredomligt pa olycksplatsen. Sammantaget
bedéms Peabs krisorganisation ha en god férméga att hantera olyckan varvid
malet beddms vara uppfyllt.

Informationsfunktionen ska ha en mycket god férmaga att hantera olyckan
CKL:s information pa extern hemsida och Planket uppdaterades kontinuerligt.
Koncernledningen och vissa nyckelpersoner informerades. Kommunikationen mot
externa aktdrer var generellt dalig, dock inte pa grund av CKL:s agerande utan
fran andra agerande myndigheter/aktorer.

RKL hade i princip ingen kontakt med massmedia. Nagon extern kommunikation
gjordes egentligen inte.

Informationsspridningen

internt forekom i begransad

skala, till exempel information

till véixel samt personal pa

regionkontoret.

Andra former f6r spridning

till personalen férekom inte.
Det interna planen fér hur
och till vilka informationen
ska genomféras anvidndes
aldrig. Forberedelser fér
informationsinhdmtning
saknades. Vissa kontakter
togs, men nagon systematisk
kartlaggning rérande liknande
handelser gjordes till exempel
inte. L&pande bevakning av
webbradio gjordes. Dock
ingen annan media. En

fardig plan for inhamtning

av information fran olika

kéllor som kan vara viktiga
saknades.

Vid en samlad bedommng Bild 14, Férutom arbetsplatsen hade Peab &dven tva
passagerare ombord pa det havererade flygplanet.

bedéms malet vara uppfyllt. 2
Mattias Onnerdahl ser dock ut att ha klarat nedslaget bra
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6.4.9 Polismyndigheten i Jamtland
Polismyndigheten i Jamtland deltog med ett stort antal personer i 6vningen, bade
pa skadeplats och i bakre ledning pa Certus.

Syftet med polisens deltagande i Gvningen var att:

» Gva uppstart av egen stabsorganisation inkluderande planering fér
stabsdverldmning

» vidmakthalla och utveckla polisens férmaga att samverka i krishanterings-
organisationen

» Ova katastrofregistrering.

Bed6mning av delmal fér ledningsstaben

Enskild stabsmedlem skall ha god fardighet att arbeta i stab

Bara fyra av tolv personer i staben hade genomgétt polisens nationella
stabsutbildning. Detta sdg man i inledningen av stabsarbetet, manga var osékra.
Stabschefen ledde dock arbetet lugnt och metodiskt och vid uppstarten delade
han ut uppgifter till varje stabsmedlem sa att staben kom igdng med arbetet. Man
hade ett klart och tydligt inriktningsbeslut frin kommenderingschefen och det
overgick ganska snabbt i ett beslut i stort. Det som brast i arbetet var plottingen,
det marktes att man inte hade erfarenheten att plotta. Lokalen var heller inte
lamplig for detta. Varje stabsmedlem IGste sina uppgifter bra, man gjorde bra
redovisningar vid stabsmé&tena, man fick en god uppfattning av ldgesbilden vid
dessa.

Trots daliga forutsattningar for en del stabsmedlemmar, s& arbetade man i en
valdigt positiv anda. Man identifierade i staben de problem man hade och férsékte
med alla medel |6sa dessa. Mélet beddms vara uppfyllt.

Staben ska ha god férméaga att samarbeta i en samverkansstab

Det sista stabsmotet i samverkansstaben observerades och det hade en ganska
bra struktur. Polisen [damnade bra och relevanta uppgifter vid detta méte. Malet
beddms vara uppfylit.

ann A= H
e IF"::_'_[JQ:-

Bild 15, Interiér fran polisens ledningsstab. Till vdnster syns stabschefen Peter Moberg.
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Staben ska ha mycket god férméaga att samarbeta med LKC samt yttre personal.
Samarbetet mellan staben och LKC fl6t friktionsfritt. Man uppréttade KC/

TC under funktionen P3 i staben och dar fl6t verksamheten mycket bra. Malet
beddms vara uppfyllt i denna del.

PIC gav uppdrag till staben som sedan inte uppfylldes. PIC tappade kontrollen
over vad han begért och en del fragor blev hangande i luften. Staben verkade
inte heller ha nagon struktur pa uppféljning av det som kom in som uppdrag
fran ledningsplatsen. Ingen pressansvarig utsdgs pa skadeplats/ledningsplats.
Det bor finnas en plan/struktur kring hur man tar hand om media ute pa faltet.
Inget kom fran stab och heller inget fran PIC vilket resulterade i att Radio
Jamtland bokstavligen hangde in i ledningsbussen pa ledningsplats och krévde
att f& komma ner till skadeplatsen. Reportern plockades sedermera bort fran
ledningsomrédet, ej inhdgnat, och fick inga fler direktiv. Hon lamnade efter en
stund irriterad platsen med ogjort drende.

Beddmningen ar att kommunikationen mellan stab, inre katastrofregistrering, PIC
och platschefer kan forbattras. En forstaelse for hela kedjan maste etableras i
alla led fér att arbetet skall komma igdng snabbt och sedan flyta pd i de i f6rvag
bestdmda kommunikationsleden. Blir det stopp i en instans blir det stopp i hela
kedjan. Staben hade en god férmaga att samarbete med yttre personal varvid
maélet i denna del inte anses uppfyllt.

Beddmning av delmal fér LKC

LKC ska ha en god férmaga att inledningsvis leda och att sedan stédja de
operativa resurserna.

Vid handelsens bérjan var LKC med, man upprattade hdndelserapport, man
gick ut med ett allanrop till tjanstgérande patruller, man utsdg Polisinsatschef
och skickade styrkor mot flygplatsen. Detta skedde innan man fatt besked om
att man hade ett bekréftat haveri. Patrullerna fick bra information, brytpunkt
utsdgs. Man hade &ven val dokumenterat vad det rérde sig om for flygplan och
passagerarantal. Man informerade polisledningen. Detta gjorde att man hade en
bra lagesbild att ldmna d& staben startade upp sitt arbete. Malet bedéms vara

uppfyllt.

Bild 16, Interi6r fran polisens LKC.
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Nar larmet drogs pa radio efterfragade PIC "Vad ska vi géra?” Svaret fran

LKC blev "Avvakta!”, sedan kom ingen mer information fran LKC f&rrén sex
minuter senare. Telefonkontakt med PIC direkt kanske hade gett mer kétt pa
benen &t PIC. Det fortsatta stttandet av resurserna upplevdes inte som ett
problem. Kommunikation i dylika fall blir alltid ett problem pa ett eller annat sétt.
Radioskuggor och annat stéller till det, s& dven i denna 6vning.

LKC hade kunnat tanka ur helikopterpiloten mycket information avseende
vindruterapport. En knapphéndig vindruterapport fran helikoptern f6ljde efter
forfragan fran PIC. Har kan helikoptern utnyttjas till att bedéma bland annat
resursatgang och faran f6r insatspersonalen pa vdag. Medlyssning fran SOS-
centralen dr nédvandig.

PIC upplevde stundtals att SOS visste mer an han sjélv. Detta borgar inte for ett
effektivt stéttande av polisresurserna. Hade LKC och SOS frekvent utbyte av
information? Varfér var informationen till de olika organisationerna, om sé var fallet,
inte liktydig?

Enskild operator skall ha en mycket god fardighet att dokumentera och
systematisera insatsen i KC-polis.

Operatdrerna i LKC arbetade mycket bra med dokumentationen, via
handelserapporter i Storm, man hade en god bild 6ver vad som skedde ute pa
platsen. Man anvande bildskdrmar for Idgesbilder, man tog hand om bilder fran
helikopter, allt for att Iagesbilden skulle kunna foljas pa ett bra satt. Malet bedoms
vara uppfyllt.

Den LKC-operatér som befann sig i polisledningsbussen gjorde ett bra jobb
kommunikationsmassigt. En funktionsbeskrivning av vad som ar viktigt att fanga
upp i denna stol vid en dylik handelse bér tas fram. Detta utifrdn den stora
stressen som obdnhdrligen uppkommer vid olycka i denna omfattning. Malet
beddms vara uppfylit.

Enskild operatdr skall ha en mycket god fardighet att upprétthalla och vidmakthalla
kommunikationskanaler. Inga negativa iakttagelser om hur radiotrafiken skéttes pa
LKC, man fanns péa insatskanal och man f6ljde trafiken hela tiden. Malet bedéms
vara uppfyllt.

En proffsig, lugn operator i ledningsbussen som vidmakthéll kommunikationen pa
ett mycket bra satt. Malet beddms vara uppfyllt.

Bed6mning av delmal relaterade till informationshantering

God férmaga att i stab och pa skadeplats upprétthalla mediekontakt.

Detta blev ett problem f&r staben att man fick ett ordentligt mediatryck, man

var inte riktigt med fran bdérjan. Det blev nog lite for lite personal, samt att man
maste vara valdigt snabb med pressmeddelande. Man maste valdigt snabbt fa ut
presskontaktman till olycksplatsen for att fAnga upp press pa olycksplatsen.

Samverkan maste ske med andra aktdrer i hdndelsen sa att man ldmnar ut samma
bild till media. Man genomférde en presskonferens ute pa flygplatsen som enligt
uppgift fungerade valdigt bra. Far man igdng denna funktion s& har pressen
sarskilda personer att vdnda sig till och man slipper tryck med pressfragor pa
andra funktioner. Malet beddms ej vara uppfyllt i staben.

65



AMALIA — REGIONAL SAMVERKANSOVNING 2010

66

Har maste organisationen kring mediakontakter pa platsen ses 6ver. Det kan
vara idé att avdela ndgon polis eller annan att utse ett omrade dér press och
media kan fallas in under ordnade former. Att press och media springer omkring
pa ledningsplats och skadeomréde tar energi fran just sjilva ledandet i detta
stressade scenario. Ett intensivt och fortldpande arbete i samverkansanda dar
representanter fran inblandade myndigheter finns pa plats att méta upp det
enorma informationskravet bor vara ett slutmal. Forvisso hade PIC begért hjélp
fran staben, se HR, men nagon utmérkande person med denna uppgift gick
inte att finna pa skade- eller ledningsplats. Malet bedéms e] vara uppfyllt pa
skadeplatsen.

Mycket god férmaga att informera
internt samt externt

Det blev lite problem med
informationen pa grund av for lite
personal bland annat i inledningen.
Se tidigare synpunkter. Mélet bedéms
ej vara uppfyllt i staben.

Efter avslutad 6vning framkom att PIC
inte haft en aning om vad respektive
underchef pa skadeplatsen haft

for sig, i det ndrmaste ordagrant
atergivet. Initialt delade han férvisso

ut uppgifter till var och en som utsetts Bild 17, Polisinsatschefen Lennart Dahlén
till underchef, men kommunikationen/ blir intervjuad efter vningen av MSB:s
informationen fran dessa chefer till PIC fotograf Andreas Olofsson

forefoll ha varit bristfallig vilket bland

annat ledde till férsening i uppstarten av registreringen. Nar den val kom igang
fungerade den utmérkt dar hangar 88:s personal jobbade mycket bra med ratt
tédnk bakom platsorganisationen.

En effekt av den sena uppstarten, till viss del beroende pa 6verdrivet agerande
fran figuranter som hela tiden och upprepat sprang till skogs, blev att staben/inre
katastrofregistreringen inte hade nagot egentligt material att jobba med férran
efter ndgra timmar in i 6vningen. Hér kan det vara idé att poangtera en snabb
uppstart vad galler registrering for att méta det uppdamda informationsbegéaret
fran anhdriga.

For att kunna leda hela insatsen pa plats &r det att féredra att man direkt

vid larm i en stor hdndelse utser stéllféretradande PIC med uppgift att vara
kommunikationsléank mot 6vrig egen personal. Stillféretradaren kan dven utses till
protokollférare. Viktiga beslut och fragor blir d& nedtecknade och en kontinuerlig
uppfdéljning kan ske. Fragorna och besluten riskerar annars att bli hdngande i
luften.

Ett krav ar att stallféretradaren &r som en "plasterlapp” pa PIC och féljer denne
Overallt. P& detta satt kan PIC ténka framat i stérre perspektiv och koncentrera sig
pa detta och i 6vrigt samverka pa ledningsplats.

Vid delegationstillfallena d& underchefer utsags gavs inga order om att
respektive chef fortlépande skulle informera till ledningsplats. Ledningsplatsens
representanter maste ha denna &évergripande kontroll f6r en effektiv ledning och
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ett effektivt informationsflode inat och bakat. En glasklar bild kring konceptet i
stort samt hos den enskilda befattningshavarens roll & mycket viktig fér att fa allt
att flyta. Malet bedéms ej vara uppfyllt pa skadeplats.

Beddmning av delmal for arbetet pa skade- och insatsplats
God férdighet att avspdérra.

En stor avspérrning kring
skadeplatsen utférdes.
Avsparrningsbandets betydelse i
detta fall kan diskuteras. Flygplatsen
var redan tillbommad med staket
och dessutom skyddsobjekt enligt
Lagen om skydd av samhallsviktiga
anlaggningar (1990:217) med mera.
Majligen kan det ha haft nagon liten
effekt pa media om saddan kommit till
platsen. Det hade dock ingen eller
ringa effekt p& markdrerna. Malet
bedéms som uppfyllt.

God férdighet att registrera skadade
samt oskadade.

Nar registreringen val kom igang
fungerade den utmarkt. Hangar
88:s polispersonal jobbade
mycket bra med réatt ténk kring
platsorganisationen. Fl6det in och

ut fungerade utmarkt. En sista kontroll Bild 18, I ett tidigt skede av insatsen skickads
gjordes innan patienten lamnade hundférare ut fér att s6ka efter skadade som
platsen i ambulans. eventuellt limnat skadeomradet till fots.

Méjligen kan frdgan stéllas vem som, innan patienten anlande till hangar 88, rev
av sjukvardens talong langst ned pa sjukvardens skadekort. Denna talong skall
rivas av tidigast nér patienten lastas i ambulansen. Talongen blir en dubbelkoll f6r
polisen vart personen férts. Talongen skall alltsd delges polisen omedelbart och
formedlas till ledningsplatsen fortldpande tillsammans med A och B-blanketterna.
Malet bedoms vara uppfyllt.

Mycket god férméaga att samverka med andra aktérer pd skadeplats.

En gemensam ledningsplats fanns. Samverkan skedde da och da. Enskilda
organisationers beslut och direktiv togs inte upp till diskussion i ledningstrojkan.
Viktig information kan d& g& om intet for respektive organisation. Vara enskilda
organisationers beslut kan paverka andras arbete. Malet beddms ej vara uppfylit.

Mycket god férdighet att anvédnda polisidr kommunikationsutrustning.
Inga mérkbara problem. Radioskuggor stéllde till det ibland. Malet bedéms vara

uppfyllt.
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Sammanfattande omddome om skadeplatsen

Den sammanfattande bilden &r att arbetet pa olycksplatsen lamnar bade ris och
ros. Att leda i en hiandelse dar stressen kring hdndelsen och kravet pa snabba
beslut och massivt informationsutbyte paverkar varje befattningshavare &r
mycket svart och kraver en tydlig struktur och ordning kring varje befattning. Var
och en som deltar skall veta varfér och hur den enskildes arbete paverkar hela
organisationen.

Helikopterpiloten, PIC, LKC samt &vrig polispersonal hamnade mer eller mindre

i stresskonen. Sa ar det och det dr inte mycket att géra nagot at, det &r en
extraordindr hdndelse med allt vad det innebar. Men da &r det an viktigare att man
samverkar och leder hdandelsen i grupp i ndstan varje beslut och fraga, inte enskilt
var for sig frAn en gemensam plats.

| 6vningen fanns lathundar framtagna i PIC-parmen och dessa delades ut av PIC
till varje befattningshavare. Ledningsplatsen med Q1'7, Q2 och Q3 anvinde dock
inte sin lathund vilket pdpekades under 6vningen. Det var en av malséttningarna.
Materialet &r framtaget med hénsyn till att man &r i stresskonen och den skall
underlétta fér befattningshavaren att ta beslut. Férutséttningarna hade kanske
starkts om man haft materialet till hands.

PIC hade svart att delegera uppgifter till sin ndrmaste personal pa ledningsplats.
Han var hela tiden upptagen med sekundbeslut och gjorde sig pa sa satt
kommunikationsmassigt okontaktbar for sina stéllféretradare. Q2 och Q3 gick
under de stunder jag var pa ledningsplatsen omkring och sdg overksamma ut.
Ett resultat av detta blev att Q2 och Q3 tog beslut i bakgrunden som sedan inte
delgavs Q1.

Bild 19, Polispersonal vid den tillfdlliga samlingsplatsen séag till att de skadade
inte sprang tillbaka till sina kamrater som inte kommit till platsen &nnu

17 Polisiar benamning for polisinsatschefen och dennes stéllféretradare.
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Det foreféll som om kommunikationen med den inre staben och registrerings-
funktionen och yttre ledning var f6r ojamn och for séllan forekommande. Om
A-enheten, vilka har till uppgift att ta emot uppgifterna pa drabbade personer fran
skadeplatsen, marker att inget infléde sker, borde man efter en tid ta kontakt med
PIC och reda ut fragan varfor inte registreringen eller blankettflodet kommit igang.
Detta for att inte ytterligare hamna efter i arbetet. Ett annat exempel pa tappad
information var begéran om passagerarlista fran PIC till ledningsstaben. Fragan
var inte 16st klockan 14.00 da PIC tillfragades om han fatt ndgon passagerarlista.
Fragan hade ramlat mellan stolarna ndgonstans i organisationen.

Betraffande just ledningsplatsen sé var den igang forst drygt en timme efter
larmet. Osékerhet om vem som var rdddningsledare och var ledningsplatsen skulle
ligga var nagra orsaker till detta. PIC fragade den han trodde var raddningsledare
om han var just rdddningsledare. Detta skedde pa skadeplatsen intill skadade
manniskor som gick omkring pa platsen. Svaret fran brandbefélet var att han
véntade besked fran JRCC om han skulle bli det eller inte. Innan han fatt ordern
skulle han inte g6ra nagot, sa han. Under tiden gick skadade manniskor omkring i
raddnings- och polispersonals omedelbara nérhet.

Bild 20, Polispersonal anldnder till ledningsplatsen for att pabérja
registreringsarbetet. Med tanke pa trafikelementet hade kanske en
flygplansinspektor varit att féredra framf6r en bilinspektor.

Sammanfattningsvis i skadeplatsdelen finns en del att jobba pa vad géller
samverkan mellan organisationerna. Personalen pa skadeplatsen ska inte tillfogas
for mycket kritik. De gjorde s& gott de kunde med 6vertaggade figuranter som
véagrade att finna sig i vad personalen pa plats sa till dem.

| ett verkligt scenario &r det inte troligt att omh&andertagna manniskor i grupp
reser sig upp och gér tjurrusningar ut i skogen gang pa gang. Polisen pa
skadeplats fick darfér inte tillfélle att Gva pa det de delvis skulle 6va pé, ndmligen
katastrofregistrering pa skadeplats. Registreringen kom inte igadng pa riktigt
forrén efter transport till hangar 88. Har hade man kunnat samverka i fragan vem
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ansvarar for att ingen férsvinner fran uppsamlingsplatsen. Ett talt restes dar man
hade kunnat félla in de besvérliga med minimal personalatgang till bevakning av in-
och utgangar. Registreringen hade sedan kunnat pabérjas inne i téltet.

Sent om sider anlédnde drabbade personer till hangar 88. Vid ingang och utgéng
fanns polis som férde logg pa vilka som kom och vilka som avtransporterades.
Mycket bra! Vi vill inte ha en statlig raddningstjanst — efterforskning av férsvunna
personer — mitt i den kommunala raddningsinsatsen. Registreringen péa platsen
gick utmarkt med metodiskt och lugnt arbetande poliser.

Betraffande media och presstryck vid dylik handelse ar det svart att férutse
magnituden av energidtgang som detta medfér. Handelsen som sadan gor att
det mediala trycket kommer att vara massivt. Ett snabbt beslut med en klar och
tydlig utarbetad organisation kring fragan om hur ta hand om media maste tas
inledningsvis i hdndelsen .

Utifran det faktum att personalen varit i stort sett outbildad i &mnet tills for ett
par manader sedan far &nda anses som att man skétte uppgifterna bra. Det som
skulle goras i form av registrering blev gjort. Antalet drabbade korresponderade
mot det antal man registrerat och det ar en viktig punkt i évningen.

Det kan konstateras att det finns att jobba med inom ramen for CERTUS-
konceptet vad géller samordnat ledande, fran de inre staberna till de yttre. En
fordjupad och riktad utbildning, i samverkan, till de personer som kan ténkas
leda en dylik handelse bor komma till stdnd. Férutséttningarna for ett mycket gott
resultat finns!

Sammanfattande omdome om ledningsstaben och LKC
Det fanns en bra grundstruktur i stabsarbetet, med béttre utbildade och évade
medlemmar samt en battre lokal, kommer staben att fungera valdigt bra.

Helhetsbilden av stabens arbete var att trots lite daliga férutsattningar sa gjorde
man ett bra arbete, man férstod sin uppgift och man identifierade problemen
och férsokte |6sa dessa. Man arbetade helt efter det beslut i stort som var taget.
Man fick bra lagesbilder vid varje stabsmdéte, varje stabsmedlem hade férstatt sin
uppgift och férsokte klara denna efter bésta formaga.

Problemet var att lokalen ej var lampad f6r stabsarbete, man kunde inte plotta
ordentligt da det saknades vaggutrymme. Man kunde ej komma in i lokalen

och f6lja handelsen med hjélp av plottring, man kunde inte se utvecklingen i
handelsen, inga lagesfénster eller ordentlig tidslinje fanns. Man kunde alltsa inte
folja datid—nutid—framtid. Trots att man i staben férberedde stabsavlésning, hade
den blivit svar att genomféra pa ett smidigt och funktionellt sétt.

D& samverkansstaben upprattades hade man ingen fran Polisen som gick in i
denna utan P5, samverkansfunktionen, gick in i denna stab och blev pa sa séatt
sittandes i tva staber, det &r inte bra. Dar maste man hitta battre former.

Pressfunktionen i staben fick ett valdigt hart tryck, detta bér man forbattra. Man
slipper da bland annat att press stor andra viktiga funktioner i verksamheten.
Pressfunktionen méste aktiveras direkt da héndelsen sker.

Underrattelsefunktionen och den ansvarige for registreringen, P2 och P8, hade
problem med att f& fram passagerarlista. Detta gjorde att man inte riktigt hade
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ordentliga uppgifter, p4 hur manga som fanns med pa planet. Men funktionerna
hade identifierat problemet och arbetade med detta. Man fick ett stort tryck av
anhdriga.

Lagesbilderna som lades upp pa bildvdggen borde stangts av efter informationen,
det blir lite stérande da dessa drar till sig uppmérksamhet. Samtliga
stabsmedlemmar gjorde bra redogoérelser i sina funktioner vid stabsmétena.

Inre katastrofregistrering
| anslutning till att flygplanet havererade togs beslut att starta katastrofregistrering.

Funktionschefen f6r P8 hade genomgang klockan 10.00 med den personal han
hade till sitt forfogande. Personalen delade upp i enhet A och enhet B med en
gruppchef for varje enhet. | samband med att P8 delade upp personalen pa A och
B upplyste han dem att de kunde I&mna upplysningar till allm&nheten om vad som
hant. Detta ar inte lampligt.

Dérefter borjade installationen av telefon till varje deltagare. Trots att det fanns en
utmarkt manual och mérkning pa vaggen lyckades en del koppla sina telefoner till
fel uttag. Det visade sig ocksa att personal som kom fran bland annat Svenstavik
inte hade behdrighet att logga in sig pa datorerna i datasalen. Detta ledde till att
de fick andra arbetsuppgifter och P8 fick skaffa ersattare. Gruppcheferna fér
enhet A och B hade en bra genomgéang med sin personal om vad de skulle géra
och hur det skulle utforas.

Klockan 10.35 kom det forsta samtalet till enhet B. Blanketten E fanns inlagd
i datasystemet och det var en viss osékerhet for vissa till en bérjan att hantera
blanketten i systemet. Efter ndgra samtal férsvann dock denna osakerhet.

Passagerarlistan hade inte kommit trots att det gatt ca 60 minuter efter haveriet.
Enligt P8 berodde férdrdjningen pa en miss fran LFV. Listan fanns inte hos A och
B férrén klockan 11.45.

Bild 21, Polispersonal vid hangar 88 registrerade alla skadade som passerade platsen.
Registreringen utgjorde dérefter underlaget fér den inre katastrofregistreringen.
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P8 holl fortlpande genomgang med sina gruppchefer, vilket var bra.

Samtalen till enhet B strémmade in och P8 begarde férstarkning for
registreringen. Problemet I6ste genom att personal tillhérande enhet A fick
forstéarka enhet B. Denna 16sning kunde géras eftersom det inte inkom kom nagra
blanketter utifran olycksplatsen in till enhet A.

Endast pa HR, handelserapport, till LKC kom skadade och omkomna personer.
Anledningen till detta visade sig vara att det saknades kapacitet ute vid
olycksplatsen att registrera detta stora antal inblandade personer. Det hela
slutade med att en ordonnans fick hdmta de fardiga blanketterna ute vid platsen
dar registreringen utférdes och lamna &ver blanketterna till enhet A. De forsta
blanketterna utifran olycksplatsen inkom forst klockan 14.15. Detta var inte bra.

Bild 22, Samverkan mellan polis och

ambulanssjukvarden pa samlingsplats fér skadade.

Tiden gick och ingen passagerarlista anlande. P8 hade dock genom staben fatt
reda pa att det fanns tva utlandska medborgare med pa flygplanet. Information till
respektive ambassad skedde cirka klockan 14.45.

Under registreringsarbetet visade sig att personalen pa enhet B hade en viss
formaga att inleda sig i samtal med den person som ringde. Personalen férsékte
vara behjélplig med det ena radet efter det andra. Detta skall inte ske utan det ar
endast uppgifter som hor till blankett E som samtalen skall handla om.

Avldsning for lunch fungerade utmarkt.

Enhet B saknade till en b&rjan med telefonnummer dit de kunde hanvisa
allmanheten for ytterligare information angéende de efterfrdgade personerna.
Sa smaningom fick enheten telefonnummer dit de kunde hénvisa allménheten.

Pa grund av att blanketterna A och B inte inkom fran olycksplatsens registrering till
den inre registreringen hann inte personalen pa enhet A med att férséka para ihop
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namnen pa efterfrdigade personer med personerna pa blanketterna A och B innan
ovningen avslutades.

Sammanfattningsvis kan konstateras att den inre registreringen fungerade

pa ett bra sétt efter nagra inkdrningsproblem. Skulle det intréffa en olycka

dér det beslutas om katastrofregistrering sa ar bedémningen att med samma
personal som fanns tillgangliga vid évningen pa enhet A och B kommer den inre
registreringen att fungera utmarkt.

6.4.10 Raddningstjansten Jamtland

Raddningstjansten Jamtland &r ett kommunalférbund som bestar av
medlemskommunerna Ostersund, Krokom, Berg, Bréacke och Strémsund.
Dessutom finns ett operativt samarbete med Are kommun.

Syftet med raddningstjénsten Jamtlands deltagande i 6vningen var att:

» praktiskt 6va snabb uppstart och etablering samt arbetet pa skadeplats

» praktiskt dva ledning och samverkan med framférallt LFV, polis och sjukvard
pa skadeplats

» praktiskt 6va snabb uppstart och etablering av bakre ledning/stab, Certus

» praktiskt 6va ledning och samverkan med framférallt polis och SOS pa
systemledningsniva

» bekréfta haveriinstruktionens funktionalitet och ge forslag till férandringar.

P& skadeplatsen arbetade ett 30-tal raddningspersonal fran raddningsstyrkorna
i Ostersund, Brunflo, Ange, Lit, Oviken, Krokom och Nzlden. Raddningstjsnsten
i Are kommun forstarkte med ledningsfordon och en insatsledare. |
raddningschefens stab pa Certus arbetade ett 10-tal personer med att stédja
skadeplatsens behov samt bibehalla en acceptabel beredskap fér kommande
insatser inom raddningsférbundet.

Bild 23, Skadeplatschefen Esbjérn Eriksson
delar ut uppgifter till sin personal.
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Bedomning av delmal for skadeplatsorganisationen och dess personal
God férméaga att samverka med 6vriga aktérer pa skadeplats.

Insatsledaren féreslog ledningsplats tidigt och markerade den med
ledningsfordon pa ett taktiskt bra satt. Han gick fram till olycksplatsen for att
skapa sig en bra dverblick 6ver handelsen. Forste styrkeledare hade bérjat
organisera olycksplatsen. Insatsledaren samverkade med styrkeledaren samt
tréffade polis och sjukvarden péa olycksplatsen.

Dialogen som de fér tillsammans skedde en meter fran slackbilen med forhojt
motorvarv. De hade kunnat flytta sig nagra meter for att f& mer lugn samtalsmiljo.
Insatsledaren tog déarefter med sig polis samt sjukvarden till den ténkta
ledningsplatsen dar de startade ledningsarbetet.

Bild 24, Pa den gemensamma ledningsplatsen samverkade
rdddningsledaren, polisinsatschefen och sjukvardsledaren under hela
insatsen. Efter cirka tva timmar anslét dven en militér insatschetf.

Samarbetet fungerade bra tack vara att befattningshavarna befann sig pa
ledningsplatsen under hela insatsen. Bra val av ledningsplats samt bra
kommunikation mellan akt6rerna pa ledningsplatsen.

R&ddningsledaren bér rita upp en bild av olycksplatsen, till exempel pa en
whiteboard, sé att férstérkande enheter en gemensam bild av olycksplatsen samt
att det ar enklare att tilldela uppgifter. Malet beddms vara uppfylit.

God férmaga att bygga upp skadeplatsens ledningsorganisation utifran
"Skadeplatsledning fér Norra Jdmtlands rdddningstjanst”.

Raddningsledaren byggde upp en organisation med en skadeplatschef och fyra
underlydande sektorer. Forsta styrka som anlédnde stannade pa brytpunkt och akte
inte fram till skadeplatsen, vilket den borde ha gjort.

Kommunikationen mellan rdddningsledaren och skadeplatschefen respektive
mellan skadeplatschefen och sektorcheferna var inte tillfredstéllande da det inte
fanns ett sjalvklart sétt att kommunicera pa. Detta maste utarbetas sa det blir
enkelt att kommunicera.

Framkomstrapporten med forsta synintryck uteblev och forsta lagesrapporter
kom sent, 10.35. Strukturen i ldgesrapporten var bristféllig och ej genomténkt.
Lampligtvis kan férkortningen OSHMIP anvéndas for att fa med relevant
information Detta &r viktigt att bakre ledning far samma ldgesbild som den som
rader pa skadeplatsen.

Den organisatoriska uppbyggnaden av skadeplatsen var god men
kommunikationen mellan ledningspersoner var inte tillfredstéllande varvid malet
inte bedéms vara uppfyllt.
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God férmaga att bygga upp och betjdna samlingsplats for skadade.
Skadeplatschefen utsag en tillféllig uppsamlingsplats i nérhet till nedslagsplatsen.
Uppsamlingsplatsen blev en egen sektor dar sektorchefen samverkade

med sjukvarden samt polis. Uppsamlingsplatsen byggdes upp snabbt samt
organiserades bra med ett naturligt flode av skadade. Dessa avtransporterades till
uppsamlingsplats for skadade som lag i en hangar pa andra sidan flygbanan.

Personal fran Forsvarsmakten samt ambulanssjukvarden utférde dessa
transporter med bandvagnar och ambulanser. Nagon raddningspersonal fanns
inte for att betjana den ordinarie samlingsplats for skadade. Malet bedéms vara

uppfyllt.

God férdighet i prehospitalt akut omhéndertagande’® enligt principen L-ABCD.
Malet kan inte bedémas da inga observationer gjordes av den lokala utvarderaren.

Bild 25, Transporter av skadade i terrdngen utférdes bland annat
av rdddningsstyrkan fran Nélden och deras fyrhjuling.

Sammanfattande omdéme om skadeplatsorganisationen
Som helhet fungerade det bra, taktiskt och organisatoriskt I6stes uppgiften pa ett
bra sétt. Nagra forbattringsomraden kan dock ndmnas.

Under framkd&rningen till skadeplats kommunicerade insatsledaren via mobiltelefon
vilket medférde att andra enheter pa véag fram inte fick ndgon information. Hade

i stéllet kommunikationsradio anvénds hade samtliga enheter fatt relevant och
viktig information. Ett otydligt ledarskap under framk&rningen kan ha bidragit till att
framkomstrapporten uteblev.

Det var dven oklart vem som initialt skulle ansvara f6r insatsen, det vill sdga vara
raddningsledare. Var det styrkeledaren pa forsta enheten, var det styrkeledaren
fran Ostersund eller var det insatsledaren? Insatsledaren fick information via
mobiltelefon men fick sedan inte tag pa bil 106 f6r att formedla informationen.

18 Avser allt akut omhandertagande utanfor sjukhus, av person med sjukdom eller skada
oavsett hjalparens medicinska kompetens.
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Det framkom aldrig att en styrka fran
Krokom redan fanns pa brytpunkt. _""
Forslagsvis utser inre befél en '
raddningsledare samt formedlar
relevant information till denne via
radio. Darigenom far 6vriga enheter
samma information och kan dven
komplettera den samma. Samverkan
med JRCC bér hanteras av inre befél
som sedan férmedlar via radio och
inte av insatsledare via telefon.

Pa skadeplatsen bér

rokdykarradio alternativt pa en
egen skadeplatskanal anvindas
for kommunikation mellan
raddningsledare, skadeplatschefen
och sektorcheferna.
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Beddmning av delmal for staben

och dess personal ) Bild 26, Rdaddningsledaren Hakan Olsen star
Inre befél ska ha en god férdighet och diskuterar skadeplatsproblematiken med
att analysera en handelseutveckling insatsledaren Anders Sigfridsson, ndrmast
och kunna ta beslut om att anpassa pé ledningsplatsen.

ledningsorganisationen déarefter.

Kommunikationen mellan skadeplats och raddningscentralen, RC, sker via SOS,
vilket begransar inre beféls férmaga till analys och ledning d& denne tvingas
vandra mellan RC och SOS. Det tog lang tid innan raddningsledaren skickade en
lagesrapport och nér den val kom var den ostrukturerad. Detta medférde att inre
befdl hade svart att analysera laget. Ledningsorganisationen anpassades snabbt.
Dock kan man stélla sig frdigan om anpassningen skulle ha skett i verkligheten
eller om denna kommit till infér vningen. Uppbyggnaden hade sannolikt kunnat
ske om olyckan skett under kontorstid, men under icke kontorstid &r det mer
tveksamt.

Inre befélet analyserade handelseutvecklingen och anpassade lednings-
organisationen. Mot bakgrund av de férutsattningar som denne hade att arbeta
under — kommunikation via SOS som befann sig i ett annat rum, ingen eller
ostrukturerad lagesrapport med mera — kan man fraga sig om malet uppnaddes
endast pa grund av att man hade vetskap om 6vningen och dess omfattning.
Malet bedoms vara uppfyllt.

God férméaga att samverka med andra aktérer, framférallt inom Certus-konceptet.
Rutiner frangicks. Upparbetade rutiner finns s3 att inre befél och polisens VB ska
kunna moétas kort inne i lilla stabsrummet for att snabbt kunna skapa gemensam
lagesbild och samordna verksamhet. Under 6vningen kallades IB 2 in till lilla
stabsrummet, men VB valde att samverka med IB i RC. Slutsatsen &r att antingen
jobbar man med de rutiner man kommit verens om eller sa kan man ta bort lilla
stabsrummet och goéra om det till kafferum.
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Samverkansmoten i stora samverkansrummet

Ledning. Oklart vem som skulle leda métena. Man valde att lata Lénsstyrelsen
leda dessa moéten, varfor kan vara en relevant fraga. Det bor i forvag utses en
handfull potentiella ordféranden som har pondus, &r tydlig och som kan avbryta
deltagare nér de svévar ut samt att dessa far méjlighet att 6va in sig i rollen.

Var dessa proffsordféranden kommer ifran — polis, SOS, rdddningstjénst eller
lansstyrelse — &r ointressant. Det &r viktigare att personerna som valjs ut har rétt
personlighet.

Tidspassning! | princip samtliga méten forsenades pa grund av att personer

inte kom i tid. Under dessa typer av handelser &r allas tid dyrbar. Sannolikt har
samtliga deltagare en hel del andra arbetsuppgifter som &r otroligt viktiga, men
man véljer att avsatta tid for méten f6r att darigenom skapa béttre férutsattningar
for samtliga. Tidspassning ar A och O i dessa sammanhang.

Bild 27, Delar av raddningstjénstens stab i RC.

Videokonferens ar kanske bra men alla parter méaste férbereda sig. Rapporter
fran skadeplats maste félja en mall och inte innehalla det som rékar finnas i
polisinsatschefens, rdddningsledarens eller sjukvardsledarens huvud vid just
det tillfdllet. Exempel pa mall kan vara OSHMIP. Om syftet &r att staben eller
motsvarande ska erhélla en heltdckande bild fran skadeplats, duger det inte att
rapport endast kommer fran PIC och RL medan sjukvardsledaren uteblir.

Struktur. Dagordningen var oklar vid alla méten utom det sista. Eftersom
strukturen saknades drog dessa méten ut pa tiden. Dessa moten ska vara

korta, max 15 till 20 minuter. Har man organisationer som ska vara med via
hogtalartelefon ska dessa vara inkopplade och uppropade innan utsatt tid.

Dessa ska ocksa ha mdjlighet att stinga av sin mikrofon. Mikrofonen ska vara
avstdngd utom precis nir man ska siga nagot. Struktur saknades ocksa vad avser
presentationsverktyg som projektor och whiteboard. Det verkade vara slumpen
som avgjorde vad som skulle presenteras och var den skulle presenteras.
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Chefers medverkan. Lanspolisméastaren forsokte skapa bra struktur och kom med
bra synpunkter. Risken med att en chef finns med pa dessa samverkansmoten

ar dels att dennes egen personal hdmmas, sa till vida att deras roll som
samverkanspersoner forsvinner och dels s& finns risken att andra organisationer
hammas. Det finns sékert ett behov av att lanspolismastern, raddningschefen,
landshdvdingen med flera tréffas men det bor ske i annat forum &n detta.

Efter samtliga samverkansmoten samlades RCB, IB och IB 2 i RC. Syftet med
dessa moéten var att redovisa vad som sagts pad méte och stdimma av den egna
verksamheten och inriktning med detta.

Méjligheterna till samverkan ar fantastiska med strukturen saknas. Raddnings-
tjansten har en grundlaggande formaga att samverka varvid malet inte bedéms

uppfyllt.

Mycket god férméaga att stédja skadeplatsledningens arbete.

Tekniken i RC, stabsrum med mera &r fantastisk! Det finns mycket bra

mojligheter att stédja skadeplatsen men strukturen runt hur detta ska ske

behéver genomarbetas. Denna slutsats stodjer dven Lars Nyman, da han
poéngterade att denna 6vning kommit ett halvar for tidigt. Manga instruktioner och
arbetsbeskrivningar saknas.

Man har valt att all kommunikation med skadeplats ska ske via SOS i syfte att IB
inte ska bindas upp i dokumentation med mera. Detta férutsdtter dock dels att
IB och operatoren vid brandbordet sitter néra varandra i SOS trafikrum och dels
bor IB ha mojlighet att ha medlyssning vid all trafik mellan SOS och skadeplats.
Slutligen bér kommunikationen mellan SOS Zenitsystem och LUPP utvecklas sa
att all dokumentation som sker i Zenit automatiskt skickas in i LUPP.

En forutséttning for att kunna stédja skadeplats &r att man far kontinuerliga
lagesrapporter och att dessa féljer ndgon form av struktur. IB fick inget av detta.
Forsta lagesrapporten kom for sent och var mycket ostrukturerad. Paféljande
lagesrapporter kom via videokonferens men &ven dessa saknade struktur. En
annan forutséttning ar att IB far relevanta uppgifter att 16sa fran skadeplats. De
enda uppgifter de fick att I6sa under dagen var mat, rokskydd och bandvagnar.

Férvisso gav IB skadeplatsen det stéd de efterfrdgade, sa ur den synvinkeln
uppnaddes malsattningen men mot bakgrund av de synpunkter som redogjort for
ovan, och da framférallt avsaknaden av struktur och rutiner bedéms malet inte vara

uppfyllt.

Fragan &r om man négonsin kommer att nd upp till mycket god férmaga att stodja
skadeplatsens arbete under icke kontorstid mot bakgrund av att IB ligger pa
beredskap. IB har en méngd uppgifter att I6sa under de férsta 10-15 minuterna
under larm och framkd&rning, bland annat fortsatt intervju av uppringaren, ta

fram alder pa férvdntade nédstéllda i samband med brand i KID/KIR, sla VMA,
sirener och tala med séndningsledningar, vid utslapp av farliga &mnen, informera
Trafikverkets TLC vid trafikolyckor/halka, strategisk ledning vid stora och/eller flera
larm med mera.
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Sammanfattande omdéme om staben

Certus ger fantastiska mgjligheter till samverkan. Bra teknik, bra utrymmen
for samverkan i saval den lilla olyckan som den stora. Det var en bra 6vning
och Raddningstjansten Jamtland har tagit manga lardomar och fatt manga
forbattringsomraden.

Det finns framforallt tvA omraden som bor forbéttras.

»  Struktur. Var ska IB:s ledningsplats vara? Hur ska méten genomféras? Vem
skall delta och vem skall inte delta? M&tesagenda®? Hur ska information
overforas, till exempel mellan Zenit-LUPP, LUPP- LKC med mera? Vilken
information skall 6verféras? Finns det risk att beslutsfattare far f6r mycket
information? Vad ska presenteras var? Videokonferens?

» Rutiner. All personal bor ha en befattningsbeskrivning. Rutinbeskrivningar
bor tas fram for ndr och hur inkallning av personal ska ske av stabspersonal,
nar och hur olika samverkansmd&ten bor ske med mera.

6.4.11 SOS Alarm AB

SOS centralen i Ostersund drabbades av flygstoppet satillvida att den tilltankta
utvirderaren fran huvudkontoret inte kunde ta sig till Ostersund. Utvirderingen &r
darfor skriven av driftchefen i samrdd med den personal som deltog i dvningen.

Syftet med SOS Alarms deltagande i Gvningen var:

» att 6va uppstartskede och larmfas fér SOS-centralens operatérer och lokal
ledning

» belysa roll och arbetsférdelning internt for SOS-centralen
» praktiskt 6va sin egen roll i en storre handelse
» utvardera egna ledningsprinciper och eget stabsarbete samt

» se att innehall i géllande planer och instruktioner hos SOS Alarm &r
uppgjorda och inmatade pa ett sétt som stammer Gverens med avtal och
forvantningar frdn samarbetspartners och kunder.

Utvardering av delmal

Personalen ska ha en mycket god férdighet att verka i sin roll som SOS operatér.
Uppstartsskedet gick inte att 6va fullt ut d& néstan samtliga organisationer
anvande sig av dvningsplaner/enheter. Malet gar inte att bedéma.

SOS operatbren ska ha en god kunskap om "Flygréddningsinstruktioner Are
Ostersund Airport”.

Operatdrerna har goda kunskaper om instruktionerna omkring Are Ostersund
Airport. Malet beddms vara uppfyllt.

SOS centralen ska ha en mycket god f6rméaga att samverka med de aktérer som
deltar i arbetet pa skadeplats.

Det var svart att fa kontakt med SOS pa Gvningsnumret pé grund av att det bara
fanns en ledning in. Ambulansens sambandsuppgifter fér deltagande resurser
kom samma dag men inte med kompletta sékvagar. Radddningstjansten lamnade
inte ndgon framkomstrapport. Fick sjélv ringa och begéra en och da ville dven
insatsledaren bli kopplad till JRCC for att kunna ta 6ver som raddningsledare.
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SOS centralen hade inte férutsattningar att agera fullt ut pa grund av fér mycket
ovningsenheter, till skillnad fran skarpa enheter som redan ligger i systemet. Malet
beddms inte som uppfylit.

SOS centralen ska ha en mycket god férmaga att samverka med de akt6rer som
finns representerade pa systemledningsniva i CERTUS.

SOS blev inte kallade till férsta stabsorienteringen. Rollférdelningen upplevdes
som oklar och information om nér presskonferenserna var saknades. Malet
bed&ms inte vara uppfyllt.

Sammanfattande omdéme om SOS Alarm

Svart for SOS att kunna verka fullt ut i en 6vning dar inte ordinarie larmplaner
och enheter anvinds. Vad det géller Certus systemledningsniva var det mycket
trevande skara som tréffades. Men att det &r frdn 6vningen Amalia som vi inom
Certus kan bygga nadgot som kommer att mycket bra.

6.4.12 Stromsunds kommun

Strémsunds kommun 6vade 16 personer fran krisledningsorganisationen.

| denna &vning blev foretradare for delar 6vergripande krisledning i kommunen,
en forvaltningsledning, skolledning, informationsenhet, och ledningsgrupp for
POSOM verksamheten involverad.

Syftet med deltagande i 6vningen fran kommunens sida var att:

» Ova lokal hantering av st6rre olycka som berdr viss en grupp av
kommuninnevanare

» Ova delar av kommunens krisledningsgrupp och informationsverksamhet

» G6va POSOM gruppen.

Bed6mning av maluppfylinad
Grundldggande férméaga att analysera en hdndelse och bedéma om den utgér en
extraordinédr hédndelse.

Krisledningsorganisationen i samrad med den politiska ledningen gjorde
bedémningen att olyckan ar omfattande men inte en extraordinér héndelse.
Krisledningsorganisationen aktiverades till de verksamhetsdelar som kommunen
hade kinnedom om att hindelsen omfattade initialt. Ovriga delar av krisledning
fanns mdjlighet att inkalla om behovet skulle uppsta.

Grundldggande férméaga att inhdmta information om en hdndelseutveckling i
omvérlden.

Kunskap om informationsinhdmtning bedéms som god, ocksa forstaelsen i
organisationen av betydelsen av informationsinhdmtning.

God férméaga att samverka med andra verksamhetsdelar inom kommunen
Samverkan mellan verksamheter bedéms god, fanns inga "revir” tendenser under
arbetet. Betydelsen av samverkan internt i organisationen saval som externt med
andra aktdrer lyfts som en framgéngsfaktor av deltagarna i 6vningen.

Under 6vningen framkom vissa forbattringsomraden. Som exempel kan
namnas presentationsutrustning, behorigheter att uppdatera information, viss
utbildningsbehov och behovet att 6va andra scenarier.

"BRA DAG SOM GER INSIKTER" kommentar fran en av évningsdeltagarna.
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6.4.13 Swedavia Are Ostersund Airport

Det évergripande syftet for Are Ostersund Airport var att 6va flygplatsledningens,
flygbolagens samt &vriga terminalakt6rers agerande vid en sérskild héndelse.
Dessutom skulle flygplatsens operativa raddningstjanst 6vas.

Bild 28, Are Ostersund Airport.

Ett antal delsyfte som ockséa skulle uppnas var att:

» prova ledningsfunktionens interna arbetsférdelning enligt plan

» Ova samverkan mellan terminalaktorer

» Ova informationsspridning

» Ova samordning mellan flygplatsledning och flygbolag

» Ova och prova samverkan mellan Swedavia och externa aktérer

» Ova rdddningsorganisationens standardrutiner, inklusive larmvégar och

utlarmning, samverkan med andra akt6rer pa olika ledningsnivader samt
upprattande av stor skadeplats.

Beddmning av delmal fér raddningsorganisationen
God férmaga att samverka med Gvriga aktérer pa skadeplats.

Insatsledaren gav ett lugnt intryck och gav tydliga order till sina understéllda
brandméin. Vidare tog han alla uppgifter, stéllde ratt fragor och fick den
informationen som var nédvandig, allt enligt rutin. Nagot forsok till att

hitta besattningen, framst befélhavaren eller styrman gjordes inte. Dessa
befattningshavare sitter inne med viktig information och bor darfor aterfinnas.

Bild 29, Flygplatsens rdddningsstyrka under framkérning. Insatsledaren kér fram till skadeplats
och rekognoserar. Rdddningsbilarna 100 och 158 avvaktar pa order om angreppsvég.
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Ett forslag till rutin kan se ut enligt
foljande. Insatsledaren leder sina
styrkor och séatter dem i arbete.

N&ar kommunens organisation

for raddningstjénst anlander till
skadeplatser lamnas ledningsansvaret
over till densamma. N&r sedan
polisinsatschefen, sjukvardsledaren
och den kommunala raddningsledaren
ar pa plats bor Swedavias
insatsledare lamna skadeplatsen och
istdllet inga i rdddningsledningen

pa ledningsplatsen. Istéllet utses

en brandman till sektorschef fér
Swedavias styrka som i sin tur

lyder under skadeplatschefen.
Insatsledaren kommer att gora storre
nytta pa ledningsplats da man fran
flygplatsens sida har en representant
dar som kan svara pa fragor och vara
raddningsledaren behjalplig. Malet
bedéms dock vara uppfylit.

God férméga att tillsammans med andra

Bild 30, Insatsledaren Torbjérn Sérlin delar ut
arbetsuppgifter till sin réddningspersonal.

aktbrer bedriva rdddningsarbete pd en stor skadeplats.

Bra 6verlamning till den kommunala rdddningsledaren med information om vad
som hant och vad Swedavia hade gjort. Atgérder som var pabérjade var att sékra
platsen samt f& undan folk fran haveriet till tillféllig uppsamlingsplats vid torpet.
Raddningsledaren gav d& Swedavia uppgiften att fortsédtta med att sékra platsen
for eventuell uppkomst av nya brander, en uppgift som Swedavia skétte riktigt bra.
| ett verkligt ldge s& hade denna uppgift tagit mycket langre tid. Nu upplevde man
sig som lite 6verflodig. Efter ett tag fanns inga nya arbetsuppgifter och det blev
viss "hdngtjénst” i viantan p4 att leta upp rdddningsledaren for att f4 nya uppgifter.
Det var oklart vem insatsledaren skulle rapportera till och fa order ifran. Méalet

bedéms vara uppfyllt.

Beddmning av delmal for terminalen

Den lokala utvarderaren som skulle félja arbetet i terminalen kunde inte komma till
Ostersund pa grund av flygstoppet. | stillet fick Swedavias representant i "Ovriga
vérlden” stédja och till viss del beddma ledningsgruppens arbete i flygterminalen.

Delmalen som var uppsatta, men som inte bedéms var for sig, var enligt féljande.

» Grundlaggande férmaga att hantera trycket frdn media och allménhet som

uppstar till féljd av olyckan.

» God férmaga att leda samordningen av aktérerna pa terminalen.

» God férmaga att leda det interna arbetet inom flygplatsen.

» God férmaga att samverka med andra aktérer pa terminalen.
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| och med att insatsledare fran raddningsstyrkan fick ett sektorsansvar pa skade-
plats forsvann mojligheten till kommunikation och information mellan operativ stab,
raddningsledningen och Swedavias stab. Detta &r en viktig faktor for langsiktig
planering av arbetet.

Féljande iakttagelser kan lamnas.

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Strukturen pa stabsrum saknades. Vad gor vi, vem gor det, tider avsatta da
aterkoppling ska ske med mera.

Tydligt direktiv hur staben skulle arbeta var inte uttalat och samtliga
medarbetare kom och gick vilket inte gav nagon tid till lugn och ro.
Faststéllda tider for stabsmodte och genomgéangar fanns inte.
Arbetsuppgifter som delegerades i samband med ledningsgruppens méte
togs inte med till ndgon form av bakre ledningsrum f6r samordning med
berérda medarbetare.

Uppdelning av arbetsuppgifter fungerade inte bra. Det saknades en
uppdelning till exempel vad ska géras inom O till 2 timmar respektive 2 till 8
timmar.

Deltagare ringdes pa privata eller extra nummer och plétsligt skapades 5-7
kanaler in till ledningsgrupp vilket blev mycket forvillande for deltagarna och
skapade oreda.

Beslut i stort saknades. Vad &r vart mal respektive vad ska prioriteras?
Loggning av handelseférlopp med tillhérande beslut.

Klart 6ver mandat vad "dger vi for fragor” och darigenom inte ta pa sig
uppgifter som man inte "ager”.

En timeout togs mitt i spelet fér att hitta tillbaka. Detta kan behdvas &ven i
ett skarpt lage.

Att strukturera en ledningsgrupp och genomféra ett stabsarbete ar viktigt. Nivan
kan man alltid ha synpunkter liksom forbattringsomrade. Viktigast ar att anda
skapa en stab med nagon form av struktur vilket gjordes. Malen bedéms som
delvis uppfyllda.

Bild 31, Flygplatsbrandmannen K-H Lindén hjélper léttare skadade passagerare
och visar dem végen till en tillféllig uppsamlingsplats vid Viklundstorpet.
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Bild 32, Skadeomradet fran luften cirka 2 timmar efter haveriet.

6.4.14 Sveriges Radio Jamtland

Sverige Radio Jamtland satte upp en organisation med cirka 15 personer parallellt
med ordinarie sédndningar i P 4 och sdnde webbradio under hela 6vningsdagen.
Samtliga akttrer hade mgjlighet att lyssna p& utsdndningarna genom en
|I6senordsskyddad hemsida. Syftet med SR Jamtlands deltagande i 6vningen

var att 6va beredskap for att hantera stora nyhetshindelser i skarpt lage samt
upprétta en handlingsplan fér stora nyhetshandelser som kan anvéndas praktiskt.

Beddmning av maluppfyllnad
God kunskap om vilken information som &r viktig vid en stérre hdndelse.

Redaktionen lyckades vdl med att sortera ut vasentlig information fér lyssnarna.
Men det var i 6vningen, i vissa avseenden, orealistiskt god respons/nabarhet per
telefon och latt att hitta rétt befattningshavare hos olika aktdrer. Exempelvis ar
erfarenheten att det i nulaget — i realiteten — ar betydligt svarare och osékrare att i
alla lagen kunna fa kontakt med exempelvis polisens vakthavande befal.

Man kan notera att en bit in i handelseforloppet florerade vitt skilda uppgifter

om skadeldget och antal inblandade i olyckan. Myndigheternas eget
informationsutbyte verkade inte hundraprocentigt och enskilda befattningshavare
verkade fa forlita sig pa radions uppgifter som senaste sdkra information!

Radion — och fér den delen myndigheterna — borde tidigare i rapporteringen ha
anvant uppgiften om flightnummer pa olycksplanet eller uppgift om planets ETA
for att i mdjligaste man slippa oroa fler &n nédvandigt bland allménheten. Det hade
gett en mindre grupp betydligt stérre anledning till oro, men en stérre grupp skulle
helt kunnat sluta bekymra sig. For 6vriga aktdrer och myndigheter hade det med
sakerhet lett till att onddigt tryck via telefon och andra kontaktvagar fran orolig
allmanhet kunnat begransas betydligt.

En reflektion kan ocksa vara att det till storsta delen var radions aktiva, egna
st6kande av information, som gjorde att serviceinformation till allménheten, till
exempel kontaktvégar for anhdriga nddde ut. Myndigheterna borde kanske, vid
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en extrem handelse som denna, snabbare och mera aktivt sjdlva sammanstalla
och ga ut med den typen av information till allménheten, via radion. Detta for att
sakerstalla informationsévertaget, minimera ryktesspridning med mera.

Malet bedoms vara uppfylit.

God kunskap i att sérskilja journalistiskt material och myndighetsinformation

Vid en extrem héndelse som den &vade ar det ofrdnkomligt att nyhetsmaterial och
myndighetsinformation delvis flyter ihop i radions rapportering. Detta eftersom
radions organisation &r relativt snabb, i 6vningen kanske orealistiskt snabb i

var rapportering, bland annat pa grund av det gynnsamma laget vad betréffar
kontaktpersoner, ndbara per telefon. Vi upplevde i inledande skeden att vi inte lag
riktigt i fas och att 6vningshéndelserna knappt héll undan f6r var rapportering! En
kommentar en av reportrarna fick ute pa skadeplats var just att 6vningen inte hade
borjat.

I nyhets- och programintervjuer, direktintervjuer med befattningshavare hos
myndigheterna framkom uppgifter som i sig var vasentlig serviceinformation for
allménheten. Det visade sig vasentligt dven fér radions egen del att finna vagar
att efterhand sammanstalla och dokumentera sakerstalld information, viktiga
telefonnummer, hanvisningsuppgifter av olika slag med mera.

Programchefen tog relativt snabbt ansvar for att samordna, uppdatera och
sakerstalla att inkommande informationsfléde &ven spreds pa bredden inom den
egna organisationen. En erfarenhet ar att redaktionen behdver finna vagar att
sammanstélla och sprida information internt. Medlen f6r detta kan variera, fran
basic som whiteboard i nyhetsrummet, till ndgon form av grunddokument i digital
form som ocksa kan kopieras och spridas via SMS eller motsvarande.

Det fanns en plan och avdelade ansvariga for att hantera/sérskilja nyhetsmaterial
och &vrig information till allmanheten. Viktig information om kontaktvégar fér
anhdriga med mera som framkom efterhand, i intervjuer, togs ocksa tillvara och
upprepades déarefter kontinuerligt. Malet bedéms vara uppfyllt.

Bild 33, Sdndningsbussen fran Sverige Radio Jdmtland anvédndes
for att 6ka uthalligheten, bade fér personal och f6r teknik.
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God férmaga att samverka pa skadeplats

Att s6ka och identifiera informationskallorna i hégst varierande miljer och
sammanhang ar av nédvéandighet en grundmurad vana, en betingad reflex, for en
nyhetsreporter.

Enligt var faltpersonal upplevde de ett bra samarbete med enskilda
befattningshavare och med de ansvariga i olika led som fanns tillgéngliga
for intervjuer. Daremot upplevdes det som frustrerande att det i vissa led i
raddningsorganisationen, framforallt pa skadeplats, var svart och tog lang tid
att finna ndgon med mandat eller uppgift att svara fér extern information, fran
raddningsorganisationen.

For att bade 6ka var egen, i vissa lagen under moérka férhallanden, och for att
tydligare synliggora oss sjalva har det initierats en paminnelse och skérpning av
vara rutiner vad géller att reporter ska béra varselvast med SR-logga nar man
narmar sig en skadeplats och i andra sammanhang dér det kan anses ha ett varde
for sékerhet och acceptans.

Férmagan att samverka pa skadeplats har jag som lokal utvarderare inte haft
mojlighet att studera pa plats eller bilda mig ndgon uppfattning om, eftersom jag
inriktat mig pa att félja skeendet inne pa redaktionen. Malet ar darfor ej beddmt.

God forstaelse hos évriga aktérer i 6vningen fér Sveriges Radios roll/roller vid
kriser/stora nyhetshidndelser

lakttagelser fran redaktionsnivan och enkatsvar fran évningsdeltagarna ger en
bild av véldigt varierande forstaelse hos myndigheter och samhallsfunktioner for
"informationskrigféringen” och vdrdet av att bemastra den stridstekniken.

Vissa funktioner och befattningshavare &r foredémligt tillmétesgéende och
inférstddda med vardet av att aktivt férbereda och sa snabbt som mgjligt
tilhandahalla korrekt information fér att behalla informationsévertaget, férhindra
ryktesspridning och sa vidare. Andra &r pafallande ovana eller ovilliga att hantera
medieintresset och verkar ha en véldigt diffus uppfattning om mediernas uppgift, i
synnerhet vid extrema héndelser, for att halla allménheten informerad. Att Sveriges
Radio har haft, och fortfarande har, en sarskild roll i samhéllets beredskap for
extrema handelser och pafrestningar verkar inte vara bekant for alla.

Férhoppningsvis har 6vning Amalia i ndgon mén bidragit till en 6kad foérstaelse
hos &vriga aktorer fér Sveriges Radio Jdmtlands roll vid kriser och stora
nyhetshindelser. Men mera utbyte med 6vriga samhéllsfunktioner skulle vara
vardefullt. Trots vissa positiva undantag dr méalet bara delvis uppfyllt.

F6rmaga att anpassa och vid behov férdndra redaktionens organisation och
arbetsférdelning efter aktuellt ldge

Samordning av resurser, aterkommande korta briefingar och att samla/
sammanstélla sdkerstallda fakta om héndelsen dr ndgra nyckelord. Alla pa
arbetsplatsen, tekniker naturligtvis, men dven receptionen med flera maste
innefattas i planering av arbetet och fa kontinuerlig uppdatering om vad som sker.
Det ar viktigt med klar ansvarsférdelning, tydlighet och att tillréckliga resurser
tidigt kallas in.

Samverkan mellan séndande program och nyheter maste sakerstéllas och det
fortldpande samarbetet kan |6sas pa olika satt rent sdndnings- och formméssigt.
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Personal maste avdelas for att hantera webb, kontakter och samarbete med
Ekoredaktion och andra P4-kanaler och diverse informatinsfléde och avlasta
sandare fran detta.

Nyhetschef maste bibehalla helikopterperspektivet — se f6rbi, framat och leda.
Kanalchef maste axla strategiska framatriktade beslut som bemanning, tillskott
av externa resurser, mat, rast, avlésning och efterbearbetning. Overvig om vissa
detaljer och funktioner gar att 6va, vidareutbilda — i mindre skala men mera
aterkommande dn som nu gors.

Allt gar inte riktigt att forbereda nar det handlar om att kunna tackla ett scenario
som &r oként pd férhand. Det finns utrymme f6r férbattringar och detaljer kan
utvecklas men malet beddms vara uppfyllt.

Sammanfattande omddme om Sveriges Radio Jamtland

Ovningsdeltagarna har 6verlag en god tilltro till att SR Jamtland har en fungerande
organisation for den évade handelsen. Till allra storsta delen anser man det ocksa
vardefullt att ha deltagit i 6vningen, att arbetsuppgifterna varit meningsfyllda och
att den egna organisationens arbete fungerat bra.

Ovningen har uppskattats och till stérsta delen ansetts som givande och virdefull
av deltagande medarbetare vid SR Jamtland. Dock mérktes en avmattning i
ovningsvérdet mot eftermiddagen. Flera inspel frdn de som spelade allménheten
och att storre delar av exempelvis lanssjukvarden hade varit engagerade i
ovningen hade bidragit till realism och 6vningsvérde for radions del.

Vissa praktiska och tekniska begrédnsningar visade sig under &vningen. Det var
bland annat hinder i form av att ordinarie verktyg, programvaror med mera inte fullt
ut kunde anvdndas under 6vningen. Exempelvis saknades automatisk inspelning
av det som sénds, vilket normalt finns och méjliggor att till exempel snabbt kunna
redigera och anvénda redan sanda intervjuer i en 6vningsteknisk begrénsning.

Dessutom visade sig — for verkliga handelser — behov att férbereda en buffert av
stdmningsanpassad musik som finns nersparad i ordinarie, digitala musiklagret.
Aven enskilda programjinglar kan behéva ersittas vid extrema handelser for

att undvika stétande associationer och liknande krockar. Badde musiklista och
jinglar visade sig svart att atgéarda under pagaende sandning med nuvarande
utséndningssystem.
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6.4.15 Are kommun

Are kommun évade 17 personer fran den 6vergripande krisledningsorganisation,
det vill siga kommunens krisledningsgrupp pa tjanstemannaplanet, samt
féretradare fran POSOM-verksamheten och Are skola.

Syftet med kommunens deltagande i 6vningen var att:

» prova krisledningens och raddningstjanstens férmaga att hantera en stor
olycka i lanet dzr Are kommun #r specifikt drabbad

» préva den interna larmkedjan

» prova den lansgemensamma kriskommunikationsplanen.

Beddmning av delmal

Kommunens krisledningsorganisation
ska ha en god férméaga att hantera
samverkan och information i
samband med en stor olycka.

Krisledningsorganisation aktiverades
enligt planen fér hantering

av extra ordindra handelser.
Krisledningsgruppen anpassades
resurseffektivt efter behovet.
Kommunen fann ingen anledning att
anvanda WIS fér informationsdelning
med andra aktorer.

God férméga finns idag, men den
kan forbattras. Samtliga deltagare
var mer &n val motiverade vilket ger
bra férutsattningar for att utvecklas.
Vid en skarp hidndelse bedéms att
gruppen skulle agera adekvat. Méalet
bedéms vara uppfyllt.

Bild 34, Riddningschefen i Are
kommun Anders Sigfridsson
tidnstgjorde i réddningsledningen pa
kommer att utvecklas i kommande arbete skadeplats under &vningen.
inom kommunen.

Under 6vningen framkom &ven ett antal
lardomar och férbattringspunkter som

» Kommunen behover utreda POSOM-organisationen; férvantningar,
aktivering, larmfunktion.

» Vid misstanke om saknade personer — snabbt ta fram identifieringsuppgifter
som signalement, anhoriga och deras kontaktuppgifter, inte bara namn,
personnummer och adress.

» Mer aktiv nar det géller uppgifter som passagerarlista och tillstdnd. Inte
bara vénta in anvisad uppgiftslamnare om denna inte svarar.

» Utveckla samordnande kommunikationsarbetet enligt Gemensam kris-
kommunikationsplan. Fungerade inte bra, planen anvidndes internt av
kommunen men vi fick ingen kontakt med L&nsstyrelsen.

» Kommunvaxeln tillampade bra system for aterrapportering till
krisledningsgruppen; ta med arbetsséttet framdver.
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» Vad ska kommuniceras ut pd hemsidan — kontaktuppgifter med mera?
Var gar gransen?

» Lansstyrelsen aterkopplade marginellt till kommunen och lamnade felaktiga
uppgifter om telefonkonferenser. Informationen fick sékas pa annat hall.
Lansstyrelsens roll som 6vergripande samordnare upplevdes som bristfallig
under 6vningen.

6.4.16 Ostersunds kommun
Ostersunds kommun var den kommun dér olyckan intraffade i och var darfor
sérskilt drabbad. Ett 60-tal personer fran fler olika verksamheter deltog i 6vningen.

Syftet med kommunens deltagande i 6vning var att:

» ©6ka kommunledningsgruppens férmaga att genom samverkan med andra
aktorer hantera en allvarlig hdndelse som intraffar i det geografiska omradet

» Oka informationsgruppens formaga att genom samverkan med andra akt&rer
sprida relevant information om en allvarlig handelse som intraffar i det
geografiska omradet

» testa den regionala informationsplanen

» O6ka POSOMs ledningsgruppsférmaga och genom samverkan med andra
aktérer f& igdng en organisation fér psykosocialt omhéndertagande av
drabbade

» Ova samverkan med andra organisationer/enheter som ar inblandade i ett
omhéndertagande.

Bedomning av delmal for kommunledningsgruppen

Utvarderingen avser arbetet inom kommunens ledningsgrupp och det s.k.
navet under 6vning Amalia. Ledningsgruppen bestar av kommundirektor,
bitradande kommundirektor, sdkerhetschef, personalchef, informationschef och
administrationschef samt cheferna fér kommunens sex férvaltningar. Gruppen
sammantradde tre gdnger under dagen — 20 + 40 + 30 minuter — i ett mindre
konferensrum. Rummet fungerade dédremellan som nav, kontinuerligt bemannad
med minst tva personer.

God férmaga att analysera en hdndelse och bedéma om den utgér en
extraordinédr hdndelse

Bed6mning av detta méal utgar ifran 2 kapitlet i Lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser i fredstid och

hojd beredskap, samt Lednings- och informationsplan fér Ostersunds kommun
vid extraordindr hdandelse eller h&jd beredskap. | bade lagen och i det lokala
dokumentet anges att det &r ordféranden i krisledningsndmnden som bedémer
nar en hdndelse ska beddmas som extraordindr och darmed beslutar att nAmnden
skall trada i funktion.

Efter att kommundirektoren fatt kdnnedom om flygolyckan samlades
ledningsgruppen for ett férsta méte med ldgesinformation. | slutet av detta mote
fattas ett beslut om att inte sammankalla styrande politiker. Om detta &r detsamma
som att en krisledningsndmnd inte ska sammankallas &r oklart. P4 sittande mote
informerar kommundirektéren om att han har varit i kontakt med kommunstyrelsens
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ordférande och att de har beslutat att inte tillsatta en krisledningsndmnd, utan
bara att halla politikerna informerade. Med andra ord har krisledningsndmndens
ordférande bedémt olyckan som icke extraordinir. Ledningsgruppen ar inte
inblandad i bedémningen av héndelsen.

Det sker ingen synbar analys infér beslutet att inte sammankalla politikerna och
heller ingen rundfragning eller diskussion. Det enda som sker &r att det stélls en
frdga om négon tycker att det &r nddvéndigt att tillsatta en krisledningsnamnd,
trots att beslutet redan i princip &r fattat. Det ar ingen som svarar pa fragan,
men en tydlig tveksamhet ar méarkbar. Troligtvis &r det flera som inte vet vad en
krisledningsnamnd &r eller vilken uppgift den ska ha. Beslutet om att inte tillsétta
en krisledningsndmnd ges heller ingen grund eller motivering fér gruppen.

Enligt lagtexten och det lokala styrdokumentet &r det krisledningsndmndens
ordférande som ska gora bedémningen om en héndelse &r extraordinér eller

inte, och fatta beslut om aktivering av krisledningsndmnd i enlighet med den.
Kommunledningsgruppen har alltsa inte sjélvklart i uppgift att analysera om en
handelse ar extraordinar eller ej. Om krisledningsndmndens ordférande hade
delegerat analysen till kommunledningsgruppen sa hade graden av uppfyllande
kunnat bedémas, men sa skedde inte under 6vningen. Det redovisades heller
ingen analys eller beslutsgrund f6r kommunledningsgruppen, vilken annars skulle
kunnat ligga till grund f6r bedémning. Malet gar ej att beddma.

Grundldggande férmaga att samverka med andra ledningsfunktioner i samhéllet
utifran sitt geografiska omradesansvar under en krishdndelse.

Det framstod som mycket svart att dels upprétta kontakt och dels vidmakthalla
kontakt med ett flertal externa organisationer. De kontakter som ledningsgruppen
framst var ute efter var med landstinget, sjukhuset, polisen samt SOS alarm.
Sérskilt svart var att fa kontakt med landstinget, framfor allt beroende pa
Overbelastning. Lansstyrelsen hade man kontakt med under dagen, dels via
telefon dels via méte.

P& sin hemsida lade kommunen upp hé&nvisning till landstinget och angav
telefonnummer dit. Under dagen uppenbarades flera ganger att fel nummer
angetts. Darfér 4gnades en hel del tid och anstrangning at att kvalitetssékra
dessa nummer.

En tankbar atgérd ar att uppréatta sérskilda telefonnummer mellan viktiga
ledningsfunktioner i lokalsamhéllet — lansstyrelse, kommuner, landsting,
raddningstjanst och polis — som bara anvéands vid stdrre olyckor och kriser. Detta
for att effektivt kunna utbyta och samordna information. Numren bér i sa fall vara
samlade i krisparmen.

Man bor ocksa utvdardera méjligheten och vérdet av att ha ett gemensamt
krisnummer fér allménheten f6r att kunna utnyttja varandras resurser pa ett
effektivt satt, s& att personer som ringer ska fa fatt i ndgon, det var till exempel
uppenbart under dagen att landstingets vaxel var nerringd medan kommunens
véxel hade kapacitet att ta emot fler samtal. Den informationsbox som kommunen
aktiverar vid krishandelser ger bara inspelad information. En trolig effekt &r darfor
att den inringande personen fortsétter att ringa pa andra nummer for att f& ndgon
att prata med.
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Det &r tveksamt om ledningsgruppen ska skota kvalitetskontrollen av
telefonnummer till andra myndigheter. Det verkar rimligare att ndgon anstalld pa
informationsavdelningen skulle ha gjort det och som da kan uppdatera hemsidan
pa en gang om det behdvs.

Den kommuninterna samordningen fungerade i stort sett val. Pa ett av
6vningsdagens senare méten deltog en person fran POSOM ledningsgrupp.
Denna medverkan borde eventuellt ha skett tidigare, eller &tminstone att
ledningsgruppen hade diskuterat behovet av samordning tidigare under dagen.
Det vore ocksa rimligt att nagon ur POSOM:s ledningsgrupp ingar som
ordinarie ledamot i krisledningsgruppen vid en sa har omfattande handelse.
Medan blaljusmyndigheter och landstinget har ett akut ansvar vid olyckan ar

en av kommunens viktigaste roller vid en sddan har handelse att under viss tid
efterat ge mer eller mindre drabbade personer hjalp och stéd genom POSOM-
grupper. Darfor ar det anmarkningsvart att det bade under dagen, liksom i flera av
utvarderingarna efterat, framkom att man i ledningsgruppen inte vet hur POSOM
fungerar och &r organiserat eller ens vad POSOM ér eller vilken roll POSOM har.

Kommunen bed6ms ha uppnatt grundlaggande férmaga att samverka med
Lansstyrelsen, polisen, raddningstjdanst och SOS. Malet har dock inte uppnétts
nar det géller andra externa ledningsfunktioner och da sarskilt landstinget. Det
tycks framfor allt saknas rutiner eller upparbetade tillvagagangssaétt for kriser vilket
medfor att man forscker I6sa kontakter pa vanligt sétt, vilket inte kan anses vara ett
kvalitetssékert satt vid en kris. Malet ar uppfyllit.

Beddmning av delmal fér informationsenheten
God fé6rmaga att kommunicera krisinformation till dem som vistas i kommunen.

Under dagen lade man ut information p& hemsidan samt hade en person som
var ansvarig for att svara pa fragor fran allmanheten. Den viktigaste informationen
tycktes vara hanvisning till landstinget, inklusive telefonnummer, samt om
mojligheten att kontakta POSOM.

Redan tidigt under dagen efterfragar informationschefen vem som ansvarar

for den externa informationen. Laget fortsatter dock att vara oklart. Vid 11.15
efterfrdgar massmedia en talesperson angaende utslappet av flygfotogen. Forst
da fattas beslut om talespersoner, vilket blir respektive férvaltningschef for olika
fragor samt kommundirektéren fér 6vergripande fragor.

En synpunkt om detta &r att en talesperson redan fran borjan bor vara utsedd. Nu
framstod utseendet av talespersoner som ett improviserat beslut utan sarskilda
grunder. For att skapa stabilitet och tydlighet bor det vara en person som har
rollen. Denne ska vara val forberedd pa att fungera som ansiktet utat under
handelsen. Framfor allt skulle en férberedd person kunna ge forvaltningarna

och deras verksamhetsansvariga ro att |6sa sina problem utan stérningar fran
massmedia, men det skulle ocksad medféra en tydlighet for massmedia da de har
en sjalvklar kontakt in i kommunen. Vid en saddan har stor hdndelse bor det ocksa
Overviagas om exempelvis kommunstyrelsens ordférande bér ombes gora ett
uttalande & kommunens véagnar.

Over huvud taget tycktes man dgna sig mer at omvirldsbevakning 4n at
kommunikation med vistande personer i kommunen; man verkade mer bendgen
att fa in information an att ge ut. Om det var s& och om detta i sa fall &r den basta
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strategin bér utvirderas separat. A ena sidan &r inte kommunen att jamféra med
en akutmyndighet dit anhériga ringer i férsta hand. A andra sidan finns troligen
férvantningar pa att kommunen ska kunna kommunicera snabbt om de handelser
som sker i det geografiska ansvarsomradet. Under 6vningen var det sarskilt tva
handelser som var direkt knutna till kommunens verksamhet och som darfér
borde ha informerats utférligt om. Utsldppet av flygfotogen och att minst en
kommunanstélld och tva skolbarn var med péa planet.

Fér att stévja ryktesspridning och for att lugna oroliga féréldrar och anhériga skulle
kommunen kunna agera mer aktivt. Dels skulle man under det forsta dygnet kunna
ha kontinuerlig kontakt med exempelvis lokalradion, vilkken manga kommuninvénare
kan antas félja utvecklingen p4, dels att man deltar pa presskonferenser dven

om man inte har nagot specifikt att bidra med. P& 6vningen fattade man beslut

om att inte delta. Det &r rimligtvis en viktig legitimitetsfraga att finnas med pa
presskonferenserna och vara synlig for allmanheten. Dessutom bor man ordna
information och/eller kommunikation via sociala media, sérskilt med tanke péa att
det var skolbarn som drabbades och att denna aldersgrupp ar som mest aktiva

i sddan media. Det ar fullt tinkbart att flera passagerare redan innan planet
kraschade kommunicerade via sociala media. Ytterligare ndgot som bor forbattras
ar kommunikationen med POSOM eftersom de personer som &r aktiva dér
forvantas kunna informera de som soker hjalp och stéd.

Det finns en grundlaggande formaga att kommunicera med personer i
kommunen. En av grunderna till den bedémningen &r att man ar man om att

ge ut korrekt information. Daremot nar man inte upp till god férméga eftersom
man &r oférberedd med talespersoner, man &r passiv i sitt agerande gentemot
massmedia och man véljer till exempel att inte delta pa& presskonferensen trots
att flera personer i ledningsgruppen sitter utan uppgifter, och man &r inte aktiv
inom sociala media. Dartill var informationen om krishanteringen knapphéndig
pa hemsidan. Ett forslag &r att ha mer omfattande sidor férberedda f6r framtida
handelser. Som invanare och eventuellt anhorig bér man fran kommunen kunna fa
bade aktuell information och mer allmén information om krishantering. Malet ar ej
uppnatt.

Grundldggande férméaga att samverka med andra aktérer om
informationsspridning vid en krishdndelse.

Samordning eller samverkan om informationsspridning tycktes inte alls férekomma
med andra aktdrer under dagen. Om samverkansdialoger har forts tidigare
framgick inte under 6vningsdagen. | ledningsgruppen togs ingen information

upp ifran WIS. Det &r mojligt att den informationen kom informationsavdelningen
till del, men den redogjordes aldrig f6r i ledningsgruppen. Man kan anta att
samordning inte har férberetts, bl.a. genom det faktum att de telefonnummer som
ldmnades ut p4 kommunens hemsida var felaktiga.

Aven om man inom ledningsgruppen outtalat vet ungefar vilken information man
ska/bor ge ut s upplevdes informationsomradet problematiskt. Aven hir kan
hanvisas till att det i krisparmen rimligtvis finns riktlinjer om informationsspridning.

| de individuella utvérderingarna var informationsproblematiken det alltigenom
overskuggande omradet. Behovet av information och samordning ar de
aterkommande kommentarerna.
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Eftersom informationsspridningen inte tycks vara samordnad alls maste malet
anses vara ej uppfyllt. Till viss del kan detta atgérdas tdmligen enkelt genom att
aktivt anvénda WIS vid sadana héar handelser. Men man behover troligen ocksa
arbeta mer strategiskt med samordning av informationsspridning mellan aktérer,
vilket kraver storre insatser i termer av planering och samverkan. Malet &r ej

uppfyllt.

Sammanfattande omddme om kommunledningen

Fran perspektivet av utvarderare &r det framfor allt tre saker som ar sarskilt
positiva och som fungerar bra. Det férsta &r att kommunledningsgruppen verkar
fungera bra som grupp. Med undantag av ndgra passiva ledamaéter sa verkar

alla relevanta personer involveras i de fragor som behandlas. Det andra ar att
kommunledningsgruppen ar [6sningsinriktade och handlingskraftig. Man inser att
de fragor som kréver I6sning maste f& det s& snabbt och effektivt som mgjligt.
Aven om det ibland saknas reflektion och eftertanke sa har man en tydlig inriktning
mot |8sningar och mot prioriteringar.

Den tredje positiva saken som bér ndmnas &r att man hela tiden har de drabbade
personerna i atanke. Sa gott som alla samtal och beslut relateras till anhériga och
andra berdrda personer bland kommunens invanare. Det ar alltsd genomgaende
invanarnas behov som motiverar vad man gor snarare &n exempelvis resurser eller
tid.

Organisatoriskt sett ar det under 6vningen tre roller som ter sig sérskilt viktiga

— kommundirektoren, siakerhetschefen och informationschefen. Dessa har bade
centralt ansvar i krishanteringen i termer av strategi och beslut och &r dessutom

i stor del aven exekutiva i de beslut som fattas. Utifrdn &vningen verkar det rimligt
att dessa tre roller dels organiseras mer centralt i krishanteringsorganisationen
an idag, dels att de ges mojlighet att utveckla férberedelser infor framtida
handelser. Det &ar ocksa viktigt att ersattare i dessa roller utbildas och involveras i
krishanteringen.

Av de férbattringsomradden som kunnat iakttas ar det sarskilt tre kritiska punkter
som bor lyftas. KLG:s agerande, anviandning av krispdrm och annat arbetsmaterial
samt navets roll.

1. Kommunledningsgruppen agerar under sina krishanteringsmé&ten mer eller
mindre som vore det normala méten. Man verkar inte reflektera ver om man
ska organisera sig pa nagot annat satt eller om nagra personer ska in i eller
ut ur gruppen. Att anpassa organisationen efter hdndelsens art &r nagot
som rekommenderas och informeras om i Lednings- och informationsplan
for Ostersunds kommun vid extraordinér handelse eller hsjd beredskap.
Man verkar ta situationen mer eller mindre som den kommer och férséker
I6sa den efter sunt fornuft och basta formaga. Att man later métena likna
ordinarie méten ar positivt i det att rollerna darigenom &r kénda och tydliga.
Men situationen &r inte normal.

Det &r ocksa slaende hur gruppens arbete férédndras under den tid da
kommundirektoéren och bitradande kommundirektéren avviker och en av
forvaltningscheferna kliver in som ordférande. Arbetet blir & ena sidan
otydligare men & andra sidan ldmnas mer tid till reflektion. Det visar pa
betydelsen av gruppens sammanséttning. Vid en verklig hdndelse &r det
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knappast troligt att alla ordinarie ledaméter i kommunledningsgruppen &r
narvarande, vilket betonar betydelsen av att anvénda férberedda dokument
fran krisparmen.

Kritik maste riktas mot att sékerhetschefen inte &r centralt organiserad

i krishanteringen. Som expert pa krishantering &r innehavaren av denna
position formodligen den bast ldmpade att aktivt styra krishanteringen.
Sakerhetschefen skulle utifran sitt expertomrade och de dokument som
finns i krisparmen kunna guida kommunledningsgruppen i arbetet, det
vill sdga att foresla drendeordning, beslutsordning, insatsprioritering
och liknande. Pa det sattet skulle sékerhetschefen kunna fungera som
koordinator i navet och lank till kommunledningsgruppen snarare dn
ordinarie ledamot.

Med en mer central position i krishanteringen, och fér att positionen
ska kunna besattas dven vid ordinarie sdkerhetschefs franfille, bér en
vélutbildad erséttare finnas inom organisationen.

Den kanske starkaste kritiken maste riktas mot det faktum att
kommunledningsgruppen tar fragorna efterhand som de kommer upp

och efterhand som behov uppstar. Inte en enda gang anvdnder man de
dokument och det arbetsmaterial som finns sérskilt framtaget for sddana
har hindelser. Redan tidigt under dagens forsta méte kom nagon in och
fragade efter krisparmen. Nagon i ledningsgruppen svarar lite svdvande
att "...den star nog daruppe”. Lite senare mellan méten hamtar en ledamot
parmen. Men den 6ppnas inte en enda gang under dagen och anvéands
déarfor inte operativt, trots att den innehaller bland annat en méngd
anvéndbara dokument, riktlinjer, planer, checklistor och fakta.

Under 6vningen péatalar flera ledaméter behovet av att ha battre kunskap
om vad man ska géra och hur en krishantering &r organiserad. Denna
information finns i krisparmen men ingen kommer alltsa pa idén att titta dér.

Inte heller kommunens eller férvaltningarnas risk- och sarbarhetsanalyser
anvands i ledningsgruppen under dagen. Det &r mdjligt att man anvander
analyserna med tillhérande atgardsdokument ute pa férvaltningarna, men
det ar inget som rapporteras tillbaka.

Att organisera kommunens krisledning i det sé kallade navet &r en intressant

|6sning och bdr kunna fungera bra i utvecklad form. Att ha en central plats
som &r aktiv som sambandscentral hela tiden under en kris verkar vara en
effektiv 16sning. Dock &r inte navets roll, funktion och verksamhet utvecklad.
Det ar helt enkelt mycket oklart vad personerna i navet forvéntas gora och
varfor, vilka mandat man har att fatta beslut etc.

Sérskilt relationen mellan navet och kommunledningsgruppen bor
preciseras. Utifran den funktion som navet ska ha bor till exempel

sarskilda roller och funktioner tillséttas. Det ar exempelvis tveksamt om en
person i navet ska lyssna av radion hela tiden trots att flera personer pa
informationsavdelningen skoéter all annan omvérldsbevakning.

Vidare, om navet ska fungera som central informationsplats bér det finnas
battre utarbetade mallar eller strukturer f6r de whiteboardtavlor som
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anvands eller att man anvénder mer dynamisk teknik. Den information som
kom upp pa véggarna blev mycket statisk, med undantag av telefonnummer
och dagordning for respektive méte. Samtliga ledaméter maste ocksa fora
logg och d& i samma mall

Om navets roll och funktion blir tydligare definierad blir ledningsgruppens
roll férmodligen det ocksa. Vad kommunledningsgruppen egentligen ska
gora och besluta om verkar faktiskt vara tdmligen oklart. Forvaltningarna tar
hand om respektive praktiska problem, och om navet har en samordnande
funktion dar kommunens sakerhetsansvarige skulle kunna fungera som
koordinator i rollen som expert. Vad aterstar da fér ledningsgruppen?

Det &r en grundlaggande fraga som bor besvaras for att uppna en

tydligare férdelning och organisering. Kommunledningsgruppen ér ju inte
experter pa krishantering och ska kanske darfér inte vara den sjélvklara
ledningsgruppen.

Det framkommer till exempel i utvarderingen att flera ledamé&ter mest kanner
sig handfallna och 6verflédiga. En ténkbar variant &r att ledningsgruppen
bara fattar beslut om dels vilka som ska inga i krishanteringen — och att
man sedan under héndelsen bara har en bevakande roll med regelbunden
avstamning, dels mot sddant som ror resurstilldelning och fragor av mer
strategisk karaktdr — till exempel hur man gar vidare efter att férvaltningarna
|6st de akuta problemen och verksamheten ska aterga till det normala. | de
besluten kan det férmodligen finnas samordningsvinster att gora.

Utdver dessa viktigaste punkter kan namnas att POSOM:s roll och organisering
ar oklart for flera av kommunledningsgruppens ledaméter. Vidare, att det inte
forekommer mycket reflektion eller analys under dagen. Man tar, som tidigare
namnts, drendena efterhand och l6ser dem ad hoc. Aven om man verkar lyckas
|6sa de problem som kommer upp pa agendan pa ett handlingskraftigt satt
forkommer s& gott som ingen reflektion under dagen éver om man gor ratt saker,
man fokuserar snarare pa att géra saker rétt.

Bara en av cheferna utmérkte sig med att faktiskt ifrdgasétta drenden, hanteringen
av dem och prioriteringsordning. Nagra av ledamoterna satt tysta under sa gott
som hela dagen, vilket inte kan uteslutas bero pa att inte vaga driva fragor och
eller att ifrdgasatta det som sdgs. Daremot férekom en hel del reflektioner och
tankar om forbattringsatgérder bland de som fanns kvar i navet mellan métena.
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Sammanfattning, utvecklingsomraden

Utifran observationerna av navet under 6vningsdagen samt den dokumentation
och de individuella utvérderingar som samlats in kan omraden i behov av
utveckling och férbattring sammanfattas enligt nedan.

» Navets roll, funktion och ansvar bor utvecklas och tydliggoras, samt att
kommunledningsgruppens ledaméter och stéllféretradande chefer maste
utbildas i detta. | samband med detta bor organiseringen av krishanteringen
utredas, se punkt 2 ovan.

» Rollerna kommundirektor, sdkerhetschef och informationschef bor starkas i
krishanteringsorganisationen. Mer praktiskt férberedelsearbete kan krévas
liksom utbildning av dessa roller och dess erséttare.

» Informationsfragor. Sarskilt patalas det stora informationsbehovet under
dagen. Déarfor bor kanaler och kéllor undersdkas och utvéarderas, samt
eventuellt formaliseras sa att informationsflédet &r sdkert och dppet.
Man bd&r dven utveckla samordningen med andra samhéllsaktorer
for att tydliggora vilken information som kommunen har ansvar for.
Behov och beredskap géllande férberedda kriswebbsidor och ett
myndighetssamordnat kristelefonnummer for allmanheten bor utredas.

» Generellt behdver kunskapen om hur en krishantering organiseras
stérkas. Dels bér kommunledningsgruppens ordinarie ledaméter och dess
suppleanter/ersattare utbildas i organisering och hantering av kriser. En
ténkbar form &r en bred utbildningsinsats om organisering, roller, funktion,
ansvar, befogenheter och erfarenheter. En saddan utbildning bor féljas upp
av mindre och eventuellt aterkommande Gvningsinsatser.

Beddmning av delmal fér POSOM

POSOM ledningsgrupp ska ha en grundldggande férmaga att inhdmta
information om en hdndelseutveckling i kommunen och dérefter kunna fatta
beslut om insats.

Under 6vningen inhdmtades den mesta informationen fran webbradion.
Klockan 14.15 informerade kommunens krisledningsgrupp POSOM om l4get.
Stédpersonerna var snabba pa plats och uppréattade ett kriscentra.

Det kan vara svart att under en endagsévning uppna realistiska tidsférhallanden.
Sex personer var pa plats klockan 11.10, det vill séga cirka tva timmar efter
haveri och det ar fullt godkant. Viktigt att kontrollera uppgifter om antal och

vilka personer som &r inblandade i flygolyckan. Konsekvenserna blir stora om fel
uppgifter lamnas ut. Malet bed6éms vara uppfyllt.

POSOM stédgrupper ska ha en grundldggande férmaga att samverka med andra
resurser i samhéllet vid en kris.
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Ledningsgruppen forlitade sig pa informationen fran webbradion. Det &r viktigt
att snabbt bygga upp ett nétverk kring hdndelsen och att samverka kring de
psykosociala insatserna. Det var ndgot osékert i bérjan med PKL.

Malet bedoms vara uppfyllt, mycket tack vare att det finns inarbetade rutiner i
kommunen.

POSOM stédgrupper ska ha en god férmaga att organisera ett kriscentra i
samverkan med andra samhéllsresurser.

Kriscentrat var uppréttat efter ndgon timme och det var tydligt organiserat med
personal, lokaler och fortaring. Skyltningen kan dock vara lite tydligare. Malet
beddms vara uppfylit.

Sammanfattande omdéme om POSOM
Omdomet &r gott och ledningsgruppen var aktiv under hela évningen.

» Mandat: Vilket mandat har ledningsgruppen fér POSOM?

» Begrepp: Till exempel samlingsplats, uppsamlingsplats, kriscentra,
stédgrupp, krisgrupp med mera — vilka ska anvdndas?

» Krisledningsgrupp och Ledningsgrupp f6r POSOM: Viktigt att ansvaret ar
tydligt mellan dessa grupper.

» Uthallighet: Vi vet nér krisen startar men inte nér den slutar. Tank pa
avlésningar, mat och vila samt vem skéter det ordinarie jobbet under krisen.

» Organisation i ledningsrum: Arbetsférdelning, méblering, material, samband
med mera.

Avslutande reflektioner fran évningsdeltagare
Information och kommunikation
» | radion meddelades att det gick att kontakta kommunernas POSOM
grupper ganska tidigt. Det var langt innan POSOM i huvudtaget
var informerade och larmade. Var bedémning &r att detta kom fran
raddningstjansten och att raddningstjansten ibland tar beslut och ger
information som kanske inte &r férankrad.
» Vi har aldrig suttit med sa lite information ndgon géang, radion var i princip
den informationskanal vi hade.

» Det var i princip omdjligt fér oss som kommun att kommunicera med
exempelvis SOS Alarm

Ledningsfunktionen
» Det finns for manga ledningsnivaer. Kommunens interna organisation
behdver sannolikt fordndras for att vi ska fungera och vara effektiva
» Alla grupper, POSOM, kommunledning och information har brattom att
komma igéng, vi behdver tagga ned och i ett inledningsskede bemanna de
viktigaste funktionerna.
» Det ar ytterst viktigt att vi kan bemanna en sa kallad first line vid kriser.

» Kommunledningsgruppen behdver vidgas i ett inledningsskede for att
effektivisera krishanteringsarbetet.
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6.5 Tematisk utvardering

Den tematiska utvarderingen var inte bestdmd pa férhand utan omradena har valts
ut utifrdn intressanta foreteelser under évningen. Tillgdngen till dokumentation har
ocksa varit avgdrande.

6.5.1 Samverkan pa skadeplats

Organisationen pa skadeplats kan kort och gott beskrivas med féljande
personalférteckning. Observera att det kan finnas befattningshavare som inte ar
namngivna men som dnda hade en betydelsefull funktion under vningen.

Raddningsledare.......cccocecunee. Hakan Olsen
Ledningsstod......c.ccnecrrecrnenas Anders Sigfridsson
Skadeplatschef ........ccouovneene Esbjorn Eriksson
Brytpunktsbefal.......c.cconennee. Mats Nyman
Polisinsatschef ........ccceevunennee. Lennart Dahlén
Sjukvardsledare........cccovueerenee. Janne Holmberg
Medicinskt ansvarig ............... Rickard Sahlin
Avtransportledare U1............. Pernilla Andersson
Medicinskt chef U1 ................ Jonas Tyder
Avtransportledare U2 ............ Dagny Jonsson
Medicinskt chef U2................ Péar Lindblom
Insatsledare Swedavia........... Torbj6rn Sorlin
Militar insatschef........ccouuenne Anders Widéhn

6.5.2 Samverkan pa Certus

Certus-konceptet har studerats under 6vningen av personal fran Mittuniversitetet.
Studien ingér i ett stérre sammanhang och kommer att presenteras i en rapport
med berédknad utgivning november 2010.

6.5.3 Tidsforhallanden

Féljande sammanstéllning &ver viktiga handelser som intraffat under vningen
bygger pa protokoll och dagboksanteckningar fran olika akttrer och lokala
utvarderare. Tiden for varje notering ar inte synkroniserad mot en gemensam tid.
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Tidpunkt Killa Vad

09.10 SR Jamtland OJJE-mail® till redaktionen om férmodat haveri

09.12 LFV/ATS Larmar JRCC via SOS enligt gul checklista

09.17 SR Jamtland Extra nyhetsséndning om férmodat haveri

09.25 LFV/ATS Utléser varningslarm enligt grén checklista

09.30 LFV/ATS Utldser haverilarm enligt rod checklista

09.35 Peab Platschefen larmar Peabs krisorganisation via
krisjouren

09.35 IL Swedavia Framme pa skadeplats. Order: lage terrang

09.36 IL Swedavia Ger en forsta lagesrapport till TWR

09.45 Peab Krisjouren bekraftar att en lokal krissamordnare
ar pa vag till arbetsplatsen

09.48 IL Swedavia Ger en forsta lagesrapport till kommunala
raddningsledaren

09.50 SOS Katastroflage vid Ostersunds sjukhus

09.54 Bildbevis Forsta kommunala rdddningsstyrka anlénder till
skadeplats

10.02 SR Jamtland Forsta nyhetsséandning med direktrapport fran
reporter vid terminalen

10.07 Réatj Styrkeledaren pa bil 102 utses till
skadeplatschef

10.25 Rat Forsta samverkansmotet pa Certus

10.55 Peab Lokal krissamordnare anlénder till
arbetsplatsen

11.00 Polisen PIC begér en presstalesperson till brytpunkt

11.15 Ratj Andra samverkansmotet pa Certus

11.21 Ratj MIC Anlénder till ledningsplatsen

12.17 Motspelet Polisen informerar haverikommissionen

12.30 Ratj Tredje samverkansmotet pa Certus

12.43 Ratj R&addningstjansten borjar avvecklas

13.55 SOS Raddningstjanst avslutas

15.00 Ratj Fjarde samverkansmotet pa Certus

Tabell 12, Oversikt av viktiga beslut och hindelser
som finns dokumenterade under 6vningen.

En forsta slutsats &r att dokumentationen varit bristféllig under évningen. Flera
av punkterna i tabeller harstammar dessutom fran lokala utvérderares protokoll.
Viktiga beslut och intréffade héndelser kan inte aterfinnas i nagon aktérs
dokumentation trots att besluten fattades och handelserna intraffade. Som
exempel kan ndmnas att det inte gatt att utréna vem som har begart stéd av
Forsvarsmakten samt nar denna begéran skickades in.

19 OJJE é&r en centraldator som genererar e-postmeddelande till aktuell radiostation sa fort
SOS Alarm skapar ett rdddningsarende.
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Aktbrerna bor utarbeta tydliga rutiner 6ver vad som ska dokumenteras och av
vem det ska goras. Betydelsen av sérskilda protokollférare ska inte underskattas.
Dessa behdver inte ha sakkunskap utan har till huvuduppgift att dokumentera allt
som sdgs, hander och beslutas.

6.5.4 Legala forutsattningar

6.5.4.1 Raddningstjanst?®
Flygraddningstjinst bestar av flera olika delmoment, se 4 kap. 2 § LSO. Den
ansvariga myndigheten, Sjofartsverket?!, ska darvid kunna utféra foljande delar.

1. Efter ett flyghaveri, bedriva rdddningstjanst vid konstaterade
nedslagsplatser i Vanern, Vattern och Mélaren samt inom Sveriges
sjoterritorium och ekonomiska zon.

2. Bedriva efterforskning av luftfartyg som saknas.

3. Svara f6r insatser mot skador som behdvs, nér ett luftfartyg &r ndstallt eller
nar fara hotar lufttrafiken.

Den forsta punkten innebér att undsétta de personer som varit ombord samt att
begransa de materiella skadorna. Den andra punkten innebér att faststélla ett
luftfartygs position efter att det har havererat, nédlandat eller enbart saknas. Den
sista punkten kan besta av att hitta en alternativ landningsplats for ett luftfartyg,
nar det finns fara for haveri, bréanslebrist eller ett bombhot ombord. Fér de tva
sista punkterna géller ingen geografisk begrénsning, utan Sj6fartsverket har det
odelade ansvaret i hela landet.

Nar Sjofartsverket, genom flygraddningscentralen JRCC genomfért efterforskning
av ett férsvunnet luftfartyg och en haveriplats ar lokaliserad kommer den fortsatta
livraddande insatsen att bedrivas enligt féljande ansvarsférdelning.

1. Vid nedslagsplatser i Véanern, Véttern och Malaren samt inom Sveriges
sjoterritorium och ekonomiska zon, kvarstannar ansvaret hos Sjtfartsverket.

2. Vid en nedslagsplats i fjdllomrade 6vertar polismyndigheten ansvaret.

3. Vid en nedslagsplats pa land, i 6vriga insjéar an Vanern, Vattern och
Malaren, vattendrag, kanaler och kommunala hamnomréaden &vertar
kommunens organisation for raiddningstjanst ansvaret, och da &ven for
eventuell egendoms och miljéraddning.

Ansvarig raddningsledare utses av Sjcfartsverket, som i sin tur har utsett behériga

personer vid flygraddningscentralen, JRCC, att arbeta som flygraddningsledare.
Transportstyrelsen &r tillsynsmyndighet 6ver flygraddningen enligt 5 kap. 1 § FSO.

20 Bengtsson, T: Operativ juridik for raddningstjanst. Brandskyddsféreningen 2010.

21 Sjéfartsverket ar sedan 0goto1 ansvarig for flygraddningstjanst (SFS 2008:1220)
Dessforinnan var Luftfartsstyrelsen ansvarig mellan 050301 och 081230 (SFS 2005:6) och i
begynnelsen var Luftfartsverket den ansvariga myndigheten for flygraddningstjanst.
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6.5.4.2 Samverkan??

Det ar inte relevant att tala om att en myndighet dger en olycka. Inom ramen for
samma handelse har olika myndigheter ansvar for att atgéarda olika konsekvenser
av olyckan. Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) reglerar ansvarsférhallanden
mellan staten och kommunen nér raddningstjanst bedrivs. Under samma olycka
kan drabbade manniskor komma att behéva medicinska omhandertaganden, som
regleras i hilso- och sjukvérdslagen (1982:763). Polisidra uppgifter kan dven
komma att krdvas, vilka bland annat regleras i polislagen (1984:387). Oskadade
manniskor kan ocksa behdva hjalp av kommunens socialtjdnst, vars verksamhet
regleras i socialtjanstlagen (2001:453).

En av de deltagande myndigheterna har oftast béast kompetens att bedéma
konsekvenserna av en héandelse samt basta legala forutsattningen att paverka
handelseutvecklingen. Denna myndighet bor da rimligtvis vara den aktér som tar
initiativet till samverkan, dven om alla myndigheter har en skyldighet att initiera
samverkan.

6.5.4.3 Raddningsledarskapet under 6vningen

| insatsens inledande skede radde en stor forvirring om vem som var
raddningsledare och dédrigenom ansvarig for rdddningsinsatsen. Ur ett strikt
juridiskt perspektiv kan insatsen delas upp i tre delar enligt féljande.

Tidpunkt Handelse Atgird Ansvarig for
raddningstjanst

09.00- Flygplanet férsvinner fran Bedriva Sjofartsverket
09.25 radarskarm efterforskning

av luftfartyg som

saknas
09.25- Flygplanet dyker upp och Svara for insatser Sjofartsverket
09.30 férbereder en planerad  mot skador som

nédlandning behdvs, nar ett

luftfartyg &r nédstallt
eller nar fara hotar

lufttrafiken
09.30- Flygplanet havererar och Bedriva Kommunen
13.30 nedslagsplatsen kan raddningstjénst

omedelbart lokaliseras

Tabell 13, En strikt juridisk bedémning om ansvarsférhallanden f6r
rdddningstjénst i samband med flyghaveriet pa Frésén.

Oklarheterna bestar framst i om och nér ansvaret f6r raddningsinsatsen har

véxlat frAn staten till kommunen. Polisinsatschefen har vi ett tillfalle fragat ett
brandbefal och fatt svaret att denne véntar pa att bli utsedd av JRCC. Det bor
fortydligas att ansvarig for att utse raddningsledare i kommunal réddningstjanst ar
raddningschefen och inte JRCC.

22 Bengtsson, T: Operativ juridik for raddningstjanst. Brandskyddsféreningen 2010.
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| dokumentation fran évningen kan féljande anteckningar utlésas.
09.37 Insatsledare Z 106 kopplas samman med JRCC

09.47 Z 106 framme

09.49 Z 102 framme, styrkeledare

10.11 Z 7086, vet inte vem som &r RL &nnu.

10.17  Kopplar Z 106 till JRCC for att ta 6ver rdddningsledarskapet.

Det ar viktigt att kommunen har en instruktion som tydliggér hur raddnings-
ledarskapet véaxlar inom den egna organisationen. Besluten om att utse
raddningsledare bér tydligt dokumenteras samt kommuniceras bade inom
organisation och med samverkande aktérer.

En tydlig rutin bér ockséa tas fram for dialogen med flygraddningscentralen s att
raddningsledarskapet flyttas s& snart haveriplatsen ar lokaliserad. | detta fall borde
raddningsledarskapet ha 6vergatt redan under de 10 minuterna.

6.5.5 Synpunkter fran markorer

Ombord pa olycksplanet fanns fem stycken besé&ttningsmedlemmar fran
flygbolaget NextJet. Dessa har sammanstéllt synpunkter utifran sin roll som
fortjanar att lyftas fram. Visa delar av synpunkterna &r av évningsteknisk karaktar
och andra delar handlar om omhandertagande och bemétande.

» Viibesattningen fick inte agera crew utan vi var en i méngden. Sa som
ovningen utspelade sig hade det enligt oss inte behdvt finnas ndgon crew.
Vi hade pa oss vara Nextjetvastar och Gvriga manniskor under évningen
férvantade sig att vi skulle agera, och blev férvadnade da vi inte gjorde nagot
alls, vilket kan feltolkas pa méanga vis.

» Nar raddningstjansten kom separerades vi inte fran andra passagerare.
Eftersom att chockade passagerare kan se beséattningen som ansvariga
for olyckan och bli fientliga &r det viktigt att halla isar beséattningen och
passagerare om det &r mgjligt.

» Vihade velat ha en béttre handelsebeskrivning s att vi hade kunnat leva
oss in i olyckan och ge svar pa fragor.

» Alla skadekort borde ha blandats mer sa att det blir olika sjukfall Gverallt
istéllet for att ta alla svart skadade pé ett och samma stélle osv. Det
hade forsvarat raddningstjénstens arbete men det &r férmodligen valdigt
blandade skador pa en "riktig" olycksplats.

» Viupplevde det som att raddningstjansten inte gick enligt ABC-principen,
att undersdka de som var tysta och skadade, utan gav istéllet stor fokus pa
att jaga chockade passagerare som sprang ivdg. Delegeringen till andra
passagerare som var fysiskt OK samt till oss i besattningen var nést intill
obefintlig. Vi tycker att man borde utnyttja dessa resurser mycket béttre!

» Vi fick sitta lange i flygplanskroppen och vénta. Snabb evakuering borde
vara prio 1. Det verkade som att elden i ndrheten prioriterades men sa lange
inte elden stér utrymningen borde val evakuering prioriteras.

» P& uppsamlingsplatsen samlades alla chockade passagerare pa ett och
samma stélle. Det vore béttre enligt oss att placera ut dessa bland lugnare
pax samt de dem en uppgift att fokusera pa.
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6.5.6 Framtiden

| samband med utvarderingsseminariet diskuterades dven vilka atgérder
och aktiviteter som aktdrer anser behéva goras for att vidareutveckla
krisberedskapsférmagan i lanet. Féljande punkter kom fram.

»

»

»

»

»

»

PS-utbildning for samtliga aktérer, Prehospital sjukvardsledning.
Arliga 6vningar, storlek bussolycka, for att fa kontinuitet.

Fortsatt arbete med ETG, utveckling och uppdatering av
flygraddningsinstruktionen.

Ta fram gemensamt utbildningsmaterial fér alla aktérer.
Ta fram rutiner for informationshantering vid raddningsinsatser.

Regional samverkanskurs med fokus pa stora olyckor.
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6.6 Samverkansseminariedvning den 24 mars

Seminariedvningen avslutades med att deltagarna fick fylla i en utvarderingsenkat.
Samtliga 6vningsdeltagare fyllde i enkéten vilket innebér en svarsfrekvens pa 100
procent. Inledningsvis kan konstateras att 57 procent av deltagarna dven hade
deltagit i ndgon av de aktdrsvisa utbildningsinsatserna som varje aktér genomfort
for att forebreda sin personal infér 6vningsdagen.

De befattningshavare som deltog i samverkansseminarieévningen och dessutom
gick i samma befattning under 6vningsdagen var polisinsatschefen, insatsledaren
fran flygplatsraddningstjansten samt styrkeledaren frdn kommunens organisation
for raddningstjanst. Ovriga fragor som avhandlades i enkiten gav féljande resultat.

1. 1 vilken utstrackning kdanner du dig tillrdackligt forberedd infor
ovningsdagen i april?

Inte alls Otillrackligt I tillracklig | stor utstrackning
utstréckning
10 % 66 % 24 %

2. | vilken utstrackning tycker du att du har tillracklig utbildning for att
arbeta i den befattning som du kan fa under 6vningen?

Saknar utbildning  Otillrackligt [ tillracklig | stor utstrackning
utstréckning
76 % 24 %

3. Hur viktigt anser du det ar for dig att ha deltagit i dagens

seminarie6vning?

Oviktigt Mindre viktigt Viktigt Mycket viktigt
29 % 71 %

4. Vad ar ditt helhetsintryck av dagens seminariedvning?

Mindre bra Acceptabelt Ganska bra Mycket bra
29 % 71%

Bild 35, Deltagarna vid samverkansseminarieGvningen fyller i utvdrderingsenkéten.
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Vad avser méluppfylinaden ansag sig samtliga évningsdeltagare att de har fatt
en god kunskap om varandras arbetsuppgifter i samband med en flygolycka
respektive en god kunskap om ansvarsférdelning och legala forutsattningar

i samband med en flygolycka. 90 procent ansag sig fatt en god kunskap om
arbetet och flédet pa skadeplats. 5 procent ansag sig inte fatt motsvarande
kunskap medan 5 procent ansag kunskapen oféréandrad det vill sdga kunskapen
fanns redan innan Gvningen.

6.7 Seminariedagen den 21 april
| samband med seminariedagens
avslutning fick deltagarna méjlighet
att fylla i en utvérderingsenkat. Av

90 deltagare valde 68 deltagare

att [amna in en ifylld enkat vilket ger
en svarsfrekvens pa 76 procent.
Franfallet kan delvis férklaras med att
ett femtontal person lamnade lokalen
innan avslutningen. 74 procent deltog
i flygolyckan den 20 april medan

15 procent inte deltog. Av ndgon
oférklarlig anledning visste inte 12
procent om de deltog eller inte.

Hantering av personuppgifter

54 procent ansag att forelasningen
var ganska bra eller mycket bra. En
forklaring till ett lagre resultat &n
ovriga kan vara att forelasaren fran
SAS inte kunde nérvara samt att
ovningsledningen inte koordinerat
foreldsarnas innehall i forvag. Bild 36, Ronnie Wickzell var en av flera
Lanstingets féreldsare behandlade populdra féreldsare under seminariedagen.
till exempel enbart hanteringen av

personuppgifter och ndmnde inget

om hur sjukvardens katastrofregistrering gar till.

Ett exempel fran naringslivet.
88 procent ansag att foreldsningen var ganska bra eller mycket bra.

Vem hjélper hjalparna?
75 procent ansdg att féreldsningen var ganska bra eller mycket bra.

Hur bevakar media en stor handelse?
99 procent ansag att férelasningen var ganska bra eller mycket bra.

En generell synpunkt p& dagen var lokalen inte var den lampligaste da det var
svart att héra for den som satt langt bak. Flertalet deltagare uppskattade den
overblick som gavs av hela 6vningen samt tillféllet att knyta nya kontakter. Bilden
av medias hantering av en flygolycka samt sociala nétverks enorma hastighet i
informationsdelningen ndmndes sarskilt.
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