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1. Inledning

En kommun har flera uppdrag i en samhalls-
storning, Dels att driva egen verksamhet och
dels att verka for att astadkomma inriktning och
samordning mellan olika aktorer 1 sitt geogra-
fiska omrade. Kommunen beh6ver ocksa ha
férmaga att delta i regionala aktérsgemensam-
ma forum. Denna vigledning handlar om att
astadkomma aktérsgemensam inriktning och
samordning i kommunens geografiska omrade.

Kommunerna och staten har i Overenskommelse
om kommunernas krisberedskap' kommit Gver-

ens om att kommunerna ska kunna driva en
inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) pa
lokal niva vid fredstida kriser. Idigledning for lokal
ISF ska underlitta f6r kommuner att verka f6r
samordning utifran deras geografiska omra-
desansvar. ISF som aktérsgemensam form ar

1 nuldget avsedd att dven kunna anvindas vid

héjd beredskap.

Vigledningen tar inte upp hur kommunen kan
inrikta och samordna sin egen verksamhet.
Diremot uppmirksammar den relationen
mellan det geografiska omradesansvaret och
den egna verksamheten.

Viigledningen riktar sig dels till beredskaps-
samordnare eller motsvarande i kommuner
som ska etablera ISF som arbetsform, dels till
dem som kan fa till uppgift att delta i en ISF
eller ISF-std pa lokal niva. Den riktar sig ocksa
till linsstyrelserna for att de ska kunna stodja
kommunerna. Vigledningen riktar sig fraimst till
personer som har kunskap om det svenska kris-
beredskapssystemet och som redan dr bekanta
med Gemsensamma grunder for samverkan och ledning

1. Overenskommelse om kommunernas krisberedskap
2019-2022, MSB 2018-09779 SKL 18/03101

vid samballsstorningar. Den kan dven anvindas
som férdjupning for den som vill veta mer om
ISF och som tagit del av annat material kopplat
till vigledningens innehall.

I viigledningen anvinder vi ett sprak som
anknyter till spraket 1 Gemensanma grunder for
sanwerkan och ledning vid sambaillsstorningar. Olika
aktorer anvinder ofta olika benimningar och
termer men for att underlitta samverkan be-
héver aktorerna vara tvasprakiga, det vill saga
bade kunna behirska begreppen fran Gemen-
sanima grunder for sanverkan och ledning vid samballs-
storningar och behirska sina egna begrepp samt
veta hur de relaterar till varandra.

I kapitel 2 ges en 6vergripande bild av vad en
lokal ISF ir och férklaras varfér och hur den
anvinds. I kapitel 3 och 4 finns verktyg och
anvisningar som stod for arbetet och i kapitel
5 tar vi upp hur kommunen kan skapa férut-
sattningar for att kunna anvinda en ISF vid
samhillsstorningar. Avslutningsvis finns en
fordjupning i kapitel 6 och i kapitel 7 finns tva
fiktiva exempel pa ndr ISF har aktiverats.

Las mer

Vill du veta mer om inriktnings- och sam-
ordningsfunktionen (ISF) samt grunderna
i svensk krishantering rekommenderas
MSB:s publikationer:

Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid samhéllsstérningar, MSB777

Aktérsgemensamma former for inriktning och
samordning vid samhéllsstérningar, MSB1031

Kriskommunikation fér 6kad effekt vid han-
tering av samhéllsstérningar, MSB1266

Vagledning for lokal ISF
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2. Introduktion

2.1 Akiorsgemensamma
behov

Vid samhallsstorningar behéver de som
hanterar storningen samordna sina insatser
for att kunna agera sa effektivt som moijligt.
De uppkomna behoven 1 en sidan situation
kan ibland dessutom 6verstiga de tillgingliga
resurserna. Berorda aktorer behover darfor
samordna sina atgirder, prioritera behoven
och hjalpas it for att tillgodose behoven.

Det handlar om att styra hanteringen mot de
mest angeligna behoven utifran en helhetssyn
snarare dn att enbart se till den egna organisa-
tionens uppgifter, samtidigt som ansvarsprin-
cipen alltjamt giller.

Samhallsstorning

| Gemensamma grunder fér samverkan
och ledning vid samhéllsstérningar definie-
ras samhallsstérningar som "de foreteelser
och handelser som hotar och ger ska-
deverkningar pa det som ska skyddas i
samhallet”.

Las mer om begreppet under férdjup-
ningen i kapitel 6.6 samt i Gemensamma
grunder fér samverkan och ledning vid
samhéllsstérningar, MSB777, s. 21.
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Figur 1: Exempel pa vad som kan anses skyddsvart i samhallet
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Om aktbrerna ska kunna arbeta for att mota
de gemensamma behov som dr mest angelig-
na krivs det att de utgir frin samma priorite-
ringsgrunder. Overgripande ska hanteringen
alltd virna samhillets skyddsvirden*

e manniskors liv och hilsa
¢ samhillets funktionalitet

* demokrati, rittssikerhet och minskliga
fri- och rittigheter

* miljé och ekonomiska virden

* nationell suverinitet

Men ofta krivs dven mer specifika mal. Vid
en aktérsgemensam hantering behéver ak-
torerna i en medveten process enas om vad
som ska uppnas tillsammans och hur tillging-
liga resurser ska inriktas. Det maste ocksa
vara tydligt vem som g6r vad i det fortsatta
arbetet. De behéver komma fram till en 6ver-
enskommelse om aktorsgemensam inriktning

och samordning,’ Formen for att dstadkomma
detta dr en inriktnings- och samordningsfunk-

tion, ISE.

2. Samhaéllets skyddsvarden har formulerats av riksdagen
och regeringen och sammanstallts av MSB i Overgripande
inriktning fér samhéllsskydd och beredskap (MSB, 2014).

3. Inriktning och samordning anvéands som namn pa 6ver-
enskommelsen, men den behdver inte alltid innehalla bada
delarna. Se vidare under avsnitt 6.2.

S

N
™

(>

8 Vagledning for lokal ISF

2.2 Vad ar ISF?

En inriktnings- och samordningsfunktion,
ISE, dr en tillfalligt ssmmansatt aktorsgemen-
sam funktion for att sluta Gverenskommelser
om inriktning och samordning,

EFFEKTER

Inriktning

N .\4(_ \
. p

Samordning

a?

Samverkan Ledning

FUNKTIONER

I praktiken ér alltsa ISF moten, fysiska eller pa
distans, som berérda aktérer genomfor for att
komma 6verens om hur en samhallsstorning
ska hanteras.

TR en



Genom att aktOrerna utgar fran en samlad
ligesbild blir det littare f6r dem att prioritera
atgirder och resurser, vilket gors 1 Gverens-
kommelser om aktorsgemensam inriktning
och samordning, Avsikten ar att astadkomma
storre effekt 1 hanteringen av en samhills-
storning, En 6verenskommelse kan gilla till
exempel prioritering eller resursférdelning
mellan aktoérer och ansvarsférdelning eller
inriktning pa det fortsatta arbetet.

En ISF beho6ver ha en stodfunktion, ett sd kallat
ISF-st6d, som samlar in och sammanstiller
lagesbilder, gor analyser, tar fram underlag och
torbereder métena tillsammans med ordférande.
ISF-st6det kan bemannas och utformas pa
olika sitt utifran hindelsens omfattning, Det
kan besta av allt fran en enskild person till
manga personer fran olika aktorer.

2.3 Varfor ISF?

I Sverige finns ett geografiskt omradesansvar pa
tre nivaer, lokalt (kommunerna), regionalt (lans-
styrelserna) och nationellt (regeringen). I ansva-
ret ingar en skyldighet att verka for samordning
mellan aktérer under en samhallsstérning,*

Ansvaret for de olika nivierna regleras i

olika forfattningar men grunden ér att det
dels finns ett behov av att nagon verkar for
inriktning och samordning och dels att det ska
finnas utpekade aktorer som har det juridiska
ansvaret for detta arbete. Vidare ska alla akto-
rer stodja och samverka med varandra, vilket
brukar kallas den ut6kade ansvarsprincipen’.

Det geografiska omradesansvaret finns sam-
tidigt pa lokal, regional och nationell niva och
kan aldrig 6vertas mellan nivaerna. Diaremot
far den regionala nivan vid behov gé in och
stotta den lokala nivan pd samma sitt som
den nationella nivan far ga in och stotta den
regionala nivan.

Kommun
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Genom att anvanda ISF fir kommunen forut-
sattningar att verka for samordning utifran
sitt geografiska omridesansvar.®

Att tillimpa arbetsformen ISF underlittar
samarbete eftersom den dr gemensam for alla
aktorer.

2.4 Nar aktiveras en ISF?

ISF anvinds nir flera aktorer berdrs av en
samhallsstorning och det identifieras behov
av gemensam inriktning och samordning;
Alla aktorer kan pékalla behovet av en ISE
Den initieras av kommunens inriktnings- och
samordningskontakt (ISK)” och genomférs
tillsammans med externa aktérer som verkar
inom kommunens grinser.

4. Huvudregleringen fér kommunernas geografiska omra-
desansvar aterfinns i Lag (2006:544) om kommuners och

landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i
fredstid och hojd beredskap

5. For mer information om den utékade ansvarsprincipen se
regeringens proposition: Stérkt krisberedskap — fér sékerhets
skull, prop. 2007/08:92, sidan 37—-38

6. FOr vidare lasning om geografiskt omradesansvar se
kapitel 6.1

7. For mer information om ISK se avsnitt 3.5

Vagledning for lokal ISF 9
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3. Lokal ISF i prakiiken

Kommunen, som har det geografiska omrades-

ansvaret pa lokal niva, kallar till och ér vird for

méten 1 ISF men alla ber6rda aktorer kan patala

behovet. Kommunen kallar samman funktio-
nen enligt en férberedd rutin. Vid motet ar det
viktigt att alla deltagare har fokus pa samhillets
skyddsvirden och ett helhetsperspektiv. Del-
tagarna ska ha mandat att féretrida sin orga-
nisation, eller inom rimlig tid kunna inhimta
det, for att kunna triffa Gverenskommelse om
inriktning och samordning, Denna omsitts
sedan till dtgirder i den egna organisationen.

Nedan gir vi igenom de olika roller som ir
aktuella.

3.1 Vardskapet

Kommunen ska ha en férmaga att verka for
samordning av aktorer vid en samhallsstor-
ning. Kommunen ska dirmed ha férmaga att
kunna std som vird for en ISE.

I ett férberedande skede behéver det genom-
foras ett gemensamt arbete med att bland
annat skapa kontaktvigar och rutiner for hur
inriktning och samordning vid en samhills-
storning ska kunna dstadkommas.®

8. Se vidare i kapitel 5, Tio steg pa vagen till en lokal ISF

Under en samhillsstérning innebar vird-
skapet bland annat att:

* organisera ett ISF-st6d tillsammans med
andra aktorer

¢ tillhandahalla ordférande, som driver
arbetet och leder méten

¢ se till att relevanta aktorer deltar i arbetet

* sammankalla, ta fram dagordning och
skapa underlag till moten

* leda framtagningen av en samlad ldges-
bild

* dokumentera méten och distribuera
dokumentationen till relevanta aktérer
till exempel i informationssystemet WIS

* f6lja upp gemensamma Gverens-
kommelser.

3.2 Ordforandeskapet

I inriktnings- och samordnings-
funktionen behover det finnas
en ordforande som ansvaratr for
att driva arbetet. Ordférandens
roll 4r att sammankalla och leda
moten och att driva funktionens
arbete framat. Ordférande ska

sikerstilla att alla kommer till
tals och tydliggora de diskussioner och de
6verenskommelser som gors 1 funktionen.
Rollen innebir ocksa att vid behov driva fram
gemensamma prioriteringar i en 6verenskom-
melse om inriktning och samordning,

Rollen kriver kunskap om sambhillets krisbe-
redskap, goda ledaregenskaper och férmaga
att skapa fortroende, vid sidan av att ordfo-
randen ocksa maste vara en god forhandlare.

Vagledning for lokal ISF
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Rollen ir central roll och dirfér bor ordfo-
rande vara utsedd, utbildad och évad i forvig,
Det 4r kommunens ansvar att se till att den
som ska vara ordforande far de ratta forut-
sittningarna for uppdraget, savil fore som
under en hindelse. Viktigt att notera ar att
ordféranden ska agera som en foretridare for
kommunen i dess samotrdnande roll. Utover
ordforanden foretrids den kommunala orga-
nisationens sakintressen i ISF av en eller flera
petsonet.

ISF-stodet

3.3

Det bor finnas ett stod till ISE ISF-stédet kan
i det nirmaste beskrivas som en stab’ till ISF
som ska kunna ta fram till exempel analyser,
samlade ligesbilder och forslag till innehall i
overenskommelser. I uppgiften ingar ocksa
att administrera, dokumentera och diarieféra
méten. Vid lingre samhillsstorningar kan
ISF-stodet behéva hantera interna fragor om
planering av resurser, avlosning, mathallning
och sovplatser for att sikerstilla sin egen
uthallighet. ISF-stodet leds av en koordinator
och arbetar mer kontinuerligt 4n ISE.

Kommunen ansvarar for att uppritta ISF-st6-
det och bér ha en férberedd uppstartsbe-
manning, Stédet bor kompletteras av Gvriga
berérda aktorer for att sikerstilla exempelvis
damneskunskap utifran den specifika hindel-
sen och omfattningen av behoven. Deltagare i

9. ISF-stddet kan liknas vid en stab da det kan ha fler upp-
drag an att enbart vara en analysgrupp

12 Vagledning for lokal ISF

ISF-stodet ska bidra aktivt till att hanteringen
sker utifran en helhetssyn.

ISF-stodet bor organiseras sa att det stimmer
6verens med kommunens ordinarie krishan-
teringsorganisation och tillgingliga resurser.
Grunden for ett ISF-stéd kan vara kommu-
nens ordinarie ledningsstod — det viktiga 4r
att det aktorsgemensamma perspektivet ar i
fokus for de analyser och underlag som tas
fram till ISE.

Kootdinatorn ansvarar for att halla samman
arbetet i ISF-stodet och bor darfor vara
initierande, padrivande, samordnande och
stodjande.

3.4 DeltagareiISF

Deltagarna i inriktnings- och samordnings-
funktionen representerar sin egen organisa-
tion men med ett sirskilt uppdrag att bidra till
effektiva helhetslésningar. For att kunna triffa
konkreta 6verenskommelser om inriktning
och samordning bor deltagare ha mandat att
bidra med den egna organisationens resurser
och kompetens. Ett alternativ dr att deltagare
har méjlighet att inhdmta tillrickligt mandat
inom rimliga tidsramar. For att detta ska vara
mojligt maste det i kallelsen vara tydligt vad
arbetet syftar till och vilka 6verenskommelser
som behover goras. Beroende pa fragornas
art kan representation skifta Gver tid och
ibland utgo6ras av flera individer fran samma
aktor.




Deltagarna ska aktivt bidra till att hante-
ringen av samhillsstorningar sker utifran en
helhetssyn. Det kan innebira att den egna
organisationens intressen i vissa fall far sta
tillbaka. Vidare ska deltagarna kunna férmedla
sitt aktOrsspecifika perspektiv utifran den
uppkomna hindelsen. Deltagarna har dven
ett ansvar att se till att det tas formella beslut
i den egna organisationen utifran éverens-
kommelserna i ISF, och att besluten realiseras
1 den egna organisationen.

Mandat

For att ett ISF-mote ska kunna vara effek-
tivt och ge resultat behdver alla deltagare
ha med sig mandat for att traffa Gverens-
kommelse inom det aktuella omradet.

Det kan handla om att bidra med egna
resurser och kompetens. | kallelsen maste
det vara tydligt vad métet syftar till sa att
behovet av mandat kan bedémas.

Till exempel behover det inte vara chefer
som deltar utan det kan vara tjansteperso-
ner som har fatt mandat i férvag. Mandatet
kan inhamtas specifikt for ett méte utifran
de fragor som ska avhandlas pa métet.
Skulle éverenskommelsen ligga utanfor
mandatet behdver deltagarna ha méjlighet
att snabbt kunna inhdmta mandat.

3.5 Inriktnings- och

samordningskontakt
(1SK)

Aktorer som kan komma att involveras vid
samhillsstorningar ska striva efter att vara
nabara. Varje aktor behover en kontaktpunkt,
hir kallad inriktnings- och samordnings-
kontakt (ISK), tor att underlitta kommuni-
kationen med andra aktorer. Det kan vara via
en funktion som till exempel tjinsteperson i
beredskap (TiB)'"’, kommunikator i beredskap
(KiB), vakthavande ingenjor, raiddningschef

10.MSB har valt att anvénda den kénsneutrala bendmningen
tiansteperson i beredskap pa funktionen som i forfattning
benadmns tjansteman i beredskap

1 beredskap (RCB) eller nagon annan bered-
skapsfunktion som fungerar som primir
kontaktpunkt. ISK behéver ha klara mandat,
riktlinjer, kontaktvigar internt och férmaga
att gora en initial bedomning, Aktorer kan
samarbeta kring en ISK.

Hur respektive aktor kontaktas behéver vara
tydligt och vilkint for 6vriga aktorer.

ISK ska till exempel kunna:

e Se till att ritt mottagare nas i den egna
organisationen.

* Etablera kontakt med andra aktorer for
det aktérsgemensamma arbetet.

¢ Kunna hantera tillgingliga samband och
kommunikationssystem till exempel tele-
fon, Rakel och WIS.

* Medverka till en initial bedémning av
hindelsen och vilka aktorer som berors.

* Pikalla behov av att initiera en inrikt-
nings- och samordningsfunktion vid en
samhillsstorning. Alla aktorer ska kunna
pakalla behovet och kommunens ISK
ska kunna initiera arbetet.

* Dokumentera inkommen information,
egna atgirder och beslut.

Vagledning for lokal ISF 13
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4. Fran hdandelse till atgard

Figur 2 nedan visar ett exempel pa hur ett
forlopp kan se ut, fran det att information tas
emot om en befarad eller intraffad samhalls-
storning till det att atgdrder som Sverens-
kommits foljs upp. I det hir kapitlet beskriver
vi de olika stegen ndrmare.

Ett larm eller information om en intriffad
eller befarad samhallsstorning kommer in till
kommunens ISK. ISK gér en initial bedém-
ning om behov av samverkan med anledning
av hindelsen. Om den bedémningen visar att
det finns behov av gemensam inriktning och
samordning aktiverar kommunen ISF-stodet
och bjuder in till en ISE.

Stodet efterfragar ligesbilder fran de enskilda
aktorerna och sammanstiller analyser och under-
laget till en samlad ldgesbild och tar ocksa
fram ett forslag till en Gverenskommelse om
inriktning och samordning,

Kommunen aktiverar
stédet och skickar
kallelse till ISF

Lagesrapporter
frén aktérer

Information Behov av
Larm inriktning och "
samordning ISF-stod

gbr beddmning

Figur 2: Exempel pa handelseforlopp vid aktiverande av ISF, bearbetning ur Aktérsgemensamma former for inriktning och

samordning vid samhallsstérningar, MSB 1031, s. 17

sammanstaller
Kommunens ISK underlag

ISF mots, fysiskt eller via distanslosningar,

for att diskutera underlaget och ta stillning till
det framlagda forslaget till 6verenskommelse.
Overenskommelse om inriktning och sam-
ordning triffas, varefter respektive aktor fattar
beslut om atgirder i egen organisation utifran
den gemensamma inriktningen. ISF-st6d
foljer upp vidtagna atgirder, nya bedémning-
ar gors och vid behov nya ligesbilder och
uppdaterade 6verenskommelser.

Hur snabbt férloppet som illustreras i figuren
ar beror helt pa samhallsstorningens karaktir
och omfattning, I vissa fall maste det ga

mycket snabbt och ibland kan respektive steg

ta lingre tid och vara mer djupgaende.

ISF-stéd
féljer upp

ISF sammantrader
och traffar
Sverenskommelse

Inriktning
Samordning

Analyser
Samlad lagesbild
Forslag till

dverenskommelse Aktdrer fattar

beslut om
atgdrder i egen
organisation

Vagledning for lokal ISF
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4.1 Aft gora eninitial
bedomning

Kommunens ISK g6r en initial bedomning om
behov av samverkan med anledning av hindel-
sen. Detta gors med fordel 1 kontakt med ISK
hos andra aktérer, med kommunledningen,
lansstyrelsen och med den som kan komma att
agera ISF-ordf6rande i aktuell hindelsen. Om
den initiala bedémningen pekar pa att det finns
behov av gemensam inriktning och samordning
nu eller lingre fram ska kommunen aktivera

ISF-stédet och bjuda in till en ISF

Viktigt vid initial bedomning

En samhillsstérning kan leda till att bade
lokal och regional hantering ar aktiverad
samtidigt och ddrmed att en aktGrsgemensam
ISF eller motsvarande finns pa flera nivaer
samtidigt. Det dr dd av avgorande vikt med
kommunikation mellan kommun och linssty-
relse. Detta bade for att undvika dubbelarbete
och att frigor hamnar mellan stolarna.

En viktig utgangspunkt 1 dialogen mellan
kommun och linsstyrelse bor vara de specifi-
ka fragor den aktuella hindelsen vicker och i
vilken ISF de bist hanteras.

Om det pa lokal niva har slutits en éverens-
kommelse om en aktérsgemensam inriktning
och samordning paverkar detta regional niva
och tvirt om

16 Vagledning for lokal ISF

Kommunens checklista infor
uppstart av en ISF

» GOr en forsta aktorsanalys det vill saga
skapa Overblick dver de aktorer som ar,
eller kan bli inblandade i arbetet kring
handelsen och observera om regional
eller nationell ISF ar aktiverad.

» Bemanna ISF-stddet och inled arbetet
med att ta fram underlag till inriktnings-
och samordningsfunktionen.

» Bemanna rollen som ordférande for
inriktnings- och samordningsfunktionen.

» Bestam syftet med inriktnings- och
samordningsfunktionens méte.

» Bestdm var ska inriktnings- och sam-
ordningsfunktionen samlas, fysiskt eller
pa distans.

» Bestam nar ska samlingen ske.

» Ta fram dagordning och informations-
underlag.

4.2 At arbetai ISF-
stodet

Komplexiteten 1 samhillsstorningen avgor
behovet av samverkan och diarmed ocksa sam-
mansittningen av ISF-stédet. Som nimnts
tidigare ansvarar kommunen fér stédet och
dess sammansittning aven om deltagarna
kommer fran olika aktérer. Vid uppstarten av
ISF-stédet behover dirfor roller och ansvars-
omraden fordelas tydligt. Det behdver ocksa
klarg6ras vilka uppgifter som ISF-stédet ska
l6sa.



Arbetets mal dr att tillhandahalla underlag for
overenskommelser. Nir ett underlag tas fram
kan det vara en god hjilp att utga fran redan
framtaget material, till exempel utvirderingar
av tidigare samhillsstorningar och kommu-
nens risk- och sirbarhetsanalys''. Nir det
galler ligesbild och samordnad kriskommu-
nikation 4r det sirskilt viktigt att arbetet sker
integrerat sa att kommunikationen stodjer
hanteringen. Aven om arbetet i ISF-stédet
madste anpassas till situationen sa finns det
nagra generella uppgifter som ir viktiga att
lyfta fram. ISF-stodet ska:

¢ inhimta ligesbilder, inklusive kommunika-
tiva bedomningar'?, fran relevanta aktorer,
se exempel 1 figur 3 nedan.

11. Kommunerna ska i risk- och sarbarhetsanalys enligt 4§
punkt 5 i MSBFS 2015:5 identifiera och analysera riskerna
for kommunen och kommunens geografiska omrade

12. Kommunikativa bedémningar — Bedémningar av situatio-
nen inkluderar méanniskors reaktioner, fragestéllningar och
mediers rapportering. Las mer i Kriskommunikation fér 6kad
effekt vid hantering av samhéllsstérningar, MSB1266

* ta fram olika typer av analyser, beroende
pa samhallsstorningens art och omfattning;
Det kan exempelvis vara ligesanalyser
eller skade- och konsekvensanalyser och
omfallsplaner.

¢ genomféra omvirldsbevakning och

mediebevakning,

* ta fram samlade ligesbilder bland annat
utifran ovanstaende underlag, se exempel
1 figur 4.

* ta fram fOrslag pa aktGrsgemensam
inriktning och samordning, inklusive
samordning av kommunikation

Det kan dven vara limpligt att det dr koordi-
natorn i ISF-stédet som féredrar den samlade
ligesbilden och beslutsunderlaget i ISF:en.

Lagesrapportering i WIS

Hur ISF-stédet rent praktiskt inhamtar lIagesbilder fran de relevanta aktdrerna kan se ut pa olika
satt. | WIS finns en funktionalitet som stddjer delande och sammanstallande av Iagesrapporter.

Args bedems et g for LIRSS nom. Wystighetsn for LumhsiuLkpSd Do bersdulap
o

o
- @i

[ g b

Playymorion o g b o mdopbe o Wrefigiale bir vl el Lovmbi o UED

Figur 3: Rapporteringsmall i WIS https://www.msb.se/WIS
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Samlad lagesbild

En lagesbild innehaller information som till exempel; vad som har hant, fakta och antaganden
om handelseutveckling, hur samhallsstérningen uppfattas, konsekvenser pa kort och lang sikt,
informationsbehov, resurser och vilka aktérer som berdrs. Olika aktorers enskilda l1agesbilder har
olika perspektiv och detaljniva.

For att méjliggéra en aktdrsdvergripande helhetssyn vid samhallsstérningar bér en samlad lages-
bild skapas med ingangsvarden fran berérda aktorer. For att underlatta en gemensam forstaelse
bor olika satt att visualisera situationen utnyttjas. Anvand till exempel kartor och bilder for att
forstdrka den gemensamma uppfattningen om laget.

Den samlade lagesbilden anvands for att dra slutsatser genom att se pa helheten utifran samhallets
skyddsvarden. Slutsatserna ska ge en évergripande inriktning fér vad som behdver uppnas for att
hantera samhallsstérningen och for att formulera ett forslag till 5verenskommelse om inriktning och
samordning.

Nedan finns ett exempel pa hur en samlad lagesbild kan utformas.

Samlad lagesbild

Fakta Antaganden
Handelsen och konstaterade konsekvenser Handelsen och troliga konsekvenser
Resurssituation Resursbehov framat

Ansvariga aktorer och behov av samverkan

Malgrupper

Atgarder

Genomférda Planerade

Prioriterade behov (nu och framat)

Figur 4: Exempel pa samlad lagesbild, bearbetning ur Kriskommunikation for 6kad effekt vid hantering av samhallsstor-
ningar, MSB1266, s. 25
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For att astadkomma aktorsgemensam inrikt-
ning och samordning behover ISF-stédet ta
fram ett forslag pa aktorsgemensam inrikt-
ning och samordning; Situationen styr vad en
overenskommelse om aktorsgemensam inrikt-
ning och samordning ska innehalla. Foljande
ar nagra exempel pa vad som kan inga:

e Mal: ett klargérande av vad aktérerna
ska uppna i stort.

* Delmal: Nedbrytning av malet for att
tydligare precisera vad resurserna ska
anvindas till och en ansvarsférdelning,

¢ Samordning av atgirder

* Gemensamma och/eller samordnade
budskap: Vad ir viktigast att férmedla?

Overenskommelsen klargér vad som ska
uppnas i den gemensamma hanteringen.
Genom att malen bryts ned till delmal visar
inriktningen hur tillgingliga resurser ska
anvindas. Delmalen ger ocksa ett stod for hur
ett samordnat atgirdsarbete ska bedrivas.

Ett exempel pd hur en 6verenskommelse kan
formuleras finns i figur 5.

Kvartersbrand i flerfamiljshus och
radhusldnga, 6verenskommelse om
inrikining och samordning kl. 22:45

Malet ar att samtliga evakuerade boende
ska ha tak 6ver huvudet for natten, ha er-
bjudits tillgang till krisstéd och information
om vad som hander framat.

» Raddningstjanstforbundet arbetar vi-
dare med att begransa brandspridning
och minimera skada. Polisen skoter
avsparrningar och bevakning.

* Raddningstjansten, kommunens
miljéférvaltning och VA-bolaget ska
tilsammans undersoka de uppgifter
som férekommit om slackvatten i dag-
vattentakt.

» Kommunen ska senast kl. 23:30 i
samarbete med kyrkan ha 6ppnat en
evakueringslokal pa Bygatan 22 dar
boende vid behov tillfalligt kan samlas.
Information om detta ska fr.o.m. nu ges
pa plats av fastighetsforvaltaren. Kyr-
kans krisstddjare ska tillsammans med
Rodda korset och kommunen bemanna
evakueringslokalen.

» Kommunens socialjour inleder under
natten ett arbete tillsammans med det
privata bostadsbolaget for att saker-
stalla att alla boende har nagonstans
att ta vagen, alternativt ordna tillfalliga
hotellboenden. Viktigt ar att inga per-
soner utan hemférsakring faller mellan
stolarna.

» Ett gemensamt informationsméte
tilsammans med aktuella forsékrings-
bolag ska arrangeras imorgon kl. 15:00
i evakueringslokalen.

Samordnat budskap sker utifran under-
laget med talepunkter som ar bilagt den
gemensamma inriktningen.

Ny éverenskommelse ska goras senast kl.
07:00, tidigare vid behov.

Figur 5: Exempel pa 6verenskommelse om inriktning och
samordning
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43 Aﬂ kommq 6verens fram 4r den samlade ligesbilden som 1 sin tur
om inri ki‘ning och bygger pi aktorernas respektive ligesbilder.
Samord ning IS F Det ar viktigt for alla aktorer att se sin del 1

helheten. I figur 6 nedan finns ett exempel pa
hur en agenda kan se ut vid ett sadant mote.
Nir ISF samlas, fysiskt eller via distansl6s-

ningar ar syftet att deltagarna ska ta stéllning Overenskomna inriktningar och samordningar
till det forslag som forberetts av ISF-stodet dokumenteras skyndsamt och skickas till alla
och triffa en 6verenskommelse om inriktning  berdrda aktorer fOr att sakerstalla att alla har
och samordning. En central del i det underlag samma bild av vad som idr 6verenskommet.

tor 6verenskommelse som ISF-stodet ligger

|
Agenda ISF
1. Formalia
» Narvarande
+ Syftet med motet

 Beskrivning av vad som galler for moétet (former, anteckningar, sekretess' osv.)

2. Bedéomning och prioriterade behov

+ Sammanfattning av samlad lagesbild, beddmd handelseutveckling och férslag pa prioriteringar
(forberett underlag)

« Eventuell komplettering av underlag vid sittande bord

3. Aktorsgemensam inriktning och samordning
 Forslag pa 6verenskommelse presenteras (forberett underlag)
» Forslaget diskuteras och justeras vid behov

» Overenskommelse traffas mellan aktérerna utifran justerat férslag

4. Fortsatt konkretisering och planering

+ Sammanfattning av hur atgardsarbetet ska bedrivas i ett nasta steg (utifran delmalen), pa kort och
lang sikt.

+ Vilka aktdrer som &r ansvariga for att driva arbetet med atgarder inom respektive atgardsomrade,
samt vilka 6vriga aktérer som deltar

+ Tidpunkt for aterrapportering (bestdms beroende av situationen)

5. Nasta mote

Figur 6: Exempel pa en agenda till ISF, bearbetning ur Kriskommunikation for 6kad effekt vid hantering av samhallsstor-
ningar, MSB1266, s.35.

13.Vagledning for saker och robust samverkan, MSB1285
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4.4 Attfatta beslut om
och genomfodra
atgarder, alla aktoérer

For att kunna uppna de 6nskade effekterna
inriktning och samordning sa maste varje
aktor som berdrs av 6verenskommelsen fatta
beslut om hur den ska genomféras i den egna
organisationen. Den gemensamma Overens-
kommelsen behover di konkretiseras och
brytas ned till atgdrder hos aktérerna.

4.5 Aftfolja upp vidtagna
atgarder, ISF-stod

ISF-stodet bevakar och foljer upp vidtagna
atgarder for att se hur samhallsstérningen
utvecklas. Alla inblandade aktérer bér kontinu-
erligt limna in sina ligesbilder till ISF-stodet,
nir dessa uppdateras. Nya bedémningar gors
kontinuerligt likvil som nya samlade liges-
bilder och férslag till uppdaterade Gverens-
kommelser tas fram. Uppfoljningen ar viktig
som grund for forberedelser infér ndsta mote
1 ISE

4.6 Att avsluta och
vtvardera den
gemensamma
hanteringen, ISF

Nir bedomningen gors att gemensam han-

tering inte lingre beho6vs ska denna avslutas.
Detta ir ett aktivt beslut som behéver kom-
municeras tydligt. Olika aktorer avslutar sin

del vid olika tidpunkter, vilket innebir att

aven de som avslutat sin interna hantering
kan vara fortsatt aktiva i ett gemensamt arbete
1 en ISE Det gor det extra viktigt att vara
tydlig med nir den gemensamma hanteringen
avslutas. Efterarbetet kan sedan behéva paga
under lang tid efter att den aktérsgemensam-
ma hanteringen har avslutats.

———
——
—_
—

Varje hantering av en samhallsstorning ger
erfarenheter som ar viktiga att ta tillvara for
att utveckla arbetet och hitta forbattringar.
Varje aktér gor detta utifran egna rutiner for
erfarenhetsaterféring men det behovs dven en
gemensam utvirdering av de berérda akto-
rerna. Detta gors med fordel sa snart som
mojligt efter en intriffad samhillsstorning
och det dr bra att ha forberett en metod for
detta i forvig.'

14. Férslag pé fragor vid utvérdering av tilldmpningen av
Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid sam-
héllsstérningar ar ett material att utga ifran vid utvardering av
aktérsgemensam hantering av samhallsstorningar: https:/
www.msb.se/Upload/Insats_och_beredskap/Ledning_och
samordning/Gemensamma%20grunder/Utv%c3%a4rde-
ringsst%c3%b6d%20nyversion.docx Hamtad 2019-04-25
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Tio steg pa
vagen till en
lokal ISF



5. Tio steg pa vagen till en lokal ISF

For att en kommun effektivt ska kunna sta att fungera pd bista sitt. Det finns nigra steg
vird fér och verka 1 en ISF vid en hindelse som dr viktiga att tinka pa nir kommunen ska
krivs att funktionen dr anpassad, implemente- arbeta fram formerna for lokal ISE Hir delar
rad, prévad och 6vad. Det hir arbetet beho- viin dessa steg i fyra block.

ver utféras i god tid innan en hindelse for
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Forma uppdraget

Planera och satt struktur
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1. Forankra arbetsformen

Sakerstall att arbetet ar forankrat for att ge mandat och tyngd at det samt utrymme for att
arbeta med fragan. Framfor allt handlar detta om att det sker en medveten prioritering fran
kommunledningens sida.

2. Tydliggoér hur kommunen ska arbeta

Tydliggor forhallandet mellan kommunens egen systematik for krishantering och den
aktérsgemensamma hanteringen.

En viktig aspekt ar att kommunen har flera uppdrag i en samhallsstérning.
+ verka for inriktning och samordning mellan olika aktdrer i sitt geografiska omrade

« driva egen verksamhet

+ ha férmaga att delta i regional ISF

Kom &éverens med lansstyrelsen om hur relationen mellan lokal och regional ISF ska
fungera. Stdm ocksa av med andra berérda kommuner.

3. Kartlagg med vilka samverkan bor ske

Kartlagg vilka som ar de mest troliga samverkande aktérerna. Har kan bland annat
kommunens risk- och sarbarhetsanalys vara ett stdd. Upparbeta kontakter om dessa inte
redan finns. Sammanstall ocksa kartldaggningen i en samverkansmatris. En sadan kan
underlatta och snabba upp den praktiska hanteringen under en handelse.

4. Arbeta in ISF i kommunens planverk

Arbetssatt och planverk kopplade till ISF behéver stamma Overens for att arbetet ska
fungera vid hanteringen av en handelse.

Sakerstall att de aktérsgemensamma formerna arbetas in i kommunens planverk och
darigenom formaliseras.® Ta fram mallar och rutiner fér det aktdrsgemensamma arbetet,
garna tillsammans med andra samverkande aktérer. Undersok om det redan finns mallar
och rutiner regionalt eller nationellt och om dessa fungerar tillsammans med den lokala
planen. Ta i detta arbete ocksa hojd for att det kommer att behdvas férvaltning av de
aktérsgemensamma formerna.

Stam av med externa aktdrer om hur samverkan via ISF ska ske i realiteten. Finns forma-
gan att inga i en ISF? Behdver de se Over av sina krisberedskapsplaner och synkronisera
dessa med lokal respektive regional ISF?

15. For mer information om framtagande av styrdokument f6r kommunens egen krisberedskap se Végledning fér kom-
munens arbete med styrdokument 2019-2022, MSB1363



Implementera

Provaq, lar och utvardera

5. Utbilda nyckelpersoner

Utbilda nyckelpersoner i den egna organisationen. Det handlar om personer som ska kunna vara
ordférande foér en ISF, personer som ska kunna fungera som ISK och personer som ska kunna
leda eller inga i ISF-stodet. Aven andra aktorer kan behdva utbildas.

6. Informera externt

Ta fram en kort information om vad ISF ar i just er kommun och hur det fungerar. Denna kan
delas till de externa aktérer som inte har identifierats som nagon av de mest troliga samverkans-
parterna for att olika aktorer bade infér och vid en samhallsstérning snabbt ska kunna forsta i
vilket sammanhang de befinner sig.

7. Trana och ova

Trana pa de olika stegen i processen, till exempel att begara in aktérsspecifika lagesbilder, ta
fram en samlad lagesbild, formulera forslag till 6verenskommelse och komma 6verens om en akitors-
gemensam inriktning. Testa rutiner och mallar bade som enskild aktdr och tillsammans med andra.
Utdver det behdver ISF ocksa 6vas parallellt med kommunens egen krishanteringsorganisation.

Utga fran kommunens utbildnings- och évningsplan och uppdatera den efter traning och 6vning.
Justera vid behov rutiner och mallar samt tillgodose eventuellt behov av ytterligare utbildning.

8. Vaga prova

For att komma snabbare till aktérsgemensam effekt ar det viktigt att vaga prova sig fram geor att
komma snabbare till aktérsgemensam effekt ar det viktigt att vaga prova sig fram gemensamt.
Det ar oftast en mer framkomlig vag att prova nya rutiner och jobba med standig forbattring,
snarare an att forsoka fa ett perfekt system fran borjan. Starta hellre en ISF en gang fér mycket
an en gang for lite.

9. For en I6pande dialog med lansstyrelsen

Sakerstall att ISK i kommunen och dess motsvarighet pa regional niva har |6pande kontakt sa att
samordning, bedoémning och atgarder hamnar pa ratt niva och for att undvika dubbelarbete eller
att fragor faller mellan stolarna.

10. Lar av varandra och av andra

Inspireras och lar av andra genom att ta del av hur de gor. Ta ocksa del av de exempel som finns
pa msb.se/samverkanledning och sékerstall ett kontinuerligt I1arande genom att delta i och lyfta
fragor i de regionala och nationella forum som finns. Sakerstall ett gemensamt larande genom
enkla rutiner for erfarenhetsaterforing efter hantering av en samhallsstérning. Utvardera hante-
ringen av intraffande samhallsstorningar.
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6. Fordjupningar

6.1 Det geografiska

omradesansvaret pa
lokal niva

Sambhiillets aktorer bor arbeta for att uppna en
gemensam syn pa vad som ér skyddsvirt och
for att samordna dtgéirder och resurser vid
kriser. En sidan samlad syn behéver omfatta
hela hotskalan och atgirdspanoramat, fran for-
beredelser till akut hantering, ateruppbyggnad
och lirande'. Den svenska krisberedskapen
utgar fran ett geografiskt omradesansvar pa
tre nivéer, lokalt (kommunerna), regionalt
(Iansstyrelserna) och nationellt (regeringen).
Detta ir ett viktigt ansvar nir det giller ak-
torsgemensam hantering,

Geografiskt omradesansvar

Geografiskt omradesansvar pa lokal niva
regleras i Lag (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infér och vid
extraordindra handelser i fredstid och

hojd beredskap (LEH). | 7 § framgar att
kommuner inom sitt geografiska omrade i
fraga om extraordindra handelser i fredstid
ska verka for att:

1.olika aktorer i kommunen samverkar
och uppnar samordning i planerings-
och forberedelsearbetet,

2.de krishanteringsatgarder som vidtas
av olika aktorer under en sadan han-
delse samordnas, och

3.informationen till allmanheten under
sadana forhallanden samordnas.

16. Gemensamma grunder fé6r samverkan och ledning vid
samhaéllsstérningar, MSB777, sidan 29

Extraordindr handelse

Med en extraordinar handelse avses i
lagen en handelse som handelse som av-
viker fran det normala, innebar en allvarlig
storning eller 6verhangande risk for en all-
varlig storning i viktiga samhallsfunktioner
och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting. Termen sam-
hallsstérningar innefattar ocksa extraordi-
nara handelser.

Sedan juni 2006 éar det geografiska omrades-
ansvaret en lagreglerad kommunal uppgift.
Ansvaret innebir att kommunen ska verka for
att olika aktorer, bland annat de som bedriver
samhallsviktig verksamhet, inom kommunens
geografiska omrade far mojlighet att samver-
ka 1 syfte att uppna samordning av forberedel-
ser /nfor hantering av extraordinira hindelser.
Vidare ska kommunen #nder en extraordinar
hindelse verka f6r samordning mellan olika
aktorer inom sitt geografiska omrade. Med
olika aktérer menas savil offentliga aktorer
som privata aktorer och aktorer inom det

t'7 vars insatser kan komma

civila samhille
att omfattas av aktorsgemensamma Gverens-
kommelser om inriktning och samordning

i den aktuella hindelsen. Till detta kommer
att kommunen ska verka for att information
till allmanheten samordnas. Detta hanteras
oftast som en delmingd inom ramen for

kommunikationssamordning,

17.Med det civila samhéllet avses en arena, skild fran
staten, marknaden och det enskilda hushallet, dar manniskor
organiserar sig och agerar tillsammans i gemensamma
intressen. | omradet ingar allt fran natverk, ideella foren-
ingar till registrerade trossamfund med mera. https://www.

regeringen.se/regeringens-politik/civila-samhallet/ Hamtad
2019-04-25
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1 Overenskommelse om kommunernas krisberedskap
2019-2022" som har triffats mellan Sveriges
Kommuner och Landsting (SKI.) och MSB
preciseras uppgifterna inom det geografiska
omradesansvaret ytterligare. Av 6verenskom-
melsen framgar:

¢ Kommunen ska ge aktorer som bedriver
samhallsviktig verksamhet inom kom-
munens geografiska omrade méjlighet
att samverka i syfte att uppna samord-
ning av forberedelser inf6ér extraordinira
hindelser.

e Kommunen ska under en extraordinir
hindelse kunna sta vird for en inrikt-
nings- och samordningsfunktion (ISF)
pa lokal niva, 1 syfte att verka f6r sam-
ordning av olika aktorers atgirder.

¢ Kommunen ska ta initiativ till att en
samlad lagesbild tas fram i samband
med en extraordinir handelse.

¢ Kommunen ska verka for att informa-
tion till allminheten vid en extraordinar
hindelse samordnas.

¢ Kommunens forberedelser infor
extraordinara hiandelser ska ske i sam-
verkan med nirliggande kommuner och
relevanta aktorer utanfor det egna geo-
grafiska omradet. En forutsittning for
att samverkan ska ske 4r att de externa
aktorerna vill och kan samverka med
kommunen.

* Berorda kommuner ska sikerstilla att
Viktigt meddelande till allminheten
(VMA) kan sindas via anliggningar for
utomhusvarning genom att ljudsindare
underhalls.

18.Dnr: MSB 2018-09779, SKL 18/03101
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6.2 Inrikining och

samordning

Inriktning dr zad som ska goras, det vill siga
vilka mal som ska uppnas medan samordning
ar hur det ska goras, till exempel av vem och

1 vilken ordning, De édtgirder som gors och
de resurser som anvinds behover anvindas
effektivt och inte motarbeta varandra. Oftast
behover vad som ska géras och hur det ska
goras kombineras.

EFFEKTER
Inriktning Samordning
N ¥ -
o< WS
~ Rk

genererar

Samverkan Ledning

FUNKTIONER

Vid en samhillsstorning dir manga olika
aktorer har olika ansvar beh6vs en aktorsge-
mensam inriktning och samordning utifran
samhillets samlade behov. Inriktningen och
samordningen skapas tillsammans genom
samverkan eller i vissa fall ledning, Samver-
kan sker alltsa for att uppna inriktning och
samordning, Syftet ar att samhillet battre ska



kunna hantera konsekvenserna av samhaills-
storningar och anvinda samhillets samlade
resurser effektivt.

Nir en sambhillsstorning hanteras har olika
aktorer olika roller utifran respektive ansvar-
somride. De har normalt sett inte mandat

att bestimma 6ver varandra. Darfor behover
samverkan ske 6ver organisationsgrianserna
och det behover triaffas Gverenskommelser
om inriktning och samordning, Detta gors

pé lokal niva i en gemensam funktion som
kommunen som geografiskt omradesansvarig
star vird for, en lokal ISE

Pi agendan f6r ett ISF-méte kan finnas fra-
gor som ir av bade samordningskaraktir och
inriktningskaraktir. Det dr inte nédvindigt att
ISF-moten alltid leder till bade inriktning och
samordning, Oavsett sa anvinds inriktning
och samordning som namn pa resultatet av
samverkan.

ISF ir det aktorsgemensamma begreppet

f6r moten med det uttalade syftet att uppna
aktérsgemensam inriktning och samord-
ning, i enlighet med Gemensanima grunder for
samverkan och ledning vid samhbdallsstirningar. Det
torekommer aven andra moten och former
tor samverkan med olika namn och med olika
syften, till exempel inriktning och samordning
respektive informationsdelning.

Aktorernas forstaelse for och formaga att ge-
mensamt arbeta i en ISF dr en viktig byggsten
i samhillets samlade f6rmaga att uppna inrikt-
ning och samordning vid samhillsstorningar.

6.3 ISF som arbetsform

i eft forebyggande
eller forberedande
skede

En ISF kan dven anvindas fore en samhalls-
storning for att etablera gemensamma arbets-
sitt och arbeta in rutiner. I manga organisa-
tioner dr olika enheter och individer ansvariga
for samverkan i olika skeden av en hindelse.
Det kan till exempel vara en funktion som
arbetar med risk- och sarbarhetsanalyser medan
en annan funktion ansvarar for analyser i

den lokala krisledningen. Det kan leda till

att arbetssitten inom samma aktor skiljer sig
markant mellan fore- och underfaserna samt
att de upparbetade relationerna finns hos
personer som inte dr aktiva i den operativa
hanteringen.

Genom att utga fran ISF som arbetssitt redan
fore samhallsstorningen 6kar mojligheten

att dra nytta av det forebyggande arbetet,
vilket mojliggor ytterligare anvindning av
redan upparbetade nitverk. Infor planerade
hindelser"”, exempelvis demonstrationer och
internationella besok, kan ISF med fordel
anvindas aven 1 det forberedande skedet.

19. Definitionen av termen samhallsstérning i Gemensamma
grunder fér samverkan och ledning vid samhéllsstérningar
ar "foreteelser och handelser som hotar eller skadar det som
ska skyddas i samhallet” vilket inkluderar annu ej intréffade
handelser
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6.4 Kommunens olika
uppdrag vid en
samhallsstorning

Vid en sambhillsstorning har kommunen tre
samtidiga uppgifter
e attleda sin egen verksamhet

e att genom lokal ISF ut6va sitt geografiska
omradesansvar

e att kunna delta i ISF pa regional niva.

I figur 7 illustreras kommunens olika uppgifter
vid en samhallsstorning och hur de férhaller
sig till varandra. Det dr viktigt f6r kommunen

Frivillig-
organisation

Kommunal-
férbund

Féretag

Vard

lokal ISF

Férening

Statlig
myndighet
med lokal
verksamhet

Kommunalt
bolag

att ha férmaga att under en samhillsstorning
leda sin egen verksamhet samtidigt som kom-
munen utovar sitt geografiska omradesansvar.
Eftersom kommuner ofta har en egen sam-
hallsviktig verksamhet ar det viktigt att det pa
férhand i styrande dokument dr beskrivet hur
de bada uppdragen ska kunna l6sas parallellt.
Nir kommunen liagger ut verksamhet behover
det beaktas hur den verksamheten ska inkluderas

1 hanteringen.

Kommunen har i sitt geografiska omrades-
ansvar att verka for samordning av aktorer
och atgirder under en samhillsstérning, Pa
lokal niva dr manga aktorer en del av kris-
beredskapen — allt frin kommunen och dess

Nationell
aktér

Region Grann-
kommun
Vérd
regional
ISF
Lokqlt
goen?%ggssiff Militérregion

ansvarig

Statlig
myndighet
organiserad
regionalt
Forvaltning
Intern
krisledning
Forvaltning

Figur 7: Kommunen &r en aktor pa flera olika nivaer i samma handelse — som vard for lokal ISF, som representant for
sitt geografiska omrade i regional ISF och samtidigt ska kommunen driva sin egen verksamhet.
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egna forvaltningar och bolag till frivillig-
organisationer, andra féreningar och nirings-
liv. Eftersom viktiga resurser aterfinns i hela
denna bredd av akt6rer behover dessa inklu-
deras i hanteringen for bist effekt. Detsamma
giller dven for samhillsviktig verksamhet som
drivs i privat regi.

Varje aktor agerar sjilvstindigt och leder

sin egen verksamhet, samtidigt som det kan
finnas ett starkt beroendeforhallande mellan
aktorerna. Dirfor krivs samordning sa

att samhillsstorningen kan hanteras pa ett
effektivt sitt. Aktorerna maste forsikra sig
om att de delar uppfattning om vad som hint,
hur hindelsen kommer att utvecklas, vilken
inriktning de bor ha for sina atgirder och
vilka prioriteringar som bor goras. Aktérerna
ar ofta beroende av information fran varan-
dra f6r att fa en helhetsbild men ocksa for att
kommunikationen till allmanhet och media
blir samstimmig,

Nir en lokal ISF aktiveras bér kommunen ha
regelbunden kontakt med sin linsstyrelse for
att sikerstilla samarbetet och bidra till proak-
tivitet, aven nir samhillsstrningen bedoms
som bara lokal. Det ir dven viktigt att podng-
tera att kommunen har ett ansvar att verka for
samordning inom det geografiska omradet
vid sambhillsstorningar dven om kommunens
egen verksamhet inte berérs av samhallsstor-
ningen.

Nir kommunen deltar i en regional ISF sa
representerar de hela det geografiska omradet
och dess aktorer. Det innebir att kommunen
behdéver foretrida det lokala perspektivet och
kunna bidra med en samlad ligesbild utifrin
det geografiska omradesansvaret. Kommunen
kan inte uttala sig for andra aktorer eller triffa
overenskommelser om det inte dr férberett
innan. Vid behov kan kommunen i dialog
med linsstyrelsen ta med sig nidrmast berérda
aktorer till den regionala ISF:en.

6.5 Samtidiga ISF.er

Nir ISF:er dr aktiverade pa flera nivier sam-
tidigt dr det viktigt att klargéra vilka fragor
som hanteras var och vilka aktorer som berors
och deltar pa respektive niva, lokal, regional
och nationell. For detta behovs en tidig
dialog mellan nivaerna. Nir flera kommuner
ar involverade kan detta ske 1 ett gemensamt
méte mellan kommunerna och linsstyrelsen.

Regionala och nationella aktorer dr antagligen
ofta bara deltagare pa en av nivierna om ISF
ar aktiverad pa flera nivaer samtidigt. Det

ar hindelserna och frigorna som styr var
aktorerna deltar snarare 4n deras geografiska
organisation. Aven om hindelsen ir enbart
lokal sd kan det finnas med nationella aktGrer
1lokal ISF om det ar ddr deras deltagande har
storst effekt. Och tvirtom kan lokala aktorer
vara med pa andra nivaer.

Lokal hdndelse i serverhall

Regional
aktivering
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Om det har slutits en 6verenskommelse pa
lokal niva om en aktérsgemensam inriktning
och samordning paverkar detta regional niva
och tvirt om. Fragor kan behéva hanteras 1
olika upplosningsgrad pa regional och lokal
niva. Det kan till exempel behévas en 6ver-
gripande fordelning av resurser pa linsniva
medan den lokala nivin kan behova géra en
mer detaljerad inriktning och samordning av
resurserna. De olika lokala behoven kan vara
olimpliga att hantera i detalj regionalt. Ett
annat exempel dr dd en 6verenskommelse
tas fram pa regional niva och sedan behéver
omsittas av lokala aktorer utifran specifika
lokala forutsattningar. Det kan handla om en
specifik lokal risk som inte berér Gvriga linet

6.6 Samhallsstorning
och extraordinar
hdandelse

1 denna vigledning anvinds samhdllsstirning
som term for ”de foreteelser och hindelser
som hotar och ger skadeverkningar pa det
som ska skyddas 1 samhillet”. Termen dr dock
inte en reglerad term utan anvinds som ett
samlingsbegrepp 1 Gemensamma grunder for sam-
verkan och ledning vid sambéllsstorningar 1 stillet
tor de olika bendmningar f6r en hindelse som
finns i olika lagar. Det betyder inte att termen
samhillsstorningar ersitter andra uttryck;
begrepp som olycka, sirskild hindelse, kris,

exctraordindr handelse och krig relaterar till den
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rittsliga regleringen av hur samhallet forebyg-
ger och hanterar hot mot det som ska skyddas
1 samhillet. Dessa bendmningar ar viktiga for
att beskriva olika aktorers uppgifter, roller
och formella ansvar nir olika foreteelser och
hindelser ska hanteras.”

6.7 Underlatta
forstarkning med
extern personal och
bistand i hdndelse

Flera samhallsstorningar, bland annat skogs-
brinderna i Vistmanland 2014 och skogs-
brinderna 2018 har visat att det kan behdvas
resursforstirkning med personal fran ett stort
antal olika organisationer, inklusive frivilliga.
Gemensamma arbetsformer, verktyg och
begrepp forenklar och férkortar startstrickan
tor forstirkningsresurser att bidra i hanteringen
betydligt. Det mé6jliggor f6r individer att bidra
i sammanhang som ér nya f6r dem och for
aktorer att ta emot stod. Dirmed stirks den
sammantagna férmagan att hantera omfattande
samhallsstorningar. Nar flera aktorer pa lokal
niva behover stéd samtidigt kan det behova
samordnas pa regional niva.

20. For fortydliganden och férdjupning kring extraordinar han-
delse se avsnitt 6.8



6.8 Extraordinara
handelser -
fortydliganden och
fordjupning

Lokal ISF anvinds utifrin kommunens geo-
grafiska omradesansvar som regleras i lagen
(2006:544) om kommuners och landstings
atgirder inf6r och vid extraordindra hin-
delser 1 fredstid och héjd beredskap (LEH).
Lagen ger dven kommunen andra verktyg
som relaterar till dess hantering av extraordi-
nira hindelser

Det ar upp till varje kommun att avgéra nar
en handelse innebar en sadan stérning for
kommunen att den ar att betrakta som en
extraordinar handelse enligt LEH. En ex-
traordinar handelse ar dock inte nagot som
behdver formaliseras i ett beslut i sig.

Vid en extraordinar handelse ger LEH
vissa verktyg som kan underlatta kommu-
nens hantering av handelsen. Till exempel
kan en drabbad kommun fa hjalp av andra
kommuner och den drabbade kommu-
nens krisledningsnamnd kan aktiveras for
att mojliggora ett effektivare kommunalt
beslutsfattande. Det &r dock inte nédvan-
digt att aktivera krisledningsndmnden vid
en extraordinar handelse utan behovet av
att aktivera namnden far bedomas i varje
enskild handelse.

Det som sirskiljer extraordinira hindelser
fran andra hindelser 4r deras stora omfatt-
ning, att hindelseférloppet ar snabbt, svart att
overblicka och diarmed kraver snabba beslut
av kommunen.

En samhillsstérning definieras i 1 kap. 4 §
LEH som en extraordiniar hindelse om den

* avviker fran det normala,

* innebdr en allvarlig storning i viktiga
samhillsfunktioner eller en 6verhingande
risk f6r en allvarlig stOrning 1 viktiga
samhaillsfunktioner och

* kriver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting,

Det ir upp till varje kommun att avgéra nir
en hindelse dr extraordinir for den enskilda
kommunen, och att agera direfter. En extra-
ordinir handelse behéver dock inte beslutas
om eller forklaras i sdrskild ordning. Det finns
inte heller nagot krav pa att krislednings-
nimnden ska aktiveras vid extraordinir
hindelse.

Nir en samhillsstorning definierats som
extraordindr hindelse ger dock LEH en del
mojligheter som kan underlitta f6r kommu-
nen och som annars inte dr mojliga enligt
normala regelverket”, diribland méjligheten
att ta hjilp fran en annan kommun enligt

4 kap. 1 § eller att aktivera kommunens
krisledningsndmnd for att méjliggdra ett
effektivare beslutsfattande enligt 2 kap. Om
hjalp har limnats fran en kommun har den
hjalpande kommunen ritt till skilig ersittning

fran den drabbade kommunen enligt 4 kap. 1 §.

Det finns alltsa flera rittsliga mojligheter
kopplade till begreppet extraordinir hindelse
och det behéver inte vara komplicerat eller
medféra nagra krav i sig. Som alltid ar det
dock limpligt att en kommun dokumenterar
sina olika 6verviaganden kopplat till den aktuella
hindelsen.

21.Till exempel avvikelser fran kommunallagens normala
beslutsprocesser eller lokaliseringsprincipen
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7. Fiktiva exempel pa ISF
och ISF-stod pa lokal niva

Exemplen nedan visar hur ISF och ISF-stdd kan filldmpas pd lokal nivd dar
kommunen star vard. Notera att exemplen &r fiktiva och férenklade.

7.1 Akut brist pa

tjanligt kommunalt
dricksvatten

Detta har hant

Det rader akut brist pa tjanligt dricksvatten

1 Allminsta kommun pa grund av smitta i
vattnet. Sérskilt drabbade verksamheter ar ett
sjukhus, kommunens centralkék, skolor, barn-
och dldreomsorg samt hemtjanst och hem-
sjukvard. Det finns dven flera stora industrier
1 kommunen, varav en livsmedelsproducent.

I Allmansta kommun ér det tekniska fo1-
valtningens VA-avdelning som ansvarar for
distribution och produktion av dricksvatten.

Efterfragan pa vatten ér storre dn tillgangen
och prioritering av vem som ska fa vatten
krivs omedelbart, inom 4 till 6 timmar.
Utplacering av vattentankar, distribution av
tjanligt vatten till prioriterade grupper samt
kommunikation till kommunens invanare
kriver samordning, Inriktnings- och samord-
ningskontakter (ISK) hos flera aktorer ser ett
behov av att aktivera ISF i kommunen for att
komma Gverens om en gemensam inriktning
och samordning,

Bristen pa dricksvatten innebir en samhalls-
storning, Darfér sammankallas kommunens
krisledningsorganisation. Krislednings-
organisationen kompletteras dven med andra
bertrda aktorer och bildar en inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF). Det dr kom-
munens ansvar att aktivera inriktnings- och
samordningsfunktionen (ISF) och dess stod
(ISF-st6d), se figur 8 nedan.

ISF-stod forbereder ett
aktorsgemensamt mote

ISF-stédet leds av en koordinator, en roll som
inledningsvis i detta exempel bemannas av
beredskapssamordnaren i Allmidnsta kommun.
Ovriga deltagare i ISF-stodet dr en person
fran kommunens krisledningsorganisation,

en representant for dricksvattenproducen-
ten med inriktning mot laboratoriemedicin/
kemi/mikrobiologi, en representant frin
nationella vattenkatastrofgruppen (VAKA),
en representant f6r kommunens tekniska
forvaltning och en representant fér milj6- och
hilsoskyddsforvaltningen.
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ISF-stodet samlas 1 anslutning till kommu- ISF sammantrader
nens ledningsplats och inleder sitt arbete med

att analysera vilka berorda aktorer som bor Den aktuella grupperingen av aktorer i
bjudas in till méte 1 ISE De inleder ocksa ISF bestar av representanter for Allménsta
direkt arbetet med att sammanstilla informa- kommun, niringslivet, regionen och FRG.
tion i en samlad ldgesbild som underlag till ett En person i kommunen som idr forberedd
torslag till 6verenskommelse. Inbjudan och och 6vad for rollen ir ordférande 1 ISF och
dagordning tas fram 1 samrad med ordf6ran- ansvarar fOr att driva arbetet i funktionen.
de for ISE. ISF-stodet ansvarar for att ta fram ISF-stodet arbetar i stort sett kontinuerligt
informationsunderlag till ISE. Representanter under hanteringen av samhillsstérningen,

1 ISF-stodet har som frimsta uppgift att stodja medan ISF koncentrerar sitt arbete till vissa
och ta fram ett samlat underlag till ISE. Det motestillfillen. Representanter i ISF bor ha
innebir att aktorer som exempelvis VAKA mandat att triffa 6verenskommelser med
kan finnas i bade ISF (eftersom VAKA beslutar andra aktorer om gemensam inriktning,

om anvindningen av nationella resurser till
exempel utlaning av vattentankar) och i ISF-
stod (som expertstod).

ISF ISF stod

Allmdnsta kommun Allmdnsta kommun

Ordférande fran kommunen Beredskapssamordnare (koordinator)
Chef teknisk forvaltning Dricksvattenproducent

VA-chef GIS-handlaggare*

Socialchef Kommunikatér
Kommunikationschef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Chef vard och omsorg

Chef utbildningsforvaltningen Vaka

Chef- miljé och halsoskydd Expert pa dricksvatten

Region FRG

Smittskyddslakare

Fastighetschef

Kommunikationschef

Ndringsliv
Foretagarforeningens ordférande
Chef stor industri

FRG

Figur 8: Exempel pa aktorer i en lokal inriktnings- och samordningsfunktion vid smitta i det kommunala dricksvattnet.
Kommunens krisledning, tillsammans med évriga berérda verksamheter, bildar en inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF). Kommunen ansvarar for att aktivera inriktnings- och samordningsfunktionen (ISF) och dess stdd (ISF-stdd). *GIS
star for Geografiskt Informationssystem.
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Gemensam prioritering i ISF

ISF-stod tar fram en samlad ligesbild av
det intraffade, och av konsekvenserna

av smittan i vattnet, som underlag f6r en
overenskommelse mellan beroérda aktorer.
Med detta underlag frin ISF-st6d gor del-
tagarna i ISF en gemensam prioritering av
vilka grupper och verksamheter i samhillet
som har storst behov av rent dricksvatten.
Med denna prioritering astadkommer
aktorerna samordning av nédvatten-
distributionen och kommunikationen till
kommunens invinare.

Dricksvattenproduktion i kommu-
nalférbund eller i kommunalt bolag

Manga kommuner har ett gemensamt
kommunalférbund som ansvarar for
dricksvattenproduktionen i flera kommu-
ner. Det &r ocksa vanligt att kommuner har
dricksvattenproduktionen i ett kommunalt
bolag. Inom ramen for det geografiska
omradesansvaret ar det den drabbade
kommunen som har ansvaret for att verka
for samordning av olika aktorers atgarder.
Det galler oavsett hur kommunen har valt
att organisera dricksvattenproduktionen.
Det ar saledes den drabbade kommunens
ansvar att aktivera ISF och ISF-stod.

Overenskommelse om inriktning
och samordning kl. 13:00

Verksamheter inom vard och omsorg samt
centralkdk har hégsta prioritet vad galler
vatten av dricksvattenkvalitet som ska
levereras i nodvattentankar. Malet ar att
detta ska levereras inom 6 timmar.

Information till invanare, media och andra
ska vara tydlig och samordnad. Ett initialt
gemensamt budskap ar att vattnet ska
kokas. Detta budskap ska ga ut i samtliga
kanaler inklusive genom VMA.

Aktorerna inom inriktnings- och
samordningsfunktionen atar sig att
skyndsamt stélla 6verenskomna resurser
till forfogande till dricksvattenproducenten
for att pa ett samordnat och effektivt satt
bista i arbetet med nédvattenférsorjningen.
Smittskyddslakare, dricksvattenproducent
och milj6- och halsoskydd ska fortsatt
gemensamt spara smittan.

Ny 6verenskommelse ska goéras senast
kl. 16:00.
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7.2 Vapnat vald i skolmiljé

Detta har hant

Pa en fristiende gymnasieskola i Bredstad
kommun har en maskerad person skjutit vilt
omkring sig. Konsekvenserna visar sig vara
fruktansvirda. Fem elever har hittills patraf-
fats doda och ett tiotal 4r skadade. Aven bland
personalen ér tva dédsfall konstaterade och
en ir skadad. Den misstinkte garningspersonen
har begatt sjalvmord genom att skjuta sig
sjalv pa skolgarden. Det mest akuta skedet ar
6ver men det dr en kaosartad situation med
drabbade, nirstiende, vinner till de drabbade
och media.

Férutom att hantera den pagaende situatio-
nen pé skolan, uppstar ett stort behov av
samverkan for att hantera informations-
behovet till drabbade och anhériga. Det
behéver till exempel upprittas samlingsplatser
tor savil drabbade och anhoriga som f6r media,
for att undvika att det bildas folksamlingar

ISF

Bredstad kommun
Ordférande fran kommunen
Chef utbildningsforvaltningen
Socialchef
Kommunikationschef

Ovriga aktorer
Kommunpolisen

Foretradare for civilsamhallet
Rektor pa gymnasieskolan
Regionen

i |

utanfor skolan. Intresset fran media ir stort
och ryktesspridningen i de sociala medierna
behover hanteras. Till detta krivs resurser och
samordning, samt krisstod.

Kommunen ansvarar fOr att aktivera inriktnings-

och samordningsfunktionen (ISF) och dess
stod (ISF-stodet), se figur 9.

ISF stod

Bredstad kommun
Beredskapssamordnare (koordinator)
Kommunikatérer

Elevhalsan

Krisstod

Figur 9: Exempel pa aktorer i en lokal inriktnings- och samordningsfunktion vid skolskjutning.
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ISF-stod forbereder ett
aktorsgemensamt mote

ISF-stédet bemannas av personal frain kom-
munen, elevhilsan samt en representant for
krisstodet. ISF-stodet leds av en koordinator
— en roll som inledningsvis bemannas av
beredskapssamordnaren i Bredstad kommun.
ISF-stodet samlas i anslutning till kommunens
ledningsplats och inleder sitt arbete med att
analysera vilka ber6rda aktorer som bor bjudas
in till ett méte i ISE Inbjudan och dagordning
tas fram i samrad med ordf6rande f6r ISE.

ISF sammantrader

Den aktuella grupperingen av aktorer i

ISF bestar av representanter fran kommu-
nen, polisen, regionen och den fristaende
gymnasieskolan. En person frain kommunen
utbildad och 6vad for rollen 4r ordférande 1
ISF och ansvarar for att driva arbetet 1 funk-
tionen.

Kriskommunikation och stod {ill
drabbade och anhoriga

Aktorerna identifierar behovet av st6d till de
drabbade och deras nirstdende i samband
med hindelsen. De kommer verens om
limpliga samlingslokaler och resurser for kris-
stod. Samordnade budskap ir en prioriterad
fraga i ISE. Med tanke pa ryktesspridning i
sociala medier tillsdtter aktérerna i ISF darfor
sarskilda resurser f6r att f6lja, beméta och
informera kring hindelsen.

Overenskommelse om inrikining
och samordning kl. 15:25

Inriktning — En foérsta samling av drabbade
genomfdrs i kommunhuset tillsammans
med skola, krisstod, polis och féretradare
for civilsamhallet. Samtliga drabbade och
deras anhdriga ska erbjudas krisstdd inom
12 timmar. Darefter sker uppféljning av
krisstodet utifran behov.

Kommunikation till allmanheten ska
genomfdras kontinuerligt med mal att ge
en korrekt bild som motverkar bade oro
och ryktesspridning.

Samordning — Kommunen tillhandahaller
en samlingslokal i kommunhuset och
stéller i ordning lokaler fér enskilda samtal
tillsammans med krisstédsgruppen.

Kommunikation skéts av respektive

aktor och samordnas av kommunens
kommunikationsavdelning. Méten for
kommunikationssamordning genomfors
var tredje timme tillsvidare med fokus pa
omvarldsbevakning och samordnade bud-
skap. En gemensam presskonferens ska
hallas kl. 17.30.

| kommande éverenskommelse ska
inriktning och samordning aven réra fragor
kring minnesstund, begravningar och
arsdagar.

Nasta ISF genomfors kl. 18.30.
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