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Forord 7

Forord

Ett sjuttiotal aktorer inom samhadllsskydd och beredskap — experter,
forskare och praktiker — har arbetat under tva ars tid med att ta fram dessa
rekommendationer. Resultatet dr ett gemensamt sdtt att tinka och arbeta
péa for att stodja samverkan och ledning, en gemensam grund for att kunna
Oka formdagan att hantera samhallsstorningar.

Det kan liknas vid tvdsprdkighet: inblandade aktorer ska kunna sitt eget
sprak och det gemensamma.

I takt med att samhaéllet fordndras moter vi nya utmaningar och det giller
inte minst i arbetet med att férebygga och hantera olyckor och kriser.

Klimatfoérandringar leder till fler extrema véder, och vi behéver foérbereda
oss for att kunna hantera storskaliga olyckor. Vi dr mer beroende av globala,
komplexa floden idag an for trettio dr sedan och dirfér mer sarbara nar det
intrdffar omfattande storningar. En stor katastrof pd andra sidan jordklotet
kan pédverka oss hir hemma. De sdkerhetspolitiska forutsidttningarna for-
dndras. Nir det hinder ndgot ir det viktigt att samhdillet fungerar.

De gemensamma grunderna for samverkan och ledning som presenteras
hér ar ett betydelsefullt steg pa vagen till att vi ska bli battre pd att hantera
samhadllsstorningar — tillsammans. Att se var egen roll som en del av en
storre helhet och forstd hur vi stoder varandra.

Nu startar nésta steg av arbetet, den praktiska anvandningen av de gemen-
samma grunderna, ett utvecklingsarbete som MSB kommer att stodja pa
olika satt.

Till alla som deltagit hittills, och till alla som nu tar vid for att fortsétta
utveckla formdagan: Ett stort tack. Tillsammans kan vi samverka for att
gora ett foranderligt samhalle lite sdkrare.

December 2014

Helena Lindberg
Generaldirektor
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap
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Inledning

Vilka omfattas?

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstérningar riktar
sig till alla aktérer som har ett ansvar for eller kan bidra till att hantera
samhillsstorningar. Med aktérer menas offentliga, privata och ideella
organisationer. Det kan vara kommuner, landsting, myndigheter, frivilliga
organisationer, foretag eller spontana sociala natverk.

Vad ar syftet?

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar ska ge
vdgledning till aktorer for att underlitta aktérsgemensam inriktning och
samordning. Genom att aktorerna agerar tillsammans pa ett strukturerat
och likartat satt starks formdgan att hantera samhallsstorningar.

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhadllsstérningar ges ut av
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) som har till uppgift
att utveckla samhallets formdga att hantera olyckor och Kkriser.

Utifrdn MSB:s stodjande och samordnande uppdrag rekommenderar MSB
att aktorer ska tillimpa de gemensamma grunderna for att stirka férmagan
till samverkan och ledning vid hantering av samhallsstorningar.

Hur ska grunderna implementeras?

Varje aktor ansvarar for att implementera de gemensamma grunderna

i egen organisation. MSB har dock en samordnande och stédjande roll i
implementeringen och kommer att ge olika former av stod. P& kort sikt
ar det viktigt att skapa en medvetenhet om att grunderna finns tillgangliga
och hur aktérerna kan ta del av materialet i olika former. MSB kommer
tillsammans med andra att genomfora informationsaktiviteter, vidare-
utveckla material och ta fram metodstdd for implementering. Detaljerad
planering fér implementering kommer att framga i drsvisa handlingsplaner
som samtliga aktorer kommer att kunna ta del av. MSB bjuder darfor in
alla aktorer till ett brett samarbete kring implementeringen. For 16pande
information om MSB:s stdd till implementering, se www.msb.se.

Fortsatt utveckling
MSB ansvarar for den fortsatta férvaltningen och vidareutveckling av de
gemensamma grunderna.

Dessa grunder kommer att utvecklas vidare. Det finns framst tv skal till
det. Det ena skélet dr att nya teman tillkom l6pande under arbetet med att
ta fram grunderna, i takt med att den ldrande processen fortskred. Detta har
hojt kvaliteten pd grunderna. Av tidsskil kunde dock vissa av dessa nya teman
inte behandlas fullt ut och de kraver darfor fortsatt arbete. Exempel pd sddana
teman ar samverkan inom EU och civilskyddsmekanismen, 6vrig interna-
tionell samverkan, kriskommunikation, hdjd beredskap, beslutsfattande
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och stabsarbete. Det andra skélet dr att samhaéllet och kunskapsfronten
inom ledning och samverkan stindigt utvecklas, och dirmed férdndras
behoven inom omradet. For att moéta dessa behov behéver grunderna spegla
den utvecklingen. Sammantaget betyder det att grunderna kommer att
behoéva revideras 16pande.

En forutsittning for att kunna agera tillsammans ir att det finns teknik
som stoder samverkan och ledning. I dessa grunder hanteras teknisk sam-
ordning oversiktligt i kapitel 13. I projektets slutrapport finns en inriktning
for hur detta ska kunna forverkligas. Det krdvs dock ytterligare fordjupning
och analys vilket genomfors fortsatt av MSB tillsammans med ett antal aktorer.

Om Projekt Ledning och samverkan (2012-2014)

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar ar
resultatet av det aktorsgemensamma arbetet i Projekt Ledning och samverkan
dr 2012—-2014. Lis mer om projektet i kapitel 23.

LAS MER

Fordjupnings- och bakgrundsmaterial om Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhallsstorningar som tagits fram inom
ramen for Projekt Ledning och samverkan:

MSB (2014). Ldgesbilder — Att skapa och analysera ldgesbilder vid
samhdllsstarningar.

MSB (2014). Utgdngspunkter och forhdliningssétt i samverkan och
ledning — fordjupning.

MSB (2013). Brister i hanteringen av olyckor och kriser. Genomgang
av tjugo rapporter fran 6vningar och verkliga handelser 2004—2011
(Projekt Ledning och samverkan).

MSB (2013). Nuldgesbeskrivning teknik och system (Projekt Ledning
och samverkan).

MSB (2014). Delprojektens slutleveranser — augusti 2074 (Projekt
Ledning och samverkan).



KORT OM DE GEMENSAMMA GRUNDERNA

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstérningar ska ge vag-
ledning till aktorer i forhallningssatt och arbetssatt som underlattar aktorsgemensam
inriktning och samordning.

Inriktning och samordning utifran en helhetssyn

For att dstadkomma basta effekt vid ett gemensamt agerande behovs inriktning och sam-
ordning. Detta ska grunda sig pa en helhetssyn pa det skyddsvarda i samhallet, de totala
behoven, resurserna och effekterna av olika satt att agera.

Ett aktorsgemensamt sprak for att undvika missforstand

FOr att forsta varandra behover aktrerna mena samma sak nar ett specifikt ord anvands.
Man behover bli “tvasprakig” for att bade kunna anvanda den egna organisationens sprak
och det aktorsgemensamma. Nagra termer ar sarskilt viktiga: inriktning, samordning,
ledning och samverkan.

Okad kdnnedom om aktorers roller och mandat

Aktorerna behover kanna till de lagar, regler och principer som styr hanteringen av sam-
hallsstorningar, den svenska modellen. Det underlattar en helhetssyn och samverkan.

Forhallningssatt som underlattar inriktning och samordning

Forhallningssatt ar satt att tanka som underlattar det gemensamma arbetet. Det handlar
till exempel om att

« se manniskan som en del av systemet — det vill saga att forsta hur grupper och
individer paverkar och paverkas av varandra

« haforstaelse for andras perspektiv for att forsta hela skeendet och identifiera behov
« ta hansyn till alla tidsskalor, att se behov bade pa kort och lang sikt och att agera
proaktivt, det vill saga ta tidiga initiativ till samverkan

« se att storningar kan fa konsekvenser pa flera nivaer och sektorer
i samhallet samtidigt

« integrera kriskommunikation i hanteringen av samhallsstorningar
« fatta beslut i en medveten process och tillsammans med andra.

Arbetssatt som effektiviserar kontakter, dverenskommelser och gemensam analys

Det finns idag pd manga hall i landet val fungerande former for samverkan och ledning.
De former som rekommenderas har ar en kontakt in i organisationen, en form for over-
enskommelser och en form for stod. Helhetsmetoden kan anvandas som ett analysverktyg
som utgar ifran helhetssynen och samhallets skyddsvarden.

Satt att arbeta med lagesbilder for att ge dverblick over helheten

Samlade lageshilder ar viktiga underlag for dverenskommelser och beslut och ger en
overblick over handelser, atgarder, resurser och aktorer. Gemensamma forhallnings-
satt och arbetssatt for att dela information och skapa lagesbilder ar en forutsattning
for att underlatta arbetet. Tekniska system behover anpassas till en miljo som stoder
informationsdelning.

Gemensamma mal for kunskapsutveckling

Gemensamma kunskapsmal som kan anvandas i utbildningar och dvningar ar en viktig forut-
sattning for att grunderna ska fa genomslag och inforas pa ett likartat och strukturerat satt.
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1. Det skyddsvarda i samhallet

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar utgdr ifran

att kdrnan i det som ska virnas dr samhaillets skyddsviarden. Arbetet med
samhadllsskydd och beredskap ska bidra till savil individens som samhallets
och nationens sikerhet. De virden som ska skyddas utgdr frdn mal formu-

lerade av riksdagen och regeringen:

e Mainniskors liv och hélsa. Fysisk och psykisk hilsa hos dem som
drabbas direkt eller indirekt av en hidndelse. Omfattar alla mdnniskor
som har Sverige som hemvist eller uppehéller sig i Sverige eller ar
svenska medborgare och uppehdller sig utomlands. Mdnniskor i andra
linder som inte ar svenska medborgare eller som inte har Sverige
som hemvist omfattas i vissa fall.

¢ Sambhaillets funktionalitet. Funktionalitet och kontinuitet i det
som direkt eller indirekt starkt pdverkar samhallsviktig verksamhet
och dirmed far konsekvenser for manniskor, féretag och andra
organisationer.

¢ Demokrati, rittssikerhet och minskliga fri- och rattigheter.
Mainniskors tilltro till demokratin och réttsstaten samt fortroende for
sambhadllets institutioner och det politiska beslutsfattandet, lednings-
formaga pa olika nivder, avsaknad av korruption och rittsévergrepp.

¢ Miljo och ekonomiska viarden. Milj6én i form av mark, vatten och
fysisk miljo, biologisk méngfald, virdefulla natur- och kulturmilj6er
samt annat kulturarv i form av fast och 16s egendom. Ekonomiska
varden i form av privat och offentlig 16s och fast egendom samt virdet
av produktion av varor och tjanster.

¢ Nationell suverdnitet. Kontroll éver nationens territorium och éver
de politiska beslutsprocesserna i landet samt sdkrande av nationens
forsorjning med fornddenheter. Nationell suverdnitet kan ses som en
forutsattning for att kunna virna évriga virden.

Vardena som ska skyddas ar i grunden likvardiga och utgidngspunkten
ar darfor att de inte ska viktas sinsemellan. Beroende pd sammanhanget
—under vilka omstidndigheter de utmanas — kommer de dock att behtdva
prioriteras pd olika satt.

LAS MER

MSB (2014). Overgripande inriktning for samhdllsskydd och beredskap
(Dnr. 2014-1942).






2.

Utgdngspunkter 17

Identifierade brister och utvecklingsbehov

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar bygger pa
metoder och arbetssdtt som anvinds idag, bdde i Sverige och i andra lander,
och pd utvecklingsbehov som identifierats av aktorer som deltagit i Projekt
Ledning och samverkan ar 2012-2014. De bygger ocksa pa analyser, erfaren-
heter och forskning om stdrre olyckor, kriser och 6vningar.

Erfarenheter fran Sverige och internationellt visar att det finns brister i
féormagan att hantera konsekvenser av samhaéllsstérningar. Det dr framfor
allt formégan att agera tillsammans och samordnat som behover utvecklas.

Nagra av utgdngspunkterna utifrdn analyser om brister i hantering av
samhallsstérningar ar:

Aktorer behover 6ka sina kunskaper om varandras ansvar, mandat,
system, metoder och roller. Det behdvs dven 6kade kunskaper om
vilken information som olika aktorer behover och kan bidra med.
Aktorer behover bli mer proaktiva och bidra med konkreta rekommen-
dationer till beslut. Bedémningar och analyser behéver utgd ifrdn ett
helhetsperspektiv.

Aktorsgemensamma aktiviteter behover ha ett tydligt syfte samt
vara valstrukturerade och effektiva. Det beh6vs dven tydliga mandat
for de som ska delta.

Informationsutbytet mellan aktorerna kan férbattras genom att
sociala natverk och vardagliga kontakter byggs upp.

For att kunna ta fram anvidndbara samlade ldgesbilder behover akto-
rerna likartade strukturer och arbetssitt vid anvandning av tekniska
stodsystem och verktyg och till exempel vid samverkansmoten.

LAS MER

MSB (2013). Brister i hanteringen av olyckor och kriser. Genomgang av tjugo
rapporter fran dvningar och verkliga handelser 2004—2011.
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3. Ett aktorsgemensamt sprak

Alla aktorer, individer och organisationer har egna tolkningar av olika centrala
termer inom sambhallsskydd och beredskap. Nar flera ska agera tillsammans
behovs ett gemensamt sprak och forstdelse for hur termer ska anvéandas for att
undvika missférstand och tidskravande forklaringar. I detta material anvands
genomgdende termerna inriktning, samordning och samhallsstérningar.

Inriktning och samordning satter fokus pa effekten vi vill uppna
Enkelt uttryckt handlar hanteringen av samhaéllsstérningar ytterst om att
omsdtta aktorernas formdaga till effekt pa bésta sdtt. Om samhaéllets samlade
resurser ska kunna anviandas pé bésta sitt behover de ha inriktning och
samordning. Inriktning och samordning ir att se som effekter. Inriktning
och samordning kan da dstadkommas bland annat genom funktionerna
samverkan eller ledning.

EFFEKTER
Inriktning Samordning
NV
EDaal ™)

L
2

Samverkan Ledning

FUNKTIONER

Fordelen med att beskriva inriktning och samordning som effekter dr bland
annat att precisera syftet med samverkan och ledning. Det motverkar en
indtblickande syn som fokuserar pd aktiviteter istdllet for att det som ska
dstadkommas (effekterna).

Ett annat motiv med att se inriktning och samordning som syftet med
samverkan och ledning ar att motverka den osdkerhet som ofta uppstar
i det aktorsgemensamma arbetet om vad man menar. Det beror bland
annat pa att termerna inriktning, samordning, samverkan och ledning ges
olika betydelser. Det riskerar att leda till missuppfattningar som i sin tur
leder till ineffektiv kommunikation och felaktiga férvantningar.

Termerna har f6ljande innebérd i detta material:

¢ Inriktning &r orientering av tillgidngliga resurser mot formulerade
mal. Inriktning dr en effekt av ledning och/eller samverkan, hos
de resurser som hanterar samhallsstorningar. Varje aktoér har alltid
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en egen inriktning. Néar flera aktdrer fungerar tillsammans finns det
ocksd en aktérsgemensam inriktning.

¢ Samordning dr anpassning av aktiviteter och delmal s§ att tillgingliga
resurser kommer till stérsta mojliga nytta. Samordning ir en effekt
av ledning och/eller samverkan hos de resurser som hanterar samhalls-
storningar. Samordning handlar om att aktorer inte ska vara i vigen
for varandra, och hjilpa varandra dar det gér.

¢ Ledning ir den funktion som, genom att en aktor bestimmer, dstad-
kommer inriktning och samordning av tillgidngliga resurser. Ledning
forknippas ofta med hierarkier och enskilda organisationer, men kan
ocksa ske i aktorsgemensamma situationer. Ledning kan grundas i
mandat (juridisk grund) eller i 6verenskommelse (social grund).

¢ Samverkan ir den funktion som, genom att aktérer kommer 6verens,
dstadkommer inriktning och samordning av tillgdngliga resurser.

Systemsyn hjalper dig forsta hur samhallet och dess

resurser hanger ihop

En viktig forutsattning for att dstadkomma inriktning och samordning
av samhallets resurser ar att forstd hur sjalva samhaillet och dess resurser
hinger samman. Systemsyn underldttar sddan forstdelse och hjilper dig
att hantera att varje situation ar unik. Det pdverkar hur aktérerna fungerar
tillsammans, och darmed hur situationen hanteras.

Systemsyn innebdr alltsd att forstd relationer, men det dr omojligt att hantera
varlden om man ska ta hinsyn till alla relationer. Aktérer behéver darfor
gora systemavgransningar. Ofta gors den avgriansningen omedvetet. Hur
dessa avgransningar gors ar emellertid viktigt.

Situationen, och syftet med vad man gor, styr vilka avgransningar som
man anvinder sig av nidr man tolkar omvirlden. Det finns tre sitt att
goOra systemavgriansningar:

1. Typ av komponenter och relationer. Detta dr systemdimension. En system-
dimension kan vara formella organisationer och relationer. En annan
dimension kan vara informella organisationer och relationer, till
exempel sociala nitverk.

2. Systemomfattning. Exempelvis kan man tdnka sig att bara ta med orga-
nisationer och relationer i en kommun, eller i ett lin.

3. Detaljnivd. FOr att systemet inte ska ha ohanterlig detaljrikedom maste
man oftast ldgga samman komponenter genom att skapa grupper.
Exempelvis kan en formell organisation bestd av en rad olika del-
organisationer. En kommun har sina respektive forvaltningar osv.
Man viljer da en detaljnivd som passar for det behov man har.

En viktig utmaning ndr man arbetar med samhallsstérningar dr att kunna
skifta systemavgriansningar for att se olika perspektiv. Nir man talar om
samverkan och ledning i samband med samhallsstérningar ar det viktigt
att se till egenskaperna hos de system som man arbetar med. Mdnga system
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ar komplexa och uppvisar ett antal egenskaper som &r av stor betydelse for
arbete med ledning och samverkan. Komplexa system &dr

— Oppna: systemen pdverkar, och pdverkas av, sin omgivning

— situationsspecifika: systemen &r olika fradn gang till gdng

— dynamiska: systemen fordndras under en och samma hantering

— sjalvreglerande: systemens utformning bygger delvis pa lokal anpassning.

Ett komplext system kan inte styras som man kan styra en maskin. Lokala
anpassningar kan vara funktionella fér helheten men skapar ibland problem.
Detta dr en viktig utgdngspunkt for diskussionen om samverkan och ledning
och en grundforutsittning fér bland annat helhetsmetoden som redovisas
senare i detta arbete.

Att anvanda termen samhallsstorningar vidgar synsatt

I de gemensamma grunderna anviands samhdllsstorningar som term for
”de foreteelser och hdndelser som hotar och ger skadeverkningar pa det
som ska skyddas i samhallet”. I mdnga sammanhang, till exempel beskriv-
ningen av omrddet samhdallsskydd och beredskap, anvands olyckor, kriser och
krig for att 6vergripande beskriva foreteelser, hindelser och tillstdnd som
hotar och ger skadeverkningar pa det som ska skyddas. Ett vidgat synsaitt pa
det som hotar skapar bittre forutsiattningar for aktérsgemensam inriktning
och samordning. Vi anvinder hir termen samhdllsstorningar som ett verktyg
for att tillampa detta synsatt.

Vissa aktorer tenderar att betrakta olyckor, kriser och krig som helt olika fore-
teelser och forknippar sig sjilva forst och fraimst med en av dem. Andra aktérers
uppdrag beskrivs inte med utgdngspunkt i olyckor, kriser och krig. Dessa olika
synsétt kan leda till att hjdlpbehov hanteras sent, eller i virsta fall inte alls.

Resonemanget kring samhallsstérningar ska stimulera aktorer inom omradet
samhaillsskydd och beredskap att tillsammans identifiera féreteelser och hin-

delser som hotar samhallets skyddsvarden, oavsett om de gar att definiera som
olyckor, kriser eller krig. Resonemanget ska ocksa forbattra forutsittningarna
att dstadkomma aktoérsgemensam inriktning och samordning vid hantering

av foreteelser och hindelser med olika allvarlighetsgrad och omfattning.

Termen samhdllsstorningar ar tinkt att anvindas samtidigt och éverlappande
med lagens bendmningar. Det betyder att termen samhaéllsstorningar inte
ersitter andra uttryck. Bendmningar som olycka, kris, krig, krigsfara och
extraordindr hindelse relaterar till den réttsliga regleringen av hur samhallet
forebygger och hanterar hot mot det som ska skyddas i samhaillet. Dessa
bendmningar dr viktiga for att beskriva olika aktorers uppgifter, roller och
formella ansvar vid hantering av olika foreteelser och hdndelser.

LAS MER
Tankemodell och centrala termers innebaérd, kapitel 21.
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4. Den svenska modellen for att hantera
samhallsstorningar

SAMMANFATTNING

Kunskap om hur olika aktérer paverkar varandra underlattar samverkan
Alla aktorer behover kanna till den svenska modellen for att hantera
samhallsstorningar, och vad modellen innebar for alla inblandade aktorer.
Det gor det lattare att se sin egen del i helheten, att forsta vad man sjalv
och andra kan bidra med i hanteringen. Det underlattar aven samordnad
information till allmanhet och medier.

Kunskap om andra aktorer framjar forstaelse

Alla aktorer som ar med och hanterar samhallsstorningar behdver kanna
till varandras olika roller, ansvar och mandat. Ju mer alla aktorer vet om
vilka lagar, regler och principer som styr arbetet — bade det egna och andras
—desto battre kan aktorerna samarbeta i hanteringen.

LAS MER
Fakta och fordjupning kopplat till den svenska modellen, kapitel 177-20.

Samhallets krisberedskap

Samhillets krisberedskap bygger pa att samhéllets normala verksamhet
forebygger och hanterar olyckor och mindre omfattande stérningar. Vid
allvarliga hindelser eller kriser i samhéllet kan de vardagliga resurserna
forstirkas. Krisberedskapen dr alltsd den féorméga som skapas i mdnga
aktorers dagliga verksamhet och inte en utpekad organisation eller en aktor.
Det ir i stdllet en integrerad del av olika aktorers ordinarie verksamhet.

Detta har kommit till uttryck genom de sa kallade ansvars-, ndrhets- och
likhetsprinciperna. For att forstd modellen for att hantera samhallsstor-
ningar mdste man alltsd forstd hur Sverige styrs, vilket ansvar de olika
aktorerna har och hur de forhiller sig till varandra.

Syftet med sambhdllets krisberedskap ar att virna befolkningens liv och hélsa
samt samhaillets grundldggande viarden och funktionalitet. Ett fungerande
samhille forutsatter en demokratisk rittsstat, hilso- och sjukvird, infor-
mations- och kommunikationssystem, vatten- och energiférsdrjning samt
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fléden av varor och tjanster. Om dessa verksamheter stors dr det viktigt att
de dterfdr sin funktionalitet snarast. Eftersom det inte gar att helt fore-
bygga de sidrbarheter som finns i olika samhaéllsfunktioner bér det finnas
en god formdaga att hantera storningar.

Sverige ar administrativt indelat i tre nivaer

Sverige dr indelat i tre nivder: nationell, regional och lokal. Utéver dessa tre
nivéer tillkommer den europeiska nivdn, EU. Denna geografiska indelning
giller generellt och inte endast fér hanteringen av samhallsstorningar.

Aktorer
Aktorerna som agerar pd olika samhéllsnivder har olika ansvar och befogen-
heter, roller och uppgifter vid samhaéllsstorningar. Nigra av de aktérer som
pa olika sitt kan bli involverade i att hantera samhallsstérningar ar

e Kommuner

¢ Landsting och regioner

¢ Linsstyrelser

* Mpyndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB)

¢ Mpyndigheter med sédrskilt ansvar for krisberedskap

¢ Regeringen

e Riksdagen

¢ Europeiska kommissionen.

Grundlaggande principer

Det svenska systemet for samhéallsskydd och beredskap regleras i
grunden av ansvars-, narhets- och likhetsprincipen. Detta framgéar av olika
utredningar, forarbeten och propositioner, men principerna som sddana ir
inte definierade i lag. De ska i stdllet forstds som en bakgrund till dagens
regelverk och aktorernas uppdrag och mandat.

Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar fér en verksamhet i
normala situationer ocksd har motsvarande ansvar vid en stérning i sam-
hillet. Regeringen har tydliggjort att ansvarsprincipen dven innebdr att
alla aktérer som berdrs av en storning, direkt eller indirekt, som kan bidra
till att hantera konsekvenserna har ett ansvar att agera dven i osdkra lagen.
Ansvarsprincipen innebér ocksd att aktérerna ska stddja och samverka med
varandra, detta brukar kallas den utékade ansvarsprincipen.

Niarhetsprincipen
Narhetsprincipen innebér att samhallsstorningar ska hanteras dar de
intrdffar och av de som dr ndrmast beroérda och ansvariga.
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Lokal niva

Kommuner. Sverige har 290 k som styrs av folkvalda politiker. na

for majoriteten av den samhdllsservice som finns dar vi bor, till exempel forskola, skola, social-
tjanst och aldreomsorg. Arbetet styrs av kommunallagen och olika speciallagar. Det hogsta
beslutande organet ar | limaktige
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290 KOMMUNER

Regional niva

Sverige ar indelat i 211an med var sin statlig, regional myndighet: lansstyrelsen. Lansstyrelsen ar
regeringens foretradare i lanet. Linen och landstingen/regionerna omfattar samma geografiska
omrdden och man brukar darfér se dessa som den regionala nivan. Landstingen/regionerna leds
av folkvalda politiker. Arbetet styrs

av kommunallagen.

SSTYRELSER
21 LANDsTING/REGIONEFR

Landstingen/ regionerna agerar geografiskt sett p& regional nivd, men har inte samma roll som
lansstyrelsen. De kan bli foremal for lansstyrelsens regionala samordning. De har inte heller ndgot
dni svar i relation till ke na.

Nationell niva

Riksdag, regering och myndigheter.
Riksdagen har makt att stifta
lagar och representerar folket
pa nationell niva.

REGERING

Regeringen styr Sverige genom att verkstalla riksdagens beslut samt foresla lagar och lag-
andringar. Till sin hjalp i arbetet har regeringen Regeringskansliet och nastan 400
statliga myndigheter.

EU-nivan

EU-civilskyddslagstiftningen paverkar myndigheternas arbete och vid vissa
samhallsstorningar finns behov av samverkan med EU-nivan. Behovet av
samverkan med EU-nivan galler aven vid handelser som inte ar gransover-
skridande till sin karaktar men som anda ar av en sadan omfattning att natio-
nella resurser inte racker till, som till exempel skogsbranden i Vastmanland
sommaren 2014. | Gemensamma grunder for samverkan och ledning ar av-
gransningen gjord till de behov som finns for att starka samverkan inom och
mellan den tre administrativa nivaerna i Sverige. | den fortsatta utvecklingen
kommer EU-dimensionen att fordjupas.
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Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebdr att aktorer inte ska gora storre férdndringar i organi-
sationen dn vad situationen krédver. Verksamheten under samhéllsstérningar
ska alltsd fungera som vid normala forhéllanden, sd 1dngt det ar mojligt.

Geografiskt omriadesansvar
Geografiskt omradesansvar ar en viktig del i krisberedskapen. For den lokala
och den regionala nivan finns det en tydlig reglering av detta ansvar.

Kommunerna har det geografiska omradesansvaret i kommunen enligt 2 kap.
7 § LEH (lagen om kommuners och landstings dtgirder infér och vid extra-
ordinidra hindelser i fredstid och hojd beredskap). Kommunerna ska, inom sitt
geografiska omrade, verka for att samordna de krishanteringsdtgiarder som
vidtas av olika aktorer under en extraordindr hindelse. De ska ocksd verka for
samordning av informationen till allmidnheten under en sddan hindelse.

Liansstyrelserna har det geografiska omrddesansvaret i linet enligt § 7 lins-
styrelseinstruktionen. Enligt 6 § Krisberedskapsforordningen (Férordning
(2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters dtgirder
vid hojd beredskap) ska linsstyrelsen vid en krissituation, i egenskap av geo-
grafiskt omrddesansvarig, vara en sammanhadllande funktion mellan lokala
aktorer och den nationella nivin. Linsstyrelsen ska bland annat
— ansvara for att en samlad regional lagesbild sammanstélls vid en kris,
— skapa nddvidndig samordning och arbeta for samverkan mellan
lansstyrelsen och berérda aktorer inom krishanteringssystemet
utom och inom ldnet och
— uppritta regionala risk- och sdrbarhetsanalyser.

Vidare ska lidnsstyrelsen efter beslut av regeringen prioritera och inrikta
statliga och internationella resurser som stalls till férfogande.

Av regeringsformen foljer att regeringen har till uppgift att styra landet.
Darfor kan man sdga att regeringen har det geografiska omridesansvaret
for landet. Regeringens uppgift avseende det nationella omrddesansvaret
ar bland annat att svara for den dvergripande samordningen, prioriteringen
och inriktningen av samhaéllets krisberedskap. Regeringen har delegerat
delar av den operativa verksamheten till myndigheterna. Det nationella
omrdadesansvaret innefattar dirmed de samlade krishanteringsidtgdrderna
som regeringen med stod av Regeringskansliet eller genom foérvaltnings-
myndigheterna utévar. Regeringen har sirskilt uppdragit &t MSB att stodja
samordningen av berérda myndigheters dtgarder vid en kris.

Det geografiska omrddesansvaret har sdledes olika villkor pé olika nivier.
Pa nationell och kommunal nivd har ansvaret en politisk dimension, medan
linsstyrelsens geografiska omrddesansvar for ledning och samordning i
grunden &r en fordelning av regeringens ansvar. Det politiska ansvaret for
lansstyrelsens dtgidrder biars dirmed ytterst av regeringen.
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Sektorsansvar

Sektorsansvar dr det ansvar statliga myndigheter har for sina sakfragor
av nationell karaktir, oavsett frdgornas geografiska anknytning. Ansvaret
ser olika ut beroende pd vilken sektor som avses. Vid en hdndelse innebér
detta att i forsta hand ldmna expert- och resursstdd till regionala och lokala
aktorer. Om en hidndelse beror flera ansvarsomrdden kan stddet behéva
samordnas och stédet ske i samverkan med aktérerna och med gemensam
inriktning och tydliga prioriteringar.

Regelverk
Har finns en lista 6ver de centrala reglerna inom omradet samhallsskydd
och beredskap samt ett antal andra regler som &r relevanta for hanteringen
av samhallsstorningar. De senare kallas hér sektorslagstiftning. Sektorslag-
stiftningen ar regler som ror ett avgransat omrdde sdsom raddningstjanst,
socialtjanst eller polisiar verksamhet.
e Europaparlamentets och radets beslut nr 1313/2013/EU om en
civilskyddsmekanism for unionen
¢ Regeringsformen (1974:152)
e Lag (1992:1403) om totalférsvar och hdjd beredskap
¢ Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters atgirder vid hojd beredskap (Krisberedskapsférordningen)
e Forordning (2015:1053) om totalférsvar och héjd beredskap
¢ Lag (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infér och
vid extraordinira hindelser i fredstid och hojd beredskap (LEH)
¢ Forordning (2006:637) om kommuners och landstings dtgdrder infor
och vid extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap
¢ Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)
¢ Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor
¢ Polislag (1984:387)
¢ Socialtjanstlag (2001:453)
e Halso- och sjukvardslag (2017:30)
e Kommunallag (2017:725)
¢ Forordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion
¢ Forordning (2017:870) om ldnsstyrelsernas krisberedskap och
uppgifter vid hojd beredskap
¢ Socialstyrelsens forskrifter och allmédnna rdd (SOSFS 2013:22)
om katastrofmedicinsk beredskap

Offentlig férvaltning, offentlighet och sekretess

Alla offentliga aktorer mdste dven kidnna till och korrekt tillimpa de
regler som finns for offentlig férvaltning samt offentlighet och sekretess.
De syftar till att virna medborgarnas rittssikerhet och ge insyn i den
offentliga verksamheten. Viktiga regler ar forvaltningslagen och offentlig-
hets- och sekretesslagen.
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Ho6jd beredskap

Regler, forhallningssétt och arbetssiatt under hojd beredskap, det vill siga
vid krigsfara och krig, ar i stort desamma som for krisberedskapen i fred.
Utover denna grundberedskap finns det vid héjd beredskap ett regelverk som
kompletterar och till viss del ersétter det vanliga. Regeringens befogenheter
och mandat dr dessutom utvidgade under hojd beredskap och Regerings-
formen ger mojligheter till utdkade befogenheter for enskilda myndigheter.

Offentlig styrning och ledning med olika grader av mandat

P4 samma sitt som samhallsskydd och beredskap bygger pad normal verk-
samhet bygger ocksd den rittsliga regleringen pd normala rittsliga principer.
Det vill sdga att grundldggande principer for offentlig styrning dven géller
inom omrddet samhéllsskydd och beredskap.

Regleringen av olika samhadllsaktorer ser olika ut beroende pd om det

ar ledning av kommuner, landsting, enskilda eller andra privata subjekt
respektive myndigheter. Krav pd kommuner, landsting eller enskilda eller
andra privata subjekt mdste finnas i lag. Det innebar att regeringen eller
myndigheter inte har moéjlighet att gora ingrepp i till exempel en enskilds
liv eller i kommunal verksamhet vid samhadllsstorningar utan uttryckligt
stod i lagen. Detsamma géller for kommunens mdojlighet att bedriva myn-
dighetsutdvning gentemot enskild. Vad giller myndigheter har regeringen
stor mdjlighet att leda genom att besluta om inriktning fé6r dem. Myndig-
heterna har i sin tur lydnadsplikt gentemot regeringen. Det innebdr att
regeringen har stort inflytande 6ver myndigheterna, inklusive lanssty-
relserna. Regeringens mojlighet till styrning innefattar ocksa réitten att
bestimma hur myndigheter ska agera gentemot varandra. Nir regeringen
har gett myndigheter olika uppdrag dligger det andra myndigheter, baserat
pé lydnadsplikten gentemot regeringen att respektera och medverka till
detta uppdrag. Det vill séga att myndigheter har att lita sig samordnas
av en annan myndighet som har fitt till uppgift att arbeta med sam-
ordning dven om denna samordnande myndighet inte har nigot mandat
att besluta 6ver de myndigheterna. I praktiken kan detta sdagas innebdra
att ledningen i samhallsstérningar kan utfoéras med olika grader av
mandat beroende pa vilka aktorer som dr inblandade och vilka regler
som dar tillampliga.

De centrala regelverken krisberedskapsforordningen och LEH riktar sig
till myndigheter respektive kommuner och landsting. Reglerna innehdller
1 princip inga mandat att bedriva myndighetsutévning gentemot enskilda
i samband med samhaéllsstorningar. Sektorslagstiftning med relevans
for krisberedskapen riktar sig till en médngd olika aktérer och den kan
innehalla regler om myndighetsutévning gentemot enskilda. Till exempel
innehdller LSO regler om ingrepp i annans ratt och tjansteplikt i samband
med rdddningstjdnst. Av riattssdkerhetsskal finns dd dven mdojlighet for
enskilde att 6verklaga sddana ingrepp.
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Det &r viktigt att kidnna till att regler som rér hanteringen av olika sam-
hallsstérningar riktar sig till olika aktérer och ger olika mandat. Darfor ar
det avgorande att offentliga aktérer dr medvetna vilka regelverk som dar till-
lampliga och vilka verktyg reglerna tillhandahéller. Det dr ocksd viktigt att
vara medveten om att olika stérningar kan foreligga parallellt och att man
dérfor bor vara vaksam pa vilket regelverk man agerar inom for stunden.

Skyldighet att samverka

Att varje offentlig aktor ar skyldig att samverka med andra ar klart uttryckt
ireglerna, och det framgdar dven av ansvarsprincipen. Regeringen har tydlig-
gjort i olika forarbeten att ansvarsprincipen inte kan uppfyllas genom att
man enbart ser till den egna verksamheten. Ddaremot dr begreppen samverkan
och samordning inte definierade i reglerna eller anvinda pi ett enhetligt
sitt. De maste darfor tolkas i sitt sammanhang och mot bakgrund av lag-
stiftarens vilja.

Nar samhadllsstorningar uppstar kan det ga dt mycket energi och tid for
att reda ut vem som far, kan eller ska gora ndgot, tid som i stallet skulle
kunna anvandas for att se till helheten och sdkerstdlla att uppgiften blir
16st. Regeringen anser darfor att samverkan mellan bdde offentliga aktorer
pé alla nivaer och icke-offentliga aktorer bor stimuleras ytterligare. Att
tydliggora ansvarsprincipen bidrar till att minska ”stuprorstinkandet”.
Tydliggorandet stoder ocksd sektorsovergripande 16sningar, samt stimulerar
till initiativ i och med att samtliga inblandade kdnner ansvar for helheten.

Enligt regeringen bor aktorer inom samhéllsskydd och beredskap arbeta
for att uppnd en gemensam syn pa vad som ar skyddsvart och for att
samordna resurser vid kriser. En sddan samlad syn omfattar hela hotskalan
och dtgirdspanoramat, frdn forberedelser till akut hantering, terupp-
byggnad och lirande. Den samlade synen omfattar ocksd samverkan och
samordning inom samhallsskydd och beredskap.

Parallella ansvar

Ansvarsprincipen innebar att samtliga aktorer i samhéllet tar eget ansvar
for att bedriva verksamhet inom sitt ansvarsomrdade sdvil féore som under
och efter samhallsstorningar. Samhallsstérningar som till exempel olyckor,
brott eller smittspridning kan dock férekomma parallellt. For att utnyttja
samhallets resurser pd bésta sitt kan inte aktorer agera endast utifrdn
sitt eget ansvar. Varje aktor mdste dven se andras ansvar som parallella
till sitt eget ansvar.

Parallella ansvar har ocksd med kravet pd samverkan att gora, eftersom
samverkan sker mellan ansvariga aktorer for att 16sa en uppgift. Hur de
olika aktOrernas ansvar ser ut kan variera beroende p4 till exempel mandat
och samhaéllsstorningens omfattning.
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Det finns inget stéd i krisberedskapsférordningen eller LEH for att tinka
sekventiellt kring ansvar, alltsd att endast en aktor skulle vara ansvarig at
gangen. Inte heller ska de kommunala och statliga rdddningstjansternas
ansvar delas upp sekventiellt. Alla aktérer ansvarar for hanteringen av en
kris enligt de bestimmelser som géller for den verksamhet som respektive
aktor ansvarar for. Madnga aktorer kan déarfor ha parallella ansvar for hante-
ringen av en kris.

Sammanfattningsvis kan man sdga att det finns bade regler och for-
arbeten som stoder tanken om att ingen aktor dger krisen och att
flera aktorer kan ha en roll i hanteringen av en héindelse.

Proaktiv hallning

De regler som finns anger inte tydligt nir en aktor bor inleda sitt opera-
tiva arbete. Det finns dock visst stdd i reglerna for en proaktiv hdllning.
Enligt forordning om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hojd
beredskap ansvarar ldnsstyrelsen for samordning och inriktning av atgar-
der fore, under och efter en kris.’ Dessutom ska kommunerna vid extraor-
dindra handelser verka for att kommunens aktorer samverkar och uppnar
samordning i planerings- och férberedelsearbetet.

Vidare innehadller krisberedskapsférordningen och LEH regler om att sdvil
statliga myndigheter som kommuner och landsting ska gora risk- och sdr-
barhetsanalyser for att forbereda operativ verksamhet. LSO anger ocksa
att rdddningstjanst ska planeras och organiseras si att en rdddningsinsats
paborjas inom godtagbar tid och genomfors pa ett effektivt sitt.

Ett proaktivt forhallningssétt har ocksa stdd i regeringens sarskilda beslut
om att vissa myndigheter ska ha en tjainsteman i beredskap (TiB) och omga-
ende kunna uppritta en ledningsfunktion vid allvarlig kris. TiB:s uppgift
handlar i stort om just proaktivitet, eftersom TiB ska initiera och samordna
det inledande arbetet for att uppticka, larma, verifiera och informera vid
allvarliga kriser. Regeringen har dven uttryckt att proaktivitet och samverkan
hor ihop genom att konstatera att krisberedskap forutsitter fortroende
mellan olika aktorer, och att fortroende bygger pa personliga relationer som
grundlédggs i det vardagliga arbetet. Regeringen har ocksa uttryckt farhdgan
att ett avvaktande forhdllningssatt kan leda till att krisen forvarras.

Ett proaktivt tinkande har alltsa stdd i reglerna, som betonar att det opera-
tiva arbetet ska forberedas.

Det finns ocksd paralleller till proaktivt tinkande och agerande i forvalt-
ningslagens utredningsskyldighet, som ju anger att myndigheter ar skyl-
diga att utreda hur nigot som myndigheten fitt kinnedom om verkligen
forhaller sig.

1. 4§, forordning (2017:870) om lidnsstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hojd beredskap.
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LAS MER
Regeringens proposition 2007/08:92 Stdrkt krisberedskap — for
sakerhets skull.

Regeringens proposition 2013/14:144 Lag om sprangdmnesprekursorer
och redovisning av krisberedskapens utveckling.

Europaparlamentets och radets beslut nr 1313/2013/EU om en
civilskyddsmekanism for unionen.
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Férhdliningssatt

5. Helhetssyn

SAMMANFATTNING

Helhetssyn ger en samlad bild av hela hanteringen

De aktorer som hanterar samhallsstorningar utgar fran sina specifika uppdrag,
instruktioner och perspektiv. Helhetssyn ar ett forhaliningssatt som stoder
aktorer i att se sin egen hantering som en del av en helhet, som ska anvanda
samhallets resurser sa effektivt som majligt.

Helhetssyn underlattar att identifiera och uppna effekter
En aktor som tillampar helhetssyn

forstar hur skeendet vid samhallsstérningar paverkar hela samhallet
forstar vilka behov skeendet leder till, dven sddana behov som ligger
utanfor den egna hanteringen

kan prioritera, om de samlade resurserna inte racker for att méta
alla behov

ser vilka effekter som redan har uppnatts, eller haller pa att uppnas
identifierar de effekter som saknas.

Forhaliningssattet ar direkt kopplad till den helhetsmetod som presenteras i
kapitel 12, och som bygger pa helhetssynen for att analysera behov, resurser,
effekter och atgarder.

Helheten ger ssammanhanget

Helhetssyn dr ett forhdllningsséitt som innebdr att aktorer ser sin egen
hantering som en del av en helhet, som ska anvinda sambhaéllets resurser
sd effektivt som mdjligt. Helhetssyn i hanteringen av samhallsstérningar
kréaver att aktoérerna

¢ forstar och kan hantera sitt eget uppdrag

e forstir hur det egna uppdraget forhaller sig till andra aktorers
uppdrag och hanteringar

¢ kan anvidnda denna forstdelse till att verka for en god helhetsldsning.

Det ar alltsd viktigt att forstd hur de olika delarna hinger samman i olika
beroenden.
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I helhetssyn ingdr dven att ta hinsyn till direktiv och véigledningar fran
regeringen och ansvarig myndighet.

Vem kan ha nytta
av den info och de
resurser jag har?

Var far tidiga
atgarder storst effekt?

Vem kan ha info
och resurser som jag
kan ha nytta av?

Vad har héant,
vilka behov och konse-
kvenser kan uppsta?

Helhetssyn ger aktérerna en samlad bild av de totala behoven, resurserna och effekterna.

Etablera en helhetssyn

De delar av samhallet som drabbas av samhallsstérningar ar delar av system
med dmsesidiga beroenden. Darfor dr det viktigt att fi en uppfattning om
hur de drabbade delarna av samhaéllet hanterar sina individuella situa-
tioner. Till exempel kan olika former av sjalvorganisering uppstad, vilket
péaverkar hur det totala behovet ser ut.

Aven de aktoérer som hanterar samhillsstdrningar ar delar av system med

omsesidiga beroenden. Darfér piverkar de olika effekterna varandra. Som
ett resultat av detta mdste en helhetssyn etableras sd att de olika behoven

och effekterna betraktas bdde var for sig och sammantaget. Detta ir skédlet
till att en helhetssyn alltid mdste inbegripa den samlade bilden av det totala

behovet och den totala effekten.

Normalt ar de flesta aktorer kdnda sedan tidigare, sirskilt de som ofta
syns i medier eller beskrivs i regelverk. Mellan dessa aktorer kan det finnas
etablerade strukturer och rutiner for utbyte och dirmed mojlighet till
omsesidig 6verblick. Samtidigt giller det att vara uppmaérksam pd vad som
héinder i den berérda delen av samhéllet for att kunna upptédcka ovanliga
eller helt okdnda aktdrer.

En "ny” aktor kan upptickas genom att den ger effekt pd hanteringen

i helhet. Sddana aktorer kan vara svdra att upprétta kontakt med, och da
far man noja sig med att 6verblicka aktorens effekter. Att dverblicka betyder
inte nodvindigtvis att fora dialog med aktdren i fraga.
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I helhetssyn ingdr dven att beakta direktiv och vigledningar frdn regeringen
och ansvarig myndighet, eftersom sddana direktiv eller vigledningar har
betydelse fér hur samordning och en aktérsgemensam inriktning kan ske.

Tillampa helhetssynen praktiskt

I en praktisk tillimpning av helhetssynen krévs forstaelse for hur skeendet
paverkar hela samhéllet och samhéllets formdga att pa egen hand védrna det
som ska skyddas. Det giller ocksd att forstd vilka behov skeendet leder till.
Behoven finns dir en eller flera av samhadllets skyddsvirden inte kan upp-
ratthdllas. Darfor ar det viktigt att kunna tinka utanfor hanteringen av det
egna uppdraget i en given situation.

Nér man forstir behoven kan man ocksd forstd vilka effekter som behéver
uppnads for att tillgodose dem. Genom att forst se vilka effekter som redan
har uppnadtts eller hdller pd att uppnds, kan man identifiera de effekter
som saknas. Det dr dessa saknade effekter som helhetssynens praktiska till-
lampning ska fokusera pa.

Saknade effekter kan antingen bero pd att det saknas samordning mellan
aktorerna, eller pd att aktérernas inriktningar inte ir i linje med varandra.

Eftersom varje aktor alltid har en egen inriktning for sitt agerande utifran
sitt ansvar eller intresse géller det att skapa en bild av hur de olika aktérernas
inriktningar tillsammans virnar samhaéllets skyddsvirden.

Tank igenom vad som bor prioriteras
Att prioritera handlar om att avvaga olika skyddsvarda intressen mot
varandra, och att ge foretrade at det som bast tillgodoser helheten.

Vilka skyddsviarden som dr mest angeldgna kan variera over tid och rum.
I borjan av samhaéllsstdrningar kan samhallets funktionalitet vara mest
giltigt, for att i ett senare skede 6verga till att skydda miljo och ekonomiska
viarden. En lansstyrelse kan till exempel arbeta med flera prioriteringar
samtidigt i sin hantering, med olika prioriteringar i olika kommuner.

Prioritering &r alltid svart, eftersom nigot maste ges foretriade framfor
ndgot annat. Darfor dr det bra om en planering, sd lingt det dr maojligt,
genomfors i forhand for att identifiera sddant som ar viktigt for att sam-
hallet ska fungera.
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Flera samtidiga handelser

Nationella perspektiv

Prioriteringen bor vara genomtdnkt och gemensam for att bdst tillgodose helheten.
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6. Perspektivforstaelse

SAMMANFATTNING

Forstaelse for andras perspektiv ger insikt i vad de behover

och kan bidra med

Aktorer tolkar foreteelser och handelser ur olika perspektiv, som utgar
fran aktorernas egna uppdrag, verksamheter och formagor. Att forsta
andra aktorers perspektiv kan saga nagot om vad dessa andra aktorer

behaover for att utfora sina uppdrag, och om hur dessa aktorer kan bidra
till andras uppdrag.

Ett ensidigt perspektiv kan leda till forbisedda hjalpbehov

Aktorer behover forstd andra aktorers perspektiv for att undvika att vissa
hjdlpbehov forbises, inte blir tillgodosedda eller hanteras onddigt sent.
Bristande perspektivforstaelse kan i varsta fall leda till dtgarder som
motverkar varandra.

Forstaelse for andras perspektiv medger effektiv hantering
Genom att en aktor har ett visst uppdrag i samhéllsstérningar s har
aktoren ocksd personal med specifika kompetenser. Med detta foljer att
de blir sdrskilt duktiga pa detta uppdrag, och betraktar dirmed skeendet
ur detta perspektiv. Nackdelen dr att andra perspektiv litt trings undan,
eller att man helt enkelt inte forstar andras perspektiv.

Bristande forstdelse for andra perspektiv kan leda till uppfattningen att det

a1

egna uppdraget och féormdagan 4r det enda som behdvs for att mota behovet.

Detta kan i sin tur leda till att konsekvenser av samhaéllsstorningar inte
hanteras eller att hanteringen forsenas. Det kan ocksé leda till att olika
aktorer agerar parallellt utan inriktning och samordning. I simsta fall
motverkar insatta dtgdrder varandra.

Forstdelse for andras perspektiv gor det mojligt att betrakta skeendet
med olika glasdégon och forstd skeendet pa olika sétt. Darigenom gar det att
identifiera olika typer av behov — alltifrdn tekniska till sociala hjdlpbehov.
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Forstdelse for andras perspektiv 6kar formdgan att forstd hela skeendet, identifiera behov och effektivare
kunna hantera samhdllsstorningar.

Olika perspektiv beskriver hjalpbehoven mer heltickande

En central del i hanteringen av samhéllsstorningar dr att identifiera
beroenden i skeendet, for att kunna strukturera och vidta dtgirder som
hanterar konsekvenserna. Samhallets aktorer kan dirfor behéva bedéma
olika foreteelser kontinuerligt for att tidigt uppticka trender som kan
leda till mer pdtagliga storningar. De olika perspektiv som respektive
aktor bidrar med ar dd viktiga for att beskriva hjalpbehoven sd heltiack-
ande som mojligt.

Drabbade ménniskor kan ocksd vara delaktiga i arbetet

Mainniskor som drabbas av samhdllsstorningar har manga ganger en
féormdaga att agera och sjdlva ta ansvar for sin situation. Om drabbade
manniskor ocksd ses som medaktorer, med sitt eget perspektiv, stimuleras
samhallets aktorer att samarbeta med individer och grupper, bdde sddana
som finns till vardags och de som uppstdr spontant under samhéllsstérningar.

Skeenden ur olika perspektiv

Ett sitt att betrakta skeenden dr att se skeendena som kedjereaktioner,
bdde vad giller orsaker och konsekvenser i flera led. Det som &r en konse-
kvens for en aktor kan vara ett hot for en annan. Hot kan i detta samman-
hang ses som ndgot som dnnu inte intrdffat, men som kan uppstd med
sannolika negativa foljder.
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Lagstiftning och politisk styrning ger olika perspektiv

Lagstiftningen och den politiska styrningen inom omrddet samhéllsskydd
och beredskap innehdller manga olika perspektiv som man mdste kunna
forhalla sig till. Den som behdrskar dessa perspektiv har en omfattande
verktygsldda att anvdnda i arbetet med inriktning och samordning vid
samhdllsstérningar.

Olika aktorer organiserar sig pa olika sitt

Varje samhallsaktor har sitt eget uppdrag och sina egna féormagor, liksom
egna traditioner och sitt att se pd hur ledningsarbetet bor organiseras. Vid
samhaéllsstérningar dr det viktigt att forsta hur detta gér till. Darfér behover
de inblandade aktdrerna anpassa sig, sd att arbetssdtten och lednings-
organisationerna som en helhet svarar upp mot behovet och inget *faller
mellan stolarna”.

De overgripande ledningsfunktionerna behéver se till att hitta ritt led-
ningsnivad hos den andre, och de inblandade aktérerna maste kunna agera
tillsammans med aktorer dven frdn en annan samhaillsniva (nationell,
regional eller lokal).

Ett skeende — flera perspektiv

Det finns médnga exempel pa att olika aktorer kan ge ett och samma skeende
helt olika innebodrd. Varje individ och darmed varje samhéllsaktor tillskriver
det som sker en innebdrd ur just sin synvinkel.

I enlighet med detta &dr allt handlande pd sitt och vis rationellt for den
som utfor handlingen. Det finns alltid skal till att mdnniskor gér som de
gor. Ett agerande som ur sambhaéllets officiella perspektiv dr oacceptabelt,
kan till exempel vara ett sitt att frigora sig frdn upplevda orittvisor ur de
enskildas synvinkel.

Olika perspektiv — svarighet problem och majlighet

Aven om det finns stora méjligheter med olika perspektiv s finns det
ocksd en del svarigheter, till exempel i form av motsdttningar och kon-
flikter. Oenighet om vad som ska goras kan ha minst tvd olika grunder:
att aktérerna har olika intressen och alltsd vill uppna helt olika saker,
och att aktdérerna har olika perspektiv och ser pa problemet pé helt
olika satt.

En intressekonflikt innebdar att en individ eller aktér forstdr vad den
andre vill uppnd men anser att ndgot annat bor goras. Konflikten kan 16sas
genom att aktdrerna virderar det skyddsvidrda och forsoker fa ihop sina
olika intressen for samhaillets bista. En perspektivkonflikt handlar i stillet
om att aktorer ser virlden pd olika sitt och att de helt enkelt inte forstir
den andres sidtt att betrakta det som sker. Vid sddana konflikter ir det bra
att konstatera att man inte forstir varandra, och att forséka forbdttra
perspektiviorstdelsen forst.
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Att vara medveten om att aktorer har olika perspektiv pd samhdilsstérningar Gkar méjligheten till ett lyckat
gemensamt agerande.

Det ar varken mojligt eller 6nskvart att alla som hanterar samhalls-
storningar har exakt samma perspektiv. Losningen ligger inte i att fors6ka
fa alla méinniskor att forstd varandra fullt ut genom att se exakt samma
saker. Detta skulle kanske gora hanteringen enklare, men ge en simre hel-
hetshantering eftersom viktiga perspektiv skulle forbises. Skilda perspektiv
berikar alltsd aktérernas gemensamma agerande.

En god forstdelse for varandras perspektiv och viardegrunder bor utvecklas
redan i planeringsarbetet for att ge en gemensam nyttoeffekt.
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7. Manniskors samspel i grupp och ledarskap

SAMMANFATTNING
Framgangsrikt samarbete bygger pa kunskap, fortroende och
omsesidig respekt

Aktorer som kanner till varandras organisationskulturer, har fortroende
for varandra och visar varandra respekt samarbetar battre. Sddana goda
samarbeten och relationer vaxer ofta fram over tid, men ibland kraver
hanteringen av samhallsstorningar mer tillfalliga och spontana samarbeten.

Det ar viktigt att

« uppmuntra manniskor att komma med synpunkter utifran sin kunskap
och sina erfarenheter

« arbeta for att starka gruppens sammanhallning

« vara vaksam pa tankemassig likriktning.

Arbete 6ver aktorsgranserna bygger pa social och kulturell kompetens

Kansla for socialt samspel ar en fordel nar det galler att arbeta dver
aktorsgranserna. Nar flera aktorer ska samarbeta behover du bland annat
ha kulturell kompetens.

Kulturell kompetens ar att

» vara medveten om den egna organisationens syn pa varlden

« vara medveten om den egna organisationens attityder till andra aktorer
« hakunskap om hur andra aktorer arbetar och ser pa varlden

« kunna anpassa kommunikationen med andra aktorer, utifran deras
organisationskultur.

Lankar och fortroende mellan organisationer

Hierarkiska organisationer dr ofta rigida. Ett sitt att gora dem mer flexibla ar
att lata enskilda personer eller grupper agera som lankar gentemot omvarlden.
Dessa lankar bor ha en relativt fri roll att agera och knyta kontakter utanfor
organisationens granser. Det forutsitter dock en stark tillit frdn ledningens
sida, eftersom organisationen kan skadas betydligt om lianken skulle miss-
bruka sitt fortroende.



48 SAMVERKAN OCH LEDNING

Vid samhaéllsstérningar forekommer ofta &ven en annan typ av link, som
dr mer spontant organiserad. Det kan handla om enskilda personer eller
grupper som pa eget initiativ erbjuder sina tjanster till den organiserade
insatsverksambheten, till exempel personer som normalt arbetar i insats-
verksamhet och som under ledig tid rdkar befinna sig i omradet.

Spontant organiserade personer eller grupper skapar en helt annan situation
ur organisatoriskt hinseende. De agerar utan erfarenhetsbaserad tillit, och
om ndgot blir fel ligger ansvaret kvar hos cheferna i den formella organisa-
tionen. Trots riskerna kan hjilp frdn spontant héll vara virdefull, till exempel
om den fyller ett uppenbart behov och tas emot vil av den formella orga-
nisationen. Om behovet inte finns géller det fér organisationen att vanligt
men bestimt tacka nej.

I det aktorsgemensamma arbetet behdver personer, grupper och organisa-
tioner bygga upp fortroende for varandra. Fértroende kan byggas aktivt
genom att man forsoker gora ett bra forsta intryck, medvetet formedla
trovardighet och undvika misstro. Det dr ocksd bra att agera for att upp-
fylla de rollférviantningar som de andra aktorerna har.
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Underhall fortroendet
Nar fortroendet vil dr uppbyggt méiste det underhéllas. Detta kan goras
genom tre typer av smidighet:

e kulturell smidighet

e strukturell smidighet

¢ smidighet i riskfyllda situationer.

Kulturell smidighet handlar om att kunna hantera och anpassa sig till
andra aktorers kulturella koder, vanor och ritualer. Strukturell smidighet
handlar om att kunna kinna in och hantera maktrelationer, status och
hierarkier hos den andre. Smidighet i riskfyllda situationer handlar om
att ha fingertoppskinsla for sidant som kan framkalla till exempel rddsla,
vrede, frustration och skam hos samverkansparten. Det handlar ocksd om
att kunna kontrollera sina egna kinslor, forbli lugn, ddimpa motparten och
smidigt dra sig ur situationer dir konfrontation ir oundviklig.

Framja god gruppsammanhalining
Centralt i grupprocesser ar gruppsammanhallning. God gruppsamman-
héllning framjas av f6ljande férhéllanden:

¢ Gruppmedlemmarna har sjdlva valt att s6ka sig till gruppen.

¢ Varje enskild medlem kénner sig accepterad av gruppen.

¢ Gruppmedlemmarna har liknande attityder och varderingar.

¢ Gruppens normer och ledarskap belénar samarbete.

¢ Gruppen samlas kring ett yttre hot.

Urvalsgrunderna for att upptas i gruppen ar strianga. Ibland uppstar

konflikter i grupper. I en grupp med spdnd och konfliktfylld atmosfar

paverkas arbetet negativt om insatsen pagar langre tid dn ett dygn eller

ett skiftpass. Under en kortare insats kan dock de flesta ligga konflikter
at sidan och agera professionellt.

Forebygg grupptankande
Grupptidnkande ar forodande for beslutsfattandet, eftersom tinkandet
begrinsas kraftigt. Det kan uppstd i grupper med en 6verdriven strivan
efter samstimmighet och leder bland annat till f6ljande problem:
¢ Gruppen diskuterar for fi handlingsalternativ och later bli att
overblicka andra mdjligheter.
e Gruppen granskar inte risker och nackdelar med det viagval
majoriteten tidigt fastnat for.
¢ Gruppen Overvager inte fordelar med sddana handlingsalternativ
som majoriteten tidigt tagit avstand ifrdn.
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e Gruppen gor inga forsok att hiamta in information frdn utomstdende
experter pd omrdadet.

¢ Gruppen tenderar att uppmirksamma information som stéder deras
val, och bortse frdn information som kan "hota” gruppen.

Ytterligare ett problem ar att gruppen inte agnar tillrackligt mycket moda
at att diskutera och foérbereda sig pd olika hinder som kan uppsta.

Grupptidnkande hor nira samman med direkt grupptryck och sjilvcensur.
Direkt grupptryck fungerar si att medlemmar som uttrycker starka och
avvikande argument far klart for sig att detta dr inte vad gruppen forvintar
sig av en lojal medlem. Sjilvcensur handlar om att den enskilda medlemmen
védljer att tona ner egna avvikande uppfattningar.

Grupptidnkande kan forebyggas genom att:

¢ gruppens ledare utser minst en gruppmedlem som fir agera
“djavulens advokat” under moétet

¢ gruppens ledare undviker att inleda moétet med att deklarera
sin egen syn pd hur problemet ska losas

e gruppen tillfalligt delar pa sig och/eller rddfragar en
utomstdende expert

¢ de inblandade kdnner till grupptidnkande, och anvinder sina
kunskaper om detta.

Tillit i tillfalligt sammansatta grupper

Under samhaillsstorningar ir det vanligt med tillfalligt sammansatta
grupper som ska l6sa en given uppgift. Verksamheten forutsitter att det
finns tillit mellan gruppmedlemmarna. Tillit utvecklas dock vanligtvis
over lang tid i grupper som dar relativt stabilt bemannade. I en tillfalligt
sammansatt grupp saknas de férutsittningar som normalt behovs for att
bygga upp tillit, men i stidllet kan sa kallad snabb tillit uppsta.

Vid snabb tillit agerar de inblandade helt enkelt som om tillit redan finns,
eftersom det inte finns tid att 13ta tilliten ldngsamt vdxa fram. Tempot och
det som star pd spel frammanar en “kom igen nu”-attityd.

Snabb tillit utvecklas battre om kunskapens auktoritet fir rdda. Detta
betyder att den tillfdlligt sammansatta gruppen bor ledas pa ett sdtt som
aktivt lyfter fram synpunkter frdn medlemmar som har kunskap om och
erfarenhet av liknande situationer som den man nu star infor. I grupper
som praglas av prestige och den formella auktoritetens ordning riskerar
man tvirtom att tappa tempo och kvalitet i arbetet, eftersom de som vet
mest inte tilldts gora sina roster hérda.
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Onskvirda kompetenser och beteenden hos individen

Stresshanteringsformaga

Hog stresstolerans dr nodvandigt for att fungera bra i en pafrestande miljo.
Stresshantering brukar delas in i probleminriktad och emotionsinriktad
stresshantering:

e Probleminriktad stresshantering handlar om att agera rationellt
for att forebygga, hantera eller mildra nagot stressfyllt.

¢ Emotionsinriktad stresshantering innefattar de olika tekniker
och knep méinniskor anvédnder sig av for att beméstra negativa
kanslor. Exempel pa sddana knep &r positivt tinkande, medveten
sjalvbeharskning, att gora ndgot annat en stund, att dela upp en
svar uppgift i sma steg och koncentrera sig pa ett steg i taget samt
att reducera spanning pa olika satt. Till spinningsreducering hor
exempelvis att prata av sig, skimta, motionera och trostita.

Sévil problem- som emotionsinriktad stresshantering forekommer paral-
lellt i alla prévande situationer. Delar av hanteringen bygger pd medvetna
anstrangningar, medan andra sker automatiskt pd en omedveten niva.

Social kompetens

Minniskor som &r bra pa socialt samspel har ett forsprang nar det giller
ledarskap. Kommunikativ skicklighet handlar om att kunna uttrycka sina
idéer med ord, med kroppen och i skrift samt att vara anpassningsbar.

I aktérsgemensam hantering ar det till exempel viktigt att kunna anpassa
ordval och undvika tekniska termer som bara forstds av personer ur de
egna leden.

Till social kompetens hor ocksd att vara bra pi att lyssna pd andra, liksom
att kunna uppmaérksamma alla i gruppen och visa att de ar betydelsefulla.

Eftersom aktérsgemensam hantering kriver att man mots stélls egenskaper
som tdlamod och social smidighet pd sin spets i sddana ldgen. Detta innebir
att personer som har svirt for méten och socialt samspel kan vara olampliga
i dessa ligen.

Kulturell kompetens
Kulturell kompetens framjar samverkan med andra aktorer. Féljande delar
ar centrala:

+ medvetenhet om den egna kulturens syn pd virlden

¢ attityder gentemot kulturella skillnader

¢ kunskap om olika kulturers praxismoénster och syn pa varlden

¢ tvdarkulturell kommunikationsférméga, inklusive icke-verbal

kommunikation som kan variera fradn kultur till kultur.

Dessa delar kan trdnas och forbéttras utifrdn nya erfarenheter. Kulturell
kompetens ir inte bara viktig for ledaren sjdlv, utan kan ocksd hjilpa
honom eller henne att utbilda och vigleda sina understéllda sd att de i sin
tur blir battre rustade att samverka med aktérer med annan bakgrund.
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Anpassa ledarskapet efter situationen

Samhallsstorningar stéller krav pé flexibilitet. Sdvil chefer pa filtnivd som
i staber kan behéva gora flexibla férindringar med kort varsel. Handlings-
planer kan behéva anpassas, till exempel pd grund av yttre faktorer som
var okdnda nir den ursprungliga planen gjordes upp.

Ledning vid stressfyllda hindelser stiller hoga krav pa tydlig kommunika-
tion inom grupper och mellan ledningsnivaer. Samtidigt ar det viktigt att
upptrdda pa ett 6dmjukt sdatt mot understdllda.

Konstruktiv pdverkan eller manipulation

Ledarens kéinslor pdverkar hur de understéllda kdnner sig, bdde positivt
och negativt. En positiv ledare lyckas ofta skapa engagemang och en tro
pé att problemen kan l6sas, medan en sur ledare kan ta déd pa den mest
entusiastiska medarbetare genom att siga nej eller “det gir inte”. Fenomenet
kallas ofta kédnslo- och beteendemaissig smitta.

Kénslo- och beteendemadssig smitta kan bade ses som funktionell och som
farlig manipulation. Sa kallad soft power hanger till viss del samman med
kéinslo- och beteendesmitta, eftersom denna "mjuka” makt handlar om
att fa andra att vilja samma sak som man sjdlv vill. Ett indirekt sitt att
anvdnda mjuk makt ir att fordndra det emotionella klimatet, sé att det
blir trevligare. Ledaren kommer dé att upplevas pa ett mer positivt sitt,
och medarbetarna kan komma att bli mer motiverade och delaktiga. Detta
bygger till stor del pd att ledaren har en attraktiv personlig framtoning
samt tydliga moraliska virderingar och malbilder.

Hard makt, det som ofta bendmns "piska och morot”, finns alltid nérva-
rande. Ratt anvand brukar kombinationen av traditionell, hdrd makt och
mjuk makt kallas foér smart power — smart makt.
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Krisledarskapets balansakter

Ledarskap kan manga ginger liknas vid en balansgdng pa slak lina, sirskilt
i samband med samhaéllsstorningar. Ett typiskt exempel ar det svara att géra
avvagningar mellan risk och sdkerhet. Den ledare som lagger alltfoér stor
vikt vid det ena maélet riskerar en kostnad inom det andra.

Andra exempel pd balansakter dr chefens behov av frihet och eget initiativ-
tagande & ena sidan, och krav pd att f6lja indvade rutiner och standard-
procedurer i den andra. Sérskilt i inledningsskedet har minga ett behov
av att fa agera utanfor de ordinarie ramarna eftersom liaget ofta ar kaotiskt.
Det kan vara gynnsamt att ta egna initiativ i detta skede, om det in6vade
alternativet uppfattas som handlingsférlamande. Eftersom insatsen som
helhet kan forsdmras av for mycket eller for ldngvarig improvisation ar det
dock viktigt att snabbt dterga till regelstyrt agerande.

LAS MER
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8. Medvetet beslutsfattande

SAMMANFATTNING

Vanta inte pa forutsattningarna for det perfekta beslutet

Den som ska fatta ett beslut vid hanteringen av samhallsstorningar har inte
alltid tillgang till alla alternativ, eller kan rakna ut vilket alternativ som ger det
basta resultatet. Eftersom tid oftast ar en bristvara sa ska du valja det forsta
tillrackligt tillfredsstallande alternativ som dyker upp, och som dtminstone
motsvarar dina egna férvantningar pa vad som kommer att fungera, grundat
pa din erfarenhet.

Fatta beslut enligt en medveten process

Nar tid ar en bristvara kan det vara frestande att enbart ga pa intuition, den

sa kallade “magkanslan”, som ofta kommer snabbt och pekar tydligt at ett

sarskilt hall. Intuition medfor dock risken att vi fattar beslut som far olyckliga

konsekvenser. Sa langt du kan, fatta darfor beslut:

i en medveten process som ar transparent och kommunicerbar, daven
om det tar tid och ar jobbigt

« "med penna och papper”, eftersom det bidrar till att tanka analytiskt
och hjalper till att halla ordning pa mycket information

« tillsammans med andra manniskor, sa att ni kan hjalpas at att upptacka
felaktigheter och missuppfattningar.

Var beredd pa att hantera konsekvenserna av daliga beslut

Beslut under samhallsstorningar ar alltid forknippade med osakerhet. Det
betyder att det kan ga illa, trots att besluten ar fattade sa omsorgsfullt som
det gar. D& maste man dels ha beredskap for att hantera nar det inte gar
som man tankt sig, dels kunna utvardera beslutsfattande efter hur besluten
fattats, inte efter hur utfallet blev.

Olika satt att fatta beslut

Beslut i samband med hanteringen av samhallsstérningar kan fattas pa
olika sdtt. Det finns framfor allt tva viagval. Det ena vigvalet giller om
man ska forsoka fa ett sd bra resultat som det gér, eller om man ska néja
sig med ndgot som dtminstone motsvarar de egna forvintningarna pa vad
som kommer att fungera, grundat pa tidigare erfarenhet. Har dr det béttre
att man néjer sig med ndgot som motsvarar de egna férvintningarna.
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Det andra vigvalet giller om man ska fatta snabba beslut enbart pd intuition,
sd kallad magkénsla, eller om man ska ta sig tid att fatta beslut som &ven
inbegriper analys. Hir ar det bittre att fatta beslut som dven inbegriper
analys i en medveten process. Skélet till det dr att var intuition anvéinder sig
av den erfarenhet som vi har i minnet, medvetet eller omedvetet. Ju mindre
erfarenhet man har desto storre ar risken att man fattar beslut som kan fa
olyckliga konsekvenser. Det behéver inte heller ta s mycket lidngre tid att
fatta beslut som inbegriper analys.

Att gora processen medveten innebdr att gora klart fér dig och andra att
det handlar just om beslut. Det kan vara sd enkelt som att siga "nu fattar
vi det hir beslutet, och det dr grundat pa...”.

Metoder for att fatta beslut

Beslutsfattande innebdr alltid ett dilemma, eftersom ett beslut i en riktning
alltid innebdr att man, medvetet eller omedvetet, mdste vilja bort ett beslut
i en annan riktning. Detta andra kunde ju ha blivit béttre, men det far man
aldrig veta eftersom man inte valde det.

Beslutsfattande under samhaéllsstérningar sker alltid under osdkerhet

om vilket utfallet ska bli. Osdkerheten kan gilla vilket det rent fysiska
utfallet kommer att bli, och vad man kommer att tycka om utfallet nar
det vil har intréffat.

Beslutsproblem kan hanteras antingen med formella metoder eller pa
fri hand.

Formella metoder for beslutsfattande

Det finns framfor allt tvd metoder for beslutsfattande, dels standardteorin,
som behandlar beslutsfattande grundat pa forvintat virde, dels en metod
som kallas satisfiering.

Standardteorin

Standardteorin for beslutsfattande syftar till att hjdlpa oss att fatta ratio-
nella beslut under osédkerhet. I teorin om rationellt beslutsfattande ar ett
rationellt beslut ett sddant beslut som maximerar det forvintade utfallet
genom att (1) bestimma de olika tdnkbara utfallen; (2) for varje utfall
bestimma virdet och sannolikheten; (3) multiplicera viardet med sannolik-
heten, och; (4) vélja det utfall som ger hogst resultat.

Denna beslutsmetod innebdr flera svirigheter. Bland annat ar det svirt att
bestimma sannolikheten for varje utfall och att bestimma utfallens virde.
Den som fattar beslut har sdllan den information som krévs for att berdkna
sannolikheten, sirskilt inte vid en unik hindelse dir man saknar tidigare
erfarenhet. Mdnga av de beslut som fattas under osikerhet kommer darfor
att visa sig felaktiga.
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Satisfiering

Teorin om satisfiering (tillfredsstidllande resultat) utgdr frén att det ar
orimligt att optimera beslut pa de sitt som standardteorin foresldr. Vid
satisfiering utgdr man frdn att alla beslutsalternativ inte foreligger sam-
tidigt, eller inte ens dr kdnda. Beslutsfattande handlar dd inte om att vilja
bland alla tdnkbara alternativ, utan i stillet om att vilja ett tillfredsstal-
lande alternativ nér det dyker upp. Ett bra alternativ &r ett alternativ som
matchar eller évertriffar vira férvantningar om vad vi kan fa. Det viktigaste
blir da att bygga upp rimliga férvintningar. Rimliga férvantningar om vad
som kan fungera bygger till stor del pd professionell kompetens, och ddrmed
ar satisfiering ingen bra metod for en oerfaren beslutsfattare.

Beslutsfattande pa fri hand

Beslutsfattande ar sillan ett val mellan olika alternativ. For det mesta
navigerar manniskor sig fram omedvetna om att det de gor kan ses som
beslutsfattande och att de faktiskt kunde ha gjort ndgot annat dn det de
gjorde. Manniskor ar helt enkelt inte medvetna om alternativen, eller ens
om att de gor val.

Det manskliga psykologiska systemet bestdr av (minst) tvad olika system.
De har haft manga olika namn under historiens gdng, men kallas numera
vanligen System 1 och System 2.

System 1 — intuitivt beslutsfattande

System 1 ar ett sitt att fatta beslut som bygger pa intuition, eller “magkénsla”.
Det systemet finns alltid med oss omedvetet. System 1 dr erfarenhetsbaserat
och snabbt, och fungerar i stort sett automatiskt utan ndgon anstringning.
Detta system leder oss i vardagslivet, oftast med stor framging. System 1
hjilper oss att uppritthdlla en stabil bild av verkligheten, men utan att ta
hinsyn till kvaliteten i den information systemet anvinder. System 1 hanterar
madnga beslut, snabbt, smidigt och oméarkbart. Mdnniskor kan sédllan redo-
gora for vilka alternativ som forelegat eller forsvara besluten pd annat sitt
dn att de kidndes bra och naturliga eftersom de kom sd snabbt och litt. Det
ar viktigt att forstd att System 1 inte gir att stinga av. "Magkéinslan” finns
med i beslutsfattandet vare sig man vill eller inte.

Hur System 1 fungerar ér till viss del medfott, men véver dven in erfaren-
heter. Beslutsfattande enligt System 1 fungerar darfor bast for beslut pa
lagre systemnivder (t.ex. pd skadeplatsen) i hanteringen av samhaéllsstor-
ningar, eftersom det framfor allt dr pd lagre nivd som beslutsfattarna kan
bygga tillracklig erfarenhet for att 6ka upp sin féormadga att fatta beslut
med “magkéansla”.

Pa de hogre nivderna i hanteringen, dar besluten sillan dr &terkommande
och dir beslutsfattarna har mindre mojligheter att skaffa sig den erfaren-
het som behovs, ar det biattre med System 2, analytiskt beslutsfattande.
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System 2 — analytiskt beslutsfattande

System 2 handlar om att fatta beslut med analys. System 2 dr ldngsamt
och begrédnsat nar det giller hur mycket information det kan behandla, och
behandlar en sak i taget. Det &r alltsd helt annat slags system som innebar
medveten informationsbehandling. Det sittet att fatta beslut upplevs ofta
som anstrangande och nigot som vi omedvetet girna undviker.

Att System 2-tinkande kidnns anstringande har mycket géra med att det
ar arbetsamt att hdlla mycket information i huvudet. System 2 fungerar
darfor bast med hjilpmedel som penna och papper. Det gor belastningen
pa processen mindre, eftersom informationen flyttas ut frdn huvudet. Det
gor det mojligt att hantera informationen i informationsverktyg som kan
hélla reda pd stora médngder information och dir man kan kontrollera att
de olika stegen i processen faktiskt foljs pd det sitt som man har ténkt sig.

Det dr System 2, beslut genom analys, som vi bor anvidnda ndr vi stdr infor
nya problem, som t.ex. hantering av samhdllsstorningar. Problemet ar att
det inte alltid ar sd latt att upptacka att man stdr infor ett nytt problem
eftersom System 1, intuitionen, ofta gor att allt kinns valbekant dven om
det inte alls ar det.

System 2-tdnkande har dock sina egna risker och problem, som kan leda
till farliga felslut i tinkandet. Den vanligaste killan till sddana fel ar att
man har missforstatt det problem man stér infér. Losningarna kdnns

da alldeles riktiga i Jjuset av hur man forstatt problemet. Dessutom, som
redan ndmnts, finns alltid intuitionen med och paverkar. Darfér bor man
fatta beslut tillsammans med andra manniskor, som kan ge andra perspektiv
pé problemet.

Ovanstdende ar skélen till att viktiga beslut sdllan lamnas till enskilda
personer utan fattas efter beredning, féredragning och diskussion. Vid
hantering av samhéllsstérningar som krdver samverkan kan detta vara
sarskilt viktigt, eftersom det kan vara svart att fa acceptans for ett beslut
baserat pd intuition utan att man kan forklara hur man kommit fram till
det. Man bor darfor stréva efter sd stor transparens som mgojligt i besluts-
processerna sa att det blir méjligt for andra att forstd hur man forstatt
problemet och upptécka eventuella fel.

Analys N I’ & Anvand penna
kompletterar & papper x8838 i & > “838 8

magkansla Beslut
@ t|IIsammans

. med andra

838388

Beslut bér fattas i en medveten process, till exempel med penna och papper eller pd annat satt som medger
spdrbarhet, och tillsammans med andra.
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Fatta beslut baserat pa antaganden

Att fatta beslut om atgarder fore det att behovet av dem blivit uppenbart
betyder ofta att man madste fatta beslut som vilar pd antaganden om utveck-
lingen. Som alla antaganden kan de visa sig felaktiga, hur vilgrundade de 4n
kan te sig ndr man star infor besluten. Kvaliteten i besluten beror pa kvali-
teten i de antaganden som besluten vilar pd. Den kvaliteten beror i sin tur
pad hur vdl man forstir dynamiken i det skeende man ir satt att hantera.

Om man diremot inte ar villig att fatta beslut pa grundval av antagan-
den om utvecklingen finns det risk att man kommer pa efterkidlken. Om
besluten om dtgarder kommer sent kommer man inte att kunna fi effekt
ndr man behover den. Kort sagt, man forlorar moéjligheterna att fungera
proaktivt och blir hanvisad till att hantera konsekvenserna av utvecklingen
ndr de intraffar, i stéllet for att undvika dessa konsekvenser. Dilemmat
hér ar att vdlja mellan 4 ena sidan risken att komma pé efterkélken och &
andra sidan risken att fatta fel beslut om det visar sig att de antaganden
man gjort ar felaktiga.

Om man dnd4 har fattat beslut i god tid om atgérder for att férbereda
for en utveckling som sedan inte intréffar, ar det viktigt att hantera detta.
Bést sker det genom 6ppenhet i beslutsfattandet, sd att det framgdr tydligt
varfor man fattat ett visst beslut.
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9. Tid, proaktivitet och samtidighet

SAMMANFATTNING

Ta hansyn till alla tidsskalor och analysera tillsammans med andra aktorer
Vid samhallsstorningar ar det ofta ont om tid. Tiden blir dessutom svarare
att overblicka och planera, eftersom olika delar av samhallsstorningar borjar
vid olika tidpunkter och varar olika lange. Dessutom kan det ta olika lang tid
att se effekten av olika dtgarder. For att hantera samhallsstorningar effektivt
maste du tillsammans med andra aktorer ta fram beslutsplaner, som talar
om nar ni senast kan fatta olika beslut. For att gora det behover ni ta reda
pa eller uppskatta

« hur samhallsstorningarna kommer att utvecklas

« nar olika behov kommer att uppsta

« hurlang tid det tar att mota behoven.

Forbered for det som kan handa sa att det gar att hantera tillsammans
med andra aktorer

Om samhallsstorningar ska hanteras effektivt behover man samarbeta med
andra aktorer pd ett proaktivt satt. Det innebar att man i god tid forsoker
forutse hur handelsen kommer att utveckla sig. Darfor behover man

« borja hantera handelsen innan den ar ett faktum

« vaga ta initiativ till aktorsgemensam hantering i stallet for att vanta pa
att ndgon annan ska ta tag i det

« tareda pa vilken information du behdver och vem som kan ge dig den
« kontakta andra aktorer och foresla samarbete sa tidigt som majligt

« standigt ifrdgasatta om ni har “tankt pa allt” och hanterar storningen
pa ratt satt, eller om det vore battre att gora pa ett annat satt i stallet.

Var uppmarksam pa vad andra aktorer gor

Konsekvenser kan uppsta samtidigt pa flera nivaer och i flera sektoreri

samhallet. Det innebar att manga aktorer behover kunna hantera storningen

samtidigt. Darfor behover man

« kannatill vad andra aktorer gor, sd att man undviker dubbelarbete och
tidigt och enkelt kan begara eller erbjuda hjalp

« vara beredd pa att andra aktorer inte bedomer eller bemoter situationen
pa samma satt

« identifiera “flaskhalsar” som kan forsvara eller fordroja Gverenskommelser.
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Tid som kritisk faktor

En och samma samhaéllsstorning innehdller flera olika tidsskalor. Det beror
pa att samhaéllsstorningen bestdr av flera processer som tar olika ling tid.
Det géiller bide de odnskade processer som samhaéllsstorningar innebér, och
de processer som ska till for att hantera dessa. Tidsskalorna bestims av tva
olika férhillanden: nir olika behov berdknas uppstd, och hur ling tid det
tar att bemoéta dem. Darfor méste en beslutsplan tas fram, grundad pa en
beddmning av samhaéllsstorningens sannolika forlopp. Beslutsplanen talar
om ndr man senast kan fatta beslut for att kunna leverera en effekt nir den
behovs. Planen bor innehdlla dels tidpunkter som anger nér behov av beslut
sannolikt kommer att uppstd, dels indikatorer som kan ge underlag for att
bestimma om besluten ifrdga kommer att behéva tas.

Olika satt att se pa tid

Tid handlar inte alltid om objektiv tid, eller klocktid. Man kan ocksd
tala om social tid. Social utgir ifrdn uppfattningar om nir “det dr dags”,
exempelvis skordetid. Personer under ett skarpt lige kan ”stinga av
klockan”, och lata arbetet styras av behov och mdgjligheter. Det &r viktigt
att ocksd tdnka pa att olika faser, exempelvis forebyggande, hanterande
och ldrande, inte behéver ses som indelningar utifrdn ett tidsperspektiv.

Faser kan pdgd parallellt.
’\/

Minuter/timmar Dagar/veckor Social tid

Ofta ser man ocksd indelningen i olika faser; féorebyggande, forberedande,
akut avhjilpande och dteruppbyggande fasen. En siddan indelning ger sken
av att samhaéllsstérningar bestdr av separata faser, ndr det i praktiken inte
alltid ar sd. Dessa delar bor i stéllet ses som cykler eller aktiviteter som kan
ske parallellt och med olika intensitet beroende pa behovet i stunden. Olika
aktorer kan ocksa befinna sig i olika faser samtidigt.

Hantera och planera samtidigt

Det som ska hanteras i samhallsstorningar 4r inte ett statiskt tillstand utan
ndgot som utvecklas over tid, och de behov som maste tillgodoses i borjan
dr inte desamma som de som behover tillgodoses nir krisen pdgétt under
ndgon tid.
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For dtgidrder som tar 1dng tid att starta upp kan det betyda att man maste
fatta beslut om att sdtta dem i verket innan det behov som ska tillgodoses
har uppstdtt. Detta gir formodligen bara om man snabbt bygger upp den
organisation som behovs for att uppmérksamma ocksd det langsiktiga.

I bade civila och militira sammanhang ar tidsproblematiken valkand.
Staber organiseras ofta for att hantera olika tidsskalor, men inte ens de
stora staber som ir aktuella i militira sammanhang klarar av att hantera
varje enskild tidsskala. I stdllet klumpar man ihop behoven, vanligen i tre
olika kategorier:

¢ omedelbara behov
¢ behov pd medelldng sikt
¢ behov pd ldng sikt.

Samhallsstérningars natur avgoér vilken uppdelning som &dr lamplig, men
behovet att organisera sig for att hantera bidde den omedelbara situationen
och de mer ldngsiktiga behoven dr gemensamt for alla som har med kom-
plexa system att gora.

Hantera dynamik — var steget fore

Att fatta beslut under samhaéllsstérningar innebdr alltsd att hantera dynamik.
Varje del av hanteringen &r en process som tar tid och kraver en serie beslut
sd att hanteringen kontinuerligt kan anpassas. Tidsaspekterna &r centrala
och tidsproblematiken kan illustreras som i figuren nedan.

Tid att fatta
beslut

Tid att forbereda
Gtgdrder

Beslut om
atgarder

Information

om tillstandet Atgarder

Tid att
fd information

Tid att fd

Skyddsvarda effekt av dtgdrder

>

faktorer

Utveckling av
fysiska och sociala
aspekter av
samhallsstorningar

Hanteringen av samhdllsstdrningar som dynamiskt beslutsfattande. Samhdllsstérningar och hanteringar
av dessa inverkar bdde pd de skyddsvdrda faktorerna och pd deras tillstdnd.
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Atgirder méste forst férberedas, sedan genomféras och direfter fa tid att
verka. Det giller diarfor att fa ner tiderna till ett minimum, eftersom ett
hanteringssystem som snabbt producerar effekter ocksd har stérre mojlig-
heter att undvika och mildra skador. For att producera en effekt nir den
behovs maste alltsd den 6vre loopen i figuren gé fortare én den undre.

Det dr ocksd viktigt att ta hinsyn till de olika férdréjningar som visas i
figuren. Aktorerna madste arbeta for att fi ner den tid det tar att fi informa-
tion samt fatta och verkstilla beslut. En aktér som vantar med sina beslut
tills behovet har blivit uppenbart har ingen mdgjlighet att ta hiansyn till for-
dréjningarna. Det leder darmed till att beslutens effekter kommer for sent.

Proaktivitet

Proaktivitet innebdr att férutse skeendet och engagera tillgédngliga resurser
effektivt, for att forhindra onddiga konsekvenser.

Alla behover inse aktorernas samtidiga ansvar enligt sina uppdrag och
deras formdéga att tinka framadt och att ta initiativ for att "férekomma
hellre &n att férekommas”. Varje aktor bor dels prova det egna uppdraget
och sin egen roll i samhéllsstérningarna, dels kunna ta initiativ till ett
aktorsgemensamt agerande. Men dven kunna uppticka tidiga signaler pa
begynnande storningar och kunna agera pé dessa.

Vidare behover aktorer utbyta information aktivt och kunna etablera aktors-
samarbete sd att det gir att skapa en gemensam inriktning pa ett proaktivt
sitt om det behovs.

Vid hanteringar under lingre tidsperioder behdver aktorer ocksd standigt
prova huruvida arbetet behover justeras. Det dr viktigt att utnyttja de bedém-
ningar som olika aktorer gor utifrdn sina kompetenser, och samtidigt ifrdga-
sitta dessa beddmningar pd ett konstruktivt sitt. Mdnga typer av hdndelser
kraver ocksd eftertinksamhet sd att hanteringen inte avslutas for snabbt.

Ta initiativ och agera tidigt

Vid de allra flesta samhéllsstérningar har, som konstaterats tidigare,
flera aktdrer ansvar att bidra. Under en och samma stérning sker darfor
flera hanteringar parallellt, och dessa hanteringar &r av olika slag. Det ar
viktigt att understryka att ingen enskild aktor dger en sdrskild typ av hindelse
eller dr den som alltid ska ta initiativ i specifika typer av hdndelser.

De aktorer som har ett geografiskt omradesansvar ska verka for att samord-
ning kommer till stdnd. Detta innebdir att dessa aktorer naturligt forviantas

ta initiativ. Detta undantar inte évriga aktorers allmadnna skyldighet att ta

initiativ. Denna skyldighet innebdr att varje aktér som uppfattar ett behov

av aktérsgemensamt agerande bdde kan och boér ta initiativ.
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Det mest proaktiva blir att agera for att férebygga stérningar och minska
sdrbarheter. Vid de stérningar som inte kan férhindras mdste hanteringen
starta sd tidigt som mdjligt f6r att samhallets aktérer som helhet ska kunna
mota behoven. Det som ir forebyggande arbete for en aktér kan for en
annan vara hantering. Det innebar att férebyggande och hanterande arbete
integreras allt mer.

For att detta ska fungera behover samhaillets aktérer utforma arbetsmoénster
innan stérningen utvecklas, det vill sidga redan i skedet "nira férestiende”.
Genom att utveckla arbetsformer i vardagsverksamheten skapas forutsitt-
ningar for att hantera begynnande stérningar i god tid.

Etablera samarbete med andra aktorer tidigt

Det ar en utmaning att i tid inse vilka olika aktorer som ar berérda och vad
som behdver hanteras i en situation som ar oviss och utvecklas ogynnsamt.
De olika samhadllsaktorerna behéver darfor aktivt leta upp varandra s tidigt
som mojligt, eftersom det tar tid att etablera en gemensam hantering. Ett
sétt att sla fast vilka aktorer som ar berdrda ar att beddma omfattningen
pa det som drabbat samhdllet.

Nar aktorer stir infér hiandelser de inte har erfarenhet av kréivs det dess-
utom extra tid for att etablera kontakt med nya aktorer och for att sitta sig
in i det okdnda och forstd situationen. D4 dr det viktigt att forstd varandra
sd att fortroende kan uppstd for varandras agerande. Aven drabbade och
frivilliga kan utgoéra sddana nya aktorer.

Gor prognos for utvecklingen i framtiden

Nair den forsta aktérsgemensamma inriktningen skapas ar det naturligt att
den bygger pd de behov som hittills identifierats. For att inte hanteringen
ska bli enbart hindelsestyrd behovs ocksa ett 6vergripande hanterings-

arbete, som tar héjd for sédvil skeende som 6nskat resultat pd lingre sikt.
Skeendet och utfallet framat i tiden behéver darfér prognostiseras, sd att

en gemensam inriktning pa lingre sikt kan skapas.

For att prognostisering ska vara mojlig behover forestidllningar om utveck-
lingen framadt i tiden skapas. Under hanteringen behéver aktérerna kunna
skapa antaganden om skeendets utveckling. Det handlar med andra ord om
att ligga steget fore genom att skapa en tankemodell av férloppet. Det blir
allt viktigare i takt med att tiden mellan dtgirden och dtgirdens mérkbara
effekt okar.

Granska och omprova inriktningen

Vid samhillsstorningar av olika slag finns ofta en betydande osdkerhet
om hur skeendet kommer att utvecklas, och om den aktérsgemensamma
inriktningen kommer att fungera. Ibland stélls de inblandade aktdrerna
infor situationer som aldrig tidigare funnits med i funderingarna eller ens
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uppfattats som tdnkbara. Ett viktigt inslag i proaktivitet dr darfor att ha
formaga att i tid uppticka signaler pd sddana ovdantade omstdndigheter.
Samtidigt som arbetet under ett skeende bedrivs i en viss 1dngsiktig riktning
bor man dessutom vara beredd pé att inriktningen kan behéva dndras.

Det handlar om att pi ett kreativt och konstruktivt sdtt granska omstiandig-
heterna och det som sker och friga sig om arbetet ar pd ritt vig. Konkret
handlar det om att frdga sig f6ljande: Vad dr det som inte har framkommit
men som kan ha intraffat? Behover fler samhallsaktorer kontaktas?

Konstruktiv provning handlar sdledes om att gora det oviantade vintat, for
att ha alternativ till hands om planerade och vidtagna dtgédrder inte leder
till de effekter man 6nskar eller om hindelseutvecklingen férdndras pa ett
ovdntat satt.

Planera for avlosning av nyckelpersoner

Manga aktorer bygger i dag sin verksamhet pd att det bara finns en person
som kan ett visst omrade eller har vana i en viss befattning. Risken med det
ndr samhadllsstorningar uppstdr ar att den personen kan komma att behova
arbeta dygnet runt utan avlésning, om hanteringen drar ut pa tiden. Med
tiden okar risken att personen kollapsar eller fattar felaktiga beslut av ren
utmattning. Problemet &r att det dr for sent att skola in en ny person for
avlésning nar samhallsstorningen vil ar ett faktum. D& gdr all kraft at till
sjdlva hanteringen, och det finns ingen kapacitet till att trdna upp ny personal.

Detta innebadr att aktorer i forviag bor tinka igenom hur avldsning ska ske
och vem som avldser vem. De individer som pekas ut behéver ocksa fa till-
falle att bekanta sig med de uppgifter de kan komma att stéllas inf6r.

"Overproaktivitet” kan ge minskat fortroende

Utgdngspunkten i detta material ir att proaktivt tinkande och handlande
dr positivt, eftersom det finns stora fordelar med att tidigt vidta dtgdrder
for att hantera samhéllsstorningar. Det finns dock risk for ”6verproaktivitet”,
som i férlangningen leder till att minniskor ifrdgasitter sin tilltro till
samhillets férmaga.

I mycket snabba forlopp mdste man ibland acceptera att aktiviteter sitts
igdng dar det senare visar sig att de inte behoévdes. Samtidigt géiller det
att undvika “vargen kommer”-syndromet, eftersom det riskerar att leda
till att enskilda och aktorer slutar ta signaler och rekommendationer pd
allvar. Sammantaget handlar det om avvigningar, att agera eller inte agera
pé grundval av tillgdnglig information. Agerandet ska alltsd ske pd goda
grunder och utifrdn rimliga antaganden. Detta ar viktigt bdde internt och
externt. Internt handlar det om att behdlla aktérspersonalens lojalitet och
vilja att stilla om sina almanackor sdvil arbetsméssigt som privat for att
arbetet ska fungera. Externt handlar det om att behélla samhaéllets lyhérdhet
for rdd och rekommendationer om att madnniskor till exempel ska vaccinera
sig, sdkra 16sa foremal eller hilla sig inomhus.
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Aktorerna har ocksa olika forutsdttningar. Ndgra ar operativt organiserade,
ndgra har sin tyngdpunkt i samhallets mer byrdkratiska férvaltningstradition
och ndgra bygger pa frivillighet. Det innebér att budskapet om proaktivitet
madste fi bedémas utifrdn var och ens uppdrag och férutsattningar.

Samtidighet

Konsekvenser kan uppstd samtidigt pa flera nivder och i flera sektorer i
samhallet. Aktorer behdver darfor ha férméga att borja hantera samhalls-
storningar samtidigt. Det innebér bland annat att férutse andra aktorers
dtgirder, och snabbt skapa 6verblick 6ver generella handlingsménster och
dtgirder i den inledande fasen.

Inblandade aktorer bor starta sin hantering samtidigt

Ett vanligt satt att tala om hur samhallsstorningar utvecklas 4r uttrycka

att de vaxer eller eskalerar, men i takt med att samhallets kommunika-
tioner blir bade snabbare och mer utbredda riskerar detta att bli missvis-
ande. Samhillet utvecklas mot fler dmsesidiga beroenden mellan aktdrer
och mot allt titare kopplingar i dessa beroenden. Ett jirnvagsstopp, ett

elnétsbortfall eller en telekommunikationsstérning far i dag omedelbara
konsekvenser daven langt bort. Konsekvenserna ar svarare att 6verblicka
och kriver aktivitet hos fler aktorer dn tidigare.

Resultatet dr att manga aktorer pé flera nivder tvingas starta sin hantering
samtidigt, snarare dn involveras gradvis. En tidig férvarning vid storre
samhdllsstérningar engagerar dessutom fler aktorer jAmfort med tidigare,
enligt fordelat beslutsfattande och den utdkade ansvarsprincipen. De aktorer
som pa olika sitt har en stédjande funktion behéver ocksd aktiveras for att
skapa framforhdllning hos de aktorer som leder arbetet.

Samtidiga hdndelser leder ocksa till omedelbara kommunikationsbehov.
Allménheten forvintar sig att aktorer ska rapportera storningar i realtid,
utan att ge motstridiga budskap eller beskrivningar av hiandelsen. Generellt
sett leder detta till att strategiska funktioner for att hantera samhélls-
storningar miste komma igdng tidigare. Det i sin tur stéller hoga krav pd
lagesbildsarbete och effektiv diagnosférmaga.

Omvarldsbevaka for att kunna starta dtgarder i ratt tid

Det faktum att manga aktorer pa flera nivaer tvingas starta sin hantering
samtidigt gor att nidrhetsprincipens vedertagna innebdrd, att hantering
ska ske dir den intriffar och av de som dr ndrmast berodrda for att bara vid
identifierade behov av assistans forstirkas, behéver kompletteras. Vid sam-
tidiga konsekvenser bor ansvarsprincipen ligga till grund for att aktivera
det inre systemet. De enskilda delarna madste bedriva en tillrackligt omfat-
tande omvairldsbevakning for att kunna avgora nér dtgarder ska pdborjas.
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Lokal handelse i serverhall
)

Regional
aktivering

Aktérer behéver kunna bérja hanteringen samtidigt eftersom konsekvenser kan uppstd samtidigt pd flera
nivder och i flera sektorer i samhcdillet.
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Detta 6kar kraven pa de nivder i systemet som inte primdrt dr operativa.
De behover bade ha en egen beredskap for insatser och skapa 6verblick
over dtgirder hos underliggande och jimstillda niver, for att sikra och
bidra till en effektiv krishantering.

En forutsittning for att man ska klara att hantera storre hindelser ar att
alla relevanta nivder aktiveras pd tidiga forvarningar. Det krdver en god
uppfattning om hindelseutvecklingen, om brister i samhéllets samordnade
féormagor och om kommunikation med allminhet och medier. Det kraver
ocksd att hanteringen dr samordnad och effektiv. Detta giller sarskilt
centrala myndigheter, regeringskansliet och regeringen.

Systemforstaelse underlattar hanteringen

Forutseende ar en kritisk, men vanligen underskattad forméga for att
uppnad tidig samordning. Aktoérer bor ha tillrickligt god systemforstdelse
for att dels forstd hur och nér olika effekter produceras i systemet, dels se
till att effekter faktiskt uppstar. Processen mdste fungera med ett minimum
av signaler inom systemet. Om till exempel den initiala responsen inte kan
komma till stdnd utan samverkanskonferenser, innebdir det att systemet
inte &r tillrackligt vil kalibrerat.

Systemforstielse kriaver ocksd att aktérerna ar beredda pd att lagesupp-
fattning och probleminramning kan skilja sig mellan olika sektorer och
organisationer i systemet. Ett system madste kunna vara funktionellt d&ven
om vissa delar sitter igdng med intensivt stabsarbete medan andra fortsitter
med normal verksamhet.

Det finns dessutom i varje hidndelse aktérer som har olika mandat och
ansvar med relevans for hanteringen, och dirmed skilda intressen av att
initiera hanteringsatgarder. I system som ar rigida eller kraver ett stort
matt av konsensus for att legitimera insatser kan effekten bli inledande
forlamning eller ineffektiva dtgidrdssekvenser. Hari ligger ett stort ansvar
for aktorer att tidigt, helst innan en hidndelse, identifiera sddana flaskhalsar
for att skapa handlingsutrymme inom systemet.
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10. Snabb, oppen och korrekt
kriskommunikation

SAMMANFATTNING

Oppen och korrekt kriskommunikation ger fértroende och

underlattar samarbete

Kommunikationen mellan aktorer, allmanhet och medier ar viktig i
hanteringen av samhallsstorningar. Samordnad kommunikation i ratt
tid starker de inblandade aktorernas trovardighet, forebygger otydligheter
och motverkar ryktesspridning. Det ger ocksa allmanheten majlighet att
bidra till hanteringen.

Darfor ska aktorer
« |3ta kriskommunikationskompetens vara en integrerad del av varje
aktors organisation

« borja med kriskommunikation redan vid den initiala bedomningen,
nar man forsoker forsta vad som hander eller har hant

« samverka kring kriskommunikation under hela hanteringen
« lyssna till malgruppernas behov och anpassa kriskommunikationen darefter
« |&ta kriskommunikationen praglas av snabbhet, Oppenhet och korrekthet.

Kriskommunikation — en bro mellan perspektiv

Aktorerna ska inte bara hantera skeendet ur sina egna perspektiv?, och
forstd andra aktorers perspektiv, utan ocksd utifrdn berérda manniskors
och gruppers tolkning. Med andra ord ar det inte bara de faktiska samhalls-
storningarna som ska hanteras, utan ocksd bilden av samhéllsstérningar
utifrdn sett. I vissa fall kan detta till exempel kriva att flera kommuner
och myndigheter kommunicerar pi ett inriktat och samordnat sitt, eller pa
egen hand beroende pd situation. Darfér har myndigheterna en viktig upp-
gift i att f6]ja hur en hdndelse férmedlas till allmidnheten via nyheterna.
Innehdllet i kriskommunikationen behéver riktas till berérda mélgrupper
och till olika grupper inom befolkningen. Den stora utmaningen ligger i att
dessa grupper ofta har ett varierande informationsbehov.

Den sjdlvbild en samhallsaktor har kan skilja sig fran hur olika grupper
ser pd aktoren och dess agerande. Detta kan leda till kraftfull kritik mot
agerandet. Aven om de inblandade aktérerna anser att samhéillsstérningen
ar av mildare grad kan skeendet dnda uppfattas som en kris for de drabbade.
Denna insikt skapar forutsattningar fér en omsorgsfull och foértroendefull

2.  Sekap. 6. Perspektivforstaelse.
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kriskommunikation som 6verbryggar de olika perspektiv som finns. P4 sa
sitt ar kriskommunikation bdde ett sorts kitt som hdller ihop hanteringens
olika delar och ett stod for samhaéllets sjdlvldkande férmaga.

Kommunikationen mellan myndigheter, andra aktérer, allmdnheten och
medier dr en visentlig del i hanteringen av samhdllsstorningar. Det inar-

betade begreppet for denna kommunikation dr kriskommunikation, som

dr en form av strategisk kommunikation.

Det ar av storsta vikt att kommunikationen dr snabb, 6ppen och korrekt
eftersom vardet som stdr pa spel, ur ett kommunikativt perspektiv, ar
aktorernas trovardighet.

Kommunikationen kan paverka hindelsen

Aktérernas kommunikation kan paverka hindelseutvecklingen sivil
positivt som negativt. Effektiv kriskommunikation innefattar ocksa intern
och vil samordnad kriskommunikation. Den interna kommunikationen,
inom en organisation, ar en férutsiattning for att den externa kommunika-
tionen ska nd sina mal. Internkommunikation dr ocksd viktig for att skapa
forstéelse, forankring och uthéllighet i den egna organisationen.

Framfor allt behovs forstaelse for hur kommunikationen pdverkar beslut
om dtgirder, liksom fortroendet for myndigheters arbete. Det 4r minniskors
forstielse av en viss hindelse som i mangt och mycket avgér om den betraktas
som en kris.

De vanligaste orsakerna till foértroendeforluster dr bilden av eller uppfatt-
ningen om offentlighetens foretradare som okénsliga for befolkningens
problem. Det kan dven vara att foretridarna har en orealistisk syn pa hur
samhallssystemen ska kunna dterstdllas. Offentliga aktérer kommunicerar
dels mot bakgrund av hur hindelsen rapporteras i media och upplevs av
allmanheten, dels utifrdn storningens faktiska handelseforlopp. Darfor
madste aktorerna forstd hur det egna budskapet, bildspraket och verklighets-
uppfattningen balanserar mot information frdn andra kallor.

Ta hinsyn till kommunikationen frin borjan

For att frimja en effektiv hantering bor kriskommunikation darfér inte-
greras i arbetet med inriktning och samordning samt finnas med redan i det
stadium dar man forsoker forstd vad som hénder eller har hdnt. Har bidrar
de kommunikativa delarna till en 6kad helhetssyn och perspektivforstelse.

Det finns kommunikativa uppgifter for alla aktorer i varje skede av
hanteringen av samhéllsstorningar. Sdvil inom den del som handlar om
kommunikation med allmédnhet och media som inom den del som handlar om
att ge stod till inriktning och samordning. Vissa av uppgifterna ar specifika
for en enskild aktor, andra dr aktérsgemensamma. Gemensamt fér bada
delarna &r att beslutsfattarna behéver en sd heltickande bild som maojligt
av samhadllsstérningarna for att kunna fatta dndamadlsenliga beslut. Den
samlade ligesbilden méste darfor dven innehdlla information om hur sam-
héllsstérningen uppfattas och rapporteras av medierna och av den enskilde
— det som ofta bendmns “bilden av krisen”.
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Resurser
A

. . Kriskommunikation
Krishantering /

Informations-
vakuu

Tid

Barja med kriskommunikation redan vid den initiala bedomningen for att det informationsvakuum som ofta
uppstdr vid samhadllsstorningar ska bli s@ litet som majligt. Nir man kommunicerar tidigt konkurrerar man
med fdrre motbilder. DG kan man dgna tid Gt att kommunicera om situationen istdllet for att hantera rykten.

Ansvar bade for egen och samordnad kommunikation

Varje aktor ansvarar for den egna kommunikationen till allminhet och
media. De behdover hela tiden svara pd fridgorna Vem, Vad, Var, Nir, Hur
och Varfor samt ta hinsyn till vilka kommunikationsbehov som finns eller
uppstdr och hur de sedan paverkar krishanteringen. Samtidigt behéver de
ta hinsyn till hur kommunikationsbehovet pdverkas av planerade eller
vidtagna atgirder.

I det aktorsgemensamma arbetet har alla aktorer ett ansvar att samverka
sd att kommunikation frdn olika aktorer samordnas, otydligheter undviks
och ryktesspridning motverkas. Allt i syfte att ge allmidnheten mojlighet att
bli medaktorer i hanteringen av samhallsstérningar och ddrmed bidra till
dterstdllandet och samhallets sjdlvlakning. Forutsiattningar for detta ar att
aktorerna har bra metoder for samverkan, analys och beslutsfattande samt
tekniska stddsystem som dr robusta och kan kommunicera med varandra.
Samverkan inom kriskommunikation bor férberedas i det dagliga arbetet
genom deltagande i till exempel olika kommunikatorsnatverk.

I de gemensamma grunderna behandlas ndgra viktiga forhdllningssdtt kring
kriskommunikation. Hur man kan arbeta med kriskommunikation som arbetssdtt
dr foremdl for fortsatt utveckling.
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11. Aktorsgemensamma former

SAMMANFATTNING

Enhetliga samverkansformer underlattar kontakt och samarbete

Alla aktorer som ar med och hanterar samhallsstorningar maste enkelt
kunna komma i kontakt med varandra och hitta effektiva satt att samverka
och traffa dverenskommelser. Enhetliga och gemensamma samverkansformer,
liksom ett gemensamt sprakbruk, underlattar kontakter mellan aktorer och
forstaelsen for varandras roller.

Samverkansformerna knyter samman geografiska nivaer, samhallssektorer
och geografiska omraden

De aktorsgemensamma samverkansformerna skapar tydliga kontaktvagar,
och fungerar som en flexibel plattform dar aktorer kan samverka, oberoende
av uppdrag, samhallsniva, eller geografisk lokalisering. Samverkansformerna
ar ocksa ett satt att se till att hanteringen praglas av helhetssyn, proaktivitet
och forstaelse for varandras perspektiv. Alla aktorer behdver darfor kunna
agera i gemensamma former som motsvarar

« inriktnings- och samordningskontakt, en kontaktpunkt hos aktoren

« inriktnings- och samordningsfunktion, en grupp aktorer som traffar
overenskommelser om inriktning och samordning

« stad till inriktnings- och samordningsfunktion, en grupp som bereder
underlag for dverenskommelserna.

Aktorer som inte ar forberedda kan inte genomfora ett framgangsrikt
inriktnings- och samordningsarbete

Vid samhallsstorningar kostar det tid och resurser att ta reda pa vem man
ska samverka med och pa vilket satt. Forutsattningarna for inriktning och
samordning maste forberedas och vara etablerade i det dagliga arbetet
genom bland annat moten, planering, utbildning och évning.

Aktorsgemensamma former forutsatter samverkan

Syftet med aktoérsgemensamma former for samverkan ar att triaffa
overenskommelser om inriktning och samordning fér att samordnat
hantera konsekvenserna av samhéllsstérningar och utnyttja samhéllets
resurser effektivt.

Formerna kan beskrivas som en plattform for dialog, dar berérda aktorer
kommer 6verens om aktdrsgemensam inriktning och samordning. De har
utformats sd att de underldttar samverkan mellan aktorer och stods av
helhetsmetoden.

77
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Formerna tillimpas av olika aktérer pd olika nivder och bestdr av tre delar:
¢ inriktnings- och samordningskontakt (kontaktpunkt)
¢ inriktnings- och samordningsfunktion (funktion)
e stod till inriktnings- och samordningsfunktion (stod).

Kontaktpunkten bor ha hog tillgdnglighet och uthdllighet och kunna nds dygnet
runt, dret runt. Nar funktionen och stodet har aktiverats ska de pd samma sitt
ha hog tillginglighet och uthdllighet och kunna arbeta dygnet runt.

AKTOR 1

AKTOR 2

L
A ;
s
AKTOR 7 %

AKTOR 3
Vard for inriktnings- och —-)
samordningsfunktion
%
@ AKTOR 4

AKTOR 5

Former for aktorsgemensam inriktning och samordning.

Inriktnings- och samordningskontakt ar aktorens kontaktpunkt
gentemot andra aktorer

Varje aktor behover en kontaktpunkt, for att 6ka tillgdnglig-
heten samt tydliggéra och underlitta kontakter med andra
aktorer. Den dr den priméra kontaktvigen in i en organisation
for att tidigt kunna agera och initiera dtgarder vid samhalls-
storningar.

For en del aktorer (exempelvis vissa myndigheter, kommuner,

landsting, foretag) finns redan olika bestimmelser och former
av jour eller beredskap vid stérningar i den ordinarie verksam-
heten. Alla aktérer som kan involveras vid samhallsstérningar
bor dock strdva efter att uppritthdlla denna férméga.
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Tar emot och féormedlar larm och annan information

Kontaktpunkten tar emot/férmedlar larm eller annan information vid en
intrdffad eller férvintad samhéllsstérning. Det kan vara en funktion som
redan finns, till exempel genom tjdnsteman i beredskap (TiB), inre befil,
vakthavande ingenjér (VHI), rdiddningschef i beredskap (RCB) eller ndgon
annan beredskapsfunktion. Kontaktpunkten ser till att ratt mottagare nds
i den egna organisationen samt uppratthdller kontaktuppgifter till andra
aktorer. Den kan dven initiera en inriktnings- och samordningsfunktion.
De enskilda aktérerna avgor vilka eventuella ytterligare uppgifter och
befogenheter som kontaktpunkten har, exempelvis att sammankalla en
egen ledningsorganisation.

Inriktnings- och samordningsfunktion bestar av
representanter fran flera aktorer

En inriktnings- och samordningsfunktion ar en icke-permanent
grupp representanter fran flera aktérer som har till uppgift
att triaffa 6verenskommelser om aktdrsgemensam inriktning
och samordning av atgirder for att hantera konsekvenserna
av samhallsstorningar. Den aktiveras nar behov uppstdr. Den
bestdr av utsedda representanter for de inblandade aktérerna
och har det handlingsutrymme som krévs for att hantera
samhallsstorningar. Varje aktor som berdrs av verenskom-
melsen om inriktning och samordning fattar sjilv beslut om
hur denna ska genomfdras i den egna organisationen.

Alla aktorer ska kunna initiera inriktnings- och samordnings-
funktionen. Funktionen ska, med helhetsmetoden som stdd,
bidra till att hantera konsekvenserna av samhéllsstérningar
genom att avviga eller prioritera dtgdrder och resurser till
de mest angeldgna hjdlpbehoven.

Alla representanter i funktionen representerar sin egen aktor
och har ett sirskilt uppdrag och mandat att bidra med den

egna aktorens resurser och kompetens. Representanterna ar
alltsd en del av aktérens egen organisation med ett sirskilt

uppdrag att bidra till effektiva helhetslésningar.

Funktionen ska aktiveras ndr ndgon av de berdrda aktoérerna
anser att det finns ett behov. Ingen ska kidnna att den aktiveras
i onddan.

En geografiskt omrddesansvarig aktor organiserar
inriktnings- och samordningsfunktionen

Funktionen kallas samman och halls ihop av en geografiskt
omrddesansvarig aktor (en kommun pa lokal nivd, en lans-
styrelse pa regional niva eller MSB pd nationell niva).
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I uppgiften att kalla samman och hdlla ihop funktionen ingdr att

¢ leda och dokumentera méten

¢ koordinera arbetet i funktionen

¢ erbjuda moétesplats

e organisera stodet till funktionen samt

¢ isamrdd med berdrda aktorer avgora vilken sammansattning
funktionen/stodet skall ha.

Sammankallande tar fram en dagordning som beskriver de frigor som

ska behandlas och om de &r av inriktnings- eller samordningskaraktar.
Beroende pé frigans karaktir avgor respektive aktér vem som representerar
aktoren och vilket mandat representanterna ska ha for att ingd 6verens-
kommelser. Beslut om inriktning kan krédva stérre mandat dn samordning.

En process for att initiera en inriktnings- och samordningsfunktion.

Inriktnings- och samordningsfunktionens sammansattning och
motessdtt kan variera

Moten kan ske sdvil fysiskt som i form av telefon- eller videomoten.
Sammankallande erbjuder métesplats. Det finns inget som hindrar att
en annan aktor erbjuder moétesplats for funktionen med stéd frdn omrades-
ansvarig aktor eller MSB. Detta utan att den ordinarie ansvarsfordelningen
mellan aktoérernas verksamhetsansvar eller geografiska omrddesansvar
fordndras. Vid exempelvis en pandemi kan landstinget och ldnsstyrelsen
komma 6verens om att landstinget erbjuder métesplats om detta dr dnda-
malsenligt.

Beroende pad samhallsstorningens karaktdr och omfattning kan funktionens
sammanséttning och storlek variera. Det dr konsekvenserna av samhaélls-
storningen och beroendeférhdllandena som avgor funktionens sammansatt-
ning och kompetens.

Komplexiteten avgor hur man samverkar

Funktionen kan tillampas horisontellt pd en enda samhallsniva (lokal, regional
eller nationell), eller vertikalt mellan nivder dar aktoérer frdn olika samhalls-
nivaer arbetar i en gemensam inriktnings- och samordningsfunktion. Den
kan behandla frigor av bade strategisk och operativ karaktar. Funktionen
kan i sin enklaste form &ven tillampas pa en skadeplatsnivd med enbart ett
fatal aktorer, exempelvis bldljusaktorer. Flera funktioner kan agera samtidigt
och pa olika geografiska nivder beroende pa samhéllsstérningens karaktar
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och omfattning. Dessa funktioner kan arbeta med olika problemomraden,
pé olika beslutsnivder och i olika tidsskalor. Geografiskt omrddesansvarig
aktor ska se till att nédviandig samverkan sker med motsvarande funktioner
som etablerats pd andra nivder eller for sarskilda problemomraden.

Det dr komplexiteten — minga intressen och minga inblandade aktorer

— som avgor behovet av samverkan i gemensamma former. Vid en hindelse
av begrinsad omfattning och som endast beror ett fital aktorer sker sam-
verkan genom direkta kontakter mellan berdérda parter utan att funktionen
aktiveras. Arbetet i funktionen kan till exempel bestd av ett inledande mote
och dérefter korta avstimningsmoten.

Stod till inriktnings- och samordningsfunktion bidrar med
analyser och underlag

Vid behov kan ett stdd till inriktnings- och samordningsfunktionen aktiveras for
att stddja beslutsprocesserna i funktionen. Stddet kan ndrmast beskrivas

som en analysenhet med uppgiften att ta fram ett samlat underlag samt
forslag till innehdll i 6verenskommelser om aktérsgemensam inriktning
och samordning.

Stodet sammankallas och organiseras av geografiskt omrddesansvariga
aktorer och kan utgora en integrerad del av dennes interna ledningsstod.
Dessa aktorer ser till att det finns organisatoriska, personella och tekniska
forutsattningar. Stddet leds av en koordinator och bemannas av en geogra-
fiskt omradesansvarig aktor, vid behov dven av experter och kompetens
frdn andra berorda aktorer.

Stodet bevakar, analyserar och informerar
Stédet ska, med helhetsmetoden som stod, arbeta med omriden som ir
viktiga for aktérsgemensamt agerade. Detta innefattar bland annat att

¢ bedriva lI6pande omvérldsbevakning

¢ ta fram och delge analyser och samlade ldgesbilder som beskriver
konsekvenser, hjdlpbehov, resurser och effekter av dtgirder

e ge stod dt informationsdelning
e initiera och samordna kriskommunikation.
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Stodet ska vidare hantera dokumentation och administration samt uppratt-
halla krav pa rattssikerhet i besluts- och samverkansprocessen. Det ska
efter samhallsstorningar initiera utviardering och erfarenhetsaterkoppling
av arbetet i funktionen och stddet.

Stédet arbetar mer kontinuerligt 4n en inriktnings- och samordnings-
funktion. Beroende pd antalet initierade funktioner kan ett eller flera stod
finnas samtidigt vid hantering av samhallsstorningar. Dessa stéd arbetar
isa fall for att ge stod at en eller flera funktioner. Arbetet i st6d kan ske
sdvdl i distribuerade som i fysiska former.

Samverkan maste vara etablerad i det dagliga arbetet

Nar samhaéllsstorningar intrdffar dr det for sent att borja forbereda sig.
Aktorernas roller maste redan i forvig vara inévade, kdnda och accepte-
rade genom bland annat moéten, planering, utbildning och 6vning. Forut-
sdttningarna for inriktning och samordning &r helt beroende av att det
finns etablerade former for samverkan i det dagliga arbetet. Det innebér
darfor snarare en naturlig utveckling av rddande foérhdllanden dn radikala
forandringar. Forandringarnas tyngdpunkt ligger i forhallningsséttet till
hantering i aktérsgemensamma former, samt i helhetssynen pa hjialpbehov,
resurser och dtgirder.

For att dstadkomma aktérsgemensam inriktning och samordning kravs att

¢ aktorerna redan i forvag faststillt handlingsutrymme och mandat
for sin medverkan

¢ vildefinierade och férankrade processer och former for aktors-
gemensam hantering som till exempel tillginglighet, kontaktytor
och nitverk dr etablerade i forvag

¢ samma former for aktérsgemensam inriktning och samordning (med
tillhérande begreppsapparat) tillimpas nationellt och nivioberoende

¢ aktorerna tar hinsyn till avvigningen mellan att arbeta likartat
(med hénsyn till interoperabilitet, féorutsdgbarhet, transparens,
utbildning, erfarenhetsoverféoring med mera) och att anpassa sig
till rddande forutsdttningar (med hansyn till geografi, risk- eller
hotbild, resursfordelning med mera)

e aktorerna agerar proaktivt, tidigt och pd svaga signaler

o Jtgdrder for aktorsgemensam hantering ar planerade i alla skeden av
en handelse; i det forberedande skedet genom exempelvis planering,
kunskaps- och natverksuppbyggnad, vid inriktning och samordning
under sjdlva hdndelsehanteringen samt for larande i efterskedet”

o forhallningssiattet om helhet samt helhetsmetoden &r vil férankrat
hos alla aktorer.

Exempel pd etablerade former fér samverkan ir bland annat nationella
och regionala samverkanskonferenser, Samverkan i Stockholmregionen,
Trygghetens hus, F-Samverkan, NordSam med flera.
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Den formaga som kravs for att agera i gemensamma former

For att dstadkomma aktérsgemensam inriktning och samordning i formerna
madste aktorerna fore, under och efter en hiindelse ha férméaga att:

Limna initial bedémning till andra aktorer

En aktér mdste kunna lamna en initial bedémning till andra
aktorer. Det dr en kortare ligesrapport som ldmnas till andra
aktorer till exempel i form av det som kallas "vindruterapport”
pé filtniva.

Bedémningen kan lamnas pd eget initiativ eller pd begdran
frdn en annan aktor och kan ldmnas via aktorens inriktnings-
och samordningskontakt eller annan lamplig funktion, om
andra former for aktérsgemensam hantering ar aktiverade och
tillaimpas. Bedémningen redovisas alltid nér inriktnings- och
samordningsfunktionen sammankallas i under-fasen. Bedom-
ningen gors ur aktorens eget perspektiv och har ett fordefinierat
och faststillt innehdll som innefattar bland annat

¢ mdjlig handelseutveckling

¢ mdjliga framtida ligen

¢ behovs- och resursbild

¢ beddmning av egen uthéallighet
* samverkanskapacitet.

Initiera en inriktnings- och samordningsfunktion

Alla aktorer kan initiera en inriktnings- och samordnings-
funktion om de beddmer att aktérsgemensam inriktning

och samordning behdvs eller kan behdvas pd sikt. Darfor
madste aktorerna ocksd veta hur det gar till att initiera funktio-
nen och nér den ska initieras. Denna bedémning kan grundas
i exempelvis en risk- och sdrbarhetsanalys, underrittelseanalys,
larmplan, vid oklart ldge eller vid tillbud.

Funktionen initieras genom begdran till en aktér med
geografiskt omrddesansvar (lokal och regional niva) eller
MSB (nationell niva). Aktérer med geografiskt omrddesansvar
och MSB maste alltid sammankalla en funktion pd begiran.
Aktorer med geografiskt omrddesansvar och MSB har ocksa
ritt att initiera en funktion pd eget initiativ, genom sin egen
inriktnings- och samordningskontakt eller annan limplig
funktion. Hanteringen av begéran, kallelsen samt anordnandet
av det forsta motet kan exempelvis delegeras till en larmcentral
med dygnetruntbemanning. Processen ska tillampas nationellt
enligt fordefinierade och faststédllda rutiner, till exempel
genom att det forsta motet har en fordefinierad agenda.
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Delta i eller bidra till inriktnings- och samordningsarbete
En aktor som har lampliga resurser eller kompetens, mdste kunna
delta i eller bidra till inriktnings- och samordningsarbetet. I en
sddan formdaga ingdr att kunna arbeta enligt helhetsmetoden.

Att delta i inriktnings- och samordningsarbetet innebar att

en aktor aktivt medverkar i funktionen och stédet. Deltagande
kan ha olika former, frdn distribuerad kommunikation och
informationsutbyte inom funktionen genom sambandssystem
och elektronisk kommunikation till samlokalisering och
arbete med aktdrsgemensamma fokusomrdden sdsom analys,
samlad ldgesbild, informationsdelning och kriskommunika-
tion.

Att bidra innebdr att bistd andra aktérer med information och
analys eller med resurser som IT-infrastruktur eller personal
med expertkompetens, utan att aktivt delta i sjdlva hanteringen.

Vara vird for inriktnings- och samordningsarbete
Aktorer som har geografiskt omrddesansvar, och MSB pa
nationell niva, miste kunna vara vird fér funktioner och
stod. Att vara vird for inriktnings- och samordningsarbete
innefattar att

« se till att det finns tekniska, organisatoriska, personella
och fysiska forutsittningar samt uthdllighet for inrikt-
nings- och samordningsarbete (sambandsplanering, ruti-
ner, tillgdnglig personal, lokaler, med mera)

e ansvara for att starta aktérsgemensam hantering genom
att bjuda in representanter for offentliga och privata ak-
torer samt frivilliga resurser till att delta i eller bidra till
inriktnings- och samordningsarbete i dess olika former

e ansvara for att de handlingar som uppréttas hanteras en-
ligt gallande regler for offentlig verksamhet och ansvara
for att “dagbok” och métesprotokoll fors.

Formdagan att vara vird for inriktnings- och samordningsar-
bete kan bygga pd andra aktorers formdaga att vara stédresurs
for inriktnings- och samordningsarbete.

Vissa aktorer kan vara stodresurs for inriktnings- och samord-

ningsarbete. Detta innebdr att en aktor, baserat pd en Overens-
- kommelse, bistdr virden for inriktnings- och samordningsarbete

med tekniska, personella, fysiska eller metodmassiga resurser.

W Vara stodresurs for inriktnings- och samordningsarbete

Férmdagan att vara stodresurs bor inte minska aktorens dvriga
formdagor, det vill sdga att lamna initial beddmning, att initiera
en inriktnings- och samordningsfunktion, att delta i eller bidra
till inriktnings- och samordningsarbete eller att vara vérd for
inriktnings- och samordningsarbete.
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Formerna framjar ett samlat upptradande

Till skillnad frdn dagens former vars syfte frimst r att dela information
om liget mellan aktérer har de hir foreslagna formerna ett mer lingt-
gdende syfte, nimligen att leda till beslut och 6verenskommelser om
aktorsgemensam inriktning och samordning. De féreslagna formerna
erbjuder goda mdjligheter att dstadkomma ett samlat upptradande for att
aktérerna med gemensamma krafter ska kunna hantera konsekvenserna
av samhadllsstorningar.

Det hér ar de huvudsakliga skillnaderna mellan de féreslagna formerna
och dagens forhdllanden:

Samverkan ir inte enbart ett forum for informationsdelning

och lagesbeskrivning, utan en funktion for att aktorsgemensamt
dstadkomma inriktning och samordning.

De foreslagna formerna stoder ett flexibelt sitt att knyta ihop aktdrer
inom och mellan olika nivéer.

De foreslagna formerna erbjuder en plattform for alla typer av
aktorer: offentliga, privata och frivilliga.

Tillampning av formerna for inriktning och samordning ar behovs-
styrd och begrinsas inte av geografi, typ av samhéllsstérning eller
vilka aktdrer som ar med.

Inriktning och samordning kan initieras i alla faser tack vare tydliga
former samt formdagekrav pa aktorer.

Formerna gér att tillimpa pd alla typer av samhaéllsstérningar.
Formerna strivar efter att skapa kontinuitet och sparbarhet

i hindelsehanteringen.

LAS MER

MSB (2017) Aktorsgemensamma former for inriktning och samordning vid
samhallsstorningar — Vagledning for aktorer pa lokal och regional niva med
utgangspunkt i geografiskt omradesansvar, MSB1031.
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12. Helhetsmetoden

SAMMANFATTNING

Fokus pa gemensamt och samordnat agerande ger battre, snabbare

och effektivare resultat

Alla aktorer som ar med och hanterar samhallsstorningar maste bedoma behov
och prioritera sina resurser. Erfarenheter fran saval Sverige som andra lander
visar att hanteringen blir mer effektiv och traffsaker om aktorerna ser sin egen
hantering som en del av helheten, och fokuserar pa atgardernas effekter.

Helhetsmetoden ar ett satt att se behov, resurser och effekter
grundad pa en helhetssyn
Helhetsmetoden ar en analysmetod i fyra steq som ger aktorerna battre
majlighet att tillsammans med andra planera och anvanda de resurser
som finns, utifrdn de varden i samhallet som maste skyddas.
Metodens fyra steq ar:

1. Tolka skeendet.

2. ldentifiera hjalpbehov och atgardsbehov.

3. Analysera den gemensamma hanteringen.

4. Utova inflytande.

Varje steg har ett antal frdgor som underlattar analysen i en given situation.

Helhetsmetoden ar ett analysverktyg for att bedoma behov, resurser, effekter
och dtgarder vid samhallsstorningar. Helhetsmetoden ar direkt kopplad till
forhallningssattet helhetssyn som presenteras i kapitel 5. Metoden forutsatter
att anvandaren har en helhetssyn.

Anvand helhetsmetoden for att inventera och hantera
hjalpbehov, resurser och atgarder

Helhetsmetoden ar en metod att utifrdn en helhetssyn dstadkomma sam-
ordning och gemensam inriktning genom samverkan. Metoden kan anvindas
i planering, genomférande och uppféljning av hiandelser. Den tidsskala
metoden anvinds inom kan vara bdde kort- och ldngsiktig. Metoden syftar
till att behandla behov, resurser och effekter av aktdérsgemensamt agerande
med en helhetssyn och alltid utifrdn de skyddsvdarden som stir pa spel.
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Metoden &r indelad i fyra delsteg, dar fordjupning i respektive steg sker
mer eller mindre beroende pa kontext. De tre forsta delstegen i metoden
innebdr analys, medan det fjirde handlar om inflytande. Varje delsteg ska
préglas av helhetssyn och samhallets skyddsvarden.

Utoéver samhillets skyddsvirden tillkommer att regeringen eller en
myndighet kan utforma direktiv eller vigledning som har betydelse for
hur inriktning och samordning kan gé till. Mot den bakgrunden kan
foljande anvisning komplettera skyddsvirdena: Beakta direktiv eller
vigledning frdn regeringen eller ansvarig myndighet.

Helhetsmetodens fyra steg

¢ Tolka skeendet. Forstd den totala konsekvensutvecklingen och
forutse mojliga utfall.

¢ Identifiera hjilpbehov och dtgiardsbehov. Kartlidgg de totala behoven
i det drabbade samhallet pa kort och ldng sikt. Kartldagg vilka atgarder
som bor vidtas samt vem som har ansvar for olika atgarder.

¢ Analysera den gemensamma hanteringen. Beakta hur 6verblickbara
aktorer som helhet hanterar den totala konsekvensutvecklingen.
Formulera vid behov méjliga 16sningar for aktérsgemensamt stod,
samordning eller gemensam inriktning.

¢ Utova inflytande. Pédverka aktorer att dstadkomma resultat i enlighet
med vad de tre tidigare analysfaserna lett fram till som méjliga
handlingsalternativ.

Over tid bér helhetsmetoden tillimpas 16pande, si att skeendet, behoven
och effekterna f6ljs upp infoér vidare hantering.

Helhetsmetoden ar allméngiltig och anvandbar for alla aktorer i alla
sammanhang. Det finns frdgor for varje delsteg i metoden.

Metoden &r avsedd att tillampas aktérsgemensamt, framfor allt av sddana
aktérer som har sammanhdllande ansvar, samordningsuppdrag, ansvar for
att verka for gemensam inriktning eller ansvar for att stédja samordning av
berdrda aktorer. Metoden madste dd omsétta ett forhallningssédtt om helhet
i praktiken. Vilken form som dr lamplig beror pa vilka som ska anvianda
metoden. Forutsdttningarna for aktérer pd lokal, regional och central nivd
skiljer sig at, pd samma sdtt som de skiljer sig 4t inom olika verksamhets-
omrdden och om det handlar om offentlig eller privat verksamhet. Formen
pédverkas ocksad av sdrskilda forhallanden, till exempel personalresurser,
teknisk utrustning, rutiner och kulturella ménster.
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En helhetsmetod for att anvinda samhdllets samlade resurser sd effektivt som mdjligt.

4. Utéva
inflytande
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Analysera genom att stalla relevanta fragor och
soka svar pa dem

Tolka skeendet

Metodens forsta steg ar att tolka skeendet. Det innebér att man N
dstadkommer en forstdelse for vad som hdller pd att ske. Det
kanske viktigaste dr att denna forstielse omfattar bdde prognos
och lagesbeskrivning. Tolkningen ska goras med utgidngspunkt 2l
i samhallets skyddsvédrden. Det betyder att man analyserar vilka

av samhallets skyddsviarden som inte kan vdrnas utan atgérder.

Tolkningen av skeendet ger underlag till att bedéma vilka hjilp-
behov som finns och som kommer att uppstd. Utifrdn detta
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kan man bedéma dtgirdsbehov. Tolkningen leder dven fram till en samlad
beddémning av laget pa kort och 1ang sikt.

Nagra exempel pa generella frigor som kan stéllas i tolkningen ar foljande:

Vilka skyddsvirden dr hotade pd kort och 1dng sikt, och vilka
skyddsvarden kan inte vdrnas utan atgarder?

Vilka risker finns pa kort och 1dng sikt?

Vilka delar av samhallets funktionalitet dr hotade pa kort och
lang sikt?

Vilka beroenden finns for att olika delar av samhéllets funktionalitet
ska uppréatthallas?

Vilka "riktningar” kan skeendet ta pa langre sikt?

Vilken “riktning” ar troligast och vilken “riktning” ar

“varsta tankbara”?

Vilken bild av skeendet redovisas i olika informationskallor — media,
sociala media, websidor eller andra informationskallor?

Identifiera hjalp- och atgardsbehov

S

Tolkningen av skeendet ger stod for att identifiera hjdlpbehov
och dtgdrdsbehov. Hjdlpbehoven uppstdr dér ett eller flera av
sambhadllets skyddsvarden inte kan viarnas utan sarskilda atgar-
der. Hjalpbehoven méaste dd motas med atgarder. Det ar i det
hér steget viktigt att reda ut vilka aktorer som ar berérda och
vilket ansvar som vilar pa var och en.

Exempel pé generella frdgor som kan behandlas:
 Vilka hjdlpbehov finns i samhaillet pd kort och lang sikt?

Vilka av samhallets skyddsviarden kan inte vdrnas utan
dtgdrder? Inom vilka doméner finns det behov av hjilp?

 Vilken information behévs pé kort och 1ang sikt, dels for
allménheten, dels for de aktorer som hanterar stérningen?

o Vilka atgdrder maste vidtas pa kort och ling sikt for att
mota hjalpbehoven?

e Vem har ansvar for olika atgérder, och vilka dtgirder har
den enskilde ansvar for?

e Vilka lagar och férordningar ar tillimpbara pd den upp-
komna situationen?

e Hur ser hjdlpbehoven och dtgirdsbehoven ut férdelade
over samhdllet pd lokal, regional och central niva?

¢ Vilken information behéver allminheten?



Analysera gemensam hantering

I det tredje steget analyserar man hur aktorernas hanteringar
som en helhet svarar mot den totala konsekvensbilden i samhallet.
Det innebdr att man far kunskap om hur de olika aktoérerna
arbetar var och en samt tillsammans i en gemenskap och vilka
effekter det far i konsekvensutvecklingen. Hir handlar det om
att ta reda pa om aktorernas samlade ageranden pa ett tillfreds-
stdllande sdatt moter hjdlpbehoven och om de varnar samhaéllets
skyddsvdarden. Nar en sddan analys gors maste man i underlaget
ta in kunskap om samtliga berérda aktorer och deras ageranden:
formella organisationer (kommunala, statliga, privata), infor-
mella grupperingar med representanter frdn olika aktorer,
grupper av frivilliga samt grupper av sjdlvorganiserade drabbade.
Nagra exempel pa fragor:

¢ Finns det ndgra hjdlpbehov som inte blir dtgardade?

¢ Arbetar de olika aktdrerna, organisationerna eller
gemenskaperna i harmoni med varandra, eller finns
det konflikter och motstridiga operativa mal?

¢ Hur fungerar beroenden mellan olika aktdrer, organisationer
eller gemenskaper?

¢ Ivilken utstrickning dr den enskilda minniskan med sina
formdagor en resurs i sammanhanget?

¢ Vilka behov av stod uttrycker aktorer, organisationer eller
gemenskaper pd lokal, regional och central niva?

¢ Hur fungerar kommunikationen “vertikalt” och “horisontalt”
mellan engagerade aktorer, organisationer eller gemenskaper
i sambhadllet pa lokal, regional och central niva?

¢ Behovs ndgon form av inflytandeprocess eller fungerar det
bra om de olika aktdrerna, organisationerna eller gemen-
skaperna agerar sjalvstindigt utan inblandning?

¢ Behovs samordning mellan olika aktorer, organisationer
eller gemenskaper for att var och en av dem ska kunna
16sa sina uppgifter?

o Ar det limpligt att dstadkomma en gemensam inriktning
for ndgra eller samtliga aktorer, organisationer eller
gemenskaper?

¢ Vilka alternativa handlingsinriktningar kan utformas som
beslutsunderlag for att dstadkomma st6d, samordning eller
gemensam inriktning?

Arbetssatt
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Utova inflytande

Att utdva inflytande som syftar till stdéd, samordning och
gemensam inriktning sker inte nodvandigtvis i ett slutet rum
dir en 6verordnad chef dr ledande. Ofta sker det snarare i en
nitverksformad gemenskap av olika beslutsfattare dar var och
en representerar en aktor med sina intressen och madl. I sddana
nitverksformade gemenskaper kan man genom olika former,
exempelvis samverkanskonferenser, ge mojlighet att na 6ver-
enskommelser om hur stdd ska ges och hur inriktning och
samordning bor dstadkommas. For att kunna gora detta behover
man resultatet frdn analysen av det gemensamma agerandet
mot konsekvensbilden, inklusive de handlingsalternativ som
analysen kan ha lett till. Den samlade analysen kan sedan ligga
till grund fér vad man kommer fram till nar det géller stod,
samordning och inriktning.

Att utéva inflytande innebar till exempel

¢ att explicitgora vilket och vilka skyddsvirden som
dr aktuella att ha som utgdngspunkt for att gagna
helheten

e att "vicka” aktorer som redan borde "vara pi banan”

 att mikla samordning mellan aktorer

e att stdlla kritiska fragor

e att ge relevant information till aktérer

« att pliddera for de mojliga handlingsalternativ som
utfallit frdn analysen av gemensam hantering.

Hur st6d, samordning och inriktning ska dstadkommas i helheten
av alla aktorers hanteringar kan relateras till olika niver:

¢ Den ldgsta nivdn dr att inte utéva ndgot inflytande for att
dstadkomma stdd, inriktning och samordning. En sddan
bedémning grundar sig pa analysen att de olika aktOrernas
hanteringar av situationen fungerar bra i sin helhet utan
ytterligare dtgérder.

o Naista niva ar att stddja aktorer pa olika satt. Stod kan
bestd av information, kunskap, analyser, expertis eller
andra lampliga verktyg. Detta innebdr att aktorer ger
uttryck for att de behdver stod eller att analysen av
helhetsagerandet leder till insikten att olika aktorer
har behov av stod.

¢ Den tredje nivan ar att parera och avvarja konflikter
samt att finna 16sningar vid konkurrens om resurser.
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¢ Den fjidrde nivdn innebdr att man arbetar aktivt for att dstadkomma
samordning mellan de olika aktérernas inriktningar. Det innebdr
dels att man anpassar de olika aktdrernas olika mal och intressen till
varandra sd att var och en kan 16sa sin uppgift, dels att man dven
anpassar mdlen och intressena till varandra s att det blir ett sd bra
resultat som mojligt av alla aktorers aktiviteter i en helhet i forhal-
lande till hjdlpbehoven.

¢ Den femte nivan ir att dstadkomma en gemensam inriktning, som
kommer att bli en strategisk ram som de olika aktdérerna maiste
formulera sina operativa mdl samt underordna sina intressen inom.
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13. Teknisk samordning for att kunna
dela information

SAMMANFATTNING

Aktorerna behover en standardiserad miljo for att skapa teknisk
samfunktionalitet vid samhallsstorningar

Utmaningen ar att skapa mojligheter sa att aktorerna tekniskt kan hantera
den information de delar och tar emot. Darfor behovs en standardiserad
miljo som gor det mojligt att dela information utan att det sker pa bekostnad
av exempelvis sakerhet, befintligt arbetssatt eller mojligheten att folja med
i den tekniska utvecklingen.

Behov av teknisk samordning i vardagen och

vid samhallsstorningar

I en alltmer foranderlig virld, dir tekniska stodsystem kontinuerligt behéver
anpassas for att félja med i omgivningens utveckling, beh6vs en teknisk
grundstruktur som &r héllbar 6ver tiden. Utvecklingen pekar ocksd pd ékad
digitalisering, 6kade datamangder och informationsfléden samt att méngden
informationskallor 6kar och utvecklas i en mycket snabb takt, samtidigt
som aktorerna i allt hogre grad behdver utbyta information med bide
etablerade och nya aktdrer.

I takt med att behoven av samverkan och informationsutbyte ¢kar anpassar
man sina egna system till nya samverkanssituationer vartefter de uppstar,
ofta med hoga utvecklingskostnader och forvaltningskostnader som f6ljd.
De framtagna l6sningarna har ofta varit anpassade for ett specifikt infor-
mationsutbyte mellan enbart tvd, eller &tminstone ett litet antal aktorer.
Det innebdr att man utvecklat specifika 16sningar mot aktérerna, och att
aktorerna har 16st likartade problem pa olika sitt.

Att skapa robusthet och sdkerhet i den tekniska miljon dr nédvindigt,
liksom att skapa tillit till systemet och att tillgdnglighet, integritet och
sdker identifikation uppfylls.

For att &stadkomma en teknisk miljo behdvs samordning kring gemen-
samma, standardiserade och vél kdnda griansytor och informationsformat
som stddjer informationsutbyte pa ett effektivt och sidkert sitt. Samfunk-
tionalitet innebdr att ett system eller en komponent har formdigan att
fungera ihop med andra system eller komponenter, utan att det leder till
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kompromisser for aktérernas egna system. Den samordning och struktur
som kravs behdver vara vil kidnd av aktoérerna. Den bér byggas upp och
anvinds redan i vardagen, vilket ar forutsiattningen for att fa full effekt
vid storre pafrestningar.

Den svenska forvaltningsmodellen ger varje myndighet ansvaret for att
utveckla och utfora sin egen verksamhet. Det IT-st6d som utvecklas dr darfor
ofta i forsta hand fokuserat pa att 16sa eller stddja vissa specifika funktioner
i den egna myndigheten eller organisationen. Nir dessa ledningssystem
anskaffas ingdr det sdllan att analysera och skapa férutsidttningar for
samverkan med andra aktorers tekniska system. Resultatet av detta ar att

vi i Sverige har svirigheter att tekniskt byta information mellan aktorer.

Overgripande krav pd miljon for informationsdelning
De 6vergripande kraven pd miljon for informationsdelning beskriver for-
magor som maste kunna hanteras under en liangre tidsperiod. Miljén ska
kunna hantera en hindelse som beror hela spektrat frdn ndgra fa aktorer
lokalt till en hdandelse som hanteras pa nationell nivd med ett stort antal
aktorer. Det innebdr att miljon bor klara av att:
¢ hantera att tekniska 16sningar som &dr anslutna till miljén befinner
sig i olika livscykler eller generationer
* mojliggbéra samverkan i olika flexibelt sammansatta konstellationer
beroende pd samhillsstérning och situation
¢ hantera att aktorer tillkommer och forsvinner, utan att féormégan
till samordning och inriktning minskar
¢ ta tillvara gjorda investeringar i aktdrernas befintliga system
¢ hantera olika sekretessnivder
¢ hantera mdnga olika samverkansformer som tal, chatt,
videokonferenser
¢ hantera olika satt att visualisera lagesbilder
¢ tatillvara framtida tekniksprang
¢ hantera anvandare pd stationdr arbetsplats, sarskild ledningsplats
eller skadeplats
¢ hantera sdval vardags- som sdllananvidndare
e vara robust och siker.

Vidare arbete med teknisk samordning

Med dessa krav som utgidngspunkt har Projekt Ledning och samverkan
belyst mojligheten att skapa en teknisk struktur dér en central part stodjer
aktérerna. Strukturen bygger pa behovet att definiera tekniska gransytor
for utbyte av information mellan aktdérerna och att standardisera informa-
tionsobjekt som dteranvindbara tjinster.
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LAS MER

Projekt Ledning och samverkans rekommendationer finns i projektrapporten
Delprojektens slutleveranser (MSB 2014).
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14. Informationsdelning — en forutsattning
for att skapa lagesbild

SAMMANFATTNING

Ett gemensamt forhallningssatt ger effektiv informationsdelning

Innehallet i det har kapitlet bygger pa goda erfarenheter fran flera olika
aktorer som arbetar med att hantera samhallsstorningar. Forhallningssatten
ska bade vara hallbara over tid och oberoende av teknik. Den enskilt storsta
framgangsfaktorn ar att alla inblandade aktorer forhaller sig till informations-
delningen pd ungefar samma satt.

Informationsdelning underlattas av hog tillganglighet

En hog tillganglighet underlattar for aktorer att kunna diskutera det som har
hant med andra, identifiera informationsbehov, sammanstalla information
och skapa ldgesbild. Darfor behover alla aktorer

 ha en uttalad kontaktpunkt, till exempel Tjansteman i beredskap,
jourhavande handlaggare eller raddningschef i beredskap

« vara bemannade sa att det ar mojligt att fortsatta ta emot, analysera
och formedla information aven vid hog belastning.

Forstaelse och fortroende framjar informationsdelning

Aktorer som har god forstaelse for varandra utbyter information mer effektivt
an andra, och aktorer som dessutom har fortroende for varandras verksamheter
delar ocksa storre mangder information. Darfor behover alla aktorer

« skaffa kunskap om andra aktorers uppgifter, resurser, organisatoriska
kapacitet och informationsbehov

« traffa och interagera med andra aktorer regelbundet, aven i det
dagliga arbetet

« stegvis bygga upp varaktiga relationer med andra aktorer.

Genomtankt informationsdelning underlattar givande utbyte

Informationsdelning mellan olika aktorer ar en forutsattning for valgrundade
overenskommelser och beslut. Om informationsdelningen dessutom ar effektiv
och genomtankt blir det Iattare att fa ett bra grepp om vad som har hant, och
om vad som maste goras. Darfor behover alla aktorer

+ bade soka och formedla information redan i ett tidigt skede

« anpassa informationens innehall och form efter mottagaren

« komma 6verens med andra aktorer om hur information ska delas.
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Utveckla informationsdelningen genom aterkoppling och larande
Aterkoppling och utvardering &r ett bra sétt att oka kunskapen om vilken
typ av information som ar relevant att utbyta. For att utveckla informations-
delningen behover alla aktorer

ge aterkoppling till de aktorer de hamtar information fran

ta emot aterkoppling fran andra

utvardera sitt arbete med informationsdelningen, och pa sa satt
samla in information om en handelse.

Effektiv informationsdelning bygger pa en gemensam grundsyn
Rédden och rekommendationerna som beskrivs dr vigledande och ska fungera
som stod. De ldgger en grund som alla aktdrer kan enas kring, som ar hallbar
over tid och som ar oberoende av teknik och metoder.

Manga av de problem som uppstdr i samband med informationsdelning vid
samhdllsstérningar visar pd att det finns ett behov av gemensam grundsyn.
Effektiv informationsdelning mellan aktérer bygger pd ett gemensamt
synsitt med f6ljande viktiga komponenter:

tillgdnglighet och férméga att kommunicera
forstdelse och fortroende

aktivt sokande och féormedlande av information
dterkoppling och lirande.

Ha en hog tillganglighet och en god formaga att kommunicera

Tillgdnglighet dr grunden fér kommunikation mellan aktérer
och en forutséttning for att tillsammans diskutera den intraf-
fade hindelsen, identifiera informationsbehov, sammanstédlla
information och skapa ldgesbild. En aktor som strivar efter
hog tillgianglighet har goda forutsattningar att uppratthélla
kommunikation med andra aktdrer, medier och allmédnhet
dven ndr aktdren ar utsatt for hog belastning.

Hastigt uppkomna héndelser med direkt eller indirekt padverkan
pé en stor del av samhallet stdller hoga krav pd aktoérerna att
ha hog tillgianglighet och en god féormdéga att kommunicera.
For en effektiv informationsdelning bor aktéren sidkerstdlla

en hog tillginglighet i sin organisation for att bidde kunna
formedla och ta emot information. En sddan tillginglighet
kan ske med hjilp av en uttalad kontaktpunkt, exempelvis

i form av Tjdnsteman i beredskap (TiB), jourhavande handlig-
gare eller rdddningschef i beredskap.
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Tillgdnglighet innebar ocksa att aktdren ska klara av att upprétthalla
oppna kommunikationskanaler till samverkande aktérer dven vid hog
belastning, sd att belastningen inte skapar en organisation praglad av
slutenhet. Oppenheten ir sirskilt viktig fér att uppritthilla god kommu-
nikation med medier och allmédnhet och na ut med aktuell information,
men dven for att ha en formdéga att ta emot och analysera information
utifrdn en helhetssyn.

Arbeta aktivt med att utveckla forstaelse och bygga fortroende

Fortroendefulla relationer och forstdelse for andra aktorers
roller och ansvar vid samhaéllsstérningar skapar bra forutsitt-
ningar for effektiv informationsdelning mellan aktdrer.

God forstdelse leder till effektivt informationsutbyte

Genom en god forstdelse for sin egen och andra aktorers roller,
forutsattningar och tdnkbara informationsbehov ékar mojlig-
heterna till effektiv informationsdelning. Sddan forstdelse
hjdlper aktorer att gora ett urval av relevant information som
bidrar till att skapa lagesbilder.

Fortroende 6kar mingden information som formedlas
Fortroende mellan aktorer sikrar 6ppenheten och underlittar
ett aktivt utbyte av sdrskilt viktig information. Fortroende gar
inte att besluta om utan uppstdr som en effekt av relations-
byggande, professionalism och kunskap om andra aktorers
formagor. Aktorerna behover alltsd triffas och interagera
regelbundet i det dagliga arbetet.

En vanlig effekt av fortroende mellan flera parter &r att informa-
tion som annars inte hade delats gors tillgdnglig. Det handlar

inte om att bryta sekretess, utan om att dela information dven

om dess innehdll senare skulle kunna anvindas for granskning

och kritik riktad mot aktorerna.

Var aktiv med att soka och formedla information

Sambhallets formdga att hantera samhdllsstorningar bygger
pé att aktorer aktivt soker information frdn och férmedlar
information till andra aktorer samt medier och allmédnheten.
Troskeln att formedla information till andra bor vara, och
hadllas, 13g. Det dr aven viktigt att strukturera och formulera
informationen pa ett sitt som gor det latt for mottagaren att
ta till sig innehéllet.

Aktiv informationsdelning underlittar arbetet med ligesbilder
Varje aktor har ett ansvar att sjdlv soka efter sidan information
som dr nodviandig for att etablera en aktérsintern lagesbild.
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Varje aktor ansvarar ocksd for att férmedla information for att méjliggéra
lagesbilder hos andra aktérer och i aktérsgemensamma sammanhang.
Behovet av information styrs av flera olika aspekter, dér typen av hindelse
samt aktorens uppgift och ansvar dr mest centrala.

Nar aktorer aktivt soker och férmedlar information minskar risken att de
blir passiva och vintar pa att andra aktorer ska tillhandahdlla information.
Det aktiva sOkandet och férmedlandet skapar alltsd bittre forutsdttningar
for ett proaktivt agerande. Det dr ocksa troligt att aktorer som aktivt
formedlar information pé sikt kommer att 6ka sin kunskap kring andra
aktorers specifika informationsbehov, och dirmed skapar ligesbilder av
hogre kvalitet.

En forutsattning for att sdvil soka som formedla information 4r att kontinu-
erligt vara 6ppen for att andra aktorer kan ha anviandbar information. Det
ar ocksa viktigt att inse att information hos den egna aktoren ar av intresse
for andra aktorer. Darfor méste tillgdnglig information virderas, bdde ur ett
aktorsinternt och ur ett aktérsgemensamt perspektiv.

Aktiv informationsdelning dr teknikstimulerande, vilket innebdr att aktorers
befintliga system i allt storre utstrackning bor anpassas for att flexibelt kunna
dela och sprida information till andra aktdrer.

Ett hinder som ofta lyfts fram kring utbyte av information mellan olika
aktorer ir sekretess och informationssikerhet. Det idr darfor av vikt att
enskilda aktérer och grupper av aktérer bedomer hur sekretess och informa-
tionssikerhet konkret ska hanteras for att information ska kunna sokas
och delas aktivt.

Offentlighet och sekretess

En nyckel till smidig samverkan dr kunskap om vad som
omfattas av sekretessbestimmelserna, bdde inom den egna
organisationen och hos andra. En stor del av den informa-
tion som vanligtvis delas i aktérsgemensamt arbete ir 6ppen
information som inte faller inom sekretessbestimmelserna.
I stressade situationer finns dock ofta en risk att informations-
delningen hdmmas pd grund av osdkerhet kring sekretessen.

Det finns tydliga regler for hur information ska registreras och
hanteras inom offentlig verksamhet, bland annat i offentlighets-
och sekretesslagen (OSL), tryckfrihetsférordningen och arkiv-
lagen. Affarsdrivande verksamheter kan vara begrinsade att
dela information av konkurrensskil. Alla aktérer bor arbeta
aktivt med dessa fragor, savil i forberedande skeden som under
sjalva hanteringen av hindelsen.

Informationsklassning — ett stéd vid informationsdelning
Statliga myndigheter dr dlagda att infora ett ledningssystem
for informationssdkerhet (LIS). Denna process bestar av flera
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delkomponenter, bland annat verksamhetsanalysen som &r till direkt
nytta vid informationsdelning. Verksamhetsanalysen ska innehélla:
informationsidentifiering, kravidentifiering och informationsklassning.
Bdde informationsidentifieringen och informationsklassningen kan
fungera som ett stdd for att veta om viss information dr sekretesskyddad
eller inte. All information under samhallsstérningar ir inte alltid klassad,
men klassningen bor 4ndd kunna ge ett gott stéd i mdnga sammanhang dar
information delas.

Sett ur perspektivet informationsdelning och ligesbild dr verksamhets-
analysen en grund for att aktorer ska kunna veta vilken information de
sjilva forfogar 6ver i sin verksamhet, vilken information som behévs for
att skapa en ligesbild, hur informationen ir klassificerad samt var den
skapas och hanteras.

Proaktivitet bidrar till informationsdelning i ett tidigt skede

Det gdr inte att generellt eller enkelt sl fast ndr aktorer ska borja dela
information mellan varandra. Dock &r det efterstravansvart att uppmuntra
att varje enskild aktdér kontinuerligt arbetar proaktivt med informa-
tionsdelning, for att ge andra aktérer mojlighet att agera redan vid svaga
signaler eller obekriftade uppgifter. Proaktivt agerande dr avgérande
for att aktdrens tolkning av det intrdffade ska bli framdtblickande och
l6sningsorienterad.

Proaktivitet kan uppnds pa en rad olika sdtt och tar sig olika uttryck
beroende pé vilken typ av hindelse som foreligger. Vid hindelser som &r
kidnda i forvag kan proaktiviteten bestd av att information utbyts i ett for-
beredande skede, sd att aktorer planerar for bade férvintad och alternativ
hindelseutveckling. Vid hastigt uppkomna hédndelser kan proaktiviteten
bestd av att aktorer kontaktar och utbyter information med aktdrer som
bdde direkt och indirekt berors av det intrdffade, och planerar for flera
tdnkbara utvecklingsscenarier. Denna tidiga informationsdelning stéller
krav pA tillgdnglighet &ven innan hindelsen har tolkats som samhalls-
storning. Genom att personal har kunskap kring informationsdelning, i
kombination med en organisationskultur som préglas av initiativférmaga
och relationsbyggande, kan grunden for proaktivitet skapas.

Utbyte av aktorsrelevant information skapar fokuserade ligesbilder
Varje aktor bor utgd fran att en intraffad hindelse eller information om
en hidndelse dr av intresse dven for andra aktorer. Samhallsstorningar som
initialt har en relativt begransad pdverkan pad samhallet riskerar namligen
i mdnga fall att skapa spridningseffekter 6ver geografiska omraden eller
over sektorer i samhallet.

Erfarenheter visar att det kan vara mycket svart for en specifik aktor att
veta nir en annan aktér bor kontaktas och vilken information som ska
formedlas. Aktorer bor dirfor utgéd frdn att information om en hindelse
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ar relevant for andra aktorer, och hantera och dela informationen darefter.
Detta betyder dock inte att informationen ska formedlas opaketerad eller
helt utan reflektion. Relevans forutsitter tviartom en god férmadga att avgora
pé vilket sitt den aktuella informationen bor férmedlas, sd att den motta-
gande aktoren far rimliga forutsiattningar att ta emot informationen.

Det kan ocksé vara svart att generellt avgora pd forhand vilken typ av
information eller aspekt av en intrdffad hdndelse som &r relevant att
kommunicera till andra aktérer. En grundliggande forstielse for andra
aktorers ansvar och roller hjilper den enskilda aktdren att avgdra vad som
kan tdnkas vara relevant for mottagaren. Det dr sedan mottagarens ansvar
att slutligen bedéma om hindelsen eller informationen &r relevant for den
egna organisationen, och ge informationsgivaren dterkoppling infér den
fortsatta informationsdelningen.

Ett relevant informationsurval 6kar mojligheterna till en sammantaget

mer komplett aktérsgruppering, som samtidigt hanterar hindelsen utifrdn
sina olika, men kompletterande, ansvar och perspektiv. Det minskar ocksa
risken for att aktorer drabbas av bristande information och for att informations-
utbytet orienteras kring information som ar enkel att dela snarare &n relevant.

Strukturerad information underlittar for mottagaren

Information som ska férmedlas bor paketeras pa ett sitt som underldttar for
mottagaren att anvanda informationen i sin verksamhet. Detta ar viktigt vid
sdvdl muntlig som skriftlig och mer teknisk informationsdelning.

Paketeringen kan innebéra att informationen
e dr strukturerad
« ir mojlig att filtrera
¢ anvander éverenskomna, gemensamma termer
¢ har tidsangivelse och kéllhdnvisning.

Informationen kan paketeras utifrdn éverenskommelser mellan aktorer
kring hur utbytet bor ske. Informationsutbytet kan ocksa ske med hjilp
av kidnda standarder. Manga ginger ir det dven av stor vikt att informa-
tionen har ndgon form av klassning sd att mottagaren vet hur informa-
tionen far eller inte far spridas. All information som &r relevant for flera
aktorer bor delas med dessa parter pa ett forutsagbart satt. For att lyckas
med detta kravs att olika former av informationspaketering genomfors.
Genom att den information som utbyts uppfyller vissa lagsta krav och
har specifika egenskaper okar forutsidttningarna for att informationen
kan behandlas automatiserat genom tekniska stéd. Enhetligt paketerad
information minskar ocksé risken att aktorer tolkar och tillimpar informa-
tionen olika.



Skapa forutsattningar for aterkoppling och larande

Aterkoppling till informationsgivaren hjilper till att bygga
fortroende och motivation for fortsatt informationsdelning.

Aterkoppling stirker motivation och informationskvalitet
De aktorer som tar emot information frdn en annan aktér har
ett ansvar att dterkoppla till den informationsgivande aktoren.
En aktor som tar emot information bor dterkoppla

¢ att informationen tagits emot
¢ vilket virde den specifika informationen hade
¢ jvilken form informationen anvandes.

Aterkoppling kan ske savil formaliserat som informellt
beroende pd sammanhang och syfte. Kontinuerlig dterkopp-
ling 6kar aktdrernas kunskap om vilken information, form
och detaljeringsgrad andra aktorer vardesatter. Pa sikt leder
sddan kunskap till att den information som férmedlas mellan
olika parter blir mer relevant och anvandbar. Om dterkoppling
inte sker finns en 6verhidngande risk att viljan att dela informa-
tion minskar 6ver tid. D3 riskerar informationsdelning att
enbart innebdra inhdmtning, och inte férmedling, av informa-
tion. Betydelsen av dterkoppling ska alltsd inte underskattas
eftersom den ligger till grund foér bade fértroendeskapande
och ldrande.

Aktivt larande forbidttrar framtida informationsdelning
Aktivt ldrande syftar har till att 6ka kunskapen om vilken
typ av information som &r relevant att utbyta. Det giller fram-
for allt i aktérsgemensamma sammanhang, men ocksd i det
aktorsinterna arbetet med ligesbild. Genom ett 6kat fokus pa
lirande och genom att explicit dra nytta av erhdllna erfaren-
heter kan den enskilda aktoren bli bittre pd att efterfraga rele-
vant information. Lirandet kan ocksd 6ka aktorens forméga
att ge aterkoppling till sddana aktorer som &r betydelsefulla
informationsférmedlare.

Ett aktivt larande genom systematiska utviarderingar av eget
och andras agerande infor och under samhallsstorningar leder
till en 6kad féormdaga att hantera framtida handelser effektivt.
Om inget ldrande sker kommer informationsdelningens traff-
sdkerhet inte att 6ka. Det finns dé risk for att viljan att aktivt
dela information paverkas negativt.
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Arbetssatt som framjar informationsdelning

Hér beskrivs ett antal rekommenderade arbetssétt for informationsdelning.
Syftet med arbetssitten r att stddja arbetet med att skapa och dela liges-
bilder och pé s vis dstadkomma ett bittre informationsunderlag vid ledning
och samverkan. Arbetssdtten kan anvindas bdde med och utan systemstod.
Innehadllet ger vigledning i hur aktorer kan utveckla sin férmdga att dela
information och bygger pd samlade erfarenheter och goda exempel frin en
stor midngd aktorer.

Kontaktvagar och relationer

En grundforutsiattning for att dela information ar att aktorerna ar socialt,
organisatoriskt och vid behov tekniskt sammankopplade. I manga fall bor
detta goras i ett forberedande skede, men det ska ocksd finnas en bered-
skap for att etablera nya kontaktvigar med aktérer man vanligtvis inte
samarbetar med.

Precis som i alla former av samarbete underlittas informationsdelningen
om relationerna mellan parterna kdnnetecknas av dppenhet, tydlighet och tillit.

REKOMMENDATIONER

En god forstaelse for varandras organisationer tenderar att oka kvaliteten vid
utbyte av information. Foljande atgarder etablerar kontaktvagar och bygger
relationer till andra aktorer:

« Garegelbundet igenom de kontaktvagar som finns genom att exempelvis
uppdatera telefonlistor, sandlistor och larmrutiner. Fundera pa om det
saknas upparbetade kontaktvagar till ndgra aktorer. Tank utifran olika
handelsescenarion och inkludera saval offentliga som privata aktorer,
trossamfund och foreningar i analysen. Strava efter att ha kontaktuppgifter
till funktioner (till exempel TiB eller motsvarande) och inte personer.

« Reflektera kring vilka samverkansforum som finns etablerade i din organi-
sations omgivning. Saknas n&got? Ar formerna for aktivering, kontaktvégar
och kommunikationssatt fastslagna? Faststall i forvag, i storsta mojliga
man, ansvars- och uppgiftsfordelning samt eventuella gemensamma
rutiner mellan samverkande aktorer.

 Utveckla mojligheter for olika satt att kommunicera, till exempel webb-
moten, video- och telefonkonferenser, Rakel eller genom samlokalisering.
Ova regelbundet. Anvand éverenskomna verktyg och systemstod som
exempelvis WIS, SUSIE och Samverkanswebben i vardagen.

« Strava efter att de roller eller personer som ska samverka vid en
handelse deltar i samverkansforum, samverkansovningar och andra
forberedande aktiviteter.
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Aktiviteter inom informationsdelning

Informationsdelning kan ses som en process dir man vid olika tidpunkter
kan ha olika roller eller vara involverad i olika aktiviteter.

Informationsdelning bestdr av fyra huvudsakliga aktiviteter:

\ \ Gora
tillganglig
\,A\ Efterfraga 9

I~
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Efterfriga information fran andra

Erfarenheter visar att kvaliteten pa den information som
delas till stor del beror pa hur tydligt syftet med informations-
delningen framgar. Om den som efterfrigar informationen ar
tydlig med varfor och ndr man vill ha informationen, samt vad
den ska anvéndas till, 6kar mojligheterna till ett informations-
underlag som 6verensstaimmer med behoven. Samma frage-
stillning kan ofta tolkas olika beroende pa person och kan
dessutom besvaras pa olika detaljniva.

REKOMMENDATIONER

For att undvika missforstand och for att forbattra majligheterna till
relevant information:

« Vartydlig med syftet, det vill sdga varfor informationen behovs och vad
den ska anvandas till. Tank pa hur frdgorna ar formulerade. Kan de tolkas
pa olika satt? Kan man fortydliga dem genom att ge ett exempel?

« Beskriv forvantningar och/eller behov kring kvalitetsnivan Ska det vara
snabb information byggd pa indikationer, eller exakt information som
ar kvalitetssakrad?

« Sok aktivt information som ar tillganglig i olika informationskanaler,
exempelvis WIS, medlyssning i ndgon av Rakels samverkanstalgrupper och
sociala medier. Sociala medier kan dven anvandas till att kommunicera
med allmanheten, och pa sa satt samla in information om en handelse.



108 SAMVERKAN OCH LEDNING

Skapa informationsunderlag

En utmaning med att skapa informationsunderlag ir att kunna
gora ett relevant urval bland all den information som finns
tillgdnglig genom att identifiera den information som ar sdrskilt
relevant for andra att ta del av. Nir informationsunderlag skapas
ar det dven viktigt att innehdllet struktureras pd ett sitt som
underlittar for mottagaren att ta till sig innehdillet.

REKOMMENDATIONER

For att skapa anvandbara informationsunderlag till andra aktorer,

tank pa foljande:

« Tareda pa syftet och mdlgruppen. Vem ska ha informationen och vad
ska de anvanda den till?

« Tastallning till om den egna organisationen kan lamna ut informationen.
Strava efter sa lag sakerhetsklassning som mojligt. Ofta kan dtminstone
delar avinformationen slappas. Tydliggor om informationen kraver sarskilt
omhandertagande hos den mottagande parten, till exempel vid affars-
kritisk, kanslig eller skyddsvard information.

e Anpassa innehdll och sprdk till mottagaren. Vad ar sarskilt intressant for
mottagaren att fa kannedom om? Finns det fackuttryck som kan undvikas
eller behover forklaras?

 Kan informationen fortydligas med hjalp av bilder, farger, diagram
eller kartor?

o Ange tidsstdmpel. Nar skapades informationen och nar uppdateras den?
Hur lange ar den aktuell? Hur kan andra halla sig uppdaterade? Ange
aven kvalitetsnivd. Bygger informationen pa svaga indikationer, egna
eller andras bedomningar eller bekraftad information?

GOr information tillgidnglig for andra

Informationen madste tillgingliggoras sd att den verkligen nar
fram till de aktorer som ska bli informerade eller som kan ha
nytta av informationsunderlaget. Detta giller ocksd informa-
tion som ska ut till media och allménhet. Ett proaktivt agerande
innebdr liga trosklar vid informationsdelning och att man tidigt
formedlar information till andra.

Gora
tillganglig



Arbetssatt 109

REKOMMENDATIONER

Nar information ska goras tillganglig eller formedlas till andra aktorer,

tank pa foljande:

 Fundera igenom vilka aktorer som kan ha nytta av den information ni har.
Tank brett och glom inte aktorer inom exempelvis naringsliv och frivilligor-
ganisationer. Var proaktiv och sdnk trosklarna for att ta kontakt med andra
aktorer. Det ar generellt battre att formedla for mycket information an for
lite. Tydliggor for andra aktorer vilken information som den egna organisa-
tionen har tillgang till.

« Reflektera kring hur ofta det finns ett behov av att uppdatera och formedla
information till andra aktorer. Strava aven efter att korta ledtiderna for att
pa sa vis minska “informationsvakuum” hos andra aktorer. | vissa fall kan
det vara bra att rapportera att det inte finns nagon ny information.

« Reflektera over om nagon annan aktor kan fa fragor frdn allménhet och
medier med anledning av den information som aktGren gar ut med,
och darfor behover fa del av informationen i forvag.

Ta emot information fridn andra
Nir den egna organisationen tar emot information uppstar tva

viktiga fragor: pd vilket sdtt ska vi anvinda informationen och \ : ~
hur ska vi dterkoppla till informationsgivaren? Den senare

fradgan ar sirskilt viktig for att motivera till fortsatt informa- &‘\—— -
tionsdelning och for att skapa en lirandeprocess som mojliggér —

ett stindigt forbattringsarbete.

REKOMMENDATIONER

Tank pa foljande for att bidra till en forbattrad informationsdelning:

« Tareda pa vilken typ av Gterrapportering informationsgivaren forvantar sig,
till exempel i form av en sammanstalld bild fran flera aktorer.

« Ge kvittens pa att informationen ar mottagen. Aterkoppla till informations-
givaren och beskriv pa vilket satt man hade nytta av informationen. Kan
nagot fortydligas nasta gang information ska delas?

« Utvardera regelbundet hur informationsdelningen fungerade vid olika

handelser och identifiera férbdttringsdtgdrder tillsammans med de
aktorer som var aktiverade.
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Olika satt att kommunicera och formedla information

Att inhdmta och dela information i samband med samhéllsstérningar kan
gd till pd manga olika sdtt. Mdngden tekniska systemstdd for att inhdmta
information och férmedla information 6kar stindigt. Darfor ar det svart
att ge detaljerade rdd eller rekommendationer kring vilka tekniska system
som dr bast att anvanda eller pa vilket sitt ett specifikt system bor anvindas.
Dock finns det generella insikter kring kommunikation och informations-
delning som &r virdefulla att reflektera kring.
Kommunikation mellan personer kan bland annat ske genom:
¢ samtal dir personerna kan ta del av kroppssprak och ansiktsuttryck
¢ samtal dir personerna inte kan se varandra utan endast ta del
av det talade ordet
¢ korta meddelanden som mottagaren forvintas ldsa
¢ bilder, kartor eller lingre texter i form av dokument som
mottagaren forvintas lasa
o tillgdng till ett tekniskt verktyg dar den mottagande parten
forvintas ta till sig nédvindig information.

Ovanstdende former av kommunikation kan ske i en rad olika métesformer,
i olika storlekar pa grupper samt med hjilp av enkla eller sofistikerade
tekniska stodverktyg. Beroende pa hur organisationen viljer att kombinera
de olika formerna ovan kommer fordelar och nackdelar med kommunika-
tionen att uppsta.

Samtal

Kommunikation som kretsar kring det talade ordet ger deltagarna mojlighet
till en nyansrik och flexibel dialog. Samtal ger ocksd mojlighet att snabbt
reparera eventuella missfoérstdnd. Nackdelen med muntlig kommunikation
ar att den kan bli ineffektiv vid ett stort antal deltagare, dd sddan kommuni-
kation tyvirr ofta fir formen av foreldsning eller avrapportering.

Korta meddelanden och lingre texter

Korta meddelanden tilldter att kdrnfull information ndr ett stort antal mot-
tagare som inte behéver finnas narvarande nér informationen foérmedlas.
Nackdelen med korta meddelanden &r att det dr svirt att kommunicera
komplexa fragor som kréver lingre resonemang. Det dr ocksa svart att upp-
ratthélla en effektiv dialog om antalet mottagare dr omfattande.

Liangre texter i form av dokument som mottagaren forvintas ldsa har
fordelen att ett rikt och omfattande material kan goras tillgdngligt déir
mottagaren sjdlv kan vilja ut vad som &r relevant och viktigt. Nackdelen
ar att lingre texter r tidskrdvande att producera samt att det finns en risk
for att mottagaren far svart att ta till sig materialet pa grund av tidsbrist
eller bristande spriklig forstdelse.

Tekniskt stod
Fordelen med att ge tillgdng till delar av ett tekniskt verktyg innebir
att mottagaren sjdlvstindigt kan inhdmta intressant information och dra
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nytta av en annan aktdrs informationsinsamling. Nackdelen &r att det
stédller krav pd kunskap om béde teknikst6d och det sammanhang som
informationen avser.

Det finns en relativt god tillgdng pa olika kommunikationsformer och
teknikstod for svenska aktorer. En av utmaningarna for att dstadkomma
effektiv informationsdelning dr att kombinera de olika formerna och
stodverktygen pd ett genomtinkt och professionellt sitt i de olika faserna
vid krishantering. Ett sidant exempel dr att skicka meddelanden med korta
uppdateringar som kompletteras med linkar till férdjupad information.

« telefonsamtal, Rakel

* SMS

e e-post

« whiteboard (analog eller digital)

« telefon- och videokonferens

« webbmaten via till exempel Microsoft Lync

« WIS eller andra informationsdelningssystem

« delning av information i gemensamma informationsarenor (till exempel
tillfalligt ge tillgang till delar av organisationens T-system)

« sektorsspecifika systemstod som bland andra GLU (teleoperatdrers drift-
storningsinformation), SUSIE (eloperatorernas driftstorningsinformation)
och Sjobasis (sammanstalld sjdinformation)

Behov av anpassad kommunikation

Nigot forenklat uppfattas ofta muntlig kommunikation som den rikaste
kommunikationsformen, men det dr ocksd den kommunikationsform
som har kortast rackvidd och darmed ndr minst antal individer. Kommu-
nikation genom enkla meddelanden har méjlighet att nd flest individer,
men begrinsas av mojligheterna att kommunicera komplexa budskap.
Kommunikation av bilder, kartor och lingre texter dr anvandbart for att
férmedla information av mer komplex eller omfattande karaktir. Dock
stiller sddan kommunikation stora krav pd mottagarna avseende formdga
att tolka och i situationen dra nytta av materialet.

Mot bakgrund av den mangd tekniska stéd som finns fér att kommunicera
ar den stora utmaningen egentligen inte att komma i kontakt med en
annan aktér. Utmaningen ligger snarare i att kommunicera pa ett sddant
sitt att kommunikationen skapar ett virde fér de som kommunicerar.
Vardeskapande kommunikation dr beroende av hur kommunikationen
sker, vilken teknik och vilket sprdkbruk som anvinds samt sammanhanget
dir kommunikationen sker.
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REKOMMENDATIONER

Nar det mest lampliga kommunikationssattet ska valjas, tank pa foljande:

» Ska informationen kunna spridas till manga personer?

« Arbudskapet svart att forsta?

« Behovs en kvittens fran mottagaren att budskapet ar mottaget och forstatt?

Situationen paverkar sattet att kommunicera

Vid tidiga och snabba skeden av en intraffad hiandelse d&r muntlig kommunika-
tion och korta meddelanden de priméra killorna for informationsinsamling
och formedling av information. Vid ldngsammare och senare skeden av en
héindelse kan organisationen forsoka orientera om kommunikationen frdn
talad form mot en mer dokumentbaserad. Det dr dock viktigt att podngtera
att formedlingen av information mellan aktorer alltmer behdver orienteras
mot text-, bild- och kartbaserad kommunikation i syfte att skapa forutsatt-
ningar for analys och sparbarhet.

I tidiga och snabba skeden av en hindelse

For de flesta organisationer &r kommunikation i tidiga skeden av en hindelse
som inte dr en vardagshindelse med etablerade larmkedjor starkt firgad
av ett snabbt informationsutbyte genom framst mobiltelefon och Rakel.
Vid sddant utbyte ar korta uppdateringar sarskilt viktiga, eftersom minga
aktorer befinner sig under viss tidspress dé de startar sin krisorganisation.
I ett tidigt skede av en hidndelse rdder dessutom ofta stor osdkerhet kring
vad som intréaffat, vilka aktorer som ar inblandade och hur hindelsen
kommer att utvecklas.

REKOMMENDATIONER
Tank pa foljande vid tidiga och snabba skeden av en handelse:

« Anvand mobiltelefon och Rakel for att snabbt kunna nd manga personer
och ge dem korta uppdateringar.

- Kortfattad information kan med fordel skickas som textmeddelanden via
SMS, SDS eller andra meddelandetjanster for att minska behovet av muntlig
information. Detta ar sarskilt vardefullt vid uppstart av krisorganisationen.

* Pdborja loggning av de kontakter som tas och den information som inhamtas
for att skapa en dverblick av handelseutvecklingen. Sadan loggning kan ske pa
exempelvis whiteboard eller i WIS. Genom att aterkommande ta en bild av note-
ringarna pa whiteboarden och formedla dessa via SMS, e-post eller i WIS kan
din organisation samt andra aktorer ta del av informationen pa ett enkelt satt.

« Forsok att genomfora och dokumentera korta avstdmningar med andra
aktorer via telefonkonferens, Rakel eller webbmate i ett tidigt skede.
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Vid senare eller ldngsammare skeden av en hindelse

Nar arbetet med att hantera den intrdffade hindelsen inte lingre ar i
ett larm- eller uppstartsskede behéver kommunikationen mellan aktorer
fordndras for att fortsdtta vara effektiv. I detta senare skede av en hiandelse
kommer kommunikationen att ske mer schemalagt genom samverkans-
konferenser (via webb, video eller telefon), genom gemensamma stabs-
genomgdangar samt genom andra méten mellan de inblandade. Darfor
behover ocksd informationshanteringen foérdndras och bli ndgot mer
dokumentbaserad och métesorienterad.

REKOMMENDATIONER

Vid senare eller Iangsammare skeden av en handelse, tank pa foljande:

« Forsok att ha utsedd personal som kan arbeta med informationsinsamling
och rapportering i WIS.

« Anvand férberedda mallar for att skapa tydlig inrapportering fran andra
aktorer, som till exempel mallar for lagesbilder till Lansstyrelsen.

» Logga tagna kontakter och inkommande information. Skapa informations-
underlag med hjalp av forberedda mallar, pa ett sadant satt att det kan
formedlas via utskrifter, e-post eller som bilagor i WIS. Kombinera garna
text, bilder och kartor for att skapa rika beskrivningar.

« Gor informationsunderlaget tillgéingligt pd forhand for deltagare i telefon-
eller videokonferens, webbmaoten samt i andra motesformer.

Strukturer for informationsdelning

Vid informationsdelning i samband med samhaillsstorningar kan problem
uppstd kring samtidighet och tidsméssiga beroenden vid rapportering

mellan olika samhallsnivder och sektorer. Detta avsnitt belyser sddana
beroenden i syfte att 6ka kunskapen kring problematiken.

Erfarenhet visar att muntlig kommunikation dr dominerande for informa-
tionsdelning vid samhéllsstorningar. Detta ar sirskilt tydligt vid sillanhin-
delser och otydliga skeenden. For att underlitta informationsdelning mellan
flera aktoérer genomfors ofta olika former av samverkanskonferenser.

Vid samhallsstorningar genomfors samverkanskonferenser bland annat
pé lokal, regional respektive nationell niva, sdvidl fére som under sjdlva
héndelsen. Anledningen till denna uppdelning i olika nivéer &dr framst att
aktorerna har olika behov och perspektiv pd hdndelsen, men det bidrar
ocksa till att reducera antalet deltagare pd konferenserna.

Det forekommer dven samverkanskonferenser med sarskilda teman, till

exempel informations- och kriskommunikationsmoéten, elsamverkans-

konferenser, pandemigruppmoéten eller samverkanskonferenser for flera
ldn som ar drabbade av samma ¢versvaimning.
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Lokal

Kl. 10.00 Kl. 12.00 Kl. 17.00

Regional

Nationell

» Tid

Exempel pd hur samverkansmdéten pd olika nivder och med olika teman kan forhélla sig till varandra i tid.
Exemplet synliggdr behovet av en struktur for samverkanskonferenser.

Vid flera hindelser, som till exempel vid héga fléden i Stockholmsregionen
hésten 2012, forévning Tel613 och SAMO-KKO 2011, har problem uppstatt
med att samordna olika samverkanskonferenser. Till exempel mdste kanske
en lokal samverkanskonferens genomforas fére en regional konferens for
att det ska vara méjligt att samla in underlag till konferensen. Dérefter
kan resultatet av den regionala konferensen behéva foras ut pa lokal niva
i nya konferenser.

I dag saknas en gemensam struktur for hur olika samverkanskonferenser
inom det geografiska omrddesansvaret férhaller sig till varandra, med
avseende pa tid.

Informationsflode mellan olika nivier

Figuren nedan ir en schematisk bild av hur samverkanskonferenser inom
det geografiska omradesansvaret behover forhalla sig till varandra for att
distribuera kallelser med specifika fragestédllningar och for att kunna sam-
manstilla information pé de olika nivierna pd ett effektivt sétt. I exemplet
ser nationell nivd behov av en samverkanskonferens, och till den behéver
de ett sammanstdllt underlag frdn de drabbade pa lokal och regional niva.
Det innebdr att nationell niva forst behover skicka ut kallelse och fragor
till berorda, vilket kan medféra att berdérda lansstyrelser i sin tur skickar
ut kallelse och fragor for en regional samverkanskonferens. Aven berorda
kommuner kallar till en samverkanskonferens for att sammanstélla underlag.
Kommunerna deltar sedan i den regionala konferensen, och ldnsstyrelserna
deltar pa den nationella samverkanskonferensen.

Aktorer pd respektive niva kan, via kommunen, ldnsstyrelsen eller den
myndighet regeringen har utsett, sjalvstindigt pakalla ett behov av en
samverkanskonferens. Ovriga nivider behéver inte alltid aktiveras. Illustra-
tionen ska inte ses som att aktiveringen ska ske sekventiellt utan nivderna
kan behéva agera samtidigt utifrdn sina olika uppgifter och perspektiv.
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Lokal

Regional Kallelse Méte

Nationell

» Tid

Exempel pé fordréjningar mellan olika nivéer som behéver tas hansyn till vid samverkanskonferenser.

Utoéver de moten som illustreras i figuren tillkommer ocksd andra méten
och samverkanskonferenser, som till exempel temaméten och méten for
att samordna information. Viss tid behdver passera mellan métena for
att mojliggora arbete, kallelser, sammanstillningar, bearbetning, rappor-
tering, med mera.

Under en pigiende hindelse kan det vara svirt att planera in moéten for
att fi ett fungerande arbetsflode. Olika hindelser har dessutom behov av
olika moéten. Vidare har hindelser olika snabba forlopp, frdn minuter och
timmar till mdnader och ar. Dessutom kan det vara avsevirt médnga fler
samverkanskonferenser lokalt med flera kommuner inblandade och ndgra
lansstyrelser regionalt. Det kan dven pdga flera olika hdndelser samtidigt
i landet, med olika snabba foérlopp. Detta medfor att det som figuren
forsoker illustrera ar betydligt mer komplext i verkligheten.

Detta schematiska resonemang ar aven giltigt vid informationsdelning

i tekniska system som inte sker helt automatiskt. Nir en aktor stiller en
friga i ett system behover den forst spridas, besvaras och kanske samman-
stillas innan svaret kommer tillbaka. Detta sker dd med motsvarande
fordréjningar som vid olika samverkanskonferenser.

Behov av gemensam struktur

Det finns ett behov av att i forvdg skapa ndgon eller ndgra former av
grundlaggande strukturer 6ver hur samverkanskonferenser och dylikt
bor forhdlla sig till varandra 6ver tid. Strukturen bér ange nir och med
vilka intervall samverkanskonferenser bor genomforas pd lokal, regional
och nationell nivd och mellan andra aktérsgrupper. Aven om strukturen
inte alltid kan tillimpas s kan den fungera som en gemensam utgangs-
punkt som kan justeras sd att deltagarna slipper improvisera koordine-
ringen vid varje hdndelse.
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REKOMMENDATIONER

Nedan beskrivs ett antal rekommendationer for samordning av

samverkanskonferenser:

« Identifiera olika forum for informationsdelning och diskutera med berorda
parter hur informationsflodet kan forbattras i samverkansstrukturen.

« For att underlatta planeringen av olika samverkanskonferenser och
maten kan en kalender skapas for handelsen, exempelvis i WIS, dar
de olika motena redovisas.

« Vid dterkommande samverkanskonferenser i en handelse bor ndsta
métestid forhandlas mellan deltagande parter i slutet pa motet.

LAS MER

MSB (2014). Lagesbilder — Att skapa och analysera ldgesbilder vid
samhdllsstorningar.

MSB (2013). Samverkanskonferenser — rdd och rekommendationer till dig
som leder eller deltar i samverkanskonferenser.

www.informationssakerhet.se
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15. Lagesbilder ger battre dverblick

SAMMANFATTNING

Lagesbilder beskriver handelsen, konsekvenser, atgarder,

resurser och aktorer

Eftersom Iagesbilden ska ge dverblick behdver den innehalla olika typer

av information och perspektiv. Lagesbilder kan darfor beskriva

« vad som har hant, var och nar

« hur handelsen skulle kunna utveckla sig

« hurallmanheten uppfattar det som hant, och hur medierna beskriver det
« konsekvenserna nu, pa kort sikt och pa Iang sikt

« mojliga spridningseffekter

« de tgarder aktorerna har genomfort och planerar att genomfora

« vilka resurser aktorerna har, och vilka resurser som behovs

« vilka aktorer som ar inblandade, samt hur, nar och varfor de samverkar
« aktorernas behov av och mojligheter att samverka med foretag och frivilliga.

Samlade lagesbilder ger aktorsovergripande helhetssyn

Samlade lageshilder bestar av information fran flera aktorers lageshilder och
syftar till att skapa overblick och dkar darmed formagan att uppratthalla en
helhetssyn. En sddan helhetssyn ar anvandbar bade vid aktorsgemensamt
agerande och for den enskilde aktorens agerande. Skapa samlade lageshilder
« med ett tydligt syfte

 som ger underlag och stod till arbetet med inriktning och samordning

« som ger Overblick 6ver aktorernas samlade hantering av handelsen.

Analyser syftar till att underlatta bedomningar av handelsen

och dess konsekvenser

Strukturerade analyser utifran innehallet i [agesbilderna leder till okad
forstaelse och underlattar bedomningar av handelsen, dess konsekvenser
och behov av inriktning och samordning.

Analysera lageshbilderna utifran
« vad som har hant, vilka dtgarder som pagar och vilka atgarder som behavs
« vilka aktorer som hanterar handelsen, och hur de forhaller sig till varandra

« vilka skador och konsekvenser handelsen har lett till, och kan leda till
langre fram.

Dokumentera lageshilderna for att underlatta formedling,
fortsatt bearbetning och larande

Lagesbhilder ska dokumenteras pa ett sddant satt att sarskilt viktiga aspekter
tydliggdrs och blir kommunicerbara i olika aktorsgranssnitt. Anpassa
dokumentationen utifran sammanhanget och anvand en kombination
av text, bilder och kartor.
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Lageshilden strukturerar informationsflodet

For att underlitta forstielse for det intraffade kan en ligesbild for den
egna aktoren eller for det aktérsgemensamma behova sammanstéllas. Med
lagesbild avses ett urval av sdrskilt viktiga aspekter fran den tillgingliga
informationsmingden, i form av beskrivningar och bedémningar av ett
pigdende skeende.

Att skapa lidgesbilder innebér att en aktor, eller flera tillsammans, syste-
matiskt foljer, beskriver och analyserar en hindelseutveckling i syfte att
kunna vidta lampliga och samordnade atgarder, enskilt eller aktorsgemen-
samt, for att forebygga och hantera konsekvenser av samhéllsstorningar.

Att skapa ldagesbilder handlar om att systematiskt hantera och dra nytta av

i manga fall intensiva informationsfléden. Figuren nedan visar hur en struk-
turerad informationshantering skapar 6verblick och forstdelse for det intréaf-
fade. Denna strukturerade hantering ar en kontinuerlig process som pagar
béde fore, under och efter en intrdffad hindelse. Intensiteten dr dock storst
under padgdende samhillsstérningar. Det intensiva informationsflddet bestir
av bade relevant och irrelevant information dir man, eventuellt i samarbete
med andra aktdrer, behover filtrera ut den information som dr mest relevant.

Forstaelse

3. Skapande av lageshilder
ar en kontinuerlig process
dar aktorernas analyser och
tolkningar ligger till grund

n for en okad forstaelse av
Q Tolkningsprocess/analys det intriffade.

Lagesbilder

2. Den valda informationen
blir viktiga pusselbitar vid
skapandet av lagesbilder,
bade aktorsspecifika och
aktorsgemensamma. Olika
aktorer har olika perspektiv
vilket gor att Iagesbilderna
till viss del kan se olika ut.

o,

[, AL 1

\ Urval av sdrskilt viktiga aspekter

1. Informationsflodet bestar
av saval relevant som irrele-
vant information. Man maste
sjalv eller med andra aktor-
er, gora ett urval av sarskilt
Informationsflode viktiga aspekter.

Lagesbilder skapas utifrén ett urval av sdrskilt viktiga aspekter och bidrar till en forstdelse av det intrdffade.

Filtreringen kan bland annat ske utifrdn samhaéllets skyddsviarden. De
filtrerade aspekterna blir viktiga pusselbitar vid skapandet av ldgesbilder,
oavsett om de dr aktorsspecifika eller aktérsgemensamma.

Eftersom olika aktorer har olika perspektiv kommer de ocksd att gora olika
typer av urval samt ha olika fokus for vilken information som &r relevant.
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Detta medfor att ldgesbilder delvis kommer att se olika ut. Som figuren
ovan illustrerar dr skapandet av ligesbilder en kontinuerlig process som
kan resultera i muntligt kommunicerade ldgesbilder, skriftliga ldgesbilder
eller lagesbilder som visualiseras via teknikstod.

Ligesbilderna bade ligger till grund for och skapas i aktérernas dialog,
kommunikation och dokumentation i arbetet med att skapa inriktning
och samordning. I arbetet kommer de involverade individerna att tolka
lagesbilderna utifrdn sina egna erfarenheter, kompetenser och ansvar.
Informationen i en ligesbild kan alltsd analyseras och tolkas pd olika sitt,
dér alla sitt var for sig dr riktiga och relevanta.

Lagesbild — ett urval av sarskilt viktig information

Det hir avsnittet syftar till att ge en fordjupad forstdelse kring begreppet
lagesbild — hur lagesbilder skapas, vad de kan innehdlla och i vilka olika
sammanhang de anviands. Dessutom presenteras konkreta och praktiska
rekommendationer kring hur ligesbilder kan skapas samt hur informa-
tionen kan sammanstdllas och analyseras.

Lagesbild och samlad lageshild

Ligesbild ar ett begrepp for att beskriva den information och forstielse
som en eller flera aktoérer har vid en viss tidpunkt vid hanteringen av sam-
hillsstérningar. Poingen med ligesbildsbegreppet ar att skapa fokus for
de inblandade aktérerna kring de mest relevanta aspekterna i hanteringen
av en uppkommen situation. Sddant fokus ar av stor betydelse eftersom
dtgirder och beslut ofta sker under tidspress baserat pad delvis ofullstindig
information. Att skapa en ligesbild dr alltsd ett sitt att minimera upplevda
osdkerheter. Ligesbilden syftar till att skapa 6verblick genom att endast
innehdlla ett urval av sarskilt viktiga aspekter kring hindelsen.

I en del sammanhang anvinds begreppen ldgesforstdelse och ldigesuppfattning

for att beskriva det en aktor kdnner till om en intrdffad hindelse. Forstaelse

och uppfattning ar resultatet av de tolkningar som sker av den information
som en ligesbild bestdr av. Detta illustreras i avsnittet Ligesbilden strukturerar

informationsflodet.

Begreppen ligesuppfattning och ligesforstaelse har tydligt fokus pa kognitiva
aspekter, sdsom individuell eller kollektiv perception, tolkningsprocesser
och mentala modeller.

Begreppet ligesbild fokuserar diremot i hogre utstrackning pa informations-
madssiga och organisatoriska aspekter, sdsom vilken information som skapas
och hur den bearbetas, visualiseras och utbyts i och mellan organisationer.
Fortsiattningsvis kommer endast begreppet ligesbild att anvindas eftersom
det framst ar dessa aspekter som ligger i fokus.

For att sirskilja lagesbilder fran en eller flera olika aktérer anvinds begreppen
ldgesbild och samlad ldgesbild.
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Samlad Idgesbild
Lagesbild
aktor 1
Lagesbild Lagesbild
aktor 1 Lagesbild aktor 3
Lageshild aktor 2
aktor 2

Lageshild
aktor 3

Lagesbild skapas av en aktor och bestdr av ett urval av sdrskilt viktiga
aspekter frdn den tillgingliga informationsmédngden i form av beskriv-
ningar och bedémningar av ett pdgdende skeende. Ligesbilden innehdller
ocksd relaterad information i form av exempelvis resurser, hjilpbehov,
informationsbehov, dtgirder, prognoser och uppfattningar. Olika aktoérers
lagesbilder har olika perspektiv och detaljniva.

Eftersom en ldgesbild dr aktorsspecifik speglar den aktérens perspektiv

pa den intrdffade hdndelsen. Det dr dock viktigt att forstd att det inom en
aktor finns en méangd delaktorer i form av individer, roller, funktioner och
arbetsgrupper som utifrdn sina uppdrag och ansvar skapar sina ligesbilder.

For att mojliggora en aktorsovergripande helhetssyn vid samhallsstorningar
bor en samlad ldgesbild skapas. En samlad lagesbild bestar av informa-
tion fran flera aktorers ligesbilder som sammanstéllts for att skapa 6verblick
av de medverkande aktdrernas syn pa den intriffade hindelsen. Den samlade
lagesbilden kan bestd av information och ge uttryck at perspektiv som inte
nodvandigtvis delas av alla aktérer, men den ar inte till for att ersdtta de
aktorsspecifika ligesbilderna utan fungerar som ett komplement pa en
annan detaljniva. Darfor dr det mycket viktigt att prata om samlad lages-
bild snarare dn det missledande begreppet gemensam ligesbild.

Lagesbilder med olika syften

Erfarenheter fradn évningar och verkliga hindelser visar att det finns
en uppenbar risk att aktorer lagger tid och resurser pd att organisera
aktiviteter for att skapa en aktdrsspecifik 1lagesbild eller en samlad lages-
bild for aktérsgemensamma forum utan tydligt syfte. Eftersom arbetet
med att skapa en ldgesbild inte ar en trivial aktivitet bor alla aktorer ha
ett tydligt och uttalat syfte med att skapa ligesbilden.
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Det generella syftet med en ldgesbild ar att skapa 6verblick éver de for
aktoren sidrskilt viktiga aspekterna av den intrdffade hindelsen, och
dirmed 6ka formdagan att uppratthdlla en helhetssyn utifran varje aktors
specifika roll och ansvar.

Syftet med samlad ldgesbild dr att med utgdngspunkt frdn flera olika
aktorers lagesbilder skapa en aktérsovergripande 6verblick och darmed 6ka
formdgan att uppritthilla en aktérsovergripande helhetssyn vid samhalls-
storningar. En sddan helhetssyn dr anvdandbar vid aktérsgemensamt agerande
och vid rapportering till en annan nivd. Helhetssynen ir ocksd viktig for
den enskilde aktdorens agerande.

Samlad Idgesbild som stdd vid aktérsgemensamt agerande

En samlad ldgesbild av det intrdffade och dess konsekvenser skapas for
att bedoma behovet av aktérsgemensam inriktning och samordning. Den
samlade ldgesbildens effekt ur detta perspektiv ar en forstdelse for helheten
som underlittar arbetet med att formulera den aktérsgemensamma inrikt-
ningen och samordningen.

Samlad ldgesbild som underlag for rapportering till andra nivier

och forum

En samlad ldgesbild &r ett viktigt underlag for att rapportera mellan olika
nivder. Den samlade lagesbilden bestdr av flera olika aktdrers perspektiv
och bildar darmed ett virdefullt informationsunderlag for att férmedla
sdrskilt viktiga aspekter till andra nivder och forum. En samlad ldgesbild
kan darfor skapas som en rapport till en specifik mottagare, dd oftast
uppét i systemet.

Samlad lidgesbild som stod for den enskilde aktorens agerande

En samlad lidgesbild underlittar for en enskild aktdr att sdtta den egna
organisationens dtgirder i relation till andra aktorers dtgarder. Den samlade
ldgesbildens effekt ur detta perspektiv ar att den ger en 6kad forstdelse for
hur den egna organisationens atgirder bidrar till helheten och dirigenom
péverkar andra aktorers dtgiarder. Med en sddan forstdelse kan aktorsinterna
dtgirder formuleras och genomforas utifrdn en helhetssyn.

REKOMMENDATIONER

Sakerstall att din organisation har ett tydligt uttalat syfte med att skapa en
lageshild som underlag till en eventuell inriktning och samordning av atgarder.
Fundera kring foljande:

« | vilket syfte skapar organisationen lagesbilden?

« Vilka kommer att medverka i skapandet av lagesbilden?

« Vilka kommer att ta del av Iageshilden?
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Att skapa en lagesbild

Centrala formagor for att skapa en lagesbild

En aktor behover ha ett antal grundldggande formégor for att pa ett pro-
fessionellt och systematiskt satt kunna skapa lagesbilder. Dessa formagor
ar av generell karaktar for organisationer i allmdnhet men samtidigt av
specifik vikt i samband med hantering av samhaéllsstérningar. Aktoren ska
ha den kompetens och de rutiner som minimerar risken for att aktorens
formadaga att skapa lidgesbilder ar personberoende. Nedan beskrivs dessa
formdagor i termer av att kunna kommunicera, dokumentera och visualisera.

Kommunicera

Vid misstanke eller kinnedom om en intriaffad hindelse ska aktéren
omedelbart bérja kommunicera proaktivt med andra aktorer for att ge och
fd kunskap om det intrdffade. En aktér med god formdga att kommunicera
kommer att klara av att bidde fi och ge information kontinuerligt i sdval
tidiga skeden som under intensiva perioder och uthilligt éver tid.

Férmadgan att kommunicera omfattar dven aktiviteterna omvdrldsbevakning,
kriskommunikation och veckométen mellan olika aktérer. Om formdgan att
kommunicera brister finns en betydande risk for att de ldgesbilder som
tas fram har begrdnsad betydelse for hanteringen av den uppkomna
samhallsstérningen.

Dokumentera

Férmdgan att dokumentera innebdr att aktéren har rutiner och kompetens
for att systematiskt logga de aktiviteter som genomfdrs, samt strukturerat
hantera relevant information. Detta innebdr att en aktér omedelbart ska
borja dokumentera det som dr kédnt kring det intréffade, vilka kontakter som
har tagits med andra aktoérer, olika beddmningar som gors samt antaganden
om hur hindelsen skulle kunna utveckla sig. Sddan dokumentation kan
ske med penna och papper eller genom enklare loggning pa whiteboard
eller i systemstod.
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Formdgan att dokumentera har inte nédvandigtvis med avancerad teknik-
anvdndning att gora, utan handlar framst om att utfora ett systematiskt
informationsarbete. Om férmdgan att dokumentera brister finns en betydande
risk att aktoren far svart att redogoéra for hur den egna organisationen agerar.
Det blir ocksa svart att formedla information om agerandet till andra aktorer
infér, under och efter hindelsen.

I
o

Visualisera

Den insamlade och dokumenterade informationen maéste sovras, sd att
sarskilt viktiga aspekter lyfts fram. Urvalet dr nédvidndigt for att skapa
overblick i ett annars svargreppbart flode av information. Viktiga aspekter
kan med fordel visualiseras i form av kartor, hdndelsetidslinjer, nitverk

av involverade aktorer, konsekvensmatriser med mera. Om féormdgan
att visualisera brister kan det leda till att aktéren inte klarar av att skapa
overblick eller att komplexa samband inte blir synliggjorda och kommuni-
cerade. Detta innebdr en stor risk for att arbetet med att skapa inriktning
och samordning blir ineffektivt.
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Lagesbildens innehall

Med utgdngspunkt i att en lagesbild ska ge 6verblick behdver olika typer av
information och perspektiv inkluderas. Grundlidggande for en lagesbild, eller
i forekommande fall en samlad ldgesbild, ar att de boér innehdlla information
som beskriver de aspekter som presenteras i tabellen "Ligesbildens innehall”.
Eftersom tabellen innehdller ganska manga omrdden ar det vart att notera
att alla delar inte &r relevanta eller mojliga att prioritera under olika faser av
ett arbete med att hantera samhallsstérningar. Vilka delar som &r relevanta
behover de involverade aktérerna ta eget ansvar for att identifiera.

Vid en initial beddmning av en situation ir det rimligt att inte alla omrdden
inkluderas. Pa liknande sitt kommer olika typer av samhaéllsstorningar att
pdverka mingden information fér de olika omrddena. Med detta sagt dr det
dock virt att podngtera att om en ligesbild ska kunna erbjuda 6verblick
kommer ett flertal av omrddena nedan att behéva fyllas med information.

Lageshildens innehall

Handelsen Samhallsstorningen (smitta, storm, brand, social oro med mera).

Det som har hant (vad, var, ndr).

Drabbade.

Forvantad handelseutveckling.

Hur samhallsstorningen uppfattas (i media och hos den enskilde medborgaren).

Konsekvenser Omedelbara konsekvenser.
Konsekvenser pa kort och lang sikt.
Méjliga spridningseffekter.

Atgarder och resurser Genomforda och planerade atgarder.
Resurssituation och resursbehov.
P ? Informationsatgarder.
L\ g A : /
Aktorer Involverade aktorer.

& |:| Pagaende och planerad samverkan (forum, tidpunkt, syfte).
% } S = Q% Samverkanshehov/-méjligheter med frivilliga och féretag.

De olika innehdllsméssiga omrddena som bor finnas med vid skapande

av lagesbild syftar till att skapa ett informationsmaterial som kan ge en
mangfald av perspektiv. Tabellen ovan, som ar baserad pa erfarenheter fran
det nuvarande arbetssittet hos aktorer for samhdillsskydd och beredskap,
ska darfor ses som beprovade forslag pd vad som behover inkluderas for
att skapa lagesbild, men tabellen dr inte nédvandigtvis komplett utan kan
justeras vid behov. Ytterligare innehdllsdimensioner kan behéva tillkomma
vid vissa typer av specifika handelser.
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I detta sammanhang &r det virt att notera att det under vissa omstidndigheter
finns en risk att skapandet av en ldgesbild blir ett sjdlvindamal, eller att
det resulterar i omfattande beskrivningar av ett pdgdende skeende snarare
dn i ett material som ger dverblick sd att man kan analysera konsekvenserna
av det intraffade och anvdnda materialet som underlag till dtgédrder eller
beslut. Darfor ar det viktigt att de innehdllsdimensioner en ldgesbild byggs
upp kring kontinuerligt granskas kritiskt, bdde i planeringen infér och
under en aktuell hindelse. Erfarenheter visar att aktérer med begriansade
erfarenheter av att arbeta med lidgesbilder annars ganska latt hamnarien
sddan situation.

Ligesbilden ska alltsd fungera som stod for att besvara fragor i linje med
nedanstidende exempel:

¢ Vad vet vi om det intriffade?

¢ Vad betyder det intriaffade for samhallet?
¢ Vilka atgarder behover utforas?

e Vad behover samordnas?

REKOMMENDATIONER

Det finns en risk for att aktorer lagger for mycket kraft pa att skapa lages-

bilden med omfattande och rika beskrivningar av handelsen, i stallet for att

fokusera pa konsekvensanalysen. Darfor bor aktorer vara uppmarksamma

pa att skapa en god balans mellan att beskriva handelsen och dess forlopp

samt att erbjuda analys och forslag pa atgarder.

Tank pa foljande:

» Undvik omfattande beskrivningar av aspekter som ar allmant kanda.

« Skapa beskrivningar som gor det lattare att forsta de forslag till atgarder
som presenteras.

« Setill att lyfta fram omraden dar information saknas.

« Anvand bilder eller skisser for att visualisera aspekter som annars blir
mycket omfangsrika i textform.

Arbetsgang for att skapa en samlad lagesbild

Nair flera aktorer skapar en ldagesbild tillsammans (till exempel i form av
en samlad ligesbild) bor de stilla sig frdgan om det dr processen att skapa
en ligesbild eller den firdiga produkten, det vill siga ligesbilden, som ir
virdeskapande for dem. Skillnaden kan kdnnas obetydlig, men det dr en
stor skillnad mellan att vara med i ett arbete for att ta del av informationen
som formedlas och vara delaktig i diskussionerna, jaimfort med att endast
ta del av rapporten fran ett sidant arbete. I mdnga fall kan deltagandet
vara minst lika vardefullt som den fardiga produkt som skapas. Nir fokus
ligger pd arbetsprocessen bor de involverade aktorerna lagga sarskild kraft
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pa att se till att det 4r hog kvalitet pd den arbetsgdng som ligger till grund
for lagesbilden. Om det i stéllet dr produkten ldgesbild som ligger i fokus
bor de inblandade aktérerna lagga kraft pa att sdkerstilla hog kvalitet pa
de innehdllsmaissiga delarna.

For att man ska kunna skapa en samlad ldgesbild kravs att varje aktor
bidrar genom att sikerstdlla att deras aktorsspecifika ligesbild ar aktuell.
Aktorernas olika ligesbilder formedlas till samtliga aktoérer, eller samlas
in till en utpekad aktoér. Det dr dock virt att notera att kinslig information
alltid ska hanteras varsamt och inte férmedlas utan nédvindig bedémning.
De aktorsspecifika ligesbilderna kommer dédrefter att bearbetas for att lyfta
fram de aspekter som &r av sdrskild vikt ur ett aktérsgemensamt perspektiv.
Dessa urval blir direfter foremal for systematisk analys och reflektion dir
eventuella motstridigheter, perspektivkonflikter eller informationsglapp
kan identifieras.

Efter att analysen dr genomford skapas mojlighet for diskussion, forhand-
ling och beslut om inriktning och samordning av de aktoérsgemensamma
insatserna. Resultatet av denna process dokumenteras och presenteras som
en produkt i form av exempelvis en rapport i WIS, ett dokument eller ett
bildspel som kan delas med de inblandade aktérerna samt som férmedlad
ldgesbild till andra aktorer.

Processen kan forenklat sammanfattas med nedanstdende steg:

1. Framtagande av aktérsspecifik ligesbild
I detta steg tar aktorerna fram sina aktorsspecifika liagesbilder
eller reviderar tidigare ldgesbilder sd att de innehdller aktuell och
i sammanhanget relevant information.

2. Distribution av de aktdrsspecifika ldgesbilderna till involverade aktorer
I detta steg delar de inblandade aktdrerna sina ligesbilder med var-
andra. Detta kan de gora genom att skicka dokument dér ligesbilden
finns beskriven, eller genom att informationen fran ldgesbilderna
rapporteras in via ndgon form av systemstod.

3. Ldgesanalys genom strukturering och reflektion
Analysen ar orienterad kring att genomfora ett urval frdn det
inrapporterade materialet frdn steg 2 och sammanstilla detta till en
samlad liagesbild. Mer om de analyser som man kan gora i detta steg
beskrivs i avsnittet ligesanalys.

4. Presentation av den genomarbetade samlade ldgesbilden
I detta steg presenteras den samlade ligesbilden med insikterna som
framkommit frdn arbetsgdngen ovan.

5. Diskussion och dverenskommelser
Utifrdn det sammanstdllda och dokumenterade materialet kan
i en del fall aktérerna behéva diskutera igenom resultatet innan
eventuella gemensamma overenskommelser kan fattas. I andra
sammanhang sker ingen diskussion utan dir kommer den samlade
ldgesbilden framst att spegla myndigheternas huvudsakliga ansvars-
omrdden i relation till det intrdffade.
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Ovanstdende aktiviteter kan genomforas pd flera olika sidtt. Nedanstiende
alternativ visar pd ndgra av de mojligheter som finns for att organisera
arbetet med att skapa en samlad lagesbild. Aktiviteterna kan genomfdras
iform av:

a. en inkluderande process dir samtliga aktorer ar aktiva i arbetet,

b. en mindre grupp aktorer som bildar en gruppering och tillsammans
genomfor arbetet med avstimning mot ¢vriga aktorer, eller

c. att en aktor tar en ledande roll och bistdr eller utfor stora delar av
arbetet med inblandning fridn 6vriga aktérer genom avstdmningar.

De olika sitten att organisera skapandet av en samlad lagesbild dr starkt
beroende av vilka aktorer som dr inblandade och i vilket sammanhang man
arbetar. En annan aspekt som pdverkar ir olika aktorers erfarenhet av att
vara ledande eller drivande i aktérsgemensamma forum. Det finns dirfor
inget optimalt sétt, utan det blir i slutinden den specifika situationen som
kommer att avgora hur arbetet organiseras. Det dr dock rimligt att de
aktorer som planerar och évar samverkan med andra aktorer utarbetar
rutiner kring hur deras aktoérskluster vill arbeta.

REKOMMENDATIONER

| de samverkansforum som redan finns eller som ar under uppbyggnad

ar det viktigt att diskutera fragan kring hur samlad lageshild bor skapas.
Fragan ar sarskilt viktig for de aktorer som har geografiskt omradesansvar eller
sektorsansvar och som troligtvis kommer att ha nagon form av koordinerande
roll i ett arbete med samlad lagesbild.

| de sammanhang dar ett storre antal aktorer bidrar till en lagesbild bor

man ta fram handelsebeskrivningar pa ett sadant satt att onddig dubbel-

rapportering undviks. Det kan darfor vara effektivt att en aktor (till exempel

lansstyrelsen) bidrar med en forsta beskrivning som de dvriga aktorerna

sedan kan komplettera och vid behov vidareutveckla.

Tank pa foljande vid skapande av lageshild som stod for aktorsgemensam

inriktning och samordning:

« Seftill att det finns ett tydligt syfte med att skapa en samlad Iagesbild.

 Setill att aktorerna aktivt bidrar till en helhetssyn.

« Fokusera pa att lyfta fram aspekter av sarskild vikt for det
aktorsgemensamma.

« Undvik onddig dubbelrapportering fran aktorerna.

« Prioritera samovning av aktorerna for ett sddant gemensamt arbete.
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Lagesanalys

Ligesanalys ir en organiserad aktivitet som syftar till att underlitta
nodvindiga beddmningar kring hindelsen, dess konsekvenser och sam-
verkansbehov vid samhaéllsstérningar. Ligesanalysen kan genomf6ras bade
aktorsinternt och aktérsgemensamt. Materialet som ligger till grund for en
ligesanalys dr antingen en aktorsspecifik ligesbild, eller flera ligesbilder
som har strukturerats i en samlad ligesbild for aktérsgemensam inriktning
och samordning.

Det dr av stor vikt att den enskilda aktoren forstar att ligesanalys bor vara
en organiserad aktivitet eftersom den syftar till att 6ka kvaliteten pd den
analys som genomfors med utgdngspunkt i de ligesbilder som skapas. En
lagesanalys forutsitter att aktorsspecifika ligesbilder finns tillgdngliga.
Syftet med lidgesanalys ar att se till att de involverade aktdrerna tillimpar
en helhetssyn och att de dr proaktiva i sitt agerande. De modeller som
beskrivs hir dr konkreta hjdlpmedel for att gora en ligesanalys. Nodvin-
digheten av att genomfora olika typer av analyser i samband med samhélls-
storningar dr inget nytt utan har varit ett naturligt inslag i traditionella
stabsutbildningar. Analyserna som beskrivs nedan kommer darfor for en
del lasare att vara repetition, medan andra ldsare kommer att f nya insikter.

Arbetssdttet som beskrivs nedan passar vid saval aktorsinternt som aktors-
gemensamt analysarbete. For att kunna genomfora analyser infor eller
under samhiéllsstérningar behéver information frin involverade aktoérer
finnas framtagen pd ett sddant sitt att den kan formedlas via exempelvis
e-post, webbformuldr eller rapporteras i WIS som underlag infor det
kommande analysarbetet. Arbetssattet ar dirmed i hég grad beroende av
skriftlig information snarare dn muntligt kommunicerad information.

For att kunna genomfora en effektiv analys ar det viktigt att den grund-
liggande informationsinsamlingen inte blir for omfattande, d det riskerar
att begridnsa analysmomenten. Involverade aktdrer behéver darfor vara
noga med att kommunicera ett urval av information av hég kvalitet snarare
dn kvantitet.

Analysmodellerna som beskrivs hir bor alla aktérer behdrska. Varje analys-
modell ir beskriven pd ett sddant sitt att de kan anvidndas enskilt utan
koppling till de 6vriga modellerna, men beroende pi syftet med analysen
eller utifrdn vad liagesbilden ska innehdlla bér samtliga modeller anvindas
for att skapa en mer heltickande analys. Lis mer i avsnittet ldgesbildens
innehdll. Analysmodellerna ir baserade pd studier av det existerande analys-
arbetet som olika aktérer for samhillsskydd och beredskap mer eller mindre
uttalat genomfor i olika omfattning. Modellerna ar alltsd beskrivningar av
beprovad kunskap.
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Handelse- och dtgardsanalys

Héndelse- och dtgdrdsanalysen skapas utifrdn en tidslinje for att bidra
till en 6verblick 6ver vad som har intriffat, vad som hdnder och vad som
rimligtvis kan intriffa framat i tiden. Med hjilp av en sddan 6verblick kan
den enskilda aktéren, eller samtliga aktorer tillsammans, utviardera och
planera sina atgirder si att de fir 6nskad effekt. Analysen ger inte bara
overblick 6ver hindelsen och de sammantagna dtgdrderna, utan kan ocksa
anviandas som material vid till exempel omfallsplanering for att skapa for-
beredelser om de genomforda dtgirderna inte nar dnskad effekt eller om
hindelsen ovintat tar en annan riktning.

Syftet med analysen ar att

¢ skapa en overblick 6ver hindelseutvecklingen,
¢ identifiera eventuellt motstridiga uppgifter och féorviantningar och

e stodja en analys av aktorernas sammanlagda dtgarder och dess
effekter pd hindelsen.

Analysen gdr till pd f6ljande satt:

1. Varje aktor beskriver vad som har intrédffat och vad som foérvéintas ske
pa kort och 1ang sikt. Vidare beskrivs vilka dtgirder som har genom-
forts samt vilka dtgiarder som férvantas behévas. Som komplement
kan dven mediebilden och hjilpbehoven beskrivas.

2. Beskrivningarna dokumenteras lings en tidslinje fran datid till
framtid, samt lings de olika vertikala nivierna Hdindelsen och Atgdrder
(se figur pa nésta sida). I de fall mediebilden och hjdlpbehoven beskrivs,
laggs dessa till som nya nivder i tidslinjen.

3. Utifrdn samtliga involverade aktorers beskrivningar genomfors ett
urval for att lyfta fram det som ar av sarskilt intresse for det aktors-
gemensamma. De beskrivningar som valts ut frdn aktérerna kan
kombineras och omformuleras for att direfter presenteras pd den
aktorsgemensamma tidslinjen 6ver handelsen.

4. Mot dessa gemensamma beskrivningar genomfors en analys som
syftar till att identifiera eventuella motstridigheter/felaktigheter,
brister i dtgirdernas omfattning samt precisionen i aktérernas
tidigare bedomningar av den kommande hdndelseutvecklingen.

5. Eventuell férdjupad analys genomfdrs beroende pd insikterna
fran punkt 4.
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Vad har intraffat? Vad pagar nu? Vad kan intraffa?

Handelsen

Rtgarder

» Tid

Exempel pd héndelse- och Gtgdirdsanalys.

Aktorsanalys

Aktorsanalys handlar om att skapa 6verblick 6ver de aktérer som ar
inblandade i arbetet kring hdndelsen. Genom en 6verblick kan aktorerna
analysera hur de dr relaterade till varandra och synliggéra de olika prio-
riterade fokus som olika aktorer har i relation till handelsen. En aktors
prioriterade fokus paverkar samarbetet och kan till exempel vara att stoppa
smittspridning, genomfora forundersokning eller informera allméinheten.
Olika prioriterade fokus kan std i konflikt med varandra vilket i s fall
skapar svarigheter for samverkan mellan dessa aktorer.

En aktorsanalys visar ocksd om det saknas aktdrer som borde vara involverade.
Dessutom ger analysen insikter om risken fér kommunikationsmaéssiga flask-
halsar eller aktorer som riskerar att bli 6verbelastade eftersom de har en
alltfér central placering i nitverket av aktorer.

Syftet med aktorsanalys ar att
¢ skapa en dverblick 6ver aktiverade relationer vid den aktors-
gemensamma samverkan,
¢ stodja en analys av aktorernas olika prioriterade fokus i den
specifika hindelsen samt
¢ stodja en analys av de kommunikationsmassiga utmaningarna. Ana-

lysen gdr till pd fo6ljande satt och sker enklast pa en whiteboard eller
med hjilp av ett sd kallat Mindmap-program:

1. Varje aktor beskriver vilka andra aktorer de aktivt samverkar med
och vad aktoérerna har for uttalade fokus i den specifika hindelsen.

2. De olika aktoérernas beskrivningar i form av ndtverk sammanstills
till ett sammanldnkat aktorsnitverk, dir relationerna mellan alla
aktorer blir tydliga (se figur nedan).
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3. Aktorernas olika uttalade prioriterade fokus visas for varje aktor.

4. Med hjilp av det sammanldnkade aktérsndtverket med tillhérande
beskrivningar av aktérernas olika fokus kan man gora en analys som
identifierar 1) vilka aktorer som eventuellt saknas eller om ytterligare
aktorer proaktivt bor involveras (myndigheter, frivilliga, foretag
med flera), 2) identifiera eventuella motstridiga prioriteringar eller
synergier som kan pdverka hanteringen och 3) identifiera kommunika-
tionsflodet med fokus pa risken for att det uppstér flaskhalsar, informa-
tionsvakuum eller éverbelastning.

Soualstyrelsen
I.andstmg/ \ /
region

Lansstyrelse A

Forsvars- I
makten Kommun C

[ Kommun 2NN

Lansstyrelse B

Frivillig-
organisation

Exempel pé visualisering av inblandade aktérer och deras relationer.

Skade- och konsekvensanalys

Skade- och konsekvensanalys handlar om att skapa 6verblick éver de
konsekvenser som den intrdffade samhallsstérningen och dess skador har
orsakat eller riskerar att orsaka. Med hjilp av en sddan éverblick kan de
involverade aktdrerna enskilt eller tillsammans ta hojd for konsekvenser
som ligger bortom de omedelbara skador som uppstétt och tidigt bérja
hantera konsekvenserna av det intrdffade. En analys av skador och konse-
kvenser kan genomfo6ras pa olika detaljnivder utifrdn aktérens specifika
ansvar och tidsmaissiga hinsynstaganden. Man viljer detaljnivd i en given
héindelse utifrdn de specifika omstindigheterna.
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Syftet med skade- och konsekvensanalys ar att

+ skapa en dverblick 6ver det drabbade sammanhanget

¢ skapa en overblick 6ver padverkade samhaillsfunktioner och maéjliga
spridningseffekter av det intrédffade,

¢ skapa en balanserad bild av konsekvenserna dér det intraffade satts
irelation till de samhéllsfunktioner som inte dr piverkade samt

¢ analysera kortsiktiga och 1dngsiktiga konsekvenser av det intraffade.

Analysen kan dokumenteras i tabellform (se figur nedan) och gér till pa
f6ljande satt:

1. Varje aktér beskriver det drabbade sammanhanget och direkta
konsekvenser.

2. Varje aktor beskriver méjliga spridningseffekter.

3. Varje aktor listar de relevanta kritiska samhéllsfunktioner som
dnnu inte dr, men som bedéms kunna bli, drabbade.

4. De olika beskrivningarna sammanstalls till en aktorsgemensam
beskrivning av skador, konsekvenser och mdjliga spridningseffekter.

5. Med hjilp av det sammanstéillda materialet kan man stélla en rad
fragor for att stddja inriktning och samordning: 1) Vilka samhalls-
funktioner bedémer aktorerna r direkt drabbade? 2) Ar bedémning-
arna gjorda med en helhetssyn? 3) Finns det mdjliga samband for
spridningseffekter som kan uppstd mellan drabbade samhalls-
funktioner och (dnnu) inte drabbade samhallsfunktioner?

Paverkade Ej paverkade Sambhiillsfunktioner som

samhallsfunktioner

samhallsfunktioner

riskerar att paverkas

Exempel pd skade- och konsekvensanalys.

Nar man forséker arbeta efter en systematisk modell for ligesanalys kan
man snabbare utveckla kompetens och férmdga att genomfora effektivare
analyser. Ett strukturerat arbete med lagesanalys minskar risken for att de
involverade aktorerna blir alltfor styrda av hur hidndelsen utvecklar sig. Pa
sd vis starker man formdgan att i stillet genomfora analyser av indirekta och
direkta konsekvenser samt eventuella spridningseffekter av det intraffade.
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Dokumentation av lagesbilder

Det dr mycket viktigt att alla aktorer kontinuerligt 6kar sin formdaga att
dokumentera ldagesbilder i digitala format och med hjilp av olika visuali-
seringsverktyg. En sddan utveckling lagger grunden for avancerad analys,
meningsfull lagring och effektiv formedling av ligesbilder. Det finns en rad
exempel pd hur olika aktérer dokumenterar sina ligesbilder. Sittet som de
dokumenteras pa sdtter ramarna for hur ligesbilden sedan kan presenteras.
Nedan foljer ndgra exempel:

a. Lagesbild i form av presentationer (1-2 sidor) med fokus pd hindelse-
beskrivning, konsekvenser, utdrag av medierapportering samt en
enklare kartbild 6ver det aktuella geografiska omrédet.

b. Lagesbild i form av aktorsinterna moétesprotokoll med kortfattade
noteringar om héndelsen, resurser, samverkan och prognos éver
det intriffade.

c. Lagesbild i form av skdarmbilder frdn specifika IT-system dir centrala
aspekter for den enskilde aktoren ar visualiserade i schematiska eller
detaljerade kartbilder.

d. Lagesbild i form av anteckningar pd whiteboard eller bladderblock
med fokus pa centrala aktiviteter, resursanvandning, tidpunkter for
samverkansmoten samt kart- eller bildmaterial som tillfalligt dterges
med projektor.

e. Ligesbild i form av sammanfattade métesanteckningar frdn samverkans-
konferenser dér varje aktor har avrapporterat ”sitt” lige.

Mot bakgrund av exemplen ovan ir det viktigt att man anpassar

sittet som ldgesbilder dokumenteras pa utifrdn det ssmmanhang de ska
anvandas i. Ligesbilder kan dokumenteras pd delvis olika sétt beroende pa
om de ska anvdndas for aktoérsinterna genomgangar eller vid samverkan.
Vid aktérsinterna genomgangar kan aktorens specifika systemstdd med
fordel anvindas. Nir lagesbilder i stillet ska féormedlas eller presenteras

i samverkanskonferenser behéver de dokumenteras delvis annorlunda,
da samtliga inblandade aktorer inte ndédviandigtvis har en identisk uppsatt-
ning av systemstodd. Pd liknande sdtt behéver liagesbilder ibland skalas ner
i omfattning vid rapportering till annan part och di sirskilt vid rapportering
till hégre niva.

Man dokumenterar ldgesbilder med hjilp av de omrdden som har presen-
terats tidigare:

e Hindelsen — Det som har intraffat (vad, var, ndr), drabbade, forvantad
hindelseutveckling, hur samhallsstorningen uppfattas av media
och allménhet.

¢ Konsekvenser — Omedelbara konsekvenser, konsekvenser pa kort och
lang sikt, mojliga spridningseffekter.

o Atgdrder och resurser — Genomférda och planerade atgirder, resurs-
situation och resursbehov, informationsatgarder.

e Aktirer och samverkan — Inblandade aktorer, pdgdende och planerad
samverkan, samverkansbehov.
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Det krivs 6vning i att dokumentera en ligesbild pa ett sddant sitt att
dokumentationen hamnar pd en lamplig detaljnivd som lyfter fram sdrskilt
viktiga aspekter kring hdndelsen, dar hjdlpbehov, dtgirder, konsekvenser
samt bilden av samhallsstérningen far olika stort utrymme beroende pa
den specifika hindelsen. I en del fall kommer mediebilden att vara en
mycket central del i dokumentationen, medan konsekvenser och detaljerat
hjalpbehov ar viktigare i andra fall. Tyvarr finns det alltid en risk att all
information upplevs som lika relevant och darfor ar det viktigt att man
ovar regelbundet pd att skapa och dokumentera ldgesbilder for olika typer
av hindelser.

For att dokumentationen ska bli balanserad bor lagesbilder dokumenteras
med hjilp av bade text och beskrivande illustrationer. Sddana illustrationer
har ett stort virde eftersom de kan visualisera och dirmed féormedla komplex
information pd ett sitt som i textform skulle ha blivit alltfér omfattande.
Kartor och kartverktyg dr mycket anvdandbara for att visualisera viktiga
aspekter pa en geografisk position. Dock forutsitter anvandningen av kartor
och kartverktyg god kompetens om de ska vara anvindbara i dokumentation
av lagesbilder.

Kartor kan med fordel anvindas for att visualisera och dokumentera:

o trafik, tele, ellige

e smittutbrott, smittspridning

e utsldpp, spridningsrisker

¢ skadegorelse, brandspridning

¢ hjdlpbehov som kommit in via sociala medier, samt
¢ pdverkad samhillsviktig verksamhet.

Aven om information kan linkas till en geografisk position s bér viss
forsiktighet iakttas eftersom oreflekterad anvindning av kartor kan goéra
informationen svar att éverblicka. Nir man anvinder kartor for att doku-
mentera och presentera ligesbilder ska det alltid géras med ett tydligt syfte.

REKOMMENDATIONER

Vid dokumentering av Iageshild bor man anvanda en kombination av text,
bild och karta. De textuella delarna bor hallas kortfattade men karnfulla sa
att de sarskilt viktiga aspekterna inte beskrivs i sa generella termer att de
blir urvattnade. Vid en handelse med en geografisk avgransning bor man
inkludera kartmaterial och rita ut sarskilt viktiga platser.

Allmanhetens hjalpbehov samt mediabilden av handelsen bor exemplifieras

med nagra citat och rubriker. Man kan inkludera bilder av det drabbade sam-
manhanget om det finns ett tydligt behov av att ge inblick i specifika aspekter
av det intraffade. Vid handelser som omfattar insatser dver langre tid bor man
inkludera tidslinjer sa att det ar tydligt hur handelsen ser ut vid olika tidpunkter.
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Lagesbilder i olika sammanhang

Kategorier av lagesbilder

Mot bakgrund av bland annat skillnader i ansvar, befogenheter och traditioner
hos olika aktorer dr det naturligt att de olika aktorerna skapar liagesbilder
som dr olika till sin form, innehdll, perspektiv och detaljnivd. Darfor ar det
viktigt att kunna forsta likheter och skillnader mellan olika kategorier av
lagesbilder. Det dr virt att podngtera att de olika kategorierna i de flesta
fall ar olika varianter pa samlade ligesbilder da de bestir av bedomningar
och konsekvensanalyser frdn flera olika aktorer antingen inom en sektor
eller geografiskt omrade.

Lagesbilder kan delas in i foljande kategorier:

¢ globala eller internationella lagesbilder

¢ nationella lagesbilder

¢ sektorsspecifika ldgesbilder

¢ ldgesbilder utifrin geografiskt omrddesansvar
¢ aktorsspecifika ligesbilder

¢ aktivitetsspecifika ldgesbilder.

Globala eller internationella ligesbilder

Vid internationella eller globala hindelser samarbetar nationella myndig-
heter med internationella institutioner inom en rad olika omraden. Detta
samarbete innebir att svenska myndigheter kan behoéva bidra till och hantera
lagesbilder frdn internationella sammanhang. EU:s Emergency Response
Coordination Centre (ERCC), European Centre for Disease Prevention and
Control (ECDC), samt Virldshélsoorganisationen (WHO), med flera ar bra
exempel pd aktorer som skapar och férmedlar globala och internationella
lagesbilder.

Nationella lagesbilder

Nationella lidgesbilder skapas av nationella myndigheter och strdvar efter
att beskriva konsekvenser av ndgot som intraffat i syfte att skapa inriktning
och samordning, snarare dn att detaljerat beskriva en handelse eller en
serie av relaterade hdndelser. MSB 4r ett exempel pd en myndighet som
kontinuerligt tar fram nationella ligesbilder. I mdnga sammanhang har
en nationell lidgesbild stora likheter med en lidgesbild utifran ett geografiskt
omrddesansvar.

Sektorsspecifika ldgesbilder

Vid hindelser som har en sirskilt omfattande paverkan pa en viss
samhaéllssektor skapar myndigheter med sektorsansvar ligesbilder som
beskriver situationen i den specifika sektorn. Post- och telestyrelsen (PTS)
ar ett exempel pd en myndighet med uttalat sektorsansvar som skapar
sektorsspecifika ldgesbilder.
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Lagesbilder utifrdn geografiskt omradesansvar

De myndigheter som har ett geografiskt omrddesansvar ska arbeta for att
noddvindig samverkan sker inom omrddet och att samordning av verksam-
heter och information sker vid en hindelse. Omradesansvarig myndighet,
till exempel lansstyrelser, skapar lagesbilder som underlag till inriktning
och samordning i enlighet med deras uppdrag. Lagesbilder utifrdn geogra-
fiskt omradesansvar inkluderar ofta information fran sdvél aktérsspecifika
som sektorsspecifika ldgesbilder.

Aktorsspecifika ldgesbilder

Aktorsspecifika liagesbilder dr den mest typiska formen av ligesbild och de
skapas i samband med vanligt férekommande hdndelser. En aktorsspecifik
ldgesbild skapas i den enskilda organisationen och dess innehéll 4r direkt
relaterat till aktoérens ansvar och uppgift. En aktorsspecifik lagesbild syftar
i forsta hand till att skapa 6verblick for aktorens eget agerande i hindelsen.
Detta innebadr att aktorsspecifika ligesbilder ofta dr detaljerade och har
omfattande referenser till lokala omstidndigheter. Kommunal rdddnings-
tjanst skapar dterkommande lagesbilder vid ledning av raddningsinsatser.
Ett annat exempel dr polismyndigheten som skapar lidgesbilder infér och
under storre publika evenemang, exempelvis hogriskmatcher i fotboll.

Kategoriseringen av olika lagesbilder syftar till att pdvisa de naturliga
olikheter som uppstdr vid jamforelsen mellan exempelvis en aktérsspecifik
lagesbild och en sektorsspecifik 1lagesbild. Det dr dock viktigt att notera att
information frdn en aktdrsspecifik ligesbild mycket vil ocksd kan komma
att presenteras i ndgon annan form av ligesbild. Dock kommer det aktuella
urvalet av information att behéva anpassas for att bli anvindbart i de
andra ligesbildskategorierna.

REKOMMENDATIONER

Mot bakgrund av att det finns olika kategorier av lagesbilder behover akto-
rerna bli mer medvetna om dessa skillnader utifran formellt ansvar, tillamp-
barhet och detaljniva. Lageshilder som avser lokala sammanhang tenderar
att vara mer detaljerade jamfort med lagesbild pa nationell niva, som av
nodvandighet har en storre bredd och omfattning. Fundera kring foljande:
« Vilka kategorier av Iagesbilder hanterar aktoren och hur gar hanteringen till?
« Vilka behov kan aktoren ha av att utveckla sin formaga att bidra till olika
kategorier av lagesbilder?

Lagesbilder skapas pa olika satt

En lagesbild kan naturligtvis skapas pd en mingd olika sitt, eftersom

ldgesbilder skapas av en mingd olika aktorer och pa ett flertal platser i
en organisation. Eftersom syftet med ldgesbilder dr att ge meningsfulla
beskrivningar av den verklighet som behdver hanteras kan processen
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kring hur en ligesbild skapas ibland uppfattas som sekunddr. Det dr dock
rimligt att anta att hur ndgot skapas ocksd paverkar vad som skapas.

Darfor ar det ar viktigt att reflektera kring hur olika aktorers traditioner
och existerande processer for att skapa ldgesbilder ser ut och fungerar.
Ingen av nedanstdende processer for att skapa ligesbild vare sig motsitter
eller kan anses som bittre eller simre 4n de andra. Processerna ska i stéllet
ses som monster dir vissa aktorer inom svenskt samhillsskydd och beredskap
tenderar att ha en férskjutning till nigot av moénstren. De olika processerna
kan dessutom komplettera varandra.

Informationsorienterad process

Den informationsorienterade processen for att skapa ldgesbild bygger pd ett
antagande att lagesbild dr en fradga om att sdkra tillgdng till information for
att skapa beskrivningar av hog kvalitet av en fysisk verklighet. Processen syftar
till att inhdmta information som kan besvara ett antal teman som aktoren pa
forhand bestamt dr centrala for dess ldgesbild. Den informationsorienterade
processen skapar ldgesbilder som ar starkt orienterade kring att presentera
kartmaterial, geografisk placering av resurser, bilder och video fran skade-
platser, fysisk utbredning av skadefenomen samt formella beslut som tagits
fram for att hantera uppkomna situationer.

Detta sétt att skapa lagesbilder ar vanligt forekommande for att hantera
mindre komplexa situationer som framfor allt kinnetecknas av att resurser
ska koordineras. Polis, rdiddningstjanst, ambulanssjukvard och SOS Alarm
ar aktorer som i hogre grad arbetar med en informationsorienterad process
for att skapa lagesbild.
Den informationsorienterade processen kdnnetecknas av:

e fordefinierade teman

¢ inhdmtning av information

¢ beskrivningar relaterade till fysiska objekt.
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Kommunikationsorienterad process

Den kommunikationsorienterade processen for att skapa ldgesbild bygger
pé ett antagande att ldgesbild ar en friga om att etablera relationer till
aktorer och beskriva den organisatoriska verkligheten. Processen syftar till
att etablera ett ndtverk dar frdgestédllningar kring den pagdende hindelse-
utvecklingen och dess skeende kan formuleras. Den kommunikations-
orienterade processen skapar ligesbilder som é&r starkt orienterade kring
att presentera vilka aktorer som ar aktiverade och vilka frigestidllningar de
olika aktdrerna arbetar med. Processen resulterar i olika teman som véxer
fram genom diskussion, férhandling och utévande av inflytande avseende
mojliga tolkningar av hdndelseutvecklingen.

Detta sitt att skapa en ligesbild dr vanligt forekommande for att hantera
mer komplexa situationer och som framfor allt kinnetecknas av att forsoka
forstd situationen som aktoren star infér. Kommuner, linsstyrelser och
expertmyndigheter dr aktorer som i hogre grad arbetar med en kommunika-
tionsorienterad process for att skapa liagesbild.
Den kommunikationsorienterade processen kdnnetecknas av:

¢ framvixande teman

¢ dialog och férhandling

¢ beskrivningar relaterade till organisation.

Sensororienterad process

Den sensororienterade processen for att skapa lagesbild bygger pa ett
antagande att lagesbild handlar om att grafiskt avbilda ett geografiskt
omradde eller en infrastrukturell komponent. Processen syftar till att s
exakt som mgjligt mata, simulera och grafiskt beskriva en konkret aspekt
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av verkligheten (till exempel antal fartyg i ett omrade, vattennivder i dlvar
och sjoar, bekriaftade smittade i ett visst omrade, trafiksituationen med
mera). Den sensororienterade processen skapar ligesbilder som &r starkt
orienterade mot den modell av verkligheten som ligger till grund fér

de métdata som visualiseras. Processen resulterar i mer eller mindre
detaljrika grafiska representationer som ger stdd for méjliga tolkningar

av hindelseutvecklingen.

Detta sitt att skapa en ldgesbild ar vanligt férekommande for aktérer med
overvakningsansvar for specifika aspekter i samhaéllet. Trafikverket, Smitt-
skyddsinstitutet, SMHI och Kustbevakningen ir aktoérer som i hogre grad
arbetar med en sensororienterad process for att skapa liagesbild.
Den sensororienterade processen kdnnetecknas av:

¢ grafisk modell av verkligheten

e presentation av matdata eller simulering

¢ data frdn monitoreringssystem.
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N
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REKOMMENDATIONER

Eftersom processerna for att skapa lageshilder ar olika beroende pa aktor
skapas ocksa dessa lageshilder utifran olika typer av information med delvis
olika tyngdpunkt. Vid aktorsgemensam inriktning och samordning behover
aktorerna kunna hantera lagesbilder fran olika aktorer.

Det ar darfor viktigt att fundera kring foljande:

« Vilka brister eller svagheter kan lagesbilder ha beroende pa processerna
som de ar skapade utifran?



142 SAMVERKAN OCH LEDNING

Lagesbilder skapas i olika sammanhang

Lagesbilder skapas pd en mingd olika platser och tidpunkter i en orga-
nisation samt mellan aktorer. Nedanstdende beskrivningar dr exempel pd
att lagesbilder med olika fokus, detaljnivd och omfattning kontinuerligt
skapas i olika sammanhang.

Det dr vil virt att notera att ligesbild till exempel skapas i:

¢ dialogen mellan hjilps6kande och operator (112-samtal, 113 13-samtal,
samtal med kommunens informationsnummer), hos operativa enheter
under framkoérning mot en olycksplats samt vid olika former av méten
och stabsorienteringar.

¢ dialogen mellan smittskyddsldkare och kommun i samband med
misstdnkt livsmedelssmitta, i samtal mellan niringsidkare och
inspektorer pd miljo- och hélsoférvaltningen samt vid krislednings-
moten med kommunledningen.

¢ dialogen via sociala medier eller e-post mellan drabbade svenskar
i utlandet och MSB:s Krisinformation.se.

Vid mer omfattande hindelser skapas ldgesbilder av en rad olika aktorer
infér och i samband med samverkansmoten och samverkanskonferenser.
Det &r vart att notera att lagesbild till stor del skapas i de verbala samtalen
mellan aktérens medarbetare samt i samtal mellan personer fran olika aktorer.
Ligesbilder ar sdledes timligen flyktiga. Det dr viktigt att forstd att endast
en minoritet av alla ldgesbilder blir bestidndiga i form av en rapport, en
visualisering pd whiteboard eller genom ndgon form av systemstod.

Listan med sammanhang dar lagesbilder skapas kan géras mycket omfat-
tande. Syftet med nedanstdende beskrivningar ar att tydliggora att en
mangd liagesbilder kontinuerligt skapas utifradn olika fokus, detaljnivd
och omfattning.

Lagesbilder med odnskade egenskaper

De sammanhang dar lagesbilder skapas och formedlas paverkar liges-
bildens egenskaper. Omstandigheter och aspekter har konsekvenser som
paverkar forutsattningarna for en effektiv anviandning. Det ar darfor
vardefullt att reflektera kring hur lagesbildens organisatoriska ursprung
kan paverka nir ldgesbilder formedlas till olika aktorer inom och mellan
organisationer. Nedan beskrivs olika exempel pd omstidndigheter dir liges-
bilden har pdverkats av aspekter i termer av: perspektivforskjuten ligesbild,
fordrojd lagesbild, dominerande ldagesbild, och patvingad lagesbild.
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Perspektivforskjuten lagesbild

I organisationer med geografiskt dtskilda ledningsfunktioner — som till
exempel vid en skogsbrand med riddningstjinstens operativa resurser ute
i terrdngen, en stab i ndra anslutning till det drabbade omrddet samt en
ledningsfunktion i aktérens ledningscentral — kan ldgesbilderna mellan
dessa ledningsgrupperingar vara forskjutna. Detta innebdr att den inre
ledningen agerar efter vad de anser ar en korrekt ligesbild, samtidigt som
filtstaben nira det drabbade omrédet agerar efter en annan ligesbild. De
operativa enheterna ute i terringen har i sin tur ytterligare en ligesbild
som skiljer sig frdn de tvd 6vriga. En sddan perspektivforskjutning av liges-
bild innebir att det finns risk for att de inblandade aktdrerna pratar forbi
varandra och fir svart att férstd de andras perspektiv.

Perspektivforskjutna ldgesbilder behéver inte nédvandigtvis leda till en
simre rdddningsinsats, men de riskerar att orsaka omfattande frustration
och diskussion nar forskjutningarna blir synliga. Det finns naturligtvis
ocksad risk for att den resursplanering som sker i ledningscentralen inte
stimmer 6verens med de behov som finns hos ledningsorganisationen
pa skadeplatsen.

En perspektivforskjuten ligesbild orsakas av den omvandlingsprocess
som sker mellan hierarkiska ledningsniver hos en aktor, dar rapporter
frdn underliggande nivier anpassas for att passa in i de fragestillningar
och aktiviteter som overliggande nivder behover hantera. Denna process
anpassar rapporterna till en lamplig detaljnivd som ar nédvandig och
relevant for den specifika ledningsnivan.

REKOMMENDATIONER

Nar lagesbilder formedlas mellan geografiskt atskilda grupperingar pa olika
hierarkiska nivaer inom samma organisation bor man rikta extra uppmark-
samhet mot risken for att en forskjuten lageshild uppstar. Aktorer bor se till
att kommunikationen mellan grupperingarna ar valorganiserad och att den
formella rapporteringen ar utformad for att dverbrygga skillnader utifran
uppgift, tidsskala och specifik information.

Fordrojd ligesbild

Béde vid vardagsolyckor och vid storre storningar i samhallet uppstar alltid
en risk att tidsfaktorn kring att skapa och kommunicera en lagesbild minskar
lagesbildens kvalitet starkt. Brister i kommunikation mellan operativa
enheter och strategisk ledningsnivé eller mellan lokala och regionala aktérer
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kan leda till att de lagesbilder som férmedlas och anvidnds representerar
en situation som inte lingre ar aktuell. Nar aktorer formedlar ldgesbilder
vid samlokaliserade méten och i samverkanskonferenser via telefon bor
aktorernas lagesbilder beaktas utifrdn om de ir skapade under tidsmassig
press, vilken tidpunkt beskrivningarna géller samt tidsfaktorns paverkan
pé liagesbildens giltighet.

REKOMMENDATIONER

Aktorer bor vara sarskilt uppmarksamma pa hur olika tidsaspekter paverkar
lageshildens giltighet och kvalitet. Detta ar sarskilt viktigt vid samhallsstor-
ningar som kraver en serie av samverkanskonferenser pa olika nivaer for att
formedla information uppat, nerat och pa bredden.

Dominerande ligesbild

I hindelser dar ett storre antal aktorer dr involverade hander det att en av
aktorerna ges, eller genom eget utdvande av inflytande far, en position med
ett starkt tolkningsforetrdde 6ver de ovriga aktorerna. Detta tolkningsfore-
trade kan till exempel bero pa a) betydande ansvar och specifik sakkunskap
som dr relaterad till det intrdffade, b) presentation av en till synes visuellt
avancerad ldgesbild, c) tradition och informella strukturer och d) hogre
ledningskapacitet d4n dvriga aktorer. Sddana omstidndigheter innebar en
viss risk att en aktor far starkt tolkningsforetrdde och presenterar en liges-
bild som, trots att den delvis kan ligga i konflikt med 6vriga aktorers
lagesbilder, blir gdllande for samtliga inblandade aktorer.

REKOMMENDATIONER

Vid aktorsgemensamt agerande dar en aktor formedlar en lagesbild som
blir dominerande ska de inblandade aktorerna tillsammans se till att de
ovriga aktorernas perspektiv ocksa uppmarksammas. | sddana sammanhang
har sektorsansvariga aktorer eller aktorer med geografiskt omradesansvar
sarskilt ansvar att etablera en mer balanserad ldgesbild.
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Patvingad lidgesbild

I vissa hdndelser med politiska eller mediala aspekter finns det risk for att
det uppstér en perspektivkonflikt mellan politiska aktdrer och sakexpertis.
D4 kan en pdtvingad lagesbild uppstd, ndr en hogre niva tvingar fram en
politiserad lagesbild som sakexperter dd ser sig tvingade att hantera utifrdn
fullbordat faktum snarare &n utifrdn objektiva beddmningar av situationen.
Omstandigheterna for att en patvingad ldgesbild ska uppsté ar speciella och
inte sdrskilt vanligt féorekommande.

REKOMMENDATIONER

Aktorer bor vara sarskilt uppmarksamma pa om patvingade lagesbilder
uppstar och hur aktoren i sa fall ska bemota sddana situationer.

LAS MER

MSB (2014). Ldgesbilder — Att skapa och analysera ldgesbilder vid
samhdllsstérningar.
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16. Kunskap, ovning och larande

SAMMANFATTNING

Utbilda och 6va utifrdn mal for kunskapsutveckling

Anvand madlen

« for att ta reda pa inom vilka kunskapsomraden det behovs mer
utbildning eller 6vning

« for att komplettera befintliga utbildningar

+ som underlag for innehall i nya utbildningar och Gvningar

« for att mata och utvardera resultatet av uthildningar och 6vningar

- forattlaraivardagen.

Bygg upp eller utveckla formagan utifran uthildnings- och dvningsplaner

Varje aktor ansvarar for att bygga upp och underhalla sin egen formaga till
aktorsgemensamt agerande. Denna formdga bestar bland annat av individernas
samlade kunskap, fardigheter och attityd, samt ovrigt beredskapsarbete. Din
organisation bor strava efter att bli s bra som mojligt pa att samverka med
andra aktorer. Darfor behover organisationen uppratta en utbildningsplan, som
kan hjalpa er i arbetet. Det ar ocksa upp till varje aktor att ha en Gvningsplan for
att utveckla en samlad formaga eller identifiera brister i formagan.

Arbeta med kunskapsmal, vardegrund och natverk samtidigt

Kunskapsutveckling ska alltid genomforas utifran ett jamstalldhets-,
likabehandlings- och mangfaldsperspektiv. Darfor behdver ni ta med

dessa perspektiv i alla kunskapshojande aktiviteter.

Det ar ocksa viktigt att inkludera ett vardegrundsarbete, dar tillit, fortroende,
oppenhet och respekt for varandras roller kan vaxa fram. Eftersom grunderna
i detta material ska starka formagan till aktérsgemensamt agerande bor ni
genomfora kunskapshojande aktiviteter tillsammans med andra aktorer, sa
att ni far traffas, samverka och knyta tatare kontakter.

Kunskap forutsatter utbildning och 6vning

Att utbilda och att dva ar ndgra av de viktigaste aktiviteterna for att samhallet
ska kunna hantera samhallsstorningar. Samhallets formaga att hantera
storningar forutsatter namligen att det finns enskilda individer som har den
kunskap, fardighet och attityd som situationen kraver.

Bolognaprocessens kunskapssyn gor resultatet mojligt att mata och utvardera

Malen ar definierade i fjorton kunskapsomraden, dessa svarar mot Bologna-
processens satt att mata kunskap pa tre omraden:

« kunskap och forstaelse
« fardighet och formaga
« varderingsformaga och férhallningssatt.

Malen och kategoriseringen gor att alla aktorer kan mata sina framsteg.



148 SAMVERKAN OCH LEDNING

Mal for kunskapsutveckling for att starka samverkan

och ledning

Kunskap definieras hir i enlighet med Bolognaprocessen. Definitionen
kombinerar tre aspekter: kunskap, firdigheter och attityd. Med utgangs-
punkt i detta har mal for kunskapsutveckling som konkretiserar innehéllet i
Samverkan och ledning — gemensamma grunder vid hantering av samhdllsstorningar
sammanstallts.

Maélen for kunskapsutveckling kan anvindas for att organisera, styra
och f6lja upp utbildningar eller andra kunskapshéjande aktiviteter. De kan
dven anvindas for att stédja lirande, bade i den dagliga verksamheten och
efter samhallsstorningar.

Varje aktor ansvarar for att implementera grunderna i den egna organisa-
tionen. Det ir alltsd upp till dig som aktor att vidlja ambitionsnivd nar det
giller kunskapsutveckling. Milen bor ses som fristiende kunskapsomraden.

Genom att kombinera kunskapsomraden och vilja olika mal kan en aktor
sdtta ihop kunskapshéjande aktiviteter utifran egna definierade behov och
vald ambitionsniva.

Ovning for att stirka samverkan och ledning

Olika aktorer i samhaéllet paverkar varandra i sammansatta monster utifran
olika beroendeftrhdllanden. Under sddana omstdndigheter dr det angeldget
med utbredd kunskap om hur samhallets krisberedskap ser ut, samt att

ledning och samverkan fungerar pa ett sitt som motsvarar situationens

krav. Aktorer med olika ansvar inom olika samhaéllssektorer eller aktérer

med geografiskt omrddesansvar pa olika nivéer ska ha féorméga att hantera

samhdllsstérningar, badde enskilt och tillsammans.

Tvarsektoriella vningar

I samband med samhillsstorningar méste sivil offentliga som privata
aktorer pd ett effektivt sitt kunna sikerstilla att den egna verksamheten
fungerar samt bidra till att helheten blir hanterad. Aktérer som inte har
kontakt med varandra till vardags mdste dd dven kunna samverka med
varandra. Ett viktigt verktyg for att utveckla samhéllets formdga att hantera
storningar ar att aktérer med geografiskt omrddesansvar pd olika nivier
moter aktorer med ansvar for olika sektorsintressen. Tvirsektoriella 6vningar
utvecklar och prévar dels gemensam férmdga mellan berérda aktorer i
samhallet, dels formdéga hos respektive aktor.

Nationell dvningsplan och strategi

Ju mer komplext samhdéllet dr och ju storre beroendeférhdllandena ér,
desto storre blir behovet av tvirsektoriell 6vning. Det finns en nationell
plan och strategi for att effektivt bidra till samhaéllets krisberedskap genom
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6vning. Vidare finns en process for att samordna och inrikta dessa tvir-
sektoriella 6vningar. Malet med denna process dr att kontinuerligt utveckla
samhaillets gemensamma férmdaga, men den kan ocksd anviandas for att
skapa béttre forutsiattningar fér samordning i tid.

Generella och specifika formagor

Den nationella 6vningsplanen identifierar och beskriver nigra generella
formagor. De generella formdgorna skiljer sig frdn de specifika formégorna.
Generella formdgor behéver alla aktorer ha, oberoende av intriaffad sam-
hillsstorning. Dessa formdagor behoéver darfor évas av alla, oavsett val av
scenario for en 6vning. Specifika forméagor ir sddana féormagor som viss
myndighet, inom viss samhéllssektor och visst yrkesomrdde behover ha,
beroende pd en viss intrdffad samhdllsstorning. Valet av scenario for en
sddan 6vning beror darfor pd vilka specifika féormdgor som just den
ovningen syftar till att utveckla och proéva.

LAS MER

MSB (2012). Nationell évningsplan En strategi for tvrsektoriella Gvningar

inom omrddet samhdillsskydd och beredskap (MSB Dnr 2009-5600) samt

Populdrversionen av Nationell 6vningsplan (Publ.nr MSB417 — sept 2012).

MSB (2014). Formdgeutveckling genom &vning inom omrddet ledning och
samverkan (Dnr 2014-877).

Kunskapssyn
Malen for kunskapsutveckling utgdr fran kunskapssynen i det europeiska
utvecklingsprojektet Bolognaprocessen.?

Bolognaprocessen och kunskapssyn

Bolognaprocessen ir ett samarbete mellan ett stort antal europeiska
linder om utbildning pd hogskolenivd. I Bolognaprocessen presenteras
en modell for att beskriva kunskap, som nu anvidnds av svenska universitet
och hogskolor. Kunskapsmodellen ar viktig for att stdlla upp métbara mél
for kunskapsutveckling. Den dr ocksa viktig for att kunna jamféra utveck-
lingen Over tid. Nir aktorer i samhaéllets krisberedskap utgdr frin en och
samma kunskapssyn, uppstar mojligheten att dra slutsatser om hur férmigan
till samverkan och ledning utvecklas. Bolognaprocessens kunskapssyn
medger dirmed en kvalitetssikring.

3.  Hogskoleverket (2008). Bolognaprocessen — pa viag mot ett europeiskt omrade for hogre utbildning.
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Sammanfattningsvis kan mdlen for kunskapsutveckling delas in i olika
kunskapsformer enligt tabellen nedan.

Kunskapssyn Kunskapsformer

Bologna Kunskap och Fardighet Varderings-

forstaelse och formaga formaga och
forhallningssatt

Bolognaprocessens kunskapssyn.

Genom att specificera mdlen enligt denna modell blir de 6éverskddliga
och méjliga att méta och utvirdera. Det ger forutsidttningar for fortsatt
kunskapsutveckling inom omrddet samverkan och ledning, och ar av

sdrskild betydelse for individens ldrande. P4 sikt ar det ocksa viktigt for
uppfdljningen av kunskapshdjande aktiviteters effekter.

LAS MER

Hogskoleverket (2008). Bolognaprocessen — pd vig mot ett europeiskt
omrdde for hdgre utbildning.

Fragor om kunskapssyn kan handla om vad som kan anses vara viktig
kunskap, om kunskapens karaktar och hur man tillagnar sig kunskap.
Synen pa kunskap kan skilja sig at. Las mer i Skolverkets PM 2009-08-12,
Ulla Lindqvist.

Kunskapsformer och larandemal

I enlighet med de direktiv som finns i Bolognaprocessen bor lairandemaélen
inbegripa olika kunskapsformer.

Malen ska ldsas utifrdn att aktoren befinner sig i en utbildningssituation.
Efter genomf6rd utbildning eller annan kunskapshdjande aktivitet ska
aktoren visa kunskap, fardighet och attityd enligt mdlen under nedan-
stdende rubriker:

1. Kunskap och forstdelse (kunskapsmadl) — att kunna ta till sig och
forstd fakta som memorerats. Detta kan formuleras i termer av att
kunna beskriva och kunna foérklara.

2. Fardighet och formdaga (fairdighetsmal) — att kunna utféra nigot
med hjilp av de fakta och den kunskap som man fatt. Detta kan
formuleras i termer av att kunna tillimpa och kunna anvinda.

3. Virderingsformdga och forhdllningssétt (attitydmadl) — att kunna dra
egna slutsatser samt att kunna producera, planera och generera nigot
nytt. Dessa kan formuleras som att kunna relatera och kunna vérdera.
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Om man ser till utbildning som en helhet och efterstravar kunskaps-
provning pa olika nivder, sd beskriver médlen en sorts framsteg och roérelse
frdn kunskapsmadl, via fardighetsmal 6ver till attitydmal:

Kunskapsmal Fardighetsmal Attitydmal

Framsteg i ldrandeprocessen.

I Bolognaprocessen behandlas ocksa generiska kompetenser. Generiska
kompetenser ar ¢verforbara formagor, utan koppling till ett specifikt 4mne,
som man utvecklar och tilldgnar sig 6ver tid.

Exempel: Ta korkort (forarprov)

1. Kunskapsmdl
— ge exempel pd vigtrafikbestimmelserna sdsom vigmaérken
och viagmarkeringar
— beskriva egenskaper och utrustning som har betydelse for
trafiksikerheten t.ex. backspeglar, dick, belysning.
2. Fdrdighetsmdl
— tillimpa vagtrafikbestimmelserna t.ex. vijningsplikt,
hastighetsbegransningar
— anvinda principerna fér hur och varfér man héller ett sdkert
avstand mellan fordon.
3. Attitydmdl
— motivera betydelsen av uppmaérksamhet och samspel med
samt attityder till andra vigtrafikanter
— bedoéma riskfaktorer som ir forknippade med sdvil egen som
andra trafikanters bristande erfarenhet och uppmairksambhet.

Generiska kompetenser

Aktorsgemensam hantering dr ett lagarbete som kréver ett effektivt
samspel mellan aktorerna. Har ar generiska kompetenser viktiga och
kan till exempel gélla problemlésningsférméga, beddémningsformaéga,
samarbetsférmadga, sjdlvkinnedom och om hur man uttrycker sig i sin roll.
En central kompetens ar ocksd stresshanteringsférméga, som innebdr att
bemistra egna kinslor i pressade situationer. God samverkan forutsatter
ocksd social kompetens, medveten och skicklig kommunikation samt
flexibilitet. Vikten av dessa generiska kompetenser bor synliggéras och
kommuniceras vid kunskapshdjande aktiviteter.
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Malbeskrivningar for kunskapsutveckling
Det finns mélbeskrivningar for kunskapsutveckling inom fjorton omréaden.
For att bidra till goda forutsattningar for samverkan och ledning vid samhalls-
storningar bor aktorer utveckla sin kunskap inom dessa omréaden:

¢ Tankemodell och centrala termers innebord

¢ Den svenska modellen och regelverk

¢ Helhetssyn

e Perspektivforstielse

e Mainniskors samspel i grupp och ledarskap

¢ Medvetet beslutsfattande

¢ Tid, proaktivitet och samtidighet

¢ Kriskommunikation

e Aktorsgemensamma former

¢ Helhetsmetoden

¢ Informationsdelning

e Ligesbilder

e Larande i samverkan.

Kunskap, ovning och larande

Larande av erfarenheter

Liarande bor forstds ses som den 6verordnade process som leder till att
ndgon, en individ eller aktor, fir en béttre forméga att hantera situationer
av aktuellt slag. Lirande handlar alltsd om en sluteffekt. Det kan ocksd
handla om att individen eller aktoren far bekriftelse pa att den befintliga
formagan ar tillracklig.
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Individuella erfarenheter och ldrdomar kan finnas hos de individer som
varit med om foremalet for larandet, i detta fall hanteringen av den aktuella
samhallsstérningen. Dessa individuella erfarenheter kan omvandlas till
sd kallade lessons learned i form av till exempel rapporter, berittelser och
6vningsmoment. Erfarenhetsiterféring bor, rent sprakligt och logiskt, darfor
endast anvidndas som bendmning pa den delprocess som innebdr att sprida
lessons learned till berérda. Detta dr en viktig men trots allt begriansad del
i ett organisatoriskt lirande. Ibland talas om kedjan lessons observed and
documented— lessons learned — lessons implemented, vilket ar ett alternativt satt
att beskriva en hindelsebaserad larprocess.

Att agera tillsammans kriver bland annat etablerade nédtverk och goda
relationer mellan berérda aktérer. Oppenhet, fértroende samt kunskap
och respekt for varandras roller pdverkar ocksd resultatet av samverkan.
Dessa forhadllningssitt dr ocksa av avgorande for larande. Det dr av yttersta
betydelse att virna om ett klimat som uppmuntrar formdgan att dra nytta
av erfarenheter.

LAS MER
MSB (2014). Larande i samverkan. (Dnr 2014-869, UL-LAR).
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Kunskapsmal

Kunskapsmal om tankemodell och centrala

termers innebord

For att anvanda samhaéllets resurser pa bdsta sétt dr ett gemensamt sdtt att
tdnka och tala i det aktérsgemensamma sammanhanget av stor betydelse.
Kunskap om hur olika fenomen i samhéllet pdverkar varandra ar central,
liksom hur férmdaga kan omséttas till effekt. Det handlar om att anvinda
termer sd att budskapet blir tydligt med minsta méjliga tolkningsutrymme.

Kunskapsmadl
Inom omradet tankemodell och centrala termers innebord ska
aktoren kunna:

— forklara aktérsgemensamma centrala termer
— Dbeskriva innebdrden i systemsyn och effekttank.

Fardighetsmal
Inom omradet tankemodell och centrala termers innebord ska
aktoren kunna:

— anvidnda centrala termer i det aktérsgemensamma samtalet

— analysera hur systemets olika delar paverkar varandra under
hantering av samhallsstorningar.

Attitydmal
Inom omradet tankemodell och centrala termers innebord ska
aktoéren kunna:

— viardera beroenden mellan de bestdndsdelar i systemet som
berdrs av samhallsstorningar

— komma fram till vilka effekter som kravs for att virna
samhallets skyddsvirden.

Kunskapsmal om den svenska modellen och om regelverk

Den svenska modellen

Kunskap om den svenska modellen for att hantera samhéllsstérningar
ar en forutsiattning for samverkan och ledning. Genom att forstd hur det
svenska samhadllet dr uppbyggt och vad andra aktérer kan bidra med och
behdover, 6kar majligheten for aktorer att hantera samhéllsstérningar. Aven
kunskap om kommunikation, hur aktérer pdverkar varandra och allmin-
heten ir betydelsefull for hanteringen av samhallsstérningar.
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Kunskapsmadl
Inom omrédet den svenska modellen for att hantera samhallsstérningar
ska aktoéren kunna:

— beskriva samhallets krisberedskap inklusive regeringens, Regerings-
kansliets, linsstyrelsernas och kommunernas och landstingens
ansvarsomrdaden, det geografiska omradesansvaret samt sektors-
myndigheternas roller och ansvar

— ange civilskyddssamarbetet i EU som ett stod till myndigheterna
vid vissa samhallsstorningar

— Dbeskriva offentliga aktorers mandat att &stadkomma inriktning
och samordning vid samhallsstérningar.

Fardighetsmal
Inom omrédet den svenska modellen for att hantera samhallsstérningar
ska aktoéren kunna:

— uppticka nir det behovs aktérsgemensam hantering

— kartlagga 6msesidiga beroenden i hanteringen av samhallsstorningar.

Attitydmal
Inom omrédet den svenska modellen for att hantera samhaéllsstérningar
ska aktoren kunna:

— viérdera hantering av samhallsstérningar som en unik uppsattning
av aktorer och beroenden

— beddma komplexitet och 6msesidiga beroenden i hanteringen
av samhallsstérningar.

Regelverk

Kunskap om det rittsliga perspektivet ger stod for hur aktorer bor tinka
och agera vid samhdllsstorningar. Aktorer mdste ha egen kinnedom om

de regler de agerar inom och vilka uppgifter och mandat som f6ljer av

reglerna. Genom kunskap om regelverket far aktorer ocksa de forutsitt-

ningar som kravs for att 6ka samhaéllets samlade formdiga att dstadkomma
inriktning och samordning.

Kunskapsmal
Inom omrdadet regelverk ska aktéren kunna:
— redovisa regelverk* som roér den egna organisationens hantering
av samhallsstoérningar och syftet med dessa regelverk

— ange regelverk som ror andra aktorers hantering av samhaéllsstor-
ningar och som ar nédvéndiga for att forstd egna uppdrag och roller.

4.  Regeringen leder sambhillets aktorer frimst genom regelverk i form av bland annat av lagar och instruktioner.
I Regeringsformens forsta kapitel och andra paragraf anges de varden som den offentliga makten ska férhalla
sig till. I myndigheternas instruktioner beskriver regeringen det uppdrag som respektive myndighet har.
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Fardighetsmal
Inom omrddet regelverk ska aktéren kunna:

— tillimpa regler for hantering av samhallsstérningar vid eget agerande.

Attitydmal
Inom omrddet regelverk ska aktéren kunna:
— vardera regler som ett uttryck for demokratisk styrning
— relatera till regler som verktyg for att uppna demokratiskt beslutade mal.

Kunskapsmal om helhetssyn

Helhetssyn ir ett forhdllningssitt som utgar frin den utdkade ansvars-
principen. Férhillningssittet syftar till att samhaéllets samlade resurser
ska anvidndas effektivt. Att ha en helhetssyn innebér att kinna ansvar
for mer dn den egna uppgiften. Detta storre ansvar ir att se sin egen och
andra aktorers hanteringar som en helhet, och att tydligt bidra till att den
helheten anvdnder samhallets samlade resurser effektivt.

Kunskapsmadl
Inom omradet helhetssyn ska aktoren kunna:
— redogora for det egna ansvarsomradet och andra berdrdas aktorers
ansvarsomraden och roller vid samhéllsstdérningar
— ange de virden som ska skyddas i samhaéllet

— forklara hur den utékade ansvarsprincipen utgér grunden for
en helhetssyn.

Fardighetsmal
Inom omradet helhetssyn ska aktoren kunna:
— identifiera de hjalpbehov som uppstdr, pd kort och lang sikt,
utifrdn en helhetssyn

— sammanfatta vad som behover goras av overblickbaras aktérer
for att d&stadkomma oénskvirda effekter.

Attitydmal
Inom omrddet helhetssyn ska aktoren kunna:
— bedoma vilket eller vilka skyddsvarden som behover prioriteras
vid samhallsstorningar
— vdardera hur dverblickbara aktorers hanteringar som en helhet
innebdr ett effektivt anvindande av samhillets samlade resurser
— vardera underlag for samordnade beslut och gemensamma
Overenskommelser.

5.  Aktorer som dr viktiga for hanteringens effekt.
6.  Aktorer som for tillfallet kan identifieras och 6verblickas.
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Kunskapsmal om perspektivforstaelse

Perspektivforstdelse handlar om att betrakta samhallsstorningar och
hanteringar med olika infallsvinklar, till exempel politiska och organisa-
toriska. Genom att forstd andra aktorers perspektiv, som komplement till
det egna perspektivet, skapas forutsdttningar for att fa en sd bra helhets-
bild som méjligt av konsekvenser, behov och atgérder vid samhéllsstorningar.
Kunskaper om att aktdrer betraktar samhaillsstdrningar ur olika perspektiv
och att man kan dra nytta av dessa, har stor betydelse for att &stadkomma
en storre samlad effekt vid hantering av samhaéllsstorningar.

Kunskapsmal
Inom omrdadet perspektivforstielse ska aktoren kunna:
— forklara varfor aktorer har olika problemforstdelse och betraktar
samhadllsstorningar ur flera perspektiv
— forklara hur olika perspektiv och bilder av samhallsstérningar kan
péaverka hanteringsprocessen och hindelseutvecklingen.

Fardighetsmal
Inom omrddet perspektivforstdelse ska aktéren kunna:

— anvinda flera perspektiv for att bidra till en storre samlad effekt
vid hantering av samhaéllsstérningar.

Attitydmal
Inom omrédet perspektivforstielse ska aktéren kunna:
— kontrastera flera perspektiv vid hantering av samhéllsstérningar.

Kunskapsmal om manniskors samspel i grupp och ledarskap
Framgdngsrik hantering av samhaéllsstorningar bygger pd 6émsesidig respekt
och fortroende. Social smidighet och kulturell kompetens éver aktors-
granserna underlittar hanteringen. Ledare skapar engagemang for upp-
giften genom att inspirera, visa omtanke och foregd med gott exempel. De
balanserar regelstyrning med improvisation och stirker gruppens samman-
hdllning. Ledare ska ocksd kunna hantera sina egna och andras kinslor.
Genom kunskap om méanniskan ges forutsittningar att 6ka samhallets
samlade formdga att dstadkomma inriktning och samordning.

Kunskapsmal
Inom omrddet minniskors samspel i grupp och ledarskap ska
aktoren kunna:
— Dbeskriva hur individer, grupper och organisationer kan paverkas
av kanslor, stress och samspel med andra i svéra situationer
— Dbeskriva hur individer och ledare paverkar varandra och pdverkas
av forhdllanden i omgivningen.
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Fardighetsmal
Inom omrddet minniskors samspel i grupp och ledarskap ska
aktoren kunna:
— visa hur negativa effekter av egna och andras kinslor och sociala
samspel, sdsom grupptidnkande, kan motverkas
— visa hur negativa effekter av stress pa individ-, grupp- och organisa-
tionsniva kan reduceras.

Attitydmal
Inom omréddet minniskors samspel i grupp och ledarskap ska
aktoren kunna:
— relatera till mdnniskan som en kreativ resurs pdverkad av kidnslor
och sociala samspel
— ta stillning till vad som &r etiskt och moraliskt férsvarbart agerande
i stressfyllda situationer
— motivera ett ledarskap som utmaérks av gott foreddme, personlig
omtanke och inspiration som kan bidra till effektiv ledning och
samverkan.

Kunskapsmal om medvetet beslutsfattande

Beslut vid hanteringen av samhallsstérningar sker ofta under osdkerhet.
Att ha kunskaper i att virdera beslut utifrdn en medveten beslutsprocess
snarare dn faktiskt utfall kan 6ka samhaillets samlade formdga. Kunskap
om att det finns flera olika satt att fatta beslut, inklusive sédttens fordelar
och nackdelar, samt formdgan att vilja och motivera en beslutsmodell 6kar
aktorens forutsattningar att effektivt anvanda samhallets resurser.

Kunskapsmal
Inom omradet medvetet beslutsfattande ska aktéren kunna:

— beskriva metoder att fatta beslut och deras for- och nackdelar.

Fardighetsmal
Inom omréddet medvetet beslutsfattande ska aktoren kunna:
— tillampa lamplig metod for att fatta beslut utifran de krav
situationen stéaller
— anvianda verktyg och hjidlpmedel for beslutsstdd
— tillimpa beslutsfattande med hog transparens och delaktighet.

Attitydmal
Inom omradet medvetet beslutsfattande ska aktoren kunna:

— virdera olika metoder for att fatta beslut i en aktuell situation
sd att vald modell dr transparent och kan forsvaras.
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Kunskapsmal om tid, proaktivitet och samtidighet

Tid som kritisk faktor

En utméirkande faktor vid samhaéllsstérningar dr kampen mot tiden.
Kunskaper om att samhdllsstorningar ir en sammansittning av skeenden
som utvecklar sig med olika hastighet ir betydelsefulla for att kunna hantera
den aktuella behovsbilden och férbereda hantering av kommande behov.
Det dr viktigt att kunna fatta beslut i en dynamisk miljé samt att kunna
tinka och arbeta i olika tidsskalor. Genom att organisera arbetet sd att
alla tidsskalor omhéndertas tillgodoses bide akuta och lingsiktiga behov.

Kunskapsmadl
Inom omradet tid som Kkritisk faktor ska aktoren kunna:
— Dbeskriva hur processer utvecklar sig med olika hastigheter
i hanteringen av samhaéllsstérningar
— forklara var och hur man kan himta resurser for att forbereda
for framtida behov som inte kan moétas med de resurser som
finns tillgdngliga i stunden.

Fardighetsmal
Inom omréadet tid som kritisk faktor ska aktéren kunna:
— analysera ett olycks- eller krisférlopp med avseende pa de olika
processer som madste hanteras
— visa hur man kan bygga upp resurser for att hantera framtida behov.

Attitydmadl
Inom omrdadet tid som kritisk faktor ska aktéren kunna:
— foresla prioritering av tillgangliga resurser sd att man kan tillgodose
sdval omedelbara som framtida behov
— relatera till en beslutsplan grundad pd en bedémning av samhalls-
stérningens sannolika forlopp

— komma fram till hur arbetet kan organiseras sa att alla tidsskalor
omhdéndertas.

Proaktivitet

Proaktivitet vid samhaéllsstorningar ir ett forhdllningssatt som kan 6ka sam-

hillets samlade formdga. Det innebdr att tillsammans med andra aktorer ana-
lysera och forbereda for det som kan hinda sa att det gér att hantera. Kunskap
om att stoérningar i samhdllet i olika grad &r tidskritiska fenomen kan minska
inslaget av reaktiva dtgdrder. Genom att forutse skeendet och engagera resurser
effektivt kan onddiga konsekvenser av samhallsstorningar forhindras.

Kunskapsmadl
Inom omradet proaktivitet ska aktéren kunna:

— Dbeskriva aktorers samtidiga ansvar att proaktivt hantera konse-
kvenserna av samhallsstorningar
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— forklara hur olika aktérer kan bidra med bedémningar i syfte
att till exempel kunna identifiera kritiska beroenden.

Fardighetsmal
Inom omradet proaktivitet ska aktéren kunna:
— identifiera behov av informationsutbyte mellan aktérer

— visa hur man kan behélla en proaktiv hillning genom alla
skeden vid hantering av samhallsstérningar.

Attitydmal
Inom omrddet proaktivitet ska aktéren kunna:
— stddja ett tanke- och forhallningssitt som innebar att aktors-
gemensamt “vinna tid”, sd att samhallets samlade hantering
kan utformas pa ett proaktivt satt

— Dbedéma forekomst av reaktiva monster
— beddma kommande utveckling av ett skeende.

Samtidighet

Konsekvenserna av samhdllsstorningar uppstar ofta samtidigt pa flera
nivaer i samhallet, snarare adn att de viaxer gradvis. Med kunskap om dessa
forhallanden 6kar forutsattningarna att effektivt anvinda samhallets resurser.
Genom att kommunicera egna problem och problemforstielse till de aktérer
som berdérs och vara uppmérksam pa andras kommunikation kan féljderna
av samhallsstérningar hanteras mer effektivt. Det innebar bland annat att
forutse andra aktorers dtgirder och snabbt skapa overblick 6ver generella
handlingsalternativ i den inledande fasen.

Kunskapsmal
Inom omrddet samtidighet ska aktéren kunna:

— redogora for betydelsen av att inblandade aktdrer pdborjar
hanteringen samtidigt.

Fardighetsmal

Inom omrddet samtidighet ska aktéren kunna:
— anvidnda omvdrldsbevakning for att avgora nir dtgirder ska paborjas
— planera egen beredskap for att bidra till samtidiga insatser
— forutse dtgirder och handlingsmonster hos andra aktorer.

Attitydmal
Inom omrddet samtidighet ska aktéren kunna:
— komma fram till hur och nir olika effekter produceras och uppstar
i systemet
— ta stdllning till ndr aktorer bor initiera atgarder for att leva upp till
ansvarsprincipen.
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Kunskapsmal om kriskommunikation

Kunskap om kommunikation, hur aktorer paverkar varandra och allmén-
heten &r betydelsefull for hanteringen av samhaéllsstorningar. Det inarbetade
begreppet for denna kommunikation dr kriskommunikation, som &r en form
av strategisk kommunikation. Det &r av stdrsta vikt att kommunikationen ar
snabb, 6ppen och korrekt. Med kunskap om att kommunikationen paverkar
beslut om dtgirder, liksom fortroendet fér myndigheters arbete, kar forut-
sdttningarna att effektivt hantera samhéllsstérningar.

Kunskapsmal
Inom omradet kriskommunikation ska aktoren kunna:

— Dbeskriva hur kommunikation kan pdverka beslut om atgarder
och fortroendet for myndigheters arbete.

Fardighetsmal

Inom omradet kriskommunikation ska aktoren kunna:
— identifiera informationsbehov som ingen aktér uttalat har ansvar for
— kritiskt bearbeta kommunikationsinsatser

— skapa sammanhingande och rittvisande budskap, dven vid brist-
fillig information.

Attitydmal
Inom omrddet kriskommunikation ska aktéren kunna:
— virdera hur kommunikation kan pdverka en mojlig hindelse-
utveckling
— jamfora kommunicerade budskap med den allmédnna foérstielsen
av samhadllsstérningen

— ta stdllning till hur man kan samverka kring informationen under
hela hanteringen.

Kunskapsmal om aktorsgemensamma former

For att underlitta aktorernas samverkan och stod till varandra vid samhalls-
storningar finns det rekommenderade former for inriktning och samordning.
Dessa kan tillimpas av alla aktorer pd alla samhaéllsnivder och har betydelse
for att underlétta kontakter och samordna atgiarder. Att kunna agera i
aktorsgemensamma former ger forutsattningar for att effektivt anvianda
sambhaéllets resurser.

Kunskapsmal

Inom omrédet aktérsgemensamma former ska aktéren kunna:
— beskriva formerna for aktérsgemensam hantering
— beskriva vad som kan ingd i en initial bedémning
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redogora for de aktérsgemensamma fokusomradena analys, samlad
lagesbild, kriskommunikation och informationsdelning som beaktas
vid samverkan

forklara rollen inriktnings- och samordningskontakt samt inriktnings-
och samordningsfunktion

beskriva forutsittningarna for deltagande i, och virdskap och
koordinering av, en inriktnings- och samordningsfunktion

forklara inneborden av stdd till inriktnings- och samordnings-
funktion

beskriva forutsdttningarna for virdskap och koordinering av stod
till inriktnings- och samordningsfunktion

beskriva forutsittningarna for att delta i ett stéd till inriktnings-
och samordningsfunktion.

Firdighetsmaél
Inom omrddet aktérsgemensamma former ska aktéren kunna:

tilldampa former for inriktning och samordning

ta fram initial beddmning till andra aktorer

visa hur en inriktnings- och samordningsfunktion kan initieras
anvanda de aktorsgemensamma fokusomradena analys, samlad
lagesbild, kriskommunikation och informationsdelning som
underlag fér gemensamt agerande

agera i rollen som inriktnings- och samordningskontakt

agera i rollen som representant i en inriktnings- och samordnings-
funktion

samordna arbetet i en inriktnings- och samordningsfunktion
(galler sarskilt aktorer med geografiskt omrddesansvar och MSB)
agera i rollen som vard for en inriktnings- och samordningsfunktion
16sa tilldelade uppgifter i ett stéd till inriktnings- och samordnings-
funktion

organisera stdd till en inriktnings- och samordningsfunktion
samt agera i rollen som véard for stodet (giller sarskilt aktorer

med geografiskt omrddesansvar och MSB).

Attitydmal
Inom omradet aktorsgemensamma former ska aktéren kunna:

stddja arbetet med inriktning och samordning vid hanterandet
av samhallsstorningar

stodja 6verenskommelser om aktérsgemensam inriktning

och samordning

relatera det egna agerandet i férhdllande till andra aktérers
agerande fOr att bidra till effektiva helhetsldsningar.
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Kunskapsmal om helhetsmetoden

For att kunna gora helhetsbeddmningar av angeldgna behov samt avviga
och prioritera de resurser som dr tillgidngliga dr det av betydelse att ha
kunskap om helhetsmetoden. Den beskriver hur man systematiskt kommer
fram till vad som behover goras vid samhéllsstorningar. Tankandet bor ske
i fyra steg som alla tar utgdngspunkt i samhaéllets skyddsvirden.

Kunskapsmal
Inom omradet helhetsmetoden ska aktoren kunna:

— forklara helhetsmetodens fyra steg utifrdn helhetssynen och
samhallets skyddsvarden.

Fardighetsmal
Inom omrédet helhetsmetoden ska aktéren kunna:
— tolka skeendet vid samhaéllsstérningar
— identifiera hjilpbehov och dtgirdsbehov
— analysera gemensam hantering
— visa hur inflytande kan utévas vid samhallsstorningar.

Attitydmal
Inom omrddet helhetsmetoden ska aktéren kunna:
— motivera varfor helhetsmetoden har betydelse for ett mer effektivt
anviandande av samhillets resurser
— relatera till samhallets skyddsvédrden vid inriktning och samordning.

Kunskapsmal om informationsdelning

Informationsdelning ar olika former av aktiviteter, med eller utan systemstdd,
dar information utbyts, formedlas och delas mellan aktdrer. Kunskaper om
informationsdelning for att skapa och dela ldgesbild vid samhallsstérningar
dr viktiga for att forstd det intrdffade, vilka konsekvenser det kan fi och
vilka dtgirder som dr nddvandiga. Gemensamma férhdllningssatt framjar
effektiv informationsdelning mellan aktdrer.

Kunskapsmal
Inom omrddet informationsdelning ska aktéren kunna:
— beskriva forhdllningsséitt for informationsdelning
— beskriva forutsdttningar och arbetssitt for att dela information
i syfte att skapa och dela ldagesbilder
— ge exempel pd bestimmelser kring offentlighet och sekretess som
kan paverka forutsiattningarna for informationsdelning.
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Fardighetsmal
Inom omrddet informationsdelning ska aktéren kunna:
— tillampa férhallningssitt fér informationsdelning beroende
pa typ av hindelse
— tillampa arbetssdtt som framjar informationsdelning.

Attitydmal
Inom omrddet informationsdelning ska aktéren kunna:
— vérdera konsekvenserna av olika arbetssétt for informationsdelning

— beddma hur strukturer for informationsdelning kan pdverka
exempelvis forutsiattningar for att skapa en ligesbild

— vdrdera olika arbetssitt for att informationsdelning ska bli s&
effektiv som mojligt.

Kunskapsmal om lagesbilder

Kunskaper om rekommenderade arbetssitt for att skapa ldgesbilder och
genomfora lagesanalyser ar betydelsefulla for att man ska kunna vidta
lampliga och samordnade atgarder, enskilt eller aktérsgemensamt.

Kunskapsmal
Inom omrddet lagesbilder ska aktoéren kunna:

redogora for olika arbetssétt for att skapa och dokumentera ligesbilder
beskriva hur de olika arbetssidtten kan pdverka innehdllet i ldgesbilder
— Dbeskriva skillnader mellan olika typer av ldgesbilder

— Dbeskriva olika analysmodeller for lagesbilder.

Fardighetsmal

Inom omrddet liagesbilder ska aktoéren kunna:
— visa hur man kan skapa och dokumentera ldagesbilder pa olika sitt
— skapa samlade ligesbilder fran aktorsspecifika lagesbilder
— tillampa en eller flera modeller for att analysera ldgesbilder.

Attitydmal
Inom omrddet liagesbilder ska aktoren kunna:
— vardera konsekvenserna av att anvdnda de olika metoderna for att
skapa lidgesbilder
— avgora hur ligesbilder ska dokumenteras utifrdn det sammanhang
de ska anvdndas i
— beddma hur en ligesanalys kan sdkerstélla en helhetssyn och ett
proaktivt agerande
— motivera hur en samlad ldgesbild bildar underlag for inriktning
och samordning
— relatera till att aktorer kan anvidnda olika arbetssitt for att
skapa lagesbild.
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Kunskapsmal om larande i samverkan

For att stimulera ett bittre lirande inom omradet samhallets krisberedskap,
bor det finnas en enkel och informell process som tillimpas sdvél till vardags
som efter allvarligare samhaéllsstorningar av olika aktoérer och péa olika nivaer.
Detta innebir en process som stoder reflektionsférmégan och insikten om
ett gemensamt ansvar for den gemensamma uppgiften. En sddan process
bor kontinuerligt tillimpas i utbildning, évning och efter samhallsstdérningar
med samverkansinsatser for att skapa och vidmakthdlla ett gemensamt
sprik och en naturlig instédllning till larande i samverkan.

Kunskapsmal
Inom omrddet lirande i samverkan ska aktoéren kunna:
— ge exempel pd hur lirandet efter samhallsstérningar kan ske
i samverkan mellan berérda aktorer
— Dbeskriva hur en organisationskultur kan uppmuntra till larande.

Fardighetsmal
Inom omrddet larande i samverkan ska aktéren kunna:
— illustrera en gemensam process for lirande, som kan géilla bade
ivardagen och efter samhallsstorningar
— visa hur en organisationskultur kan uppmuntra till lirande.

Attitydmal
Inom omradet lirande i samverkan ska aktoren kunna:

— foOresld en gemensam process for lirande, som kan gilla bide
ivardagen och efter samhdllsstérningar

— stddja en organisationskultur som uppmuntrar till larande.
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17. Aktorer och deras roller

SAMMANFATTNING

Aktorerna som agerar pa olika samhallsnivaer har olika ansvar och befogen-
heter, roller och uppgifter vid samhallsstorningar. Nagra av de aktérer som
pa olika satt kan bli involverade i att hantera samhallsstorningar ar

e Kommuner

« landsting och regioner

 lansstyrelser

« Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB)

» Myndigheter med sarskilt ansvar for krisberedskap

 Regeringen

« Riksdagen

 Europeiska kommissionen.

Lokala aktorer

Kommuner

Kommunerna driver manga verksamheter som maste fungera dven under
kriser, till exempel dldreomsorg, vattenforsorjning, fjarrvarme, raddnings-
tjdnst och skola.

Kommunen ansvarar for och leder sin egen verksamhet vilken i stor omfatt-
ning madste anses vara basen i formdgan att hantera samhdllsstérningar.
Kommunen &r den aktor som har merparten av resurserna och kianner de
lokala behoven. Rent faktiskt har kommunen en central roll vid hanteringen
av samhallsstorningar, bland annat genom bestammelserna i bland annat
lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO), socialtjdnstlagen (2001:453)
och halso- och sjukvardslagen (1982:763). Kommunen ar dessutom geogra-
fiskt omrddesansvarig for den verksamhet som olika aktorer bedriver

i kommunen. I rollen som geografiskt omrddesansvarig aktor ska kom-
munen verka for att dstadkomma inriktning och samordning.

Precis som landstingen dr kommunerna skyldiga enligt LEH att férbereda
sig och planera for hanteringen av extraordinidra hindelser. Kommunerna ir
ocksa skyldiga att ha en motsvarande krisledningsnimnd som landstingen.

Enligt LEH ska kommuner ocksi pd samma vis som landstingen limna
lagesrapporter och information vid en extraordindr hindelse. Kommunerna
lamnar ldagesrapporter och information till lansstyrelsen.
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Nir kommunens omfattande arbete med att leda den egna verksamheten
enligt LSO, socialtjanstlagen och hélso- och sjukvirdslagen med flera méter
kommunens geografiska omradesansvar innebir det att kommunen i prak-
tiken far en roll som ska skapa forutsdttningar féor gemensam inriktning.

Regionala aktorer

Lansstyrelser

Kommunernas verksamhet utgér grunden for hanteringen av manga sam-
hallsstorningar, men i vissa situationer racker inte den enskilda kommunens
resurser till. D4 samordnar lansstyrelsen verksamheten mellan berérda
kommuner, landsting och myndigheter samt féretag och organisationer
sd att samhadllets resurser utnyttjas pa basta satt.

Genom det geografiska omradesansvaret har ldnsstyrelsen fatt en sarskild
uppgift som gidr utéver de enskilda myndigheternas sektorsansvar. Lins-
styrelsen ska verka for samordning och inriktning och vara en samman-
hallande aktor i 1anet. Darmed har lansstyrelsen en mer framtridande roll
iatt ta fram samlade lagesbilder samt koordinera och inrikta resurser med
mera inom ldnet. Linsstyrelsen saknar mdjlighet att bestimma att andra
aktorer ska agera pd ett visst sidtt” men uppdraget att verka fér samordning
och inriktning ar centralt for krisberedskapen.

Kommuner har normalt inte ndgon skyldighet att bistd varandra® , men
lansstyrelsen kan forsoka formd kommunerna att bistd varandra och agera
ilinje med den inriktning som antagits.

Landsting och regioner

Landets landsting och regioner har framst ansvar for hilso- och sjukvard,
smittskydd samt kollektivtrafik, men engageras dven i regional utveckling
och kultur.

Landstingens och regionernas krishantering regleras av lagen (2006:544) om
kommuners och landstings dtgdrder inf6r och vid extraordindra hindelser i
fredstid och héjd beredskap (LEH). Enligt LEH &r landstingen och regionerna
skyldiga att forbereda sig och ha en plan fér hur extraordinira hindelser
ska hanteras. LEH slar ocksd fast att alla landsting och regioner ska ha en
sdrskild krisledningsndmnd som kan ta dver hela eller delar av de vanliga
landstings/regionndmndernas uppgifter under en extraordinidr hindelse.®
Syftet med ndmnden &r att skapa mojligheter till snabba politiska beslut.
Namnden tar 6ver verksamheten och fattar beslut om sddant som ar kopplat
till den extraordindra hdndelsen. Varje enskilt landsting och region avgor

7.  Bortsett fran linsstyrelsens mojlighet att vid omfattande rdddningsinsatser ta 6ver ansvaret for kommunal
raddningstjinst enligt férordning (2003:789) om skydd mot olyckor 4 kap. 33 §. Observera att det endast avser
ansvaret for kommunal raddningstjanst och inte insatser som polisen, sjukvarden, annan kommunal férvaltning
etc. ansvarar for.

8. Undantaget ar vid raddningstjinst enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor samt krig och krigsfara enligt
lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infoér och vid extraordindra héindelser i fredstid och
hojd beredskap.

9.  LEH definierar extraordinir hindelse som en "héndelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kriver skyndsamma
insatser av en kommun eller ett landsting” (2006:544, 4§).
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vilka befogenheter i den ordinarie verksamheten som krisledningsndmnden
ska ha. Landstings/regionfullméiktige eller landstings/regionstyrelsen avgor
nér krisledningsndmndens verksamhet ska upphoéra.

Enligt LEH ska landsting ldmna ldgesrapporter och information vid en
extraordinir hdndelse. Informationen ska réra hindelseutvecklingen, till-
stindet, den forvintade utvecklingen samt vidtagna och planerade dtgéirder.
Landstingen ldmnar ldgesrapporter och information till Socialstyrelsen och
linsstyrelsen.

Samtliga landsting och regioner har en krishanteringsplan och stindig
katastrofmedicinsk beredskap. I den katastrofmedicinska beredskapen
ingdr en sdrskild sjukvirdsledning (krisledning) pa regional nivd med upp-
gift att fordela landstingets eller regionens samtliga resurser. Férdelningen
syftar till att optimera det medicinska omhdndertagandet och se till att
storningen paverkar den ordinarie verksamheten i s liten utstrackning
som mojligt.

Centrala aktorer

Regeringen

Regeringen ansvarar for att hantera samhaéllsstérningar pd nationell niv4,
det innebdr bland annat ansvar for den 6vergripande samordningen, prio-
riteringen och inriktningen av samhadllets krisberedskap. En annan uppgift
ar att pd 6vergripande niva sdkerstilla att krishanteringen &r effektiv och
att kriskommunikationen ar trovirdig. Frdgor som giller samhaéllets kris-
beredskap och Regeringskansliets krishantering dr samlade under inrikes-
ministern i Justitiedepartementet. Regeringen ansvarar dven for kontakten
med internationella aktorer.

Delar av den operativa verksamheten dr delegerade till de olika myndig-
heterna, vilket bland annat framgar av forordning (2015:1052) om krisbered-
skap och bevakningsansvariga myndigheters dtgarder vid hojd beredskap och
respektive myndighets instruktion. Det nationella omrddesansvaret under en
kris innefattar alltsd ocksd de samlade krishanteringsdtgarder som reger-
ingen, med stdd av Regeringskansliet eller genom myndigheterna, utévar.

Landets hogsta politiska ledning madste vara vél informerad vid en kris for
att kunna utfora sina uppgifter dven under svdra omstidndigheter. Darfor
har regeringen inréttat en nationell krishanteringsfunktion i Regerings-
kansliet som f6ljer hot- och riskutvecklingen och goér nédvandiga analyser.
Analyserna hdlls pa en strategisk niva for att beddma hur Sverige kan
drabbas av olika hdndelser och vilka dtgdrder som da kan bli aktuella fran
regeringens sida. Vid en kris kan krishanteringsfunktionen larma, initiera
krishanteringsarbetet, stodja beslutsfattare och samordna beslutsunderlag
for regeringen. Funktionen kan ocksa ansvara for att samordna Regerings-
kansliets krishanteringsarbete.
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Varje departement samt statsrddsberedningen och Foérvaltningsavdelningen
har en krisledningsgrupp som kan aktiveras utanfor normal arbetstid via en
tjdnsteman i beredskap (TiB). Varje departement har ocksa en chefstjanste-
man som ansvarar for att utveckla och uppréatthélla férmdgan vid departe-
mentet. Inrikesministerns statssekreterare leder krishanteringsarbetet och
bedomer behovet av samordning i Regeringskansliet och kan sammankalla
gruppen for strategisk samordning (GSS), som bestdr av statssekreterare i de
departement vars verksamhetsomrdde berors.

I Regeringskansliet finns en sirskild chefstjinsteman och ett kansli for kris-
hantering. De stodjer inrikesministerns statssekreterare och arbetar med att
utveckla, samordna och folja upp Regeringskansliets krishantering. Kansliet
for krishantering har en omvirldsbevakning som dygnet runt féljer hiandelse-
utvecklingen bdde inom landet och internationellt. Kansliet ska kunna
larma, ta fram samlad ldgesinformation och en bild av hur samtliga enskilda
héindelser tillsammans pdverkar samhaillet. Efter en kris ska kansliet kunna
folja upp och utvirdera det genomforda arbetet.

Myndigheter med sdrskilt ansvar for krisberedskap

Enligt krisberedskapsférordningen har ett antal centrala myndigheter
ett sdrskilt ansvar for krisberedskap. Exempel pd sddana myndigheter ar
Post- och telestyrelsen, Socialstyrelsen, Trafikverket, Skatteverket, Livs-
medelsverket och ldnsstyrelserna.

Dessa myndigheter har till uppgift att samordna och stddja de aktérer
som ansvarar for samhallsviktig verksamhet inom respektive myndighets
ansvarsomrdde. Detta innebdr att myndigheterna vid en kris dels ansvarar
for sin egen verksamhet, dels ansvarar for att samordna arbetet inom varje
geografiskt omrdde.

De statliga myndigheter som har sirskilt ansvar for krisberedskap ska
vid en krissituation, enligt krisberedskapsférordningen, hdlla regeringen
informerad om

¢ hindelseutvecklingen

e tillstindet

¢ den forvintade utvecklingen

e tillgdngliga resurser inom respektive ansvarsomrade

¢ vidtagna och planerade dtgirder.

Dessutom ska varje myndighet limna den information som behévs for
samlade ligesbilder, om Regeringskansliet eller MSB efterfrigar det.

For att frimja en helhetssyn i planeringen for krisberedskap har berdérda
myndigheter ordnats i olika samverkansomraden.

10. Samverkansomradena dr: Teknisk infrastruktur SOTI, Transporter SOTP, Farliga &amnen SOFA, Ekonomisk
sikerhet SOES, Geografiskt omradesansvar SOGO, Skydd, undsattning och vard SOSUV.
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Tjansteman i beredskap

Regeringen har genom ett sirskilt beslut angett att vissa statliga myndig-
heter ska ha en tjinsteman i beredskap (TiB), som ska kunna initiera och
samordna det inledande arbetet for att uppticka, verifiera, larma och infor-
mera vid allvarliga kriser. TiB sdkerstidller myndigheternas omedelbara
formaga eftersom de alltid gar att kontakta. Detta ar sirskilt nédvindigt

i ett system diar myndigheter och regeringen utévar omrddesansvaret pa
nationell nivd gemensamt.

De myndigheter som ska ha TiB enligt det sirskilda regeringsbeslutet ar
inte samma myndigheter som &r sirskilt utpekade som ansvariga for kris-
beredskapen enligt Krisberedskapsférordningen. Det aktuella regerings-
beslutet anger att vissa statliga myndigheter vid en kris ocksd omgédende
ska kunna uppritta en ledningsfunktion, om Kkrisen berdr det egna ansvars-
omrdadet eller medf6r behov av stéd till och samverkan med andra aktorer.

Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB)

MSB ansvarar for fragor om sambhillets sdkerhet nir det géller skydd mot
olyckor, krisberedskap och civilt férsvar, i den utstrackning ingen annan

myndighet har ansvaret. Ansvaret géiller foére, under och efter en hindelse.

MSB ska skapa forutsédttningar for samordning, bidra till effektiv ledning
och bidra till att samhéllets samlade resurser anvinds effektivt. Myndigheten
ska ocksd kunna bistd Regeringskansliet med underlag och information i
samband med allvarliga olyckor och kriser."

Vid hindelser som kriver dtgirder eller samordning pa nationell nivd
starker MSB ansvariga aktoérer och skapar forutsittningar for samordning
och inriktning inom ramen for myndighetens operativa uppdrag.

MSB stéarker andra aktérer genom att hjidlpa dem att fungera och agera

i sina respektive roller dven under hindelser. Det kan exempelvis handla
om att MSB stottar med kompetens inom ndgot av myndighetens expert-
omrdden, att MSB bidrar med forstairkningsresurser eller att MSB forser
berdrda aktérer med information om den aktuella hdndelsen.

MSB samordnar hanteringen av hindelser for att uppnd en gemensam
konsekvenshantering och en effektiv resursanviandning pd samhaéllsniva.
Det gor MSB bland annat genom att skapa forutsittningar for ansvariga
aktorer att samordna sina dtgarder och sin externa kommunikation samt
genom att inventera och makla resurser och expertis.

MSB kan ocksé stédja aktorernas formdaga att fatta beslut utifrén en hel-
hetssyn genom att ta fram och foresld aktdérsgemensamma inriktningar.
MSB analyserar vilka konsekvenser en hindelse kan fa for samhéllet och
identifierar sektorsévergripande behov som sedan kan formedlas till de
ansvariga aktorerna.

11. 7 §iforordningen (2008:1002) med instruktion fér MSB.
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Det st6d som MSB kan ge andra aktoérer vid hanteringen av intrdffade
hindelser delas upp i ett antal operativa formdagor. Dessa formdagor kan
vara sdvil nationellt som internationellt inriktade, och de kan avse sdvél
sektorsspecifikt som sektorsévergripande stdd. Formdgornas bredd och
spannvidd speglar variationen i MSB:s operativa roll.»

Europeiskt samarbete (EU)

Europeiska kommissionen

Civilsskyddssamarbetet

Civilskyddssamarbetet i EU syftar till att skydda befolkningar, miljo,
egendom och kulturarv i hindelse av en naturkatastrof eller katastrof
orsakad av médnniskan.

Civilskyddssamarbetet sorterar under EU-kommissionens generaldirektorat
for humanitért bistdnd och civilskydd (DG ECHO).

Syftet med EU:s civilskyddssamarbete ér att stirka formdgan att forebygga,
forbereda infor, hantera samt liara av katastrofer. Samarbetet syftar till att
underlitta for medlemsstaterna att snabbt komma till varandras undsatt-
ning vid stora olyckor ndr en medlemsstat begir stod via EU-nivin.

ERCC (Emergency Response Coordination Centre) ar den funktion som
arbetar operativt med samordning av hjilpinsatser inom ramen for EU:s
civilskyddssamarbete. Forutom att formedla resurser till ett drabbat land,
sdvdl inom som utanfor EU, och koordinera assistans, fungerar ERCC som
ett forum dar de medverkande staterna och andra lander och organisa-
tioner kan dela och utbyta information.

Moduler for specifik krishantering

For att hantera en uppkommen kris har EU-kommissionen (DG ECHO) en
databas med civilskyddsmoduler. Som ett led i att utveckla EU:s férméga
att hantera en uppkommen kris, pdgdr arbetet med att ta fram s kallade
civilskyddsmoduler. De bestar av personal och materiel som dr &mnade for
att kunna hantera specifika kriser, t.ex. for att sldcka skogsbrander eller
hantera 6éversvimningar.

I dag finns moduler for att hantera exempelvis miljéoraddningstjinst till sjoss,
kemiska, biologiska, radiologiska och nukleédra hindelser (CBRN-hédndelser),
skogsbrander samt sok- och raddning efter en jordbdvning.

Satsning pa forebyggande arbete

I den nya rittsakten for civilskyddssamarbetet som trddde i kraft i januari
2014 utgor det forebyggande arbetet en viktig komponent. Arbetet handlar
om att utveckla medlemsstaternas arbete med att férebygga sdvil natur-
olyckor som olyckor som orsakats av minniskor.

12. MSB. (2013). Ledning och samverkan vid olyckor, kriser och andra hindelser — en nulidgesbeskrivning av MSB:s
stod till myndigheter med sarskilt ansvar for krisberedskap.
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18. Regelverk

SAMMANFATTNING

Har finner du en sammanfattning av de centrala reglerna inom krisbered-
skapsomradet och andra regler som ar relevanta for hanteringen av samhalls-
storningar, de senare kallas har sektorslagstiftning. Sektorslagstiftningen ar
regler som ror ett avgransat omrade sasom raddningstjanst, socialtjanst eller
polisiar verksamhet. Tillsammans med vissa av reglerna finns aven beskrivningar
av termer som ar centrala i dem.

Regeringsformen (1974:152)

Regeringsformen innehaller regler om hur Sverige styrs, om de centrala aktorerna
och deras funktion och mandat samt regler om grundlaggande fri- och rattigheter.
Regeringsformen tillhor grundlagarna och ar darfor 6verordnad alla andra bestam-
melser. Tva centrala teman i regeringsformen paverkar sarskilt hanteringen av sam-
hallsstorningar, namligen legalitetsprincipen och regeringens roll.
Legalitetsprincipen innebar att all utdvning av offentlig makt ytterst ska ha stod i lag.
| praktiken innebar det att alla offentliga aktérer maste ha forfattningsstod for att agera.
Detta galler aven beslut av regeringen.

Regeringens roll ar att ha den hogsta verkstallande makten i landet. Regeringen har
huvudansvar for den offentliga forvaltningens uppbyggnad och beslutar bland annat
om forutsattningarna for varje myndighets verksamhet. Det ar dock inte tillatet for
regeringen att blanda sig i myndigheters arenden som ror myndighetsutévning eller
tillampning av lag.

Europaparlamentets och radets beslut nr 1313/2013/EU om
en civilskyddsmekanism for unionen

EU:s nya civilskyddslagstiftning tradde i kraft i december 2013. Den ersatter darmed
det tidigare beslutet kring Gemenskapens civilskyddsmekanism fran 2007 samt beslutet
kring det finansiella instrumentet fran samma ar. Den nya lagstiftningen fangar de
senaste arens utveckling pa civilskyddsomradet vilken bl.a. omfattar ett okat fokus pa
forebyggande atgarder och riskhantering. Civilskyddssamarbetet spanner idag over
hela katastrofhanteringscykeln inklusive forberedande atgarder i form av uthildningar,
ovningar och ett program for erfarenhetsaterforing. Aven samarbetet kring insatser
har utvecklats och inom ramen for den nya lagstiftningen faststalls bl.a. ett nytt initiativ
i form av en frivilligpool av insatskapacitet (moduler) och aven experter som pa for-
hand stalls till forfogande av medlemsstaterna for insatser inom och utanfor unionen.
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Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap

Lagen om totalférsvar och hojd beredskap reglerar bland annat vad totalforsvar respek-

tive hojd beredskap ar, och slar fast att totalforsvarsresurserna ska utformas sa att de

aven kan starka samhallets formaga att forebygga och hantera svara pafrestningar pa
samhallet. Vid hojd beredskap ska kommuner och landsting vidta sarskilda atgarder for

att under radande forhallanden kunna fullgora sina uppgifter inom totalforsvaret.

Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga myndigheters
atgarder vid hojd beredskap (Krisberedskapsforordningen)

Forordningen om krisberedskap och hojd beredskap (krisberedskapsforordningen)
reglerar bland annat hur statliga myndigheter genom sin verksamhet ska minska
sarbarheten i samhallet och utveckla en god formaga att hantera sina uppgifter, bade
under krissituationer under fredstid och infor och vid hojd beredskap. En bilaga till kris-
beredskapsforordningen anger vilka statliga myndigheter som har ett sarskilt ansvar for
krisberedskapen infor och vid hojd beredskap. Enligt forordningen ska varje statlig myn-
dighet vars ansvarsomrade berdrs av en krissituation vidta de atgarder som behdvs for
att hantera konsekvenserna av krissituationen. Myndigheterna ska dessutom samverka
och stodja varandra vid en sadan krissituation.

Krisberedskapsforordningen slar aven fast lansstyrelsernas geografiska omradesansvar
och myndigheternas skyldighet att efter forfragan informera regeringen och MSB vid
en krissituation. Enligt krisberedskapsforordningen ar krisberedskap formagan att
forebygga, motsta och hantera krissituationer genom utbildning, dvning och andra
atgarder samt genom den organisation och de strukturer som skapas fore, under och
efter en kris. Termen kris ar inte definierad i forordningen men det finns en forklaring i
forarbeten.

Forordning (2015:1053) om totalforsvar och hojd beredskap

Om beredskapen skulle hojas kommer ett antal dtgarder att behova vidtas och vissa
lagar och forordningar trader i kraft. Detta beskrivs i Forordningen om totalforsvar och
hojd beredskap.

Bestammelserna i forordningen syftar till att statliga myndigheter genom sin verksamhet
ska minska sarbarheten i samhallet och utveckla en god formaga att hantera sina upp-
gifter infor och vid hojd beredskap. Varje myndighet ska i sin verksamhet beakta totalfor-
svarets krav. | myndigheternas planering for totalforsvaret ska det inga att myndigheten
under hojd beredskap ska fortsatta sin verksamhet sa 1angt det ar maéjligt med hansyn
till tillgdngen pa personal och forhallandena i Gvrigt.

Myndigheternas planering for totalforsvaret ska ske i samverkan med de statliga myndig-
heter, kommuner, landsting, sammanslutningar och naringsidkare som ar berorda.
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Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap

Lagen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra handelser

i fredstid och hojd beredskap (LEH) reglerar bland annat hur kommuner och landsting
ska minska sarbarheten i sin verksamhet, och slar fast att de ska ha en god formaga
att hantera krissituationer i fred. Darigenom ska kommuner och landsting aven uppna
en grundlaggande formaga till civilt forsvar. LEH slar vidare fast kommunernas geo-
grafiska omradesansvar och deras skyldighet att rapportera till lansstyrelsen vid en
extraordinar handelse.

Enligt LEH ar extraordindr hindelse en sadan handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig storning eller dverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhallsfunktioner, och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.

Forordning (2006:637) om kommuners och landstings atgarder infor och
vid extraordindra handelser i fredstid och hojd beredskap

Forordningen om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap innehaller bland annat mer detaljerade
bestammelser om hur kommunerna och landstingen ska rapportera infor och vid
extraordinara handelser.

Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)

Lagen om skydd mot olyckor (LSO) reglerar bland annat kommunernas och statens
ansvar att genomfora raddningsinsatser. LSO innehaller ocksa sarskilda mandat for
raddningstjanstorganen, ratten att gora ingrepp i annans ratt, ratten att tvinga enskilda
att hjalpa till vid insats genom tjansteplikt samt raddningstjanstorganens ratt att begara
hjalp av stat och kommun. Vidare innehaller lagen ocksa bestammelser om raddnings-
tjanst under hojd beredskap.

Enligt LSO ar rdddningstjanst de raddningsinsatser som kommunerna respektive staten
ska ansvara for vid olyckor och dverhangande fara for olyckor for att hindra och begransa
skador pa manniskor, egendom eller miljon.

Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor

Forordningen om skydd mot olyckor innehaller bland annat mer detaljerade bestam-
melser om vilka aktorer som ansvarar for statlig raddningstjanst och raddningstjanst
vid utslapp av radioaktiva amnen och sanering. Forordningen reglerar aven nar lans-
styrelsen far ta dver ansvaret for raddningsinsatser i kommunal raddningstjanst.



182 SAMVERKAN OCH LEDNING

Polislag (1984:387)

Polislagen slar bland annat fast att polisen ska arbeta for att uppratthalla allman
ordning och sakerhet, samt i ovrigt tillforsakra allmanheten skydd och annan hjalp for
att framja rattvisa och trygghet. Polisen ska aven samarbeta med andra myndigheter
vars verksamhet berdr polisverksamheten. Detta galler sarskilt myndigheterna inom
socialtjansten.

Socialtjanstlag (2001:453)

Socialtjanstlagen ar den lagstiftning som ytterst reglerar manniskors ratt till basala
behov som till exempel tak over huvudet, mat och vatten. Socialtjanstlagen anger att
kommunen har det yttersta ansvaret for de manniskor som vistas i kommunen. Detta
innebar att kommunens ansvar alltsa inte ar begransat till kommuninvanarna, utan
omfattar alla som av ndgon anledning finns i kommunen.

Halso- och sjukvardslag (2017:30)

Halso- och sjukvardslagen reglerar sjukvardshuvudmannens uppgifter och skyldigheter
att erbjuda vard. Enligt lagen ar det landstingets ansvar att erbjuda en god halso- och
sjukvard &t de som ar bosatta i landstinget och att planera sin halso- och sjukvard sa
att en katastrofmedicinsk beredskap uppratthalls.

Kommunallag (2017:725)

Kommunallagen reglerar bland annat formerna for kommunernas organisation och
den verksamhet de far bedriva (den sa kallade kommunala kompetensen).

Forordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion och forordning (2017:870)
om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hojd beredskap

Forordningen med lansstyrelseinstruktion (lansstyrelseinstruktionen) reglerar lans-
styrelsernas uppgifter och mandat. Lansstyrelserna har bland annat uppgifter som

har att géra med skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar. Instruktionen slar
aven fast lansstyrelsernas geografiska omradesansvar enligt forordningen (2015:1052)
om krisberedskap och hojd beredskap. | forordningen (2017:870) om lansstyrelsernas
krisberedskap och uppgifter vid hojd beredskap regleras att lansstyrelserna ska ha TiB,
ledningsfunktion och uppgift att verka for inriktning och samordning fore, under och
efter en kris.
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Socialstyrelsens forskrifter och allmanna rad (SOSFS 2013:22)
om katastrofmedicinsk beredskap

| forskrifterna anges bland annat vilken formaga landstinget skall ha vid allvarlig
handelse, att varje landsting ska ha en katastrofmedicinsk beredskapsplan och
funktionerna tjansteman i beredskap, TiB och sarskild sjukvardsledning.

Termerna kris, olyckor och extraordinara handelser

De centrala regelverken for krishantering och sektorslagstiftningen reglerar
delvis olika samhaéllsstérningar och regelverken anvander ocksd olika termer.
Krisberedskapsforordningen talar om “kris” medan LEH talar om ”extra-
ordindra hindelser”. Sektorslagstiftningen reglerar darutéver ytterligare
olika handelser, till exempel anvdnder LSO termen ”olyckor”. Niar man
refererar till specifik rattslig reglering dr det viktigt att anvianda reglernas
terminologi. Det giller dven detta material vilket innebar att till exempel
termer som “kris” och "krisberedskap” férekommer vid referat till en specifik
reglering eller ett forarbete dér de termerna forekommer. Termen samhalls-
storningar i sin tur ar inte en juridisk term utan anvands for att, pd ett
samlat sitt, beskriva de olika hdndelser som reglerna kan omfatta.
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19. Offentlig forvaltning samt offentlighet
och sekretess

SAMMANFATTNING

Alla offentliga aktorer maste kanna till och korrekt tillampa de regler som finns
for offentlig forvaltning samt offentlighet och sekretess. Reglerna syftar till att
varna medborgarnas rattssakerhet och ge insyn i den offentliga verksamheten.
De galler i all verksamhet och inte enbart i hanteringen av samhallsstérningar.
Ibland kan det vara en utmaning for offentliga aktorer att tillampa reglerna

i en krissituation da arbetshelastningen ar hog och situationen ar svar att
overblicka. | de situationerna ar det viktigt att se styrkan i reglerna och ta stod
av dem. Eftersom regelverken tillampas i det dagliga arbetet har offentliga
aktorer goda erfarenheter av att tillampa dem. Detta ger stadga och ligger i
linje med likhetsprincipen.

Det ar aven viktigt att komma ihdg att allmanhetens insyn i hanteringen ar
befogad. Brist pa insyn kan leda till att allmanhet, regering och riksdag ifraga-
satter hanteringen eller kanner lagre fortroende for aktorerna. Bristande insyn
kan ocksa innebara formella pafoljder.

Offentlig forvaltning

Forvaltningslagen (1986:223) anger grunderna for hur forvaltningsarenden
ska handldggas genom att sla fast regler som ska tillampas av i princip alla
offentliga aktorer pd alla omrdden. Lagens framsta syften dr att virna med-
borgarnas réttssidkerhet och ritt till service i relation till offentliga aktorer.
Detta beror pd att det finns ett samband mellan réttssidkerhet och service.
Det ar alltsé inte tillrdckligt att de offentliga aktdrerna handlar opartiskt,
omsorgsfullt och i 6vrigt korrekt i formell juridisk mening. De mdste ocksa
ldmna snabba, enkla och entydiga besked och hjdlpa den enskilde medbor-
garen att ta till vara sin ratt.

Offentlighet och sekretess

En av huvudprinciperna inom svensk férvaltning ar offentlighetsprincipen.
Offentlighetsprincipen ger medborgare och medier ritt till insyn i férhdl-
landena inom svensk forvaltning, for att motverka att offentliga aktorer
missbrukar sin makt och for att uppdaga och itgérda fel. I enlighet med
offentlighetsprincipen har varje svensk medborgare ritt att ta del av de upp-
gifter som finns i allmdnna handlingar hos offentliga aktorer. Ritten att fa
ta del av en allméin handling kan dock begrdnsas, men begrinsningen mdste
da ha stod i lag, oftast i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL).
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Ratten att ta del av uppgifter i allman handling

Enligt OSL ska offentliga aktdrer organisera sina handlingar med hdnsyn
till ritten att ta del av dem. Handlingar ska darfor registreras sd snart de
kommit in till eller uppréttats hos en aktér. Om ndgon vinder sig till en
offentlig aktor och begir att fa del av en allmédn handling ska handlingen
ldmnas ut skyndsamt.

Sekretess

En uppgift i en allmin handling kan antingen vara offentlig eller hemlig.
Huvudregeln ir att uppgifter ir offentliga, och undantag frin huvudregeln
kraver att ndgon av sekretessgrunderna i OSL ar tillimpliga.

Sekretessbelagda uppgifter dr forbjudna att avsldja. Sekretessen giller for
offentliga aktorer och de personer som genom sitt arbete far del av hemliga
uppgifter. Den som har fatt tillgdng till hemliga uppgifter i sin verksamhet
hos en offentlig aktor har tystnadsplikt, dven efter avslutad anstillning.
Meddelarfriheten medf6r dock att anstédllda inom offentlig verksamhet kan
ldmna uppgifter till massmedier for publicering, utan risk for pafoljder.
Meddelarfriheten giller dock inte for alla typer av sekretess.

Information mellan offentliga aktorer

OSL slar fast att offentliga aktorer har ritt att ta del av varandras information.
En offentlig aktor ska, pd begdran av en annan offentlig aktor, limna en upp-
gift som den forfogar 6ver om inte uppgiften ar sekretessbelagd eller hindrar
arbetets behoriga gdng. Bestimmelsen géller sdvil stat som kommun. Ritten
till information mellan offentliga aktorer finner man i 6 kap. 5 § OSL.

Eventuell sekretess giller i princip d&ven mellan offentliga aktérer och
mellan verksamhetsgrenar inom en och samma aktér, om aktérerna och
verksamhetsgrenarna ir sjalvstindiga i forhallande till varandra. OSL ger
dock ett antal mdjligheter for offentliga aktorer att i vissa fall limna hemliga
uppgifter till varandra genom sekretessbrytande bestimmelser.

I 7 kap. 2 § OSL anges konsekvenserna av att en sekretessbelagd uppgift
lamnas till en annan offentlig aktér. Dar framgar att om en offentlig aktor
far en sekretessbelagd uppgift frdn en annan offentlig aktor géiller sekretessen
hos den mottagande aktdren endast om det finns en sekretessbestimmelse
som dr tillamplig hos den mottagande aktoren eller en bestdimmelse om
overforing av sekretess. Om sd inte ar fallet blir uppgiften offentlig hos
den mottagande aktoren.

Det dr viktigt att tinka pd att OSL endast géiller for offentliga aktorer.
Darfor kan det finnas hinder for att offentliga och privata aktorer ska
kunna dela uppgifter med varandra, dven om de har en roll i hanteringen
av samhallsstorningar.
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Sekretessbrytande bestammelser

En sekretessbrytande bestimmelse innebir att en sekretessbelagd uppgift

far lamnas ut under vissa forutsittningar. Ett exempel pa en sddan forut-
sittning dr att en sekretessbelagd uppgift om en enskild far ldmnas ut, om
den enskilde har samtyckt eller om polis och dklagare har fatt uppgift om

brottsmisstankar.

Vidare innehdller OSL en generalklausul som ger offentliga aktoérer en
timligen stor moéjlighet att utvidxla uppgifter efter en intresseprévning.*
Genom generalklausulen far sekretessbelagda uppgifter limnas till en
offentlig aktor, om det ir uppenbart att intresset av att uppgiften limnas
viger tyngre dn det intresse som sekretessen ska skydda. Uppgifter kan
endast limnas ut till andra offentliga aktorer, och bara efter en prévning
av det enskilda fallet. Bestimmelsen kan alltsd inte anvédndas for att rutin-
madssigt lamna ut uppgifter. Flera omrdden dr dessutom undantagna fran
mojligheten att anvinda generalklausulen, diribland hélso- och sjukvirden.

13. 10 kap. 27 § OSL.
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20. Hojd beredskap

Totalforsvaret

Sverige har en ldng tradition av att se pa forsvaret i ett helhetsperspektiv.
Det uttrycks med termen totalforsvaret. Totalforsvar dr den verksamhet som
behovs for att forbereda Sverige for krig och bestadr av militdr verksamhet
(militart forsvar) och civil verksambhet (civilt forsvar).

I fred dr civilt forsvar den verksamhet som genomfors for att hdja samhaéllets
formaga att motstd ett vipnat angrepp. Det militdra forsvaret utgors av den
verksamhet som Forsvarsmakten och de nirstdende forsvarsmyndigheterna
har till uppgift att genomfora. Férsvarsmakten ansvarar for formdagan till

vapnad strid.

Under hogsta beredskap ar totalférsvaret all samhéllsverksamhet som dd
ska bedrivas.™

Juridisk grund

Totalférsvaret byggdes upp efter andra virldskriget med en betydande
planerings- och forberedelseverksambhet i samhaéllet. I dag finns ett omfat-
tande regelverk i form av fler dn etthundra lagar och férordningar som
reglerar planering och férberedelser samt forhdllanden vid hojd beredskap
(det vill sdga vid krigsfara och krig).”

Administrativ beredskap ar ett samlingsuttryck for forfattningsberedskap och
organisatorisk beredskap. Administrativ beredskap innefattar alla de lagar
och foreskrifter som dr nodviandiga for att det svenska samhaéllet och total-
forsvaret ska kunna 16sa sina uppgifter under kriser och i krig och hur
samhallet ska organiseras vid hojd beredskap.

Den administrativa beredskapen handlar ocksd om att under legala former
och efter behov kunna disponera om personella och materiella resurser
samt ingripa i niringslivets och enskilda medborgares fri- och réttigheter.
Exempel pd dtgirder under administrativ beredskap &r att

o fatta snabba och sikra beslut inom totalforsvaret

¢ stodja det militira férsvaret

¢ skydda och riddda liv

¢ besluta om ransonering

¢ besluta om forsorjningsatgarder

¢ inkalla personal till totalfdrsvaret

¢ disponera arbetskraft

¢ disponera och utnyttja enskild egendom.

14. Lag (1992:1403) om totalforsvar och hojd beredskap.
15. Delrapportering av uppdrag avseende planering infoér hojd beredskap (civilt forsvar), F62013/918/SSK.
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Sverige har valt att redan i fredstid inféra regler som sa ldngt det dr mojligt
skapar en grund for legalt handlande dven i krigstid. Dessa regler finns i
allt viasentligt i regeringsformens 15 kapitel om krig och krigsfara, dar det
bland annat framgdr att en krigsdelegation ska triada i riksdagens stélle vid
krig eller krigsfara om férhdllandena kréaver det.

En annan lag som ar av central betydelse for totalférsvaret ar lagen
(1992:1403) om totalférsvar och héjd beredskap. Hojd beredskap dr antingen
skdrpt beredskap eller higsta beredskap. Hogsta beredskap rdder nir Sverige
ar i krig.

Aven krisberedskapsférordningen ir av central betydelse fér myndigheterna
under regeringen. Krisberedskapsforordningen beskriver beredskapsplanering-
ens grund infoér ho6jd beredskap for civila myndigheter. Bevakningsansvaret for
hojd beredskap definieras i paragraferna 15-18. Vilka myndigheter som har
bevakningsansvar framgdr av en bilaga till férordningen. Férordningen anger
ocksd att samma myndigheter har ett sirskilt ansvar for krisberedskapen. For-
ordning (2015:1053) om totalforsvar och hojd beredskap, § 4 och § 8 beskriver
myndigheternas beredskapsplanering for totalférsvaret, samt vissa myndig-
heters informationsskyldighet gentemot Forsvarsmakten vid hojd beredskap.

Vidare beskriver krisberedskapsférordningen de bevakningsansvariga
myndigheternas uppgifter pa ett 6vergripande sétt. Linsstyrelserna har
en sirstillning, eftersom de bade har tydliga uppgifter for hojd beredskap
i sin férordning om linsstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid héjd
beredskap och ar bevakningsansvariga.

Forsvarsmakten och andra viktiga aktorer

Forsvarsmakten uppratthdller férmdagan till vipnad strid. Férsvarsmaktens
framsta uppgift dr att ansvara for Sveriges militdra férsvar och under hojd
beredskap far Forsvarsmakten en mycket viktig roll i samhaéllet.

Nar det giller samhaéllets krisberedskap omfattas inte Forsvarsmakten av
krisberedskapsforordningen. Férsvarsmakten dr dock sedan 2013 adjungerad
till samtliga samverkansomrdden och for 16pande dialog med andra aktérer
i olika frigor.

Pa central nivd foretrdds den militira verksamheten av Forsvarsmaktens
Hogkvarter.’s PA motsvarande sitt foretrdder MSB verksamheten inom det
civila forsvaret.”” De bevakningsansvariga myndigheterna pa central nivd
inom det civila forsvaret har en viktig roll, frimst genom arbetet inom
samverkansomradena.

16. Central nivd omfattar militirstrategisk nivi (Ledningsstaben, LEDS), operativ niva (Insatsledningen, INS) och
den forutsattningsskapande ledningen (Produktionsledningen, PROD). LEDS ger inriktning och 6vergripande
beslut, INS verkstaller i operationer och anvinder forbanden och PROD skapar forbanden och stiller dessa till
insatsledningens forfogande.

17. MSB uppgift enligt instruktion, Civilt férsvar 13 §: "Myndigheten ska foretrada det civila forsvaret pa central niva
i fragor som har betydelse for avvigningen mellan civila och militira behov av samhillets resurser om inte nigot
annat foljer av sarskilda foreskrifter. Myndigheten ska se till att nodviandiga dtgarder vidtas inom befolkningsskyddet.”
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Pa regional niva foretrdds den militdra verksamheten av regionala staber i
de olika militdra regionerna. Inom ldnet dr lansstyrelsen den hogsta civila

totalforsvarsmyndigheten.

Pa lokal niva foretrdds den militdra verksamheten av regionala staber i de
olika militdra regionerna och organisationsenheter (férband). Kommunen

har ett ansvar till férméga inom ramen for det civila férsvaret.

Fordndringen fran invasionsforsvar till insatsférsvar har bland annat
inneburit att virnplikten ir vilande. Personalférsérjningen bygger i dag pd
frivillighet med anstéllda eller kontraktsbundna soldater. Dagens forsvars-
makt dr i hog grad beroende av ett fungerande samhille i ovrigt for sin
funktion. Det giller bide i fred fér produktion av insatsférband med mera,
i samband med internationella insatser, men ocksd under hojd beredskap.

Ett av skilen till Férsvarsmaktens beroende ar att stora delar av logistik-
verksambheten i dag ar civil. Darfor méaste den grundliaggande infrastrukturen
i samhaéllet kunna stddja Forsvarsmakten med tillgdng till akutsjukvard,
transporter och andra tjinster, men ocksd med drivmedel och andra viktiga
varor. Sverige ska dessutom ha en formdga att ta emot civilt och militart
stod frén tredje part.

Konsekvenser for ledning och samverkan

Det civila forsvaret ska utgd frin den formdga som finns inom samhaélls-
skydd och beredskap. De grunder for ledning och samverkan som redovisas
har giller dirmed aven under hojd beredskap. Ledning och samverkan
under héjd beredskap sker i princip pd samma sitt i vardagen som under
hojd beredskap. Det regelverk som géller hojd beredskap, inte minst regerings-
formen, ger dock utdkade befogenheter och mandat fér enskilda myndig-
heter, med mojlighet for regeringen att fordndra myndigheters roller och
ansvar med kort varsel.

I ett 1dn som &r utsatt for vipnat angrepp har linsstyrelsen ett samman-
hillande ansvar pa regional nivd. Ansvaret ir tydligt reglerat i instruktion
och andra regelverk dar lansstyrelsen dr den hogsta civila totalférsvarsmyn-
digheten i ldnet, som bland annat ska samordna de civila férsvarsatgirderna.

Linsstyrelsen kan ocksd i vissa fall fi uppgifter som annars ankommer
pa regeringen. Verksamheten blir dd ledning och samordning med stora
befogenheter. Utgdngspunkten for verksamheten dr de mal for civilt for-
svar som giller.

Malet for det civila forsvarets verksamhet &r att varna civilbefolkningen,
sikerstilla de viktigaste samhéllsfunktionerna och bidra till Férsvarsmaktens
forméga vid ett vipnat angrepp eller krig i var omvaérld. Det innebér bland
annat att inrikta och samordna ldnets civila resurser sd att de pa bésta sitt
stoder Forsvarsmakten.
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Sambhallets skyddsvarden's ar tillimpliga 4ven under hojd beredskap.
Hur skyddsvirdena prioriteras beror pa den aktuella situationen.

Skyddsinriktningarna ger ocksi mojlighet att diskutera med Forsvars-
makten om olika prioriteringar, till exempel nationell suverinitet vigt mot
manniskors liv och hédlsa. Fragestdllningarna kan handla om hur olika
aktiviteter pd bdsta sitt kan tillgodose bdde militdra och civila behov.

Inriktning och samordning under hojd beredskap

Under hojd beredskap sidtts skyddsvardena nationell suverdnitet och sam-
haéllets funktionalitet i fokus. Bagge omrdadena behover fungera s bra som
mojligt och moétas av stor forstdelse frdn bade militar och civil verksamhet.
Inriktning och prioritering berér resurser som kan vara statliga eller utga
frdn naringsliv eller frivilliga aktorers resurser.

Hjilpbehovens omfattning och hur samhaéllets delar klarar av att agera till-
sammans under hdjd beredskap byggs upp under grundberedskap. Den sd

kallade utokade ansvarsprincipen och helhetssynen innebar att alla aktorer
vidtar tgarder for att virna om det skyddsvirda.

Alla de olika nédtverk som finns i kommuner, l4n och nationellt behéver
vara forberedda och férankrade. Det gér man genom att i forvag utbilda
och 6va hanteringen av de beroenden och behov som kan tdnkas uppsta vid
hojd beredskap. Vissa sektorer och verksamheter ar samhallskritiska och
berors darfor mer dn andra vid hojd beredskap. Detta géller till exempel
energifdrsorjning, transporter, information och kommunikation.

Bevakningsansvariga myndigheter berérs genom de sirskilda dtgirder de
dr dlagda att vidta fére och under hojd beredskap. Under héjd beredskap
ska dessa myndigheter i forsta hand inrikta verksamheten pa sidant som
har betydelse for totalférsvaret, och hdlla regeringen informerad.>

18. Mainniskors liv och hilsa, samhéllets funktionalitet, demokrati, rdttssikerhet och ménskliga fri- och rittigheter,
miljon och ekonomiska virden, samt nationell suveranitet (MSB708).

19. Isambhaillskritiska sektorer ingar dven finansiella tjanster, handel och industri, hilso- och sjukvard samt omsorg,
kommunalteknisk forsérjning, livsmedel, offentlig forvaltning, skydd och sidkerhet samt socialférsikringar.

20. Forordning (2006:942) om krisberedskap och hojd beredskap, 19-29§.
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21. Tankemodell och centrala
termers innebord

SAMMANFATTNING

Detta avsnitt presenterar dels en teoretisk modell for aktorsgemensam

hantering av samhallsstorningar, dels ett resonemang om innebdrden i,

och relationerna mellan, termerna inriktning, samordning, samverkan och

ledning. Modellen och resonemangen utgar fran systemsyn och designlogik.

Det ar viktigt att framhalla att det inte finns ndgot universellt facit. Daremot

finns argument for att anvanda det som star i det har avsnittet i hanteringen

av samhallsstorningar. Argumenten grundar sig i beprévad praktisk erfarenhet

och etablerad teoribildning.

Tankemodellen innehaller fyra huvudbudskap:

« Betrakta verkligheten som sammanlankad i system dar de olika delarna
paverkar varandra i komplexa monster.

« Fokusera pa behov och effekter snarare an aktiviteter.

« Samverkan och ledning ger effekterna inriktning och samordning, och kan
bygga pad mandat med varierande styrka eller pa Gverenskommelser.

« Sambhallet har en sjalvlakande formaga och det galler att ta tillvara den
formagan i hanteringen.

Tankemodell for aktorsgemensam hantering

Tankemodellen i figuren nedan fortydligar innebdrden av termerna
inriktning, samordning, ledning och samverkan och hur de hinger
samman inom omradet samhdallsskydd och beredskap. Tankemodellen
ska dven stimulera till att tinka i termer av behov och effekt. Tanke-
modellen bygger pa systemsyn och designlogik.>

Yttre och inre system

Normalt fungerar alla samhallets delar tillsammans utan problem. Det som
ar skyddsvart i samhallet, till exempel médnniskors liv och hélsa, ekonomiska
vdrden och miljo, tas om hand av var och en. Skyddseffekter moter de skydds-
behov som finns genom samhallets sjdlvlikande féormdga. Den sjdlvlikande
formdagan illustreras i modellen med férbindelsen mellan behov och effekt
i det yttre systemet.

21. Se MSB (2014): Utgangspunkter och férhéllningssitt i samverkan och ledning — férdjupning.
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—— Samhdllets delar som skyddas (yttre systemet)———

/ Aktorer som skyddar (inre systemet) \

Yttre behov Inre behov Funktion Funktion | Inre effekt Yttre effekt

Skydda Omsétta Samverkan Ledning Inriktning Hantera
samhallets formaga Forutsattning: Forutsattning: Samordning storningar i
skyddsvarden till effekt dialog mandat eller samhallet

Overens-
kommelse

A )

Samhallets sjalvlakande formaga
. J

Tankemodell for aktorsgemensam hantering av samhdllsstérningar.

Sambhallsstérningar foreligger nar skyddsbehovet blir, eller riskerar att
bli, sé stort att den sjdlvlakande formdigan inte lingre ricker till. De delar,
och relationerna mellan dem, som drabbas av samhaéllsstérningen utgor
det yttre systemet. D4 behover samhdillets samlade resurser bidra for att stotta
den sjilvldkande formdégan. Det inre systemet bestdr av de samhéllsresurser
som har mgjlighet att ge det stddet, det vill sdga bidra till skyddseffekten
idet yttre systemet. De resurserna ir inte statiska. Beroende pa perspektiv
kan det inre systemet ha olika utformning. Det beror alltsd pd vem som
betraktar det. Det inre systemet kan till exempel mobiliseras genom ett
samtal till alarmeringstjinsten eller spontant, exempelvis genom att
aktorer far signaler genom sin egen omvéirldsbevakning.

En central aspekt av det yttre och det inre systemet ir relationerna, med
andra ord hur de ingdende delarna hinger samman och pdverkar varandra.
Det giller bdde inom respektive system och mellan systemen. Att forstd
dessa relationer ar en forutsdttning for att forstd samhaéllsstérningar utifrdn
en helhetssyn och utnyttja samhdillets samlade resurser pa bésta sitt.

Att omsitta formadga till effekt

Hanteringen av samhadllsstorningar handlar ytterst om att omsaitta aktorernas
formaéga till effekt i det yttre systemet (de delar som drabbas) pa bésta sitt.
Om samhallets samlade resurser ska kunna anvandas pa bésta satt behover
de ha inriktning och samordning. Inriktning och samordning 4r att se som
effekter i det inre systemet (samhdllets samlade resurser, de som kan bidra
till den sjdlvldkande formdagan). Inriktning och samordning kan dstadkommas
bland annat genom funktionerna samverkan eller ledning.>

Fordelen med att beskriva inriktning och samordning som effekter ar
bland annat att precisera syftet med samverkan och ledning och motverka
en indtblickande syn som fokuserar pa aktiviteter i stillet for det som bor
dstadkommas.

22. Itankemodellen fér aktérsgemensam hantering av samhallsstérningar betonas alltsd inriktning och samordning
som effekter. Detta utesluter inte att inriktning och samordning pa andra stillen kan beskrivas som aktiviteter,
eller som uppdrag.
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Ett annat motiv med att se inriktning och samordning som sjélva syftet med
samverkan och ledning ar att motverka den osdkerhet som ofta uppstar i det
aktorsgemensamma arbetet om vad man menar. Det beror bland annat pd
att termerna inriktning, samordning, samverkan och ledning belastas med
olika betydelser och ibland flyter in i varandra. Detta riskerar att leda till
missuppfattningar som i sin tur leder till friktion i form av ineffektiv kom-
munikation och felaktiga férvantningar.

LAS MER OM DESIGNLOGIK
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World Scientific Publishing Company.
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Termerna inriktning, samordning, samverkan och ledning
Hittills har inriktning och samordning beskrivits som funktioner. I dagligt
tal hér man ofta dessa termer som verb, det vill sdga att inrikta, att sam-
ordna. Frigan om vad inriktning och samordning som verb innebar besvaras
hir med de aktiviteter som syftar till just inriktning och samordning. Att
inrikta eller att samordna kan alltsd ses som aktiviteter som leder till effek-
terna inriktning och samordning. Hur de aktiviteterna ska se ut beror pa
sammanhanget, det vill siga vem som &r inblandad, vilka behoven ar och
vilka resurser som finns att tillgd. Aktiviteterna gar alltsd inte att beskriva
i detalj.

Inriktning

Inriktning dr orientering av tillgdngliga resurser mot formulerade mdl.

Inriktning handlar om vilket hdll man drar &t och ar alltsd ndgot man vill
dstadkomma for att resursernas forméga ska bli till nytta i samband med
samhadllsstorningar. Utan ndgon som helst inriktning far inte hanteringen
ndgon effekt. Inriktning kan ses som en vektor, en rorelseriktning, som
pekar mot ett mal.

Nar flera dr inblandade sd handlar en gemensam inriktning om att alla
ska dra &t samma hdll. Inriktning kan alltsd gélla for en enskild aktor, en
enskild grupp inom ramen for en aktor, eller ett kluster av aktdrer. Inriktning
kan dstadkommas pa flera sitt, till exempel genom funktionerna samverkan
och ledning, men ocksd genom sjalvorganisation.
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Normalt har de flesta aktorer, &tminstone de offentliga, var och en sin
egen inriktning i grunden sd att sidga "forberedd”. Det finns alltsd en
uttryckt inriktning for aktoren att utgd ifrdn vid hanteringen av samhélls-
storningar. Sddana inriktningar kan aterfinnas i myndighetsinstruktioner
och regleringsbrev.

Nar samhdllsstorningar intrdffar sd ligger varje aktor sitt perspektiv pa
situationen och tolkar det som héinder utifrdn sin roll i samhallet. Aktéren
formulerar sina egna madl for vad som ska uppnds och ser till att de egna
resurserna riktar in sig mot dessa méal. Den 6vergripande inriktningen for
ett kollektiv av aktorer blir dd summan av de respektive inriktningarna.
Precis som en enskild aktors inriktning kan behéva dndras under samhlls-
storningar si kan en 6vergripande inriktning behéva dndras.

En inriktning madste alltid innehélla en grad av 6ppenhet. Det ir ett
resultat av att samhallsstorningar ar unika, féranderliga och delvis ofor-
utsdgbara. Samhallsstérningar dger rum i komplexa sammanhang. Enkelt
uttryckt handlar 6ppenhet i inriktning om att hantera risken att det som
verkar vara viktigast just nu kommer att éverskuggas av ndgot annat
lingre fram i tiden.

Samordning
Samordning dr anpassning av aktiviteter och delmdl sd att tillgdngliga resurser
kommer till storsta majliga nytta.

Behov eller aktorer upptrader sdllan ensamma. Samordning® foljer av

att varje samhallsstérning uppvisar en uppsdttning behov och aktorer.

Pa samma sitt som behov ofta 4r sammanlidnkade* sd paverkar aktorers
hanteringar ofta varandra. Ett exempel pd det dr kriskommunikation,
dir det dr viktigt att inblandade aktorer sinder samstimmiga budskap.
Nér aktorers hanteringar paverkar varandra, eller kan paverka varandra,
madste aktiviteter och ibland dven delmal justeras gentemot varandra si att
tillgdngliga resurser verkligen kommer till stérsta mojliga nytta. En sddan
anpassning av aktiviteter och delmdl kallas samordning.

Det finns ofta beroendeférhéllanden dels mellan aktiviteterna som foretas,
dels mellan delmdlen som aktiviteterna syftar till att uppnd. Exempelvis
kan saker och ting behéva goras i en viss ordning for att resurserna inte
ska vara i vagen for varandra, eller for att en aktivitet dr beroende av att en
annan aktivitet genomfors forst. Samordning som effekt kan innebéra att
man skapar synergier mellan olika aktiviteter, vilket i dessa sammanhang
ar nagot att efterstrava.

Som redan namnts sd har respektive aktorer i regel redan en inriktning
innan den aktérsgemensamma dialogen uppstdr. Den kan vara funktionell
aven i helheten. Det betyder att i det aktérsgemensamma sammanhanget
behover inte inriktning alltid dstadkommas fore samordning.

Samordning kan precis som inriktning diskuteras pa olika nivier. Sam-
ordning som effekt kan dstadkommas mellan exempelvis myndigheter,
men ocksd inom en organisation eller inom en arbetsgrupp.

23. Koordination ses som en synonym till samordning.
24. Se systemsyn.
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nriktning ~ Grupp 1
nriktning — At

Samordning —
aktdrsgrupper
Mriggn;
g < ptes
Inriktning Grupp 2

‘—

Gemensam
inriktning for
helheten

Inriktning och samordning som effekter pd olika systemnivder. Varje aktor behover en inriktning for att dess
formdga ska kunna omsdittas till effekt. Aktorernas aktiviteter mdste ofta vara anpassade till varandra for att
gora storsta majliga nytta. Detta dr samordning. Pd en hdgre systemnivd finns en inriktning for Aktorsgrupp
1och en inriktning for Aktérsgrupp 2. Aktérsgrupperna i sin tur behéver vara samordnade. PG hégsta system-
nivén finns en gemensam inriktning av helheten.

Samverkan
Samverkan dr den funktion som, genom att aktérer kommer dverens, dstadkommer
inriktning och samordning av tillgdngliga resurser.

Samverkan i sammanhanget hantering av samhdllsstérningar mdste alltsd ha
syftet att d&stadkomma inriktning och samordning. Om inte det syftet finns
sd handlar det heller inte om samverkan. Det betyder att samverkan har en
snédvare innebdrd i hanteringen av samhallsstérningar, jamfort med fore-
byggande arbete.

En viktig produkt i samverkan dr 6verenskommelser. Behovet av éverens-
kommelse uppstdr nir de som arbetar med inriktning och samordning ar
sidoordnade, det vill sdga att ingen har nyttjat ndgot befintligt mandat eller
pa annat sitt givits i uppdrag att bestimma 6ver ndgon annan.

Eftersom samverkan innebdr att aktorer (i praktiken individer) kommer
Overens, dr en forutsdttning att det finns en dialog. Dialogen éar alltsd en
forutsattning for funktionen samverkan. Det framgdr tydligt av reglerna
att riksdag och regering vill att aktOrer agerar gemensamt. I férarbeten har
det uttryckts att skyldigheten att stédja och samverka med andra aktérer
foljer av ansvarsprincipen.

For att forstd hur central skyldigheten att samarbeta dr kan man dra
paralleller till (1986:223) forvaltningslagen. Forvaltningslagen anger att
varje myndighet ska ldmna andra myndigheter hjilp inom ramen foér den
egna verksambheten.
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Ledning
Ledning dr den funktion som, genom att en aktér bestdmmer, dstadkommer
inriktning och samordning av tillgdngliga resurser.

Ledning forutsitter att den eller de som utévar ledning har mandat att géra
det, eller att det gors utifrdn 6verenskommelse mellan ingdende parter.

Termen mandat ar en juridisk term som ar kopplad till formella forutsatt-
ningar. Det dr den grund vi oftast forknippar med ledning. Mandat har
varierande grad av styrka. Starka mandat medger ledning som &r tvingande,
det vill sdga kan forknippas med sanktioner om ledningen inte efterfoljs.
Svaga mandat medger inte tvingande ledning. Ledning med svaga mandat
bygger i stdllet i storre utstrackning pd paverkan/inflytande genom till
exempel argumentation och motivation.

I det aktérsgemensamma sammanhanget dr det vanliga att det forekommer
flera olika mandat och att dessa mandat har varierande styrka. Resultatet kan
betecknas som ledning i "blandform”. Skillnaderna mellan dessa former
ligger i tillvagagdngssatten. Daremot ar det inte nédvandigtvis ndgon
skillnad i effekt.

Ledning kan dven grunda sig pd éverenskommelser mellan ingdende
parter. Dessa 6verenskommelser kan till exempel bygga pd fortroendet att
ndgon av de ingdende parterna dr den som ar bést lampad att bestimma
i sammanhanget.

For att samhdllets samlade resurser ska kunna utnyttjas pd ett effektivt
sdtt bor man alltsd acceptera att ledning kan ske med olika grader av mandat
och utifrdn 6verenskommelser. Eftersom mojligheten till inflytande darmed
ofta dr begridnsad (det vill sidga inte tvingande) si forutsitter det att 6vriga
inblandade genom att bland annat tillimpa en helhetssyn bidrar till att
sambhadllets resurser anvands effektivt.

Kort kan man sédga att ju mer avgransat och ju mer likformigt det inre
systemet (det vill siga de ingdende delarna i form av berorda aktorer) dr,
desto storre mojligheter finns det att anvinda funktionen ledning for att
dstadkomma inriktning och samordning.

Vad behover funktionerna samverkan och ledning kunna gora for
att dstadkomma inriktning och samordning?

For att dstadkomma inriktning och samordning behéver funktionerna
samverkan och ledning kunna producera

1. forstdelse for vad som hidnder och hur situationen kommer
att utvecklas

2. forstdelse for vad som behover goras

3. inflytande 6ver resurserna i det inre systemet.

Detta &r alltsd det 6vergripande svaret pd VAD funktionerna samverkan och
ledning mdste kunna for att deras syfte — inriktning och samordning — ska
kunna bli verklighet. P4 formnivad kan dessa punkter diskuteras i termer av
organisationsformer, informationsutrustning etc. I andra delar av materialet

foreslds konkreta verktyg (formniva) for att kunna arbeta med dessa frégor.
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Termen Samhallsstorningar

I Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstérningar anvands
samhdllsstorningar som term for de foreteelser och hindelser som hotar och
ger skadeverkningar pad det som ska skyddas i samhéllet. Termen fungerar
som ett verktyg for ett vidgat synsétt och skapar forutsittningar fér aktors-
gemensam inriktning och samordning vid hantering av hot mot de virden
som ska skyddas. I detta avsnitt finner du utvecklade resonemang kring
anviandningen av termen.

En vidgad syn pa hot och skadeverkningar

Variationen av foreteelser och hindelser som kan utgora hot mot samhallets
skyddsvdrden ar stor. Samhaéllets aktorer behover tidigt i ett skeende kunna
identifiera behov av gemensam hantering dven om foreteelser och hindelser
inte naturligt ryms inom ramen for olyckor, kriser och krig. Exempel pd
sddana skeenden kan vara smittat eller kontaminerat livsmedel, risk for
ovader samt problem med skottlossningar mellan rivaliserande grupper.

Eftersom konsekvenserna vid samhéllsstorningar ofta behéver hanteras
ur flera olika perspektiv samtidigt, riskerar indelningen i olyckor, kriser
och krig att 1asa tankemonstret, exempelvis till olika skeden i skeendet,
tolkningar av samhaéllsstérningars omfattning och vilka aktdrer som ar
berorda. Flera aktorer kan behdva agera inriktat och samordnat i en méingd
situationer utan att det intraffat en olycka eller att situationen har utveck-
lats till en kris for samhaéllet. Dessa 1dsningar kan i férldngningen innebéra
allvarliga fordréjningar i hanteringen och att vissa behov inte omhéndertas.
Dessutom blir det problematiskt ndr man anvinder olyckor, kriser och
krig, vars inneboérd ar av olika karaktdr och kvalitet, pd samma skala for
att beskriva olika grader av hot i samhallet. Kris och krig ar tillstdnd som
beskriver av allvarlighetsgraden i ett skeende, medan en olycka ar ndgot
som intraffar.

Aktorer tenderar att betrakta olyckor, kriser och krig som visensskilda
foreteelser och forknippar sig sjdlva forst och fraimst med en av dem. Vissa
aktorers uppdrag beskrivs inte med utgdngspunkt i olyckor, kriser och krig.
Utover de sd kallade bldljusmyndigheterna kan exempelvis sociala myndig-
heter och miljéskyddsmyndigheter hantera olika delar av det totala hjilp-
behovet vid en olycka. Aven hiindelser som vid en forsta anblick verkar vara
begransade kan innebéra att det uppstdr hjalpbehov i flera dimensioner.

Behovet av dtgirder behover aktivt identifieras oavsett om en hindelse dr
vanligt féorekommande eller inte. Om identifieringen av hjidlpbehov gors
slentrianmadssigt finns det risk for att hjalpbehov férbises. Anvindningen
av uttrycket vardagsolycka ir ett exempel pd en kategorisering av hindelser
dir man riskerar att forbise viktiga hjdlpbehov.

Oavsett typ av samhaéllsstérning bor alla aktorer fokusera pd att mota
det hjialpbehov som uppstér, det vill sdga vidta dtgirder for att skydda
det skyddsvirda.
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Att tillampa tankesattet ar viktigare an definitionen

Eftersom resonemanget kring samhallsstorningar bygger pa att identifiera
och hantera foreteelser eller hindelser som hotar samhaéllets skyddsvarden
gdr det inte att tydligt definiera vad som ar samhallsstorningar. Det inne-
bar ocksé att ndgot som kan betraktas som en samhéllsstérning ur en
enskild individs perspektiv kanske inte dr det ur ett myndighetsperspektiv.
Genom att tilldimpa tankesdttet om samhallsstorningar och utgd frdn kdrnan
i budskapet forbattras forutsittningarna att dstadkomma inriktning och
samordning vid hantering av foreteelser och hdndelser som hotar samhallets
skyddsvarden. Det innebar ocksé att det inte dr nddvandigt att avgéra om en
enskild foreteelse eller hindelse dr en samhdllsstorning eller inte.

Samhallsstorningars omfattning och sammanhang av aktorer

Utover att samhaillsstorningar kan beréra olika omrdden i samhéllet,
sociala sammanhang, teknisk infrastruktur, miljon, et cetera, varierar
ocksd omfattningen, allvarlighetsgraden och varaktigheten. Situationen
vid en samhdillsstérning dr ofta besvirlig i den meningen att den ir svar-
overskadlig och i sig utgors av olika delar. Resonemangen nedan om sam-
hillsstérningars omfattning och aktérssammanhang utgér en grund for
att dels identifiera konsekvenser och hjilpbehov, dels for att identifiera
vilka aktérer som behdver agera tillsammans vid samhéllsstérningar.

Identifiera sociala sammanhang som pdverkas

Hjalpbehov uppstar beroende péd hur och i vilken omfattning samhélls-
storningar drabbar samhadllet. Ett sitt att beskriva omfattningen av hjalp-
behoven i samhéllet &r att identifiera vilka sociala ssmmanhang som pédverkas,
oavsett vilka orsaker som har skapat samhallsstérningen.

Sjukdomsfall och olyckor drabbar i forsta hand individer, familjer och
deras ndrmast anhoriga. Ett 1dngvarigt teleavbrott i en skiargdrdsmiljo
drabbar ett stort antal individer, som tillh6r familjer eller andra gruppe-
ringar. Diskoteksbranden i Géteborg 1998 kan sédgas ha drabbat hela staden
Goteborg. En 6versvamningssituation kan berdra en eller flera regioner.
Héandelserna pd Utgya och i Oslo den 22 juli 2011 drabbade hela nationen
Norge. Askmolnet fran Eyjafjallajokull 2010 orsakade stora storningar i
flygtrafiken 6ver hela Europa.

« Individ- och gruppsammanhang, som vid sjukdomsfall och bostadsbrand

+ Lokalt delsammanhang, som vid [angvarigt teleavbrott och stor skogsbrand

« Lokalsamhalle, som vid katastrofbranden i Goteborg 1998 och smittat
dricksvatten

« Region, som vid stora oversvamningar

« Nation, som vid terroristattacker och stora storningar i eldistributionsnat

+ Flera nationer, som vid askmolnet fran Eyjafjallajokull 2010 och pandemier.
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I verkligheten kan samhaéllsstérningar drabba ett, flera eller delar av dessa
sociala sammanhang.

Den ofta besvirliga situationen vid samhallsstorningar kan gora det svart att
overblicka hur individer och viktiga funktioner i samhaillet kommer att paver-
kas. Det beror bland annat pé att omfattningen av hjidlpbehoven i samhéllet

pédverkas av hur individer, grupper av individer och aktoérer uppfattar situatio-

nen och viljer att agera. Det beror ocksd pa de allt starkare beroendeférhéllan-
dena i tekniska system som finns i dagens samhaéllsviktiga funktioner.

Aktorssammanhang

Beroende pd vad som hint kommer ett flertal aktorer att behéva agera for
att hantera konsekvenserna vid samhallsstorningar. Det dr darfor viktigt
att tidigt identifiera den aktuella grupperingen av aktorer, aktérssamman-
hanget, och deras behov av samarbete for att dstadkomma gemensam
inriktning och samordning i hanteringen. Nedanstdende exempel pd aktors-
sammanhang vid samhaéllsstérningar av olika omfattning stimulerar arbetet
med att identifiera den aktuella grupperingen av aktorer:

¢ Enskild aktdr (oberoende av nivd) som agerar sjalvstandigt vid
begrdnsade situationer

¢ Flera aktorer pd samma niva (lokal, regional, nationell eller
internationell) som agerar vid mer sammansatta situationer

¢ Aktorer frin flera nivder vid komplexa situationer

¢ Ett stort antal aktorer frdn flera nivder vid komplexa situationer med
konsekvenser for ett eller flera lokalsamhéllen och/eller i en region

o Ett stort antal aktorer fran flera nivder vid en komplex situation
med konsekvenser for en del av ett land eller ett helt land

e Ett stort antal aktorer frdn flera nivder vid en mycket komplex
situation med konsekvenser for tva eller fler linder.
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Aktor

Aktorsgemensam

Aktorsintern

Helhetsmetod

Helhetssyn

Hjalpbehov

Formell organisation, antingen offentlig, privat eller
ideell, eller ett spontant socialt natverk, som har
betydelse for hanteringen av samhallsstorningar.

“Over organisationsgranser”, i kontrast till aktorsintern.
Nagot blir aktérsgemensamt nar flera aktorer ska verka
tillsammans. Det kan handla om att forsta uttryck pa
samma satt, uppratta eller samutnyttja resurser eller
ingd i en och samma process, till exempel en samverkans-
konferens. Hanteringen av samhallsstorningar blir
aktérsgemensam nar mer an en aktor ar inblandad
och nar relationer uppstar mellan dessa aktorer for att
hantera handelsen.

“Inom egen organisation”, i kontrast till aktorsgemensam.
Organisation maste inte tvunget vara en organisation
i formell mening utan kan ocksa besta av ett spontant
socialt natverk som uppstar i hanteringen av samhalls-
storningar.

Ett systematiskt satt att tillampa helhetssyn, genom
att med samhallets skyddsvarden som utgangspunkt
analysera hur aktorernas hanteringar som en helhet
effektivt svarar mot de skyddsvarden som blir hotade
i den aktuella samhallsstorningen.

Ett forhallningssatt som utgdr fran aktorers skyldighet
att stodja och samverka med varandra, for att varna
samhallets skyddsvarden pa basta satt.

Att ha en helhetssyn innebar att kanna ansvar for
mer an den egna uppgiften och att se sin egen och
andra aktorers hanteringar som en helhet, for att
tydligt bidra till att helheten anvander samhallets
samlade resurser effektivt.

Den hjalp som behadvs i samhallet for att skydda
manniskors liv och halsa, samhallets funktionalitet,
demokrati, rattssakerhet, manskliga fri- och rattigheter,
miljo och ekonomiska varden samt nationell suveranitet.
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Informationsdelning

Inriktning*

Kriskommunikation

Ledning*

Lagesanalys

Lagesbild

Mandat

Perspektivforstaelse

Olika former av aktiviteter, med eller utan systemstod,

dar information inhamtas, utbyts och formedlas mellan
aktorer i syfte att skapa forstaelse for vad som har intraffat
och vilka relevanta atgarder som behover vidtas.

Orientering av tillgangliga resurser mot formulerade
mal. Inriktning ar en effekt hos de resurser som hanterar
samhallsstorningar. Varje aktor har alltid en egen inrikt-
ning. Nar flera aktorer fungerar tillsammans finns det
ocksa en aktdrsgemensam inriktning.

Det utbyte och den samordning av information som sker
inom och mellan aktorer, allmanhet och medier fore,
under och efter en kris. Kriskommunikationens syfte ar att
skapa gemensam mening om den faktiska handelsen.

Funktion som, genom att en aktor bestammer, astadkom-
mer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.
Ledning forknippas ofta med hierarkier och enskilda
organisationer, men kan ocksa ske i aktorsgemensamma
situationer. Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund)
eller i dverenskommelse (social grund).

Organiserad aktivitet for att strukturerat analysera
handelsen, dess konsekvenser och samverkan vid
samhallsstorningar.

Lagesanalysen kan genomforas bade aktorsinternt och
aktorsgemensamt och bygger pa antingen en aktor-
specifik [agesbild eller en samlad lageshild.

En aktors urval av sarskilt viktiga aspekter fran den till-
gangliga informationsmangden, i form av beskrivningar
och bedomningar fore, under och efter en handelse.

Se aven Samlad lageshild.

Den juridiska grund for ledning som foljer av lag,
uppdrag och ansvar.

Mandat kan vara svaga (begransade mojligheter till
inflytande eller stort tolkningsutrymme) eller starka
(stora mojligheter till inflytande och litet tolknings-
utrymme). Nar mandat saknas kan en aktor anda
utéva ledning grundat pa dverenskommelse.

Forstaelse for andra aktorers perspektiv, som komplement
till det egna perspektivet, som skapar forutsattningar for
aktorsgemensam hantering. Aktorer tolkar foreteelser och
handelser ur olika perspektiv, som utgar fran aktorernas
egna uppdrag, verksamheter och formagor.
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Proaktivitet Tankar och handlingar som syftar till att forutse
skeenden och ta initiativ sa att tillgangliga resurser
engageras sa tidigt som mojligt och darmed forhindrar
onaodiga negativa konsekvenser.

Samhallsstorningar De foreteelser och handelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhallet.

Samlad lagesbild Ett urval av information fran flera aktorers lagesbilder
som ger en overblick av de medverkande aktorernas
syn pa den intraffade handelsen.

En samlad lageshild kan besta av information och ge
uttryck at perspektiv som inte nodvandigtvis delas av
alla aktorer. En samlad lageshild ersatter inte de aktors-
specifika lagesbilderna utan ar istallet kompletterande.

Samtidighet De omedelbara spridningar av konsekvenser mellan
olika system i samhallet, som foljer av de tata kopplingarna
mellan systemen.

Samordning* Anpassning av aktiviteter och delmal sa att tillgangliga
resurser kommer till storsta mojliga nytta.
Samordning handlar om att aktorer inte ska vara i vagen for
varandra, och hjalpa varandra dar det gar. Samordning ar
en effekt hos de resurser som hanterar samhallsstorningar.

Samverkan* En funktion som, genom att aktorer kommer Gverens,
astadkommer inriktning och samordning av
tillgangliga resurser.

Samverkansomraden En typ av samverkan dar utpekade myndigheter ar
indelade i olika grupper och varje grupp ar ansvarig for
krisberedskapen inom ett sarskilt omrade, ett sa kallat
samverkansomrade (SO). Teknisk infrastruktur SOTI,
Transporter SOTP, Farliga @mnen SOFA, Ekonomisk saker-
het SOES, Geografiskt omradesansvar SOGO, Skydd,
undsattning och vard SOSUV.

Skyddsvarden Ar varden formulerade av regering och riksdag som ska
(samhallets skyddas i arbetet med samhallsskydd och beredskap. De ar:
skyddsvarden) « manniskors liv och hilsa

« samhallets funktionalitet

» demokrati, rattssakerhet och manskliga fri-
och rattigheter

« miljo och ekonomiska varden
« nationell suveranitet.

* Termer definierade inom ramen for Projekt Ledning och samverkan i samarbete med projekt Enhetlig terminologi.
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23. Om Projekt Ledning och samverkan

(2012-2014)

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhadllsstorningar ar

resultatet av det aktérsgemensamma arbetet i Projekt Ledning och
samverkan dr 2012—2014. Viktiga framgdngsfaktorer for projektet var
delaktighet och férankring hos berérda samhallsviktiga aktorer.

Projektet var indelat i fem delprojekt. Varje delprojekt hade en arbetsgrupp
och en referensgrupp med bred representation. Arbetet genomfordes till
stor del genom workshops och arbetsinternat.

Projektet hade d@ven kontaktpersoner vid olika organisationer som fick
mojlighet att ta del av resultaten under arbetets gdng och ha synpunkter.
Resultaten remissbehandlades i september—oktober 2014.

Aktorer som har deltagit i projektet 4&r myndigheter med sarskilt ansvar
for krisberedskap enligt forordning 2006:942 om krisberedskap och hojd
beredskap samt representanter for kommuner och landsting/regioner.

Aven forskare och experter fran universitet och hégskolor deltog i arbetet.

Aktorer som pa olika sitt bidragit till eller deltagit i projektet &r:

Arbetsformedlingen

Brandkaren Attunda

Chalmers

Elsakerhetsverket
Energimyndigheten

FOI, Totalforsvarets forskningsinstitut
Fortifikationsverket

FRA, Forsvarets radioanstalt
Forsvarshogskolan/Crismart
Forsvarsmakten

Forsakringskassan

Goteborgs Stad

Hoglandets Raddningstjanstforbund
Jordbruksverket

KMC, Katastrofmedicinskt centrum
Kustbevakningen

Landstinget Blekinge

Landstinget Dalarna

Landstinget i Jonkopings lan
Landstinget i Kalmar lan
Landstinget Kronoberg
Norrbottens lans landsting
Landstinget Stockholm
Landstinget i Varmland
Vasterbottens lans landsting
Lantmateriet
Livsmedelsverket
Lansstyrelsen Dalarnas lan
Lansstyrelsen Gavleborg
Lansstyrelsen Hallands lan
Lansstyrelsen Kalmar lan
Lansstyrelsen i Kronobergs lan
Lansstyrelsen Norrbotten
Lansstyrelsen Skane
Lansstyrelsen Sodermanlands lan

Lansstyrelsen Uppsala lan
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Lansstyrelsen Varmland
Lansstyrelsen Vasterbotten
Lansstyrelsen Vasternorrland
Lansstyrelsen Vastmanlands lan
Lansstyrelsen Vastra Gotalands lan
Lansstyrelsen Orebro lan
Lansstyrelsen Ostergotland
Lansstyrelsen Jamtlands Ian
Mittuniversitetet

MSB, Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap

Pensionsmyndigheten
Polishdgskolan
PTS, Post och Telestyrelsen

PKMC, Prehospitalt och
Katastrofmedicinskt Centrum

Region Gotland

Region Halland

Region Skane

Riksgalden

Rikspolisstyrelsen
Raddningstjansten Arvika Eda
Raddningstjansten Helsingborg

Raddningstjansten Kristianstad

Raddningstjansten Storgéteborg
Raddningstjansten Syd
Brandforsvaret Uppsala

SMHI

Smittskyddsinstitutet
(Folkhalsomyndigheten)

Socialstyrelsen
SOS Alarm Sverige AB

SVA, Statens veterinarmedicinska
anstalt

SSM, Stralsakerhetsmyndigheten
Sundsvalls kommun

Swedavia

Svenska Kraftnat

SKL, Sveriges Kommuner och Landsting
Sveriges Radio

SakSam

Trafikverket

Transportstyrelsen

Trygghetens Hus Jamtland
Tullverket

Vastra Gotalandsregionen

Vastra Malardalens Kommunalforbund
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24. Andringar

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar. Utgava 4, tryckning oktober 2018.

S. 26, st 4: §52 har dndrats till §7

S. 26: texten innan punktlistan har dndrats frdn ”Lansstyrelsen ska” till
”Lansstyrelsen ska bland annat”

S. 27: dndrade beteckningar pa foljande forfattningar:
Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO)

Haélso- och sjukvardslag (2017:30)

Kommunallag (2017:725)

Foérordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion

Ny forfattning: Forordning (2017:870) om lansstyrelsernas krisberedskap
och uppgifter vid hojd beredskap

S. 30, st 3: linsstyrelseinstruktionen har dndrats till férordning om
ldnsstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid héjd beredskap”

S. 30, fotnot 1: har dndrats till 4§, féorordning (2017:870) om lans-
styrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hojd beredskap

S. 59: en hénvisning till "MSB (2018) Vdgledning for beslutsfattande i
samband med samhallsstérningar — Metod, férdjupning och exempel,
MSB1135” har lagts till i Las-mer rutan.

S. 85: en hinvisning till "MSB (2017) Aktérsgemensamma former for
inriktning och samordning vid samhallsstérningar — Vagledning for aktorer
pé lokal och regional nivd med utgdngspunkt i geografiskt omradesansvar,
MSB1031.” har lagts till i en ny Lds mer-ruta.

S. 179: 1 Europaparlamentets och radets beslut nr 1313/2013/EU om en
civilskyddsmekanism for unionen har meningen ”Sverige har for avsikt att
anmadla in ett antal moduler till den nya poolen.” tagits bort.

S. 182: rubriker har uppdaterats till Hdlso- och sjukvardslag (2017:30) samt
Kommunallag (2017:725).

S. 182: texten om Forordning (2007:825) med lansstyrelseinstruktion har
uppdaterats till att &ven innefatta en beskrivning av férordning (2017:870)
om liansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hojd beredskap.

Den nya texten lyder:

Forordning (2017:868) med lansstyrelseinstruktion och férordning
(2017:870) om lansstyrelsernas krisberedskap och uppgifter vid hojd
beredskap
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Foérordningen med ldnsstyrelseinstruktion (lansstyrelseinstruktionen)
reglerar linsstyrelsernas uppgifter och mandat. Lansstyrelserna har bland
annat uppgifter som har att géra med skydd mot olyckor, krisberedskap
och civilt férsvar. Instruktionen slir dven fast ldnsstyrelsernas geografiska
omrdades-ansvar enligt forordningen (2015:1052) om krisberedskap och hojd
beredskap. I forordningen (2017:870) om ldnsstyrelsernas krisberedskap
och uppgifter vid hoéjd beredskap regleras att ldnsstyrelserna ska ha TiB,
ledningsfunktion och uppgift att verka for inriktning och samordning fore,
under och efter en Kkris.

S.190, st 4: “instruktion” har dndrats till "férordning om ldnsstyrelsernas
krisberedskap och uppgifter vid hojd beredskap”.

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar. Utgava 3, tryckning 1 mars 2017.

S. 26-27: Referenser till den gamla férordningen om krisberedskap har
tagits bort och den nya lagts till; Forordning (2015:1052) om krisberedskap
och bevakningsansvariga myndigheters dtgarder vid hdjd beredskap, och
paragraf 7 dndrad till 6. Férordning (2015:1053) om totalférsvar och hojd
beredskap har lagts till férteckningen.

S. 78, st 4: Texten “enligt krisberedskapsforordningen” har strukits eftersom
det inte ar alla myndigheter enligt den som har krav pa jour eller beredskap.

S. 78-84: Illustrationerna har bytts mot nya versioner som ar tydligare,
mer pedagogiska samt ska spegla mer mingfald.

S. 133: Ny version av illustrationen "Aktorsanalys” med mer korrekta begrepp
och realistiska kopplingar mellan aktorer.

S. 134: Ny version av illustrationen "Skade och konsekvensanalys”
utan tidslinje.

S. 172, fotnot 7: Lansstyrelsen, ej inledande versal.

S. 173. "Regeringen”, st 1: Ny mening i slutet tillagd; "Fradgor som géller
samhadllets krisberedskap och Regeringskansliets krishantering dr samlade
under inrikesministern i Justitiedepartementet.”

S. 173. "Regeringen”, st 2: Andrad beteckning pd Krisberedskapsférordningen.

S. 174, st 1 och 2 har bytts ut mot: “Inrikesministerns statssekreterare leder
krishanteringsarbetet och bedomer behovet av samordning i Regeringskansliet
och kan sammankalla gruppen for strategisk samordning (GSS), som bestdr
av statssekreterare i de departement vars verksamhetsomrade berors.

I Regeringskansliet finns en sarskild chefstjinsteman och ett kansli for kris-
hantering. De stodjer inrikesministerns statssekreterare och arbetar med att
utveckla, samordna och folja upp Regeringskansliets krishantering. Kansliet
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for krishantering har en omvarldsbevakning som dygnet runt foljer hindelse-
utvecklingen bide inom landet och internationellt. Kansliet ska kunna larma,
ta fram samlad ldgesinformation och en bild av hur samtliga enskilda héin-
delser tillsammans pdverkar samhaillet. Efter en kris ska kansliet kunna folja
upp och utvirdera det genomférda arbetet.

S. 180: Beskrivning av den gamla krisberedskapsférordningen borttagen
och ersatt med texter som beskriver SFS 2015:1052 och 2015:1053:

Forordning (2015:1052) om krisberedskap och bevakningsansvariga
myndigheters dtgirder vid hojd beredskap

Forordningen om krisberedskap och hojd beredskap (krisberedskapsférord-
ningen) reglerar bland annat hur statliga myndigheter genom sin verksamhet
ska minska sarbarheten i samhaillet och utveckla en god formiga att hantera
sina uppgifter, bdde under krissituationer under fredstid och infoér och vid
hojd beredskap. En bilaga till krisberedskapsforordningen anger vilka statliga
myndigheter som har ett sirskilt ansvar for krisberedskapen respektive infor
och vid hojd beredskap. Enligt férordningen ska varje statlig myndighet vars
ansvarsomrdade berdrs av en krissituation vidta de dtgirder som behévs for
att hantera konsekvenserna av krissituationen. Myndigheterna ska dessutom
samverka och stddja varandra vid en sddan krissituation.

Krisberedskapsforordningen slir dven fast linsstyrelsernas geografiska
omrddesansvar och myndigheternas skyldighet att efter forfrigan informera
regeringen och MSB vid en krissituation. Enligt krisberedskapsférordningen
ar krisberedskap formégan att forebygga, motstd och hantera krissituationer
genom utbildning, 6vning och andra dtgirder samt genom den organisation
och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris. Termen Kris ar
inte definierad i férordningen men det finns en forklaring i forarbeten.

Forordning (2015:1053) om totalforsvar och hojd beredskap

Om beredskapen skulle h6jas kommer ett antal adtgarder att behova vidtas
och vissa lagar och forordningar trader i kraft. Detta beskrivs i Férordningen
om totalférsvar och héjd beredskap. Bestimmelserna i forordningen syftar
till att statliga myndigheter genom sin verksamhet ska minska sidrbarheten
i sambhdllet och utveckla en god féormadga att hantera sina uppgifter infér och
vid héjd beredskap. Varje myndighet ska i sin verksamhet beakta totalfor-
svarets krav. I myndigheternas planering for totalfoérsvaret ska det ingd att
myndigheten under hojd beredskap ska fortsitta sin verksamhet sd langt det
dr mojligt med hénsyn till tillgdngen pé personal och férhallandena i 6vrigt.

Myndigheternas planering for totalforsvaret ska ske i samverkan med
de statliga myndigheter, kommuner, landsting, sammanslutningar och
ndringsidkare som &r berdrda.

S. 190, st 3: Paragrafhanvisningar 18-20 ska vara 15-18 enligt nya Krisbered-
skapsforordningen.
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Tilldgg: ”Forordning (2015:1053) om totalférsvar och héjd beredskap, § 4
och § 8 beskriver myndigheternas beredskapsplanering for totalforsvaret,
samt vissa myndigheters informationsskyldighet gentemot Forsvarsmakten
vid hojd beredskap”.

S. 190, st 6, forsta meningen: Orden “delar av” har strukits eftersom Forsvars-
makten inte har ndgon aktiv roll enligt nya krisberedskapsférordningen.

S. 191, fotnot 18: Referensen dndrad till MSB708.
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