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Forord

Att hanteringen av samhallsstorningar koordineras aktorerna emellan och att
alla har en klar bild av vilka mal som behoéver uppnas ar centralt for att na
onskad effekt. Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har i detta
sammanhang en viktig roll i att skapa forutsittningar for samordning av
atgarderna, effektiv anvindning av samhaéllets samlade resurser och stodja
samordning ifrdga om information och lagesbilder. For att kunna gora detta
har vi utvecklat olika "verktyg” och arbetssatt.

Ett exempel pa ett sddant verktyg - som dven anvinds av flera andra aktorer pa
olika satt — ar sa kallade samverkanspersoner. Av MSB har
samverkanspersoner bland annat anvénts vid hanteringen av skogsbranden i
Vastmanland 2014 och flyktingsituationen i Sverige under hosten 2015 i syfte
att starka samordningen.

MSB har upplevt att det finns ett tydligt behov av samverkanspersoner.
Samtidigt har vi uppfattat att det finns olika forvintningar pa dessa och att
bilden av funktionens uppgifter inte alltid ar klar eller samstimmig. Innan
MSB gér vidare i utvecklingen av funktionen samverkansperson vill vi darfor fa
en samlad bild av aktorernas behov och forvantningar, men dven tydliggora de
olika perspektiv pa funktionens uppgifter som finns inom MSB.

Forhoppningen ar att féreliggande studie, som tagits fram av Crismart vid
Forsvarshogskolan pa uppdrag av MSB, ska kunna bidra till séval
vidareutveckling och anpassning av en funktion som méter aktorernas behov
som till en okad forstéelse for de synsitt som ligger bakom funktionens
utformning och uppgifter.

Anneli Bergholm Séder

Avdelningschef, Operativa avdelningen
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB)
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Sammanfattning

MSB:s operativa avdelning (OA) har anvént sig av sa kallade
samverkanspersoner operativt och i 6vningar sedan 2009. MSB har sett att
behovet av denna funktion har okat till foljd av ett flertal storre handelser.
Myndigheten anser att behovet behover kartlaggas samt att funktionens
uppgifter, i fredstid och under hgjd beredskap, behover konkretiseras. For
denna uppgift kontaktade MSB Crismart vid Férsvarshogskolan.

Kartlaggningen och konkretiseringen av uppgifter har genomforts via en
deskriptiv studie dir tyngdpunkten av empirin har inhamtats via intervjuer
med externa aktorer och intern personal pa MSB.

Kartldggningen av behovet av funktionen samverkansperson visar att MSB ser
ett stort behov av att nyttja denna resurs kopplat till myndighetens uppdrag att
samordna och stédja vid olyckor och kriser. Externa aktorer anser att behovet
finns men att flera forutsattningar bor vara uppfyllda innan funktionen
effektivt kan nyttjas vid aktorsgemensam hantering. En anledning tycks vara
svarigheten att veta vad de kan f6rvénta sig av en samverkansperson fran MSB.

Studien visar att intern personal pd MSB och externa aktorer delvis har skilda
asikter gillande samverkanspersonens uppgifter i fredstid. Det finns dock
berdringspunkter. Internt pd MSB betonas vikten av att samverkanspersonen
framst ar ett stod till MSB och uppgifterna innefattar att stédja och driva pa
den aktorsgemensamma inriktningen och samordningen samt att tillgodose
MSB:s informationsbehov. Externa aktorer ser samverkanspersonen mer som
ett stod i hanteringen kopplat till uppgifter som framst innefattar
kommunikation och informationsdelning. Studien anser inte att de externa
aktorernas syn och MSB:s syn pa samverkanspersonens uppgifter utesluter
varandra. Studien bedomer att dessa kan kombineras i syfte att bidra till en
effektiv aktorsgemensam hantering.

Studien har identifierat ett fortsatt behov av att identifiera och specificera vad
samverkanspersonens uppgifter innefattar under hojd beredskap. Detta pa
grund av komplexiteten som kan uppsta under héjd beredskap. Problematiken
att tydligt specificera samverkanspersonens uppgifter anses aven, till viss del,
bero pa den nationella totalforsvarsplaneringens fortsatta utvecklingsbehov.
Det rader dock en enhetlig syn pa att samverkanspersonens uppgifter kan
komma att bli mer komplicerade. Detta dr framst kopplat till en eventuell
avsaknad av kommunikation, tekniska hjalpmedel och en okad sdkerhetsrisk
for personalen.



1. Inledning

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) ar den myndighet som
ansvarar for fragor om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar, i
den utstrackningen ingen annan myndighet har ansvaret. Ansvaret avser
atgirder fore, under och efter en olycka eller kris. Myndigheten har flera
uppgifter enligt férordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap. Uppgifterna innefattar bland annat
forebyggande och forberedande arbete, uppfoljning, utvardering och larande,
forskning och utveckling, informationssikerhet, civilt férsvar samt samordning
och stod vi olyckor och kriser.:

Enligt uppgiften samordning och stod vid olyckor och kriser (77 §) ska
myndigheten ha formaga att bistd med stodresurser i samband med allvarliga
olyckor och kriser samt att stédja samordningen av berérda myndigheters
atgarder vid en kris.2 Det kan exempelvis ske genom att driva den
aktérsgemensamma inriktningen och samordningen. Denna inriktning och
samordning skapas i dialog med berorda aktorer. Syftet ar att sdkerstilla en
helhetsbild 6ver handelsen. Detta for att majliggora for aktorer att se helheten
och de overgripande effektméalen. MSB som myndighet har en stodjande
funktion kopplat till denna uppgift.3

I syfte att samordna och stodja hanteringen av olyckor och kriser har MSB ett
flertal resurser som myndigheten kan sédnda ut till berérda aktorer. MSB har
bland annat resurser i form stod vid oljeutslapp, stod vid skogsbriander och
stod till samverkan och ledning.4

En ytterligare resurs som kan sindas ut till berorda aktérer men som skiljer sig
frédn de ovan ndmnda resurserna ir s kallade samverkanspersoner. I den
aktorsgemensamma hanteringen forfogar MSB 6ver denna resurs och kan ses
som MSB:s forlingda arm ute i den verksamhet som hanterar situationen.
Denna resurs har anvénts vid ett flertal handelser de senaste aren, bland annat
vid hanteringen av skogsbranden i Vastmanland 20145 och under
flyktingsituationen 2015°.

Under skogsbranden i Vastmanland sande MSB ut flera samverkanspersoner
till den stab, beldgen i Ramnas, som hanterade riddningsinsatsen.”

1 Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten fér samhaéllsskydd och
beredskap, § 7.

2 Férordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, § 7.

3 OA-SAM, 2017.

4 MSB 2016, MSB:s forstarkningsresurser, s.5.

5 MSB. 2015, MSB:s stdd vid skogsbranden i Vastmanland 2014, s.81.

6 MSB 2016, Rapportering av MSB:s uppdrag frén regeringen avseende flyktingsituationen
s.8.

7 Regeringen 2015, Skogsbrandsutredningen, s.70.



Samverkanspersonerna ingick i MSB:s samverkansfunktion med uppgift att
foretrada MSB gentemot raddningsledningen och att samordna MSB:s st6d.8

Aven under flyktingsituationen nyttjade MSB samverkanspersoner under
hanteringen av handelsen. Bade innan och efter regeringen uppdrog at MSB att
samordna ansvariga aktorers hantering av situationen. Under hanteringen av
flyktingsituationen hade MSB denna resurs pa plats framst vid
Migrationsverkets stab i Norrkoping och vid lansstyrelsen i Skdne.o

Dessa tva hiandelser synliggjorde ett behov och en efterfragan av denna typ av
resurs. Dock synliggjordes dven ett behov av att tydligare konkretisera och
precisera resursen, nagot som denna studie tar sitt ursprung i.

1.1 Syfte och mal

Syftet med studien &r att analysera och kartlagga behov av funktionen
samverkansperson. Som ett led i detta ska studien beskriva och konkretisera de
uppgifter som funktionen skulle kunna utféra i fredstid och vid h6jd beredskap.

Mailet med studien ar att den ska bidra till en konceptualisering av en funktion
som stiarker samordning och inriktning under fredstid och vid hojd beredskap.

1.2 Utgangspunkter for studien

MSB:s operativa avdelning (OA) har anvant sig av s kallade
samverkanspersoner operativt och i 6vningar sedan 2009, men behovet och
efterfragan av funktionen 6kade under skogsbranden i Vastmanland 2014 och
under flyktingsituationen 2015. I dagslaget representerar samverkanspersoner
MSB och underlittar arbetet mellan MSB:s sirskilda organisation (jamférande
stab) och dess motsvarighet vid andra myndigheter. Som MSB:s forlangda arm
hos olika berérda myndigheter skulle samverkanspersonerna enligt MSB kunna
anvandas i ett vidare perspektiv och ddrmed bidra till storre effekt i
hanteringen.

Ett viktigt mervarde, enligt MSB, som en samverkansperson skulle kunna fylla
ar att pa ett mer systematiskt sétt bidra till MSB:s roll att driva pa en
aktorsgemensam hantering utifran en samlad ldgesbild. Samverkanspersonen
skulle till exempel pé plats kunna férmedla och forankra den av MSB
framtagna inriktningen for den aktorsgemensamma hanteringen. En annan
hittills outforskad fraga ar anvindningen av samverkanspersoner som en
nyckelfunktion inom ramen for arbetet med civilt férsvar och vid hgjd
beredskap.

1.3 Avgransning

Trots att flera nationella aktorer, som exempelvis Forsvarsmakten, nyttjar
resursen samverkansperson innefattar studien ingen djupgaende jamforelse.
Anledningen ar att dessa resurser, i valdigt hog grad, ar anpassade till sina egna

8 MSB 2015, MSB ansvar och vidtagna &tgiarder under skogsbranden i Vastmanland, s.2.
9 MSB 2016, Rapportering av MSB:s uppdrag frén regeringen avseende flyktingsituationen,
s.3-8



organisationer. En jaimforelse anses ddarmed inte tillféra nagot direkt mervarde
till MSB:s konkretisering av funktionens uppgifter.

1.4 Disposition

Studien inleds med en samlad beskrivning av resursen samverkansperson
utifran befintlig empiri och forskning. Det andra avsnittet behandlar de behov
som denna resurs anses kunna tillgodose samt externa aktorers syn pa behovet
av denna resurs. Det tredje avsnittet i studien behandlar fraimst syftet med
funktionen samt roll, uppgifter och mandat utifrain MSB:s syn samt utifran
externa aktorers synpunkter. Det nastkommande avsnittet beskriver metoder
och rutiner kopplat till aktivering och rapportering samt férhallande till andra
forstarkningsresurser. Det sista avsnittet i studiens empiridel behandlar
samverkanspersonens uppdrag under hojd beredskap.

De tva sista avsnitten av studien bestar av en analys av funktionen
samverkansperson som baserats pa empirin som tagits fram inom ramen for
studien. Studien avslutas med en avslutande diskussion.

1.5 Metoder och datainsamling

Metod

Studien ar en deskriptiv studie. Den deskriptiva metoden syftar till att beskriva
behovet av funktionen samverkansperson samt funktionens uppgifter i fredstid
och under hojd beredskap. Analysen har skett i forhallande till det insamlade
och bearbetad materialet.

Material

Studien baseras framst pa skriftligt och muntligt material som inhdmtats fran
utvalda (ej slumpmassigt) representanter fran bevakningsansvariga
myndigheter och lansstyrelser. Totalt har 23 representanter intervjuats fran
MSB, Forsvarsmakten, Polismyndigheten, Livsmedelsverket, lansstyrelsen
Vistra Gotaland, lansstyrelsen Norrbotten och lansstyrelsen Stockholm.

Urval av aktorer och representanter fran MSB har skett genom en granskning
av aktorer som bedomts besitta perspektiv och kunskap som &r relevanta for
studien. Urvalet har skett i dialog med uppdragsgivaren.

Olika datainsamlingsverktyg har anvénts for att samla in materialet;

Intervjuer: Semistrukturerade intervjuer har genomf6rts med representanter
fran externa aktorer och med intern personal frin MSB. Totalt har 23
intervjuer genomforts. En intervjulista aterfinns i referensavsnittet i slutet av
rapporten.

Dokumentanalys: Genomgang har gjorts av forfattningar, interna och
offentliga myndighetsdokument samt 6vrig relevant dokumentation rorande
samverkanspersoner.

Kvalitetssikring: Vetenskaplig kvalitetssakring av studien har skett genom
intern seminariebehandling pa Crismart.



2. En samlad beskrivning

Det finns flera olika definitioner av begreppet samverkansperson och denna
resurs anvands av aktorer pa bade nationell och internationell niva.

Dévarande Raddningsverket beskrev 2006 en samverkansperson som en
funktion som ska foretrdda den egna organisationen gentemot andra aktorer.
Samverkanspersonens huvudsakliga uppgift ar att skapa forutsattningar for
kontinuerlig samverkan i praktiken. En samverkansperson kan utses nér
berorda chefer fran olika samverkande samhallsaktorer inte kan utéva ledning
pa samma plats eller da stabsarbete behover koordineras sinsemellan.© Detta
kan ske genom att hemmaorganisationen placerar en samverkansperson hos
mottagarorganisationen i syfte att skapa samverkan genom personbaserad
narvaro.!

Samverkanspersoner har anvints dven internationellt av storre organisationer,
framst inom offentlig forvaltning och gar dd under bendmningen “liaison
officer”. Enligt Achim och Brucker har en liaison officer en betydande roll i
kommunikationen mellan storre organisationer, speciellt inom den offentliga
sektorn. Enligt deras beskrivning ska en samverkansperson uppna samverkan
mellan tva organisationer. Detta genom att tillhandahélla en kontaktpunkt och
sdkerstalla effektiv kommunikation och koordination av olika aktiviteter.!2

Samverkanspersoner anvinds av flera samhallsaktérer som Polismyndigheten,
Raddningstjansten och lansstyrelser men dven av Forsvarsmakten som har stor
erfarenhet av att nyttja denna typ resurs.

Enligt Forsvarsmaktens handbok for ”civil-militar samverkan” ar
samverkanspersonerna militira stabens forlangda arm in i den civila
organisationen. Samverkanspersonen representerar dels sin stab men dven
hela Forsvarsmakten d& den foretrader myndigheten som ett kollektiv.3
Samverkanspersonernas roll ar att vara stabens kontaktperson gentemot civila
aktorer. Funktionen samverkansperson inom Forsvarsmakten ska vara en kand
och etablerad kontaktyta for Forsvarsmaktens forband och stab men dven for
civila aktorer vid behov av kontakt med Forsvarsmakten.!4

10 Raddningsverket 2006,”Ledning av rdddningsinsatser i det komplexa samhaéllet” s.247.
1 MSB 2016, Lagesbilder Att skapa och analysera lagesbilder vid samhaillsstorningar, s.36.
12 Brucker och Achim 2010, Information Flow in Disaster Management Systems.

13 Forsvarsmakten 2013, "Samverkan for effektiv samordning” s.84.

14 Forsvarsmakten 2016, "Handbok- Civil militdr samverkan” s.62.
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3. Behovet av funktionen
samverkansperson

MSB

Behovet av att inratta en sarskild funktion for resursen samverkansperson med
en konkret funktionsdefinition ar nadgot som har identifierats inom MSB de
senaste dren. Detta som en konsekvens av tidigare erfarenheter dar
samverkanspersoner har nyttjats vid handelser. Inom MSB tycks det finns tre
priméara behovsomraden som anses kunna tillgodoses av en samverkansperson.

Informationsbehovet

Vid en olycka eller samhallsstorning finns det ett stort behov av att skyndsamt
fa information. Detta for att kunna skapa en liagesbild 6ver den radande
situationen och besluta om eventuella myndighetsspecifika atgiarder. Vid en
samhaillsstorning ar oftast en eller flera aktorer svart belastade vilket kan
resultera i att delning av information paverkas negativt. I syfte att tillgodose
MSB:s informationsbehov men samtidigt inte belasta redan anstriangda aktorer
kan samverkanspersoner nyttjas. En samverkansperson kan da skickas till den
aktoren som hanterar handelsen for att ta del av informationen och fora den
vidare hem till MSB.15

Genom den personbaserade niarvaron kan information som inte bara delges i
stabsméten eller i samverkanskonferenser fingas upp. Ovrig information som
aterfinns inom staben eller organisationen kan dven fangas upp och
rapporteras tillbaka till MSB.1¢

Samordning och inriktning

Behovet av att nyttja denna resurs pa plats vid en stab eller liknande kan dven
kopplas till MSB:s uppdrag att stodja samordningen av berérda myndigheters
atgarder vid en kris?7. Det kan finnas ett behov av att formedla en
aktorsgemensam inriktning utifran MSB:s samlade analys och lagesbild.
Genom att agera som myndighetens foretradare kan en samverkansperson fora
MSB:s talan och driva pa aktorsgemensamma fragor.'8 Detta synliggjordes
exempelvis under flyktingsituationen 2015. MSB bidrog med stort antal olika
samverkansaktiviteter i syfte att astadkomma aktorsgemensam samordning
och inriktning.!9 Det astadkoms bland annat genom att samverkanspersoner
var utsdnda till den aktor som hanterade situationen.2°

15 OA-BER, 2017.

16 OA-BER, 2017.

17 Forordning (2008:1002) med instruktion for Myndigheten for samhéllsskydd och
beredskap, § 7.

18 OA-INS, 2017.

19 MSB 2016, Rapportering av MSB:s uppdrag fran regeringen avseende flyktingsituationen,
s.8.

20 QA-SAM, 2017.
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Formedla MSB:s roll som myndighet

Det konstaterades efter skogsbranden i Vastmanland 2014 och efter
flyktingsituationen 2015 att flera aktorer har en begransad kinnedom om
MSB:s roll och uppdrag. Det framkom att aktorer har en 1ag kinnedom om
vilket stod MSB kan ge och vilket uppdrag och mandat myndigheten har.2! Det
finns darmed ett behov av att kunna svara pa dessa fragor och kunna formedla
MSB:s roll och ansvar som myndighet. Behovet av att kunna fa svar pa dessa
fragor ar nagot som en samverkansperson fran MSB anses kunna tillgodose. 22
Exempelvis under skogsbranden i Vistmanland upplevde aktorerna att de hade
lattare att forstd myndighetens roll nir representanter fran MSB fanns pa
plats.23

Externa aktorers

Ett flertal externa aktorer anser att det finns ett behov av att myndigheter och
organisationer anviander samverkanspersoner under hindelser dar flera
aktorer ar involverade. Under handelser som praglas av snabba beslutsgangar
och fara for manniskors liv och hélsa finns det ett behov av att underlatta och
effektivisera kommunikationen och informationsdelningen. Detta med en
extern part som anses nédvandig for att hantera situationen.24

Det anses finnas ett behov av att MSB har en sarskild funktion for
samverkanspersoner enligt en majoritet av de externa aktérerna. MSB har stor
erfarenhet av samverkansfragor och hur samverkan kan uppnés varvid denna
resurs kan bidra.25

De externa aktorerna anser dock att flera forutsattningar méaste vara uppfyllda
for att samverkanspersoner fran MSB ska kunna bidra pa ett effektivt satt i den
aktorsgemensamma hanteringen. Dessa forutséattningar ar bland annat att
samverkanspersonens rollbeskrivning och syfte ar vildefinierat och att
mottagaren forstar syftet med samverkanspersonen. De externa aktorerna
anser dven att samverkanspersonen méste inneha ett tydligt mandat frin MSB
samt ratt kompetens for att arbeta inom rollen.2¢

Det rader en otydlighet gillande vad externa aktorer kan forvianta av en
samverkansperson fran MSB och vilket behov denna resurs kan tillgodose.
Detta synliggjordes under hanteringen av terrorattentatet pa Drottninggatan i
Stockholm den 7 april 2017. Vid hanteringen hade MSB samverkanspersoner
pa plats hos lansstyrelsens stab i Stockholm. Samverkanspersonerna
uppfattades dock mer som observatorer dn som en del i hanteringen av
situationen. Att samverkanspersonerna uppfattades mer som observatorer kan
delvis bero pa att representanterna fran lansstyrelsen hade svart att veta vad de

21 MSB 2015, MSB:s stod vid skogsbranden i Vastmanland 2014, s.78, MSB 2016,
Rapportering av MSB:s uppdrag fran regeringen avseende flyktingsituationen, s.12.

22 OA-INS, 2017.

23 MSB 2015, MSB:s st6d vid skogsbranden i Vastmanland 2014, s.78.

24 Lansstyrelsen Vistra Gotaland ,2017, Lansstyrelsen Norrbotten, 2017.

25 Livsmedelsverket, 2017. Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Lansstyrelsen Vistra Gotaland,
2017.

26 Polismyndigheten, 2017, Forsvarsmakten, 2017, Livsmedelsverket, 2017.
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kunde forvinta sig av resursen. De hade svart att uppfatta vilken roll och
uppgifter samverkanspersonerna hade da ingen saddan diskussion holls.27

Problematiken rorande forvantningar pa MSB:s stod och resurser var dven
ndgot som konstaterades efter skogsbranden i Vastmanland 2014.
Kommunikationen uppfattades inte som tillrackligt tydlig rorande vilket stod
som myndigheten erbjod samt myndighetens ansvar och roller. Det medforde
att vissa aktorer inte alltid visste vad de kunde forvianta sig av MSB.28

27 Lansstyrelsen Stockholm, 2017.
28 MSB 2015, MSB:s st6d vid skogsbranden i Vastmanland 2014, s.78-79.
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4. Syfte och fredstida uppgifter

4.1 Samverkanspersonens roll

MSB

Inom MSB anses samverkanspersonenens roll vara att agera som MSB:s
forlangda arm in i organisationen den verkar i. Funktionen ses som en
brygga/lank mellan tva eller flera organisationer och kontaktpunkten till MSB.
Funktionen kan liknas vid ett lokalkontor inom den verksamheten som
hanterar den radande situationen.29

Internt inom MSB anses dven samverkanspersonens roll innefatta att kunna
oka det operativa tempot, att skyndsamt kunna fé aktorer att hantera den
radande situationen. Rollen anses dven innefatta att tanka i flera
tidshorisonter. Det innebar att samverkanspersonen ska kunna formedla till
aktorer att hanteringen inte enbart innefattar det som sker for stunden. Att
atgiarder kan behova vidas i ett senare skeende sa att aktorerna inte laser sig i
det minutoperativa arbetet.3° En ytterligare roll anses kunna vara att se
helhetsperspektivet. Detta genom att forsta det arbete som bedrivs i
hemmaorganisationen och hur arbetet forhaller sig till mottagarens arbete.3
Oavsett hindelse eller mottagare ska samverkansperson alltid foretrada
myndigheten och myndigheten férfogar 6ver denna resurs.32

Personal inom MSB anser att det finns en viss otydlighet angaende
samverkanspersonens roll. Denna resurs har dven, vid ett flertal génger, haft
flera olika roller, nagot som anses som problematiskt.33 Exempelvis under
skogsbranden i Vastmanland 2014 anvandes begreppet samverkansperson i en
vid bemarkelse. Forutom att vara MSB:s forlangda arm pa plats var rollen dven
att vara expert, verka for samordningen av MSB:s personal och att formedla
material.34 Under flyktingsituationen 2015 var MSB tydligare i att férmedla
vilken roll personalen fran MSB hade. Under flyktingsituationen agerade de
utsinda bade som samverkanspersoner och som metodst6d.ss Till en borjan
fanns det en grundforstéelse hos Migrationsverket om att personalen fran MSB
hade flera olika roller. Denna grundforstielse forsvann dock till viss del langre
in i handelsen i takt med att personalomsittningen fran MSB okade.3¢

Otydligheten rérande rolldefinition och rolltillhérighet anses medfora vissa
svarigheter. Personal fran MSB som har erfarenhet av att arbeta i flera olika

29 UB-SOL, 2017.

30 OA-LED, 2016

31 0A-LED, 2016.

32 OA-LED, 2017.

33 OA-SAM, 2017.

34 MSB 2015. MSB:s stod vid skogsbranden i Vastmanland 2014, s.67.
35 OA-SAM, 2017, UB-SOL, 2017.

36 UB-SOL, 2017.
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roller anser att det kan vara svart att forklara for mottagaren vilken roll man
har. Dessa personer har dven upplevt det problematiskt for MSB:s
hemmaorganisation att stundtals veta vilka roller de utsanda har.3”

Externa aktorer

De externa aktorerna anser att den 6vergripande rollen for en
samverkansperson ar att vara ett stod men dven att vara en del av
helhetsperspektivet i det arbete som bedrivs.38 Den mer specifika rollen ar att
foretrada den egna organisation gentemot den stab eller organisation som
personen verkar i. Den ska vara den utsindande aktorens forlangda arm och
kontaktperson in i den verksamhet som hanterar situationen. Genom detta ska
personen bidra till effektiv samverkan tillsammans med de aktorer som har en
roll i det gemensamma arbetet.3 Samverkanspersonens roll ar dven att vara en
garant for kunskap om den egna organisationen. Personen ska kunna férmedla
hemmaorganisationens kunskaper in i den stab eller organisation personen
verkar i.4°

De externa aktorerna anser att rollbeskrivningen ar av stor vikt, dels for
samverkanspersonen, dels for den mottagande organisationen.
Samverkanspersonen maste ha djup forstaelse for rollbeskrivningen och syftet
med arbetet. Detta for att underlitta sitt eget arbete men dven for att
underlitta mottagarens nyttjande av samverkanspersonen.4! Om mottagaren ar
osdker pa samverkanspersonens roll kan det resultera i att denna resurs inte
utnyttjas fullt ut. Risken ar att samverkanspersonen ses mer som en observator
och inte som en konkret resurs for effektiv samverkan.42

4.2 Samverkanspersonens uppgifter

MSB

Internt pa MSB betonas vikten av att samverkanspersonens
uppdragsbeskrivning ska vara tydlig. Flera anser att det ska finnas ett tydligt
grunduppdrag men att uppdraget maste vara generiskt och modifierbart
utifran handelsens karaktar.43

Internt inom MSB finns det, till viss del, skilda &sikter rorande
samverkanspersonens uppgifter. Det finns dock en enad syn pé att en av
uppgifterna ar att samla in information till MSB och att vara lanken mellan
MSB:s sarskilda organisation och motsvarigheter hos andra aktorer. Detta
genom att aktivt narvara vid exempelvis stabsgenomgangar i syfte att fanga upp
relevant information for hemmaorganisationen.44

37 UB-SOL, 2017.

38 Lansstyrelsen Stockholm, 2017.

39 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Polismyndigheten, 2017.
40 Forsvarsmakten, 2017.

41 Lansstyrelsen Stockholm, 2017, Forsvarsmakten, 2017.

42 Lansstyrelsen Stockholm, 2017.

43 OA-INS, 2017, OA-SAM, 2017.

44 UB-SOL, 2017, OA-BER, 2017.
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Beroende pa hindelsens karaktar anser flera inom MSB att
samverkanspersonens uppgift dven kan innefatta att bedoma vilket typ av stod
mottagaren ar i behov av. Detta i form av forstarkningsresurser eller andra
typer av st6d fran MSB.45 Denna aktivitet var ndgot som MSB stottade
Migrationsverket med i den forsta delen av myndighetens uppdrag under
flyktingsituationen 2015. Tillsammans med Migrationsverkets krisgrupp
skapades en skiss 6ver en onskvird stabsorganisation samt bemanning av
denna. Aven frigor rérande stabens ansvarsomraden samt linjeorganisationens
ansvarsomraden behandlades i samrad med MSB:s utsdnda personal.4¢

Ytterligare uppgifter for en samverkansperson anses aven vara att agera som
radgivare och att viagleda beslutsfattare utifran den helhetsbild och expertis
som MSB besitter. Det kan ske genom att ge rad till beslutfattare om vilken
aktor de bor kontakta i sarskilda fragor eller vid sarskilda behov. Vid denna typ
av uppgift betonar personal pa MSB att samverkanspersonerna maste besitta
en viss fingertoppskinsla i syfte att inte uppfattas som att de tar 6ver nagons
ansvar.47

Utover att vara radgivande finns det en syn inom MSB om att
samverkanspersonens uppdrag dven borde innefatta att formedla en
aktorsgemensam inriktning. Detta utifran MSB:s samlade lagesbild och utifran
det geografiska omradesansvaret®. Det kan ske genom att samverkanspersonen
formedlar den av MSB:s framtagna aktérsgemensamma inriktningen i olika
sammanhang for att stédja hanteringen.48 Det ar dock ndgot som stéller vissa
krav pa samverkanspersonen. I syfte att kunna formedla MSB:s inriktning for
en given hiandelse maste samverkanspersonen stindigt vara informerad om de
aktiviteter som sker i hemmaorganisationen. Detta eftersom inriktningen kan
forandras.49

Uppdrag beroende pa mottagare

Det finns en uppfattning inom MSB om att samverkanspersonens uppgifter
kan, forutom att vara beroende av hiandelsens karaktar, dven vara beroende av
mottagaren. Uppgifterna kan variera beroende pa om mottagaren ar van att
arbeta med storre olyckor och samhallsstorningar eller ovan att hantera dessa
situationer. Exempelvis hade aktorerna under skogsbranden i Vastmanland
2014 stor kunskap om krishantering och raddningstjanst i forhéllande till
Migrationsverket under flyktingsituationen 2015. De samverkanspersoner fran
MSB som var involverade i bdda handelserna uppfattade att det till viss del
péaverkade uppgifterna.s° Under flyktingsituationen var samverkanspersonerna

45 UB-SOL, 2017,

46 MSB 2015, Avslutningsrapport metodstod stab- och ledning samt MSB:s
samverkansperson vid Migrationsverket region syd, Malmo, s.2.

47 OA-SAM, 2017.

*Regeringens delegerade av det geografiska omradesansvaret § 7 i Férordning (2008:1002)
med instruktion for Myndigheten for samhaillsskydd och beredskap.

48 OA-SAM, 2017.

49 OA-LED, 2017.

50 UB-SOL, 2017, OA-SAM, 2017.
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tvungna att vara mer stédjande och guidande till f61jd av Migrationsverkets
ovana att arbeta med dessa fragor.5!

Externa aktorer

De externa aktorerna anser att samverkanspersonen, i generell bendmning, har
flera uppgifter under en hindelse. De ar dock eniga om att en av
samverkanspersonens framsta uppgifter ar att bidra till effektiv
informationsdelning. Detta genom att sprida information och diarav underlatta
kommunikation, koordinering och samverkan. Samverkanspersonen ska kunna
formedla information tillbaka till hemmaorganisationen men dven formedla
information frdn hemmaorganisationen till den verksamhet den verkar i. Detta
for att underlitta skapandet av en gemensam liagesbild och for att informera
ansvariga om hemmaorganisationens pagdende arbetsinsatser.52

Samverkanspersonens uppgift kan dven vara att stodja den stab som hanterar
situationen. I handelse av att samverkanspersonen inte ar operativt belastad
kan resursen agera som en fritinkande entitet. Detta genom att stodja med
perspektiv och kunskap fran den egna organisationen. I handelse av att
situationen genomsyras av ett skyndsamt hindelseforlopp finns det en risk att
synen pa helhetsperspektivet forloras till foljd av minutoperativa beslut.
Samverkanspersonen kan darmed fokusera pa helhetsperspektivet och avlasta
ansvariga beslutsfattare.53

De externa respondenterna anser att en samverkansperson fran MSB kan ha ett
flertal uppgifter. Utover informationsdelning anses samverkanspersonen aven
kunna bidra med samordning och inriktning54. Syftet ar att vara en nod mellan
olika myndigheter och leverera en uppdaterad bild 6ver myndigheternas
nationella agenda.55 Ytterligare uppgifter for en samverkansperson fran MSB
anses kunna vara att bidra med resursexpertiss®, mikla resurser fran nationella
eller internationella aktorers” samt utgora expertstod kopplat till
avtalsproblematik och raddningstjanstfragor.58

4.3 Mandat

MSB

Generellt anses en samverkansperson fran MSB inte behova besitta ett mandat
med beslutsfattande karaktir. Trots att en samverkansperson ska foretrada
myndigheten ska en samverkansperson inte fatta beslut i myndighetens stille.
En samverkansperson ska inte heller ta 6ver en annan aktors ansvar, ndgot som
ett beslutsfattande mandat eventuellt skulle kunna majliggora. Trots att

51 OA-SAM, 2017.

52 Polismyndigheten, 2017, Lansstyrelsen Vastra Gotaland, 2017. Forsvarsmakten, 2017.
53 Lansstyrelsen Stockholm, 2017, Livsmedelsverket, 2017.

54 Lansstyrelsen Vistra Gotaland, 2017.

55 Forsvarsmakten, 2017.

56 Liansstyrelsen Norrbotten, 2017.

57 Livsmedelsverket, 2017.

58 Lansstyrelsen Viastra Gotaland, 2017, Lansstyrelsen Norrbotten, 2017.
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mandatet inte ar beslutsfattande bor dock samverkanspersonen skyndsamt
kunna formedla beslutsfattande fragor tillbaka till hemmaorganisationen.59

Internt pa MSB betonas vikten av att mandat maste vara tydligt och starkt.
Detta for att samverkanspersonen ska kunna vara behjilplig i den stab eller
organisation den verkar i.6°¢ Samverkanspersonen maste vara inforstadd i
mandatet, vilka uppgifter den ska utféra och inte utféra. Otydlighet rérande
mandat var nagot som identifierades efter skogsbranden i Vastmanland 2014.
Mandatet for personalen var inte forberett innan och mandatet tolkades olika
av personalen. ¢

Mandatet maste dven tydligt formedlas till mottagaren av
samverkanspersonen. Mottagaren maste vara inforstadd i vad
samverkanspersonen fran MSB kan gora samt vad samverkanspersonen inte
kan gora.62

Externa aktorer

Samtliga externa aktorer anser att mandatfragan ar av stor vikt for en
samverkansperson fran MSB.3 Innan en samverkansperson siands ut till en
mottagare méaste mandatet som samverkanspersonen ska arbeta inom vara
kint for mottagaren. Detta genom ett formellt mandat som &r férankrat i
hemmaorganisationen.®4 Om det formella mandatet saknas riskerar det att
skapa negativa konsekvenser for samverkanspersonen och mottagaren.
Samverkanspersoner saknar didrmed ramarna for hur den ska agera och vilka
beslutsbestimmelsen personen ska forhalla sig till. Aven mottagaren férlorar
dessa delar vilket kan skapa en osdkerhet rérande samverkanspersonens roll.65

Legitimitetsaspekten av ett formellt mandat ar nagot de externa aktorerna
betonar. Ett mandat ger legitimitet till samverkanspersonen och de aktiviteter
som personen ska bedriva hos mottagaren samt for funktionen i sin helhet.%¢
Det ger dven en trygghet till samverkanspersonen som genom det formella
mandatet far en forstéelse for vilka typer av aktiviteter den ska bedriva och hur
den ska foretrada hemmaorganisationen.®?

Det rader dock skilda uppfattningar hos de externa aktérerna gillande styrkan
och innehéllet i det formella mandatet som en samverkansperson frin MSB ska
besitta. Vissa anser att mandatet ska vara starkt och ge samverkanspersonen

59 OA-SAM, 2017, UB-SOL, 2017, OA-LED, 2017.

60 OA-SAM, 2017.

61 UB-SOL, 2017.

62 QA-BER, 2017.

63 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Polismyndigheten, 2017, Linsstyrelsen Vastra Gotaland,
2017, Forsvarsmakten, 2017.

64 Forsvarsmakten, 2017.

65 Forsvarsmakten 2017, Lansstyrelsen Stockholm, 2017.

66 Forsvarsmakten, 2017, Livsmedelsverket, 2017.

67 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017.



18

ett visst beslutsformat.®® Beslutsformatet kan exempelvis vara kopplat till
utnyttjandet av resurser® eller rérande samordning och inriktning?°.

Andra externa respondenter anser att mandat inte behover innehalla nagot
starkt beslutsformat. De anser inte att ratten att fatta beslut ar det viktigaste
innehallet i mandatet. De anser snarare att det visentligaste ar att mandatet ar
utformat péa ett sddant satt att det mojliggor for samverkanspersonen att pa ett
kompetensmassigt satt foretrada hemmaorganisationen.”

4.4 Funktionens uppgifter fore insats

MSB

Det anses, inom MSB, finnas ett behov av att informera externa aktérer om
syftet med funktionen samverkansperson.72 Att informera externa aktorer om
vad resursen kan bidra med vid en aktorsgemensam hantering anses kunna ge
legitimitet och fortroende for resursen.”s Det kan exempelvis ske genom att en
samverkansperson fran MSB deltar i 6vningar eller att representanter fran
myndigheten traffar externa aktorer och informerar.7+ Det anses dven finnas ett
behov av att 6va och utbilda den personal som ska agera i rollen som
samverkansperson.”s

I syfte att tydliggora for mottagaren vad avsikten med denna resurs ar anses det
nodvandigt att skapa en raminstruktion for resursen roll och uppgifter innan
den sidnds ut. Denna raminstruktion kan sedan lamnas 6ver till mottagaren i
syfte att tydliggora resursens roll samt grunduppdrag.76

Externa aktorer

Otydlighet rorande rollbeskrivning anses, som har ndmnts tidigare, kunna
hamma arbetet dd mottagaren ar osdker pa syftet med samverkanspersonen.
Flera externa respondenter anser att eventuella otydligheter kan forhindras
eller mildras genom preventiva insatser.””

Dessa preventiva insatser kan innefatta att informera aktorer om funktionens
syfte och vad en samverkansperson kan bidra med vid en eventuell handelse.
Aven att delta i 6vningar och vid samverkansméten kan bidra till att externa
aktorer far en forstaelse for funktionen.”® Dessa preventiva insatser kan skapa

68 Polismyndigheten, 2017, Forsvarsmakten, 2017.

69 Forsvarsmakten, 2017.

70 Lansstyrelsen Vistra Gotaland, 2017.

71 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Livsmedelsverket, 2017.
72 OA-LED, 2017, OA-SAM, 2017.

73 OA-SAM, 2017.

74 OA-SAM, 2017.

75 OA-LED, 2017.

76 UB-SOL, 2017.

77 Forsvarsmakten, 2017, Livsmedelsverket, 2017.

78 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017.
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fortroende for funktionen samt belysa funktionens kompetens och
anvandningsomrade.”9

4.5 Kunskaper och erfarenheter

MSB

En samverkansperson kan forvintas arbeta med ett flertal olika aktorer och i
ett flertal olika kontexter. Exempelvis under terroristattentatet 2017 var
handelseforloppet valdigt skyndsamt och aktorerna hade erfarenhet av att
arbeta under liknande forhallanden. Under flyktingsituationen 2015 var
daremot handelseforloppet mer utdraget och aktorerna hade lite erfarenhet av
att arbeta med dessa fragor. Dessa tva handelser skiljer sig at i flera avseenden,
dock arbetade samverkanspersoner fran MSB i bada. Detta belyser svarigheten
i att arbeta som samverkansperson i det avseendet att aktorerna samt den
kontext de forvintas arbeta i stindigt fordandras. Det stiller vissa krav pa en
samverkansperson i form av kompetens och erfarenhet.

Inom MSB anses en samverkansperson behéva besitta stora kunskaper om
MSB:s roll, uppgifter och mandat. Personen behdver aven vara val inforstadd i
MSB:s egen beredskapsorganisation och hur MSB arbetar operativt. Detta i
syfte att pa ett adekvat sitt foretrada myndigheten i olika staber eller
organisationer.8° Kannedom om andra aktorers roller och uppgifter anses vara
ytterligare kunskap som en samverkansperson behover besitta. Anledningen ar
det sammanhang som samverkanspersonen forviantas arbeta i dar manga
aktorer ar involverade.8!

D& MSB har ansvar for fragor om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt
forsvar (i den utstrackningen inte ndgon annan myndighet har ansvaret) anses
aven dessa kunskaper vara viktiga for en samverkansperson att inneha.82

Da en samverkansperson fran MSB ska foretrada myndigheten och férvintas
samverka och arbeta tillsammans med andra aktorer anses personliga
egenskaper vara viktiga. En samverkansperson anses behova vara lyhérd mot
mottagarens behov samt kunna skapa relationer med nyckelaktorer i den
kontexten personen verkar i.83 Skapandet av relationer med nyckelaktorer kan
underlittas om samverkanspersonen sedan innan har ett brett kontaktnit och
ar en valkand individ. Samverkanspersonen anses darmed vara en relativt
senior individ i den bemaérkelsen att personen har erfarenhet av att arbeta i
systemet.84

Ytterligare egenskaper som en samverkansperson bor besitta ar stresstalighet
och forméga att kunna arbeta under pafrestande forhallanden.85 Det
synliggjordes exempelvis under skogsbranden i Vastmanland 2014 dar

79 Livsmedelsverket, 2017.

80 OA-SAM, 2017, OA-LED, 2017.
81 OA-SAM, 2017,

82 OA-INS, 2017.

83 OA-SAM, 2017.

84 OA-SAM, 2017, OA-LED, 2017.
85 0A-SAM, 2017, OA-INS, 2017.
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boendeformer och arbetsplatser lostes ad hoc-massigt till foljd av det kritiska
laget.86

Externa aktorer

De externa aktorerna ar eniga om att de personer som ska agera som
samverkanspersoner fran MSB maste ha en viss kompetensprofil och
erfarenhet for att effektivt kunna arbeta i rollen.8” Samverkanspersonen bor
besitta stor kunskap rorande den egna organisationen kopplat till sitt uppdrag
och mandatet.88 Denna kunskap &r en forutsittning for att
samverkanspersonenen ska kunna foretrdda den egna organisationen gentemot
mottagaren. En stor kunskap om den egna organisationen majliggor for
samverkanspersonen att pa ett effektivt sitt svara pa informationsbehovet bade
gentemot hemmaorganisationen och mot mottagaren. Det innebar en stor
forstaelse for vilken information som ar mest vasentlig for
hemmaorganisationen samtidigt som relevant information formedlas till
mottagaren.89

Kunskap om krisberedskapssystemet ses av de externa aktorerna som en viktig
egenskap for en samverkansperson i syfte att bidra vid hantering av olyckor och
samhallsstorningar.o° Det anses dven finnas ett behov av att en
samverkansperson fran MSB har juridiska kunskaper9:.

Flera externa aktorer anser att de samverkanspersoner som ska verka i
funktionen bor besitta en relativt stor erfarenhet i syfte att vara bekvam i
rollen.92 De anser att rollen bor gestaltas av en senior individ eftersom det kan
skapa fortroende hos mottagaren. En erfaren samverkansperson kan eventuellt
aven besitta ett storre kontaktnat an en mindre erfaren individ. Att besitta ett
brett kontaktnit 4r ndgot som anses vara viktigt i rollen som en
samverkansperson, detta i kombination med sociala fardigheter.93

86 UB-SOL, 2017.

87 Livsmedelsverket, 2017, Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Linsstyrelsen Vastra Gotaland,
2017, Polismyndigheten, 2017.

88 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Forsvarsmakten, 2017, Lansstyrelsen Vistra Gotaland,
2017.

89 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017.

90 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Liansstyrelsen Vistra Gotaland, 2017.

91 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Livsmedelsverket, 2017.

92 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Polismyndigheten, 2017.

93 Polismyndigheten, 2017, Forsvarsmakten, 2017.
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5. Metoder och rutiner

5.1 Aktivering av funktionen
samverkansperson

Det anses inte finnas négra tydliga kriterier rérande nir en samverkansperson
ska aktiveras. Aktiveringen anses dock ske nar MSB ser ett behov av att denna
resurs ingdr i det aktorsgemensamma arbetet. Det kan ske nar ett
informationsvakuum uppstar och MSB:s lagesbildsarbete paverkas, nar
aktorernas ordinarie resurser inte racker till eller nar kommunikationen
behover stiarkas.o4

Exempelvis vid hanteringen av terroristattentatet i Stockholm 2017 aktiverades
denna resurs nar MSB anség att det fanns ett behov av ytterligare information.
Ett beslut fattades om att samverkanspersoner skulle siandas till lansstyrelsens
stab i Stockholm. MSB:s TiB-funktion meddelade lansstyrelsens TIB och
informerade om deras ankomst.%

Oavsett vilket behov som kan uppsta anser flera pA MSB att en aktivering av
denna resurs i ett tidigt skede ar att foredra. Funktionen kan dven aktiveras
proaktivt om det finns en misstanke om att en samverkansperson kan behovas i
det gemensamma arbetet. Det anses finnas en viss problematik forknippad
med att vinta pa att en aktor kontaktar MSB med en forfragan. Generellt anses
aktorer séllan be om hjilp och att vianta pa en forfragan kan darmed resultera i
att MSB:s interna arbete kommer efter. MSB bor ddrmed vara den som tar
initiativet att aktivera denna resurs. 9

5.2 Rapportering

Vem samverkanspersonen ska rapportera till och vilken del inom MSB som
ansvarar for denna resurs anses behova vara klarlagt innan den aktiveras.
Problematiken rorande ansvarsférhallandet och rapportvigar var exempelvis
nédgot som konstaterades under skogsbranden i Vistmanland 2014. Personalen
pa plats som agerade som samverkanspersoner ansag att det fanns en
otydlighet rérande vem i hemmaorganisationen som ansvarade for
personalen.?” Aven under flyktingsituationen fanns det en viss otydlighet
rorande rapporteringen och ansvaret for denna resurs. Under denna héndelse
var en funktion pa myndigheten uppdragsgivare, dock arbetade
samverkanspersonerna mer med fragor som rorde en annan funktion pa
myndigheten vilken resultera i en viss otydlighet.98

94 OA-SAM, 2017, OA-LED, 2017.
95 OA-BER, 2017.
96 UB-SOL, 2017, OA-LED, 2017.
97 UB-SOL, 2017.
98 UB-SOL, 2017.
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Rapporteringsvigen for en samverkansperson anses, internt inom MSB, till
stor del bero pa uppdragsbeskrivningen. I hidndelse av att
samverkanspersonens primara uppgift ar att samla in information till MSB
anser flera att rapporteringen bor ske till TiB-funktionen. Denna
rapporteringsviag anvindes exempelvis vid terroristattentatet i Stockholm 2017.
Samverkanspersonen rapporterade information till TiB-funktionen som sedan
rapporterade information vidare till den funktion som ansvarade f6r analys och
omvirldsbevakning. Det skedde i syfte att ssmmanstilla analyser som
myndighetens inriktning och samordning grundades pa.?? En risk som anses
vara forknippad med denna rapportvag ar dock att TiB-funktionen kan bli for
hart belastad om for mycket information rapporteras in via denna kanal*°°.

I hindelse av att samverkanspersonens uppgifter innefattar att driva MSB:s
inriktning och samordning anser flera inom MSB att rapporteringen bor ske till
samordningsfunktionen.!°* Anledningen till denna rapportvag ar att funktionen
har ett sarskilt ansvar gentemot samordningsuppdraget. Exempelvis under
flyktingsituationen skedde en stor del av rapporteringen till
samordningsfunktionen i syfte att forse funktionen med underlag infor
samverkanskonferenser. Personal som arbetade i denna funktion anség att
kontakten med samverkanspersonerna var av stor vikt for det arbete som
bedrevs i funktionen.102

Oavsett vilken funktion som ansvarar for denna resurs anses det vara av stor
vikt att det klargors. Det ar sarskilt viktigt i handelse av att MSB har ett flertal
samverkanspersoner utsianda pé ett stort geografiskt omrade. Att koordinera
ett stort antal samverkanspersoner kan innebéara vissa svarigheter varvid en
uttalad ansvarig p4 MSB anses vara nodviandig.1o3

5.3 Avgransning fran FSOL och andra
forstarkningsresurser

En viktig aspekt rorande funktionen samverkansperson, som flera inom MSB
betonar, ar att denna resurs inte ska likstillas med andra typer av resurser som
finns inom MSB.194 Vikten av att belysa skillnaden mellan dessa olika resurser
var nagot som konstaterades efter flyktingsituationen 2015. Under denna
héndelse hade personalen flera olika uppdrag, till exempel som
samverkansperson, men dven som metodstodjare. I syfte att skilja pA MSB:s
olika resurser har myndigheten utvecklat en resurs vid namn
“Forstarkningsresurs for stod till samverkan och ledning” (FSOL).105

99 OA-BER, 2017.

100 QA-LED, 2017, UB-SOL, 2017.
101 QA-SAM, 2017.

102 QA-SAM, 2017.

103 UB-SOL, 2017.

104 QA-INS, 2017, OA-OP, 2017.
105 QOA-INS, 2017, UB-SOL, 2017.
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Denna forstarkningsresurs bestar av flera olika komponenter som exempelvis
metodstdd, beslutsstod, frivilligsamordning och viardlandsstod.°¢ Dessa
resurser kan i flera avseenden ge sken av att likna resursen samverkansperson.
Det som dock skiljer dessa &t ar att denna resurs ska ses som ett renodlat stod
till en aktor. En samverkanson ar ddremot, primart, ett stod till MSB och den
aktorsgemensamma hanteringen, inte till mottagaren.'*” Exempelvis ska en
utsdnd representant fran FSOL inte generellt framhéva sitt tillhorande till MSB
eftersom denna resurs tillfors en aktors organisation och stodjer denna.’°® En
samverkansperson anses daremot behova betona sitt tillhérande till MSB i
syfte att fortydliga att denna resurs forfogas 6ver av MSB9, Detta kan ske
genom att fysiskt placera sig separat fran andra aktorer samt att bara klader
med visuell organisationstillhorighet°.

En ytterligare skillnad mellan dessa olika resurser ar urvalet av personal.
Personal inom FSOL kan besta av personer tillhérande centrala myndigheter,
anstéllda i kommunal eller statlig raiddningstjanst samt anstillda vid
lansstyrelser.11* Personal som agerar inom rollen som en samverkansperson
anses dock enbart besta av anstilld personal pd MSB. Detta d& anstilld
personal anses bast lampad att foretrada myndigheten.!2

Bilden nedan beskriver forhallandet mellan resurserna samverkansperson,
FSOL och ovriga forstarkningsresurser.

Bild: Exempelskiss 6ver MSB:s stod 1 falt vid en samhdllsstorning3

Ovnga
Krishanteringsstod forstarkningsresurser
@ Handelsespecifik

expertis

FSOL

(o) e >

Samverkans- och
ledningsstod

106 MSB 2016, FSOL- Ett koncept for Forstarkningsresurs for stod till samverkan och
ledning, s.11-12.

107 QA-INS, 2017, OA-OP, 2017.

108 MSB 2016, FSOL- Ett koncept for Forstarkningsresurs for stod till samverkan och
ledning, 20-21.

109 OA-INS, 2017.

10 QA-LED, 2017, OA-INS, 2017.

11 MSB 2016, FSOL- Ett koncept for Forstarkningsresurs for stod till samverkan och ledning,
s.17.

12 QA-INS, 2017, OA-OP, 2017.

13 MSB 2016, FSOL- Ett koncept for Forstarkningsresurs for stdd till samverkan och

ledning, s.21.
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6. Funktionens uppgifter under
hojd beredskap

Om regeringen anser att landet befinner sig i krig eller krigsfara har den
mojlighet att fatta beslut om hgjd beredskap. En beredskapshdjning ar darmed
ett satt att skyndsamt stilla om det fredstida samhillets administration och
organisation till en form som &r anpassad for och fungerande i krig och i
krigsfara.14

MSB

Inom MSB anses inte samverkanspersonens uppgifter forandras under hojd
beredskap. Aven samverkanspersonens roll bedéms inte forindras. Det anses
fortfarande finnas ett behov av att myndigheten har en férlangd arm in i en
annan organisation.5 Aven metoder, arbetssitt och rutiner bor s& langt som
mojligt vara detsamma som under fredstida forhallanden. Detta eftersom
forandring kan forvirra och gora externa aktorer osidkra rorande hur
myndigheten arbetar. I hdndelse av h6jd beredskap kan det existera en viss
osdkerhet varpa externa aktorer kan kanna en viss trygghet i att MSB arbetar
pé liknande sitt som i fredstid.1©

Funktionens uppdrag ar till stor del beroende av MSB:s mandat att samordna
det civila forsvaret”. Det finns dock vissa aspekter som bor tas i beaktande vid
planeringen av samverkanspersoners uppgifter under h6jd beredskap.

Flera inom MSB ir 6verens om att h6jd beredskap kommer att tillféra en
annan dimension av hanteringen.!'8 For att anpassa myndigheten till denna
dimension bor planeringskulturen forandras. MSB:s allriskplanering bor
kompletteras med Forsvarsmaktens mer specifika planer. Dessa planer kan
specificera och formedla till Forsvarsmakten vilka personer som ar utsedd till
samverkanspersoner och nar dessa ska aktiveras.'9 Det existerar dock en viss
problematik forknippad med personalfragan. Den personal som ar tankt att
arbeta som samverkanspersoner kommer med stor sannolikhet dven vara
tilltankt som personal inom andra forstarkningsresurser. Det innebar att
planeringsarbetet bor ta detta i beaktande innan personal rekryteras till olika
befattningar.12°

Det anses finnas ett behov av ytterligare kompetens vid arbete under hojd
beredskap. I hojd beredskap bedoms det troligt att samverkanspersonerna
kommer att arbeta i nira relation med Foérsvarsmakten pa Hogkvarteret eller

114 Lag (1992:1403) om totalforsvar och héjd beredskap, 2-4 §§.
15 UB-SOL, 2017, OA-LED, 2017.

16 OA-LED, 2017.

17 OA-SAM, 2017.

18 UB-SOL, 2017, OA-LED, 2017.

119 QA-LED, 2017.

120 JB-SOL, 2017.
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inom regionala staber. Det kommer ddrmed krivas en viss typ av forstéelse och
kunskap om hur Férsvarsmakten arbetar samt kunskap inom civil-militar
samverkan. Forsvarsmakten tillimpar dven en viss typ av nomenklatur, nagot
som en samverkansperson bor ha kinnedom om.*2

En ytterligare aspekt av att verka under h6jd beredskap ar
siakerhetensaspekten. Siakerheten for en samverkansperson kan komma att
péaverkas under dessa forhallanden. Om samverkanspersonen ska tjanstgora pa
annan ort krivs det att personalen kan resa sidkert. Det kan dven kriavas en
annan typ av utrustning som kryptologiska hjalpmedel och annan typ av
tekniska st6dsystem.122

Externa aktorer

En majoritet av de externa aktorerna anser att en samverkanspersons uppgifter
kan komma att fordndras inom ramen for hojd beredskap. De anser dven att en
annan kompetensprofil kan kriavas for de personer som kommer gestalta rollen
som samverkanspersoner. Dessa kunskaper innefattar totalforsvarskompetens
pa nationell och regional niva.123

Da héandelsen kan vara krivande bor inte samverkanspersonerna arbeta
enskilt. Det anses darmed vara att foredra att samverkanspersonerna arbetar i
team. Detta da hanteringen anses vara mer omfattande och en enskild
samverkansperson bedoms darmed inte vara tillracklig.:24

Beroende pa hiandelsens karaktiar under hojd beredskap anses det troligt att
sambandsproblematik kan uppsta vilket paverka informationsflodet. 25
Samverkanspersonen kan ddrmed behova arbeta mer autonomt och skilt fran
hemmaorganisationen.'2¢ I syfte att hantera denna problematik kan vissa typer
av utbildningsinsatser kravas for att forbereda samverkanspersonen for denna
situation’27.

Under hojd beredskap bedoms det finnas ett annat beslutsbehov. Det
beslutsbehovet innebiar mer skyndsamma och tydliga beslut. I syfte att kunna
fatta beslut snabbt bor samverkanspersonens mandat darmed vara starkare.!28
Samverkanspersonens mandat bedéms ddrmed vara mer exekutivt sa beslut
kan verkstéllas mer skyndsamt'29.

121 QA-INS, 2017.

122 0A-SAM, 2017.

123 Lansstyrelsen Vistra Gotaland, 2017, Forsvarsmakten, 2017, Lansstyrelsen Norrbotten,
2017, Livsmedelsverket 2017.

124 Lansstyrelsen Norrbotten, 2017, Lansstyrelsen Vastra Gotaland, 2017.

125 Lansstyrelsen Vistra Gotaland, 2017, Forsvarsmakten, 2017.

126 Forsvarsmakten, 2017.

127 Lansstyrelsen Vistra Gotaland, 2017.

128 | jvsmedelsverket, 2017, Lansstyrelsen Vastra Gétaland, 2017.

129 T jvsmedelsverket, 2017.
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7. Analys

7.1 Behovet av funktionen samverkansperson

Inom MSB anses det finnas ett stort behov av funktionen samverkansperson
och av att nyttja denna resurs vid storre olyckor och samhaéllsstorningar. Det
existerar dock en vid syn rorande vilket behov denna resurs kan tillgodose for
myndigheten. Vissa betonar frimst att samverkanspersonen ska tillgodose
MSB:s informationsbehov medan andra lyfter vikten av att resursen ska driva
péa den av MSB:s framtagna aktérsgemensamma inriktningen eller vara
radgivande till beslutsfattare.

De externa aktorerna ser ett visst behov av att MSB nyttjar denna resurs men
det finns dven en viss skepsis. Detta tvivel kan vara kopplat till aktorernas egna
erfarenheter eller erfarenheter fran tidigare hindelser. Under hanteringen av
terroristattentatet pa Drottninggatan uppfattades samverkanspersonen fran
MSB mer som en observator. En anledning till denna uppfattning kan vara att
ingen tydlig uppdragsbeskrivning forankrades eller formedlades till den
mottagande aktoren. Mottagaren hade darmed svart att forsta hur
samverkanspersonen passade in i hanteringen och hur den skulle anvindas.
Problematiken synliggjordes dven under skogsbranden i Vastmanland dar
kommunikationen inte tydliggjorde myndighetens stod eller vilket ansvar och
vilka roller personalen hade.

En konsekvens av otydlighet dr att fortroendet f6r MSB:s samverkanspersoner
kan minska. Det kan dven paverka MSB:s andra forstarkningsresurser och
myndigheten i sin helhet. Fortroende for personer, grupper och organisationer
kan ses som en forutsattning for effektivt aktorsgemensamt arbete. Ett sétt att
bygga fortroende ar att agera for att uppfylla de rollférvantningar som aktorer
har3°. Om rollen ar otydlig och det rader osidkerhet rorande forvantningarna
kan detta dock inte uppfyllas. Oavsett hur andamaélsenligt samverkanspersonen
agerar utifran sin givna roll kan akt6rens férvantningar inte uppfyllas om
kunskapen om rollen saknas.

Det tycks vara otydligheten rorande resursen som ar anledningen till att de
externa aktOrerna anser att flera forutsattningar maste vara uppfyllda innan
den kan nyttjas av myndigheten. Dessa forutsittningar ar:

e Vildefinierad rollbeskrivning och syfte
e Tydligt mandat frain MSB
¢ Lamplig kompetens for att agera i rollen

Rollbeskrivningen och syftet bor dven vara vil forankrade hos mottagaren.
Detta sd att mottagaren forstar hur denna resurs ska ses och hur den férhaller

130 MSB. 2017. Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar,

s.48.
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sig till den aktorsgemensamma hanteringen. Om det inte tydligt forankras hos
mottagaren finns det en risk att samverkanspersonen inte vilkomnas in i det
gemensamma arbetet. En konsekvens ar att samverkanspersonen hamnar
utanfor den operativa cirkeln som utgor aktorerna i den stab eller organisation
som resursen ska verka i. Samverkanspersonen kan da eventuellt uppfattas
som en observator, ndgot som kan upplevas som problematiskt.

7.2 Funktionen samverkansperson i fredstid

Rollbeskrivning

Bade intern personal pa MSB och de externa aktorerna anser att den
overgripande rollen fér en samverkansperson ar att agera som en forlangd arm
in i organisationen den verkar i. Rollbeskrivningen delas av Forsvarsmakten
dar samverkanspersonens roll ar att vara den militdra stabens forlingda arm in
iden civila organisationen. Det rader 4ven en enad syn om att en
samverkansperson foretrader sin hemmaorganisation gentemot den stab eller
organisation den verkar i.

Bade intern personal pa MSB samt externa aktorer har betonat vikten av att en
samverkansperson ska vara en del av helhetsperspektivet.
Samverkanspersonen ska darmed inte bara vara en egen entitet i det
aktorsgemensamma arbetet utan maste ta hiansyn till helheten. Det tycks
diarmed finnas ett behov av att samverkanspersonen har en god forstéelse for
att aktorerna delar ett 0msesidigt beroende. Resursen ska darmed se behov och
effekter utifran helheten av handelsen.

Uppgifter

Bade internt och externt anses en samverkansperson kunna besitta ett flertal
uppgifter. D& uppdragsbeskrivningen tycks vara relativt vidstrackt kan det vara
en fordel om grunduppdraget inte ar allt for 1ast. Det anses darmed behova
vara tdmligen generiskt utifrdn handelsens karaktar. Grunduppdraget kan
sedan modifieras med ytterligare uppgifter och inriktningar beroende pa
situationen. En konsekvens av en allt for bunden beskrivning ar att uppdraget
blir for snévt och att en viss flexibilitet gar forlorad.

Information och kommunikation

Internt pA MSB anses en av de priméra uppgifterna vara att samla in
information till MSB. Det i syfte att tillgodose MSB:s informationsbehov. Det
betonas att MSB inte vill belasta en redan belastad aktér med forfragningar om
information varav personbaserad nirvaro kan vara att foredra. De externa
aktorerna anser dock att det viktigaste for en samverkansperson ar att bidra till
effektiv informationsdelning. Detta genom att sprida information och darav
underlidtta kommunikation, koordinering och samverkan. Genom effektiv
informationsdelning underlattas dven skapandet av en gemensam lagesbild.

Dessa tva uppgifter behover inte utesluta varandra. Trots att MSB har ett flertal
forum for informationsdelning kan dven en samverkansperson anses vara en av
dessa.

Hastigt uppkomna héndelser som kan péaverka stora delar av samhallet stéller
hoga krav pa aktorernas tillganglighet och forméga att kommunicera. For
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effektiv informationsdelning bor aktorer sikerstilla en hog tillganglighet for att
kunna formedla och ta emot information.!3* En samverkansperson, via den
personbaserade narvaron, bor kunna ha denna tillgéanglighet och ddrmed mer
effektivt kunna formedla information. Detta forutsatter dock
tvavagskommunikation mellan MSB och samverkanspersonen samt att
information formedlas relativt konstant.

Att samverkanspersonen formedlar information fran MSB till mottagaren
stiller vissa krav pd myndigheten. Information som férmedlas bor paketeras pa
ett satt som underldttar for mottagaren att anvinda information. Detta kraver
en stor forstaelse for andra aktorers roller och ansvar och vilken information
som darmed kan tankas vara relevant.'s2

Driva pa den aktorsgemensamma inriktningen och samordningen
En ytterligare uppgift som ses som central, frimst internt av MSB men &ven till
viss del av externa aktorer, ar att bidra till inriktning och samordning. Internt
pa MSB innefattar uppgiften att driva pa den aktérsgemensamma inriktningen
och samordningen géllande en given hiandelse. For de externa aktorerna
innefattar uppgiften att vara en nod mellan olika myndigheter. Detta i syfte att
bidra med en uppdaterad bild 6ver den nationella agendan.

MSB:s syn gillande denna uppgift 6verensstammer till stor del med de externa
aktorernas syn. Att driva den aktérsgemensamma inriktningen och
samordningen syftar till att formedla en helhetsbild till aktérerna. Detta genom
att sammanstilla aktorernas separata lagesbilder till en helhetsbild av
héandelsen. Inriktning och samordning skapas darmed till foljd av gemensam
dialog och gemensamma beslut. Samverkanspersonen kan darmed ses som en
nod mellan olika myndigheter och samtidigt stodja och guida berorda aktorer i
syfte att uppna en gemensam inriktning och samordning.

Denna uppgift kan dock innefatta en svar balansgang for samverkanspersonen.
Samverkanspersonen ska inte ta 6ver nagon annans ansvar och agerandet far
ddrmed inte uppfattas som for drivande och samtidigt inte for passivt. Det
stiller stora krav pa samverkanspersonens kompetens och fiardigheter i syfte
att kunna utfora uppgiften.

Den breda uppdragsbeskrivningen

De externa aktorerna har en bred syn géllande vad en samverkansperson fran
MSB kan ha for uppgifter. Grunden till detta kan anses vara att det finns ett
flertal behov som vissa externa aktorer inte kan tillgodose sjilva. De tycks
darmed finnas en 6nskan om att en samverkansperson ska kunna:

e makla resurser fran nationella eller internationella aktorer

e utgora expertstod kopplat till nationella forstarkningsresurser

131MSB 2017, Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhallsstérningar,
5.100-101.
132 MSB 2017, Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhaéllsstorningar,

104.
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e Vara behjilplig i avtalsproblematik
e Vara behjilplig i raddningstjanstfragor

Onskan om en bred uppdragsbeskrivning kan anses belysa tva
problemomraden. Det ena problemomradet ar att ett flertal av dessa uppgifter
overlappar de uppgifter som MSB:s forstarkningsresurs for stod till samverkan
och ledning har. Att en samverkansperson samtidigt skulle ha dessa uppgifter
kan resultera i forvirring hos mottagaren. Det andra problemomradet ar att det
tycks finnas en okunskap gillande MSB:s olika typer av stod och vad
myndigheten kan erbjuda aktorer. Inom detta omrade kan vissa atgarder
kravas for att informera aktorer i systemet om MSB:s olika resurser, bade
forstarkningsresurser och ovriga resurser.

Den operativa tanken

Uppgifterna som externa aktorer anser att en samverkansperson ska ha
varierar. Det som dock dr gemensamt for alla uppgifter ar den operativa
tanken. Den operativa tanken ar att en samverkansperson fran MSB ska kunna
bidra till det aktorsgemensamma arbetet. En samverkansperson ska darmed
inte vara en fluga pa viaggen utan ska kunna delta aktivt och kunna tillféra
négot till hanteringen av hindelsen.

7.3 Funktionen samverkansperson under
hojd beredskap

Funktionens uppgifter under hojd beredskap ér till stor del 4r beroende av
MSB:s mandat att samordna det civila forsvaret. MSB har formedlat till
regeringen att det finns ett behov av att fortydliga myndighetens uppgifter
rorande ledning, samordning och planering for civilt forsvar's3. Att detta inte
ar klarlagt kan vara en anledning till att MSB har svért att tydligt specificera
vad en samverkansperson fran MSB ska ha for uppgifter under héjd beredskap.
Aven de externa aktorerna har svart att tydligt svara pa vad en
samverkansperson kan tinkas bidra med under hojd beredskap. Detta kan
anses bero pa en viss ovisshet rorande vilka behov som kan uppsta under hojd
beredskap.

Internt pa MSB anses dock inte metoder och arbetssétt forandras for
funktionen samverkansperson under hojd beredskap. De anses vara desamma
som under fredstida forhéallanden. En anledning &r att beprévade och kdnda
rutiner och arbetssitt kan skapa trygghet for aktorer. Synen pa rutiner och
arbetssitt far stod av rapporten ”Aktorsgemensamma former for inriktning och
samordning vid samhallsstorningar” som menar att regler, forhallningssétt och
arbetssitt under hojd beredskap ar i stort sett desamma som for krisberedskap
ifred.134

Bade intern personal pd MSB och externa aktorer anser att komplexiteten i
uppgiften for en samverkansperson kommer att 6ka under hojd beredskap. Det

133 Prop. (2014/15:109)
134 MSB 2017, Aktorsgemensamma former for inriktning och samordning vid

samhaillsstorningar, s.13.
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bedoms finnas en risk att samverkanspersonerna kommer behova arbeta mer
autonomt och skilt frin hemmaorganisationen. Detta dd sambandssystem kan
komma att paverkas. Att sambandssystem kan paverkas vid ett vipnat angrepp
ar nagot som Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI) anser i rapporten
“Hotbildsunderlag i utvecklingen av civilt forsvar”. Under ett angrepp som
omfattar landstigning och luftlandsattning mot viktiga omraden i Sverige
(typfall 4) anses sektorerna information och kommunikation samt elektroniska
kommunikationer paverkas. Detta eftersom angriparen i inledningsskedet
angriper tele- och ledningssystem.35 Eftersom samverkanspersonens roll ir att
vara hemmaorganisationens forlingda arm kan det utgora ett stort problem.
Det kan innebéra att hemmaorganisationen inte kan nyttja resursen och den
tdnkta lanken forloras. I handelse av hojd beredskap bor samverkanspersonen
darmed ha en tydligt omfallsplan som &r tankt att gilla om kontakten med
hemmaorganisationen forsvinner. Det kan dven vara att foredra att arbeta i
team. Detta eftersom en grupp bor ha lattare att arbeta avskuren fran
hemmaorganisationen én en enskild individ.

Det ar for tidigt att tydligt svara pa vad en samverkansperson fran MSB ska ha
for uppgifter under hojd beredskap. En anledning ar att planeringslaget for
dagens totalforsvar har vissa delar som behover utvecklas. Det som dock gar att
svara pa ar att ssmverkanspersonen, som en del av det civila férsvaret, ska
bidra till det militdra forsvarets operativa formaga. Detta eftersom det militara
forsvaret ar beroende av stod fran 6vriga samhallet. Planeringen for
samverkanspersonens uppgifter bor darmed ske i forhallande till det militiara
forsvarets behov vid ett vipnat angrepp.

135 FOI 2014, Hotbildsunderlag i utvecklingen av civilt forsvar, s.18.
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8. Avslutande diskussion

Studien anser att det delvis existerar skilda uppfattningar inom MSB rorande
funktionens uppgifter i fredstid. Vissa respondenter betonar vikten av att
samverkanspersonen ska samla in information till MSB. Andra respondenter
betonar vikten av att samverkanspersonen ska driva pa den av MSB:s
framtagna aktorsgemensamma inriktningen och samordningen pd plats.

En anledning till de tva olika uppfattningarna kan bero pa tidigare
erfarenheter. Med det menas att samverkanspersoner har haft olika
uppdragsbeskrivningar vid olika handelser. En grundforutsattning for att
kunna utveckla funktionen samverkansperson &r att MSB etablerar en enhetlig
syn rorande funktionen samverkansperson.

Oberoende av den specifika uppdragsbeskrivningen bor en samverkansperson
kunna bidra vid aktorsgemensam hantering. Samverkanspersonen ska
upplevas som en del av det gemensamma arbetet och som en viktig komponent
i det arbete som bedrivs. Men det menas inte att samverkanspersonen ska
arbeta med alla uppgifter som kan uppkomma i den stab eller organisation den
verkar i. Samverkanspersonen ska fortfarande forhalla sig till det angivna
uppdraget fran hemmaorganisationen. Genom att aktivt arbeta tillsammans
med andra aktorer kan fortroendet for funktionen byggas upp och stiarkas. Att
aktorer har ett hogt fortroende f6r funktionen kan underlatta for
samverkanspersonen att utfora sitt uppdrag. Det finns annars en risk att
samverkanspersonen inte vilkomnas hos mottagaren vilket i sin tur paverkar
MSB:s hantering av den uppkomna situationen.

En intressant uppfattning om en av samverkanspersonens uppgifter ar att
kunna verka som en fritinkande entitet i hindelse av hog operativ belastning
for staben. Detta genom att fokusera pa helhetsperspektivet och avlasta
ansvariga beslutsfattare. Aven att agera som en kontrollfunktion for det arbete
som bedrivs genom att upplysa och informera aktoérer om identifierade brister
eller atgiardsforslag. Samverkanspersonen kan exempelvis informera om en
sarskild funktion i staben ar for hart ansatt vilket kan paverka hanteringen.
Denna uppgift kan liknas vid rollen som "Djavulens advokat” vars syfte ar att
fungera som en siakerhetssparr genom att kritiskt granska verksamheten.
Denna uppgift skulle dock kriva att samverkanspersonen har stor kunskap
samt omfattande sociala fiardigheter. Aven att mottagaren #r vil inforstadd i
denna uppgift och accepterar premisserna som ingar. Denna uppgift kan
eventuellt passa battre nar mottagaren ar ovan att arbeta under stérda
forhallanden eller om méanga olika aktorer ingar i staben eller organisationen.

Flera externa aktorer har ansett att uppgifterna for en samverkansperson kan
innefatta allt fran att férmedla information till att utgora expertstod rérande
raddningstjanstfragor. MSB har en rad olika forstarkningsresurser dar bland
annat expertis rorande raddningstjanstfragor ingér. Utifran detta kan det anses
finnas en relativt 1dg kinnedom om vad for typ av verktyg MSB har i sin
verktygslada, vad for stod MSB kan bidra med vid en hantering av en handelse.
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Det kan anses finnas behov av att informera aktorer om MSB:s olika operativa
verktyg. Det kan anses vara sarskilt viktigt nér flera resurser introduceras och
nyttjas.

Vilka uppgifter en samverkansperson ska ha under hojd beredskap ar
problematiskt att svara pa. En anledning ar komplexiteten som bedéms uppsta
under dessa forhallanden. En ytterligare aspekt att ta i beaktande ar
gransdragningsproblematiken mellan fred och krig. Problematiken kan
benamnas grazonsproblematik och innefattar den otydlighet som kan uppsta
mellan fred och krig. Det kan darmed finnas ett behov av att granska
samverkanspersonens uppgifter i forhéllande till grazonsproblematiken. Det
kan finnas en risk med en allt for fixerad uppdragsbeskrivning. En ldsning kan
uppsta mellan lagena fred och krig. Samverkanspersonens uppgifter kan
behova vara mer flexibla i syfte att tacka in grazonsforhéllandet.

Avslutningsvis anses det finnas en definition som i h6g grad éverensstimmer
med samtliga aktorers syn pa funktionen samverkansperson. Definitionen
tacker in samverkanspersonens uppgifter att formedla information, att driva pa
den aktorsgemensamma inriktningen och samordningen och att vara en del i
det gemensamma arbetet. Definitionen ar den av liaison officer och innefattar
den samverkan en samverkansperson ska uppna mellan tva organisationer;
Detta genom att tillhandahdlla en kontaktpunkt och sdkerstdlla effektiv
kommunikation och koordination av olika aktiviteter.

Definitionen bér kunna ge en samverkansperson de forutsattningar som kravs
for att vara kittet mellan akt6rerna i hanteringen av samhallsstérningar.
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