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Inledning

Vigledningen vinder sig till dig som utvecklar férmégan att utova det
regionala och lokala geografiska omrddesansvaret, samt till dig som kan
komma att ingd i samarbetet mellan aktorer pa lokal och regional niva
for att gemensamt hantera samhallsstérningar.

I Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar (MSB, 2015)
beskrivs behovet av att aktdrer tillsammans utvecklar formdgan till aktors-
gemensamt arbete i syfte att kunna triffa 6verenskommelser om inriktning
och samordning for att hantera samhéllsstérningar.

Pa regional nivd ar ldnsstyrelsen geografiskt omradesansvarig och pd
lokal nivd dr kommunen geografiskt omradesansvarig. Det innebadr att
kommunen och ldnsstyrelsen har i uppgift att verka for samordning
mellan alla som ingdr i samhallets krisberedskap pa lokal niva respektive
regional nivd. De geografiska omradesansvaren finns och behéver utévas
samtidigt pa de olika samhaéllsnivierna.

De aktorsgemensamma formerna som beskrivs i Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhdllsstérningar utgors av tre delar: inriktnings-
och samordningskontakt, inriktnings- och samordningsfunktion samt
stod till inriktnings- och samordningsfunktion. Dessa aktérsgemensamma
former dr utformade for det geografiska omrddesansvaret pa lokal,
regional och nationell nivd. Den har vagledningen visar pd en tillaimpning
dir kommuner respektive lansstyrelser stir vard for en inriktnings- och
samordningsfunktion.

De aktdrsgemensamma formerna som beskrivs i denna védgledning kan

i relevanta delar anvidndas i andra sammanhang for att dstadkomma
inriktning och samordning. Avsikten ar alltid densamma, ndmligen att
hanteringen av samhallsstérningar ska préglas av helhetssyn, samtidighet,
proaktivitet och forstdelse for varandras perspektiv. Det handlar om att
omsdtta aktorernas formaéga till effekt genom bland annat tydliga kontakt-
vagar samt en vdl fungerande och flexibel grund for dialog.

Aktorer har kommit olika ldngt i arbetet for att kunna verka enligt inten-
tionerna for samhallets krisberedskap. Det som vigledningen behandlar
innebdr for mdnga aktorer en naturlig utveckling av befintliga arbets-
former. Oavsett var din organisation star, 4r mdlet med vigledningen att ge
exempel pd tillimpningar och bittre beslutsunderlag for fortsatt utveck-
ling, 6kad insikt och 6kade kunskaper om aktorsgemensamma former
och vad de kan innebéra. Nir du vet vad din organisation vill uppnd, kan
du gora upp en plan 6ver vad ni behéver gora for att nd méilet. Vigledningen
ar i férsta hand tidnkt att underlitta i ett forberedande skede nir aktorer
med geografiskt omrddesansvar tillsammans med andra aktoérer pa regio-
nal och lokal niva ska omsétta tankar och modeller till praktisk tillamp-
ning. Vigledningen &r inte utformad som en handbok att anvianda under
pdgdende samhallsstorningar.

LAS MER

MSB (2015). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdlsstorningar.
www.msb.se/samverkanledning
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Etablera samverkan i det dagliga arbetet

Forutsittningarna for inriktning och samordning, och formerna for aktors-
gemensamt agerande, behdver vara etablerade i det dagliga arbetet genom
bland annat méten, planering, utbildning och 6vning.

Forberedelser kan goras hos minga olika aktorer i samhaéllet, bidde inom
offentlig och privat verksamhet. Aktérernas roller bor i forvédg vara inévade,
kédnda och accepterade.

I rutan nedan finns fragestdllningar som kan anvidndas i arbetet med att
utveckla aktorsgemensamma former for samverkan.

Planera for avlosning av nyckelpersoner

Aktorer bor i forvdg tinka igenom hur avlésningen av nyckelpersoner
ska ske. Det dr for sent att skola in en ny person for avlosning nir sam-
héllsstérningen val ar ett faktum. DA gar all kraft till sjalva hanteringen
och det finns ingen kapacitet till att trdna upp ny personal. De individer
som utses behover ocksa fa tillfille att bekanta sig med de uppgifter de
kan komma att stillas infor.

UTVECKLA DE AKTORSGEMENSAMMA FORMERNA — FRAGOR ATT TA STALLNING TILL

« Vilken formaga har vi att skapa aktdrsgemensam inriktning och samordning
med dagens arbetsformer? Vad behover utvecklas?

« Inriktnings- och samordningsfunktionen ar en grund for dialog med flexibel
sammansattning som kan besta av flera typer av aktorer — offentliga, privata
och frivilliga. Vilken formaga finns att involvera aktorer, som normalt sett inte
ingar i de vardagliga strukturerna, i det aktdrsgemensamma arbetet?

« Pd vilket satt kan vi utbilda och dva tillsammans for att starka var formagas till
aktorsgemensam inriktning och samordning?

Forhallningssatt som underlattar inriktning och samordning

Enhetliga och gemensamma samverkansformer, liksom ett gemensamt
sprakbruk, underlittar kontakter mellan aktérer och forstielsen for var-
andras roller. Men att utveckla formdgan till aktérsgemensam hantering
av samhadllsstorningar handlar inte bara om att hitta samspelet med andra
aktorer och att arbeta i enhetliga och gemensamma samverkansformer.
Det handlar till stor del ocksé om att tilldgna sig sdtt att tinka som under-
lattar inriktning och samordning. Gemensamma forhallningssitt ska bidra
till, och underlitta, det gemensamma arbetet.

Inledning
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FORHALLNINGSSATT

Forhdllningssdtt dr sditt att tinka som ska bidra till att Gstadkomma aktors-
gemensam inriktning och samordning vid samhdllsstorningar:

« Tillampa en helhetssyn pa det som ska skyddas, pa vilka hjalpbehov som
finns, pa resurser och pa effekter av olika satt att agera.

« Se olika perspektiv for att forsta hela skeenden och identifiera flera behov.

+ Se mdnniskan som en del av systemet och forsta hur grupper och individer
paverkar och paverkas av varandra.

« Tahansyn till alla tidsskalor, se behov och effekter bade pa kort och pa Iang sikt.
« Agera proaktivt, forutse skeenden och ta tidiga initiativ.

« Se att storningar kan fa konsekvenser samtidigt, pa flera nivaer och sektorer
i samhallet.

+ Anvand kriskommunikation snabbt, dppet och korrekt.
- Fatta beslut i en medveten process och tillsammans med andra.

Inriktning och samordning satter fokus pa effekten vi vill uppna

Informationsutbytet mellan aktérerna kan forbattras med ett gemen-
samt sprak och forstdelse for hur termer ska anvédndas for att undvika
missforstdnd och tidskrdvande forklaringar. Rekommendationen dr att
anvanda termerna inriktning och samordning, samverkan och ledning.

Inriktning ir orientering av tillgdngliga resurser mot formulerade mal.
Varje aktor har alltid en egen inriktning. Nar flera aktorer fungerar till-
sammans finns det ocksd en aktorsgemensam inriktning.

Samordning ir anpassning av aktiviteter och delmal sd att tillgdngliga
resurser kommer till storsta mojliga nytta.

Ledning &r den funktion som, genom att en aktdr bestimmer, dstadkommer
inriktning och samordning av tillgdngliga resurser. Ledning forknippas
ofta med hierarkier och enskilda organisationer, men kan ocksa ske i
aktorsgemensamma situationer. Ledning kan bygga pd mandat (juridisk
grund) eller i 6verenskommelse (social grund).

Samverkan ir den funktion som, genom att aktérer kommer 6verens,
dstadkommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser.

LAS MER

Ledning pa juridisk respektive social grund:
MSB (2015). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdills-
storningar, s. 200.

Forhallningssatt:
MSB (2015). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdills-
storningar, s. 35-71.
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Inriktnings- och
samordningskontakt (I1SK)

Figur1.  Inriktnings- och samordningskontakt ska ha hog tillginglighet och mandat att agera.

En inriktnings- och samordningskontakt ar aktorens kontaktpunkt gentemot
andra aktorer. Rollen fyller en viktig funktion for att tidigt kunna agera och initiera
atgarder vid samhallsstorningar. Inriktnings- och samordningskontakten tar emot
och formedlar information samt initierar och koordinerar det inledande arbetet
vid en samhallsstorning.

En kontaktpunkt gentemot andra aktorer

En del aktorer, exempelvis vissa myndigheter, kommuner, landsting,
regioner och vissa foretag, har redan olika former av jour eller beredskap
vid stérningar i den ordinarie verksamheten. Det kan vara en funktion
som till exempel tjinsteman i beredskap, vakthavande befil, vakthavande
ingenjor, raddningschef i beredskap eller ndgon annan beredskapsfunktion
som fungerar som primdr kontaktvag.

Hag tillganglighet och mandat att agera
Alla aktorer som kan involveras vid samhdéllsstorningar bor striva efter
att ha hog tillgdnglighet och kunna nds dygnet runt, dret runt.

En inriktnings- och samordningskontakt bor:

e Vara latt att kontakta for andra aktorer.
e Vara tillginglig dygnet runt och alla dagar pa aret.

e Ha ett tydligt ansvar med befogenhet att vidta dtgirder och att i
ovrigt kunna agera utifrdn den egna organisationens uppdrag.

* Bedriva omvdrldsbevakning utifrdn organisationens ansvarsomrdde.
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Att vara inriktnings- och samordningskontakt

Att agera i rollen som inriktnings- och samordningskontakt innebdr att
arbeta aktivt med omvirldsbevakning och att gora en férsta beddmning
av den uppkomna situationen.

I arbetet ingéar att:

e Se till att rdatt mottagare nds i den egna organisationen.

¢ Uppritthélla kontaktuppgifter till andra aktorer.

e Etablera kontakt med andra aktorer for det
aktorsgemensamma arbetet.

¢ Vid behov initiera en inriktnings- och samordningsfunktion
i samband med en samhallsstorning.

¢ Dokumentera information, dtgirder och beslut.

Varje enskild aktor avgor sjdlv vilka eventuella ytterligare uppgifter och
befogenheter som inriktnings- och samordningskontakten ska ha, exem-
pelvis att sammankalla aktérens interna stod for den egna verksamheten.

Se bilaga 3. Exempel pd rollkort.

INRIKTNINGS- OCH SAMORDNINGSKONTAKT — FRAGOR ATT

TA STALLNING TILL | ETT FORBEREDANDE SKEDE

« Hur hog tillganglighet, uthallighet och formaga ska inriktnings-
och samordningskontakten ha i var organisation?

« Finns det en tydlig beskrivning av ansvar och mandat for inriktnings-
och samordningskontakten i var organisation?

« Finns det rutiner som ar val indvade? Hur haller vi rutiner kring
inriktnings- och samordningskontakt uppdaterade och tillgangliga
for alla som kan vara berdrda?

 Har de personer som tjanstgor som var inriktnings- och samordningskontakt
god kunskap om den egna organisationens verksamhet samt var roll och vart
ansvar vid olika typer av samhallsstorningar?

« Har de personer som tjanstgor som var inriktnings- och samordningskontakt
kannedom om den svenska modellen for att hantera samhallsstorningar,
styrande lagstiftningar samt andra aktdrers roller och ansvar vid samhalls-
storningar?

» Harvi etablerade kontaktvagar med aktorer som vi kan komma att samverka
med vid samhallsstorningar? Tank brett och inkludera frivilligorganisationer,
naringsliv och féreningar.
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Inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF)

Figur2.  Eninriktnings- och samordningsfunktion dr en grund for dialog och dverenskommelser mellan aktérer.

Syftet med en inriktnings- och samordningsfunktion ar att foretradare for olika
aktorer ska motas for att traffa dverenskommelser om aktdrsgemensam inriktning
och samordning. De ska utifran en samlad lagesbild avvaga eller prioritera atgarder
och resurser till de mest angelagna hjalpbehoven. En 6verenskommelse kan galla
allt fran prioritering eller resursfordelning mellan aktorer, till ansvarsfordelning
eller inriktning for fortsatt arbete.

En gemensam grund for dialog

Inriktnings- och samordningsfunktionen ir en aktérsgemensam platt-
form for dialog och 6verenskommelser. I praktiken kan en inriktnings-
och samordningsfunktion pa lokal respektive regional nivi anta formen
av moten, som berdrda aktorer i linet eller kommunen genomfor, for
att gemensamt hantera en storning. Tanken &r alltsd inte att funktionen
behover vara sysselsatt kontinuerligt.

Inriktnings- och samordningsfunktionen har ett mer langtgiende syfte
dn att enbart dela information. Aktorer bidrar till inriktnings- och sam-
ordningsarbetet genom att deras representanter har mandat att traffa
overenskommmelser.

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) 13




Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF)

GEOGRAFISKT OMRADESANSVAR

Regeringen ansvarar for att hantera samhallsstorningar pa nationell niva. Det
innebdr bland annat ansvar for den évergripande samordningen, prioriteringen
och inriktningen av samhallets krisberedskap. Delar av den operativa verksamheten ar
delegerade till de olika myndigheterna i krisberedskapsforordningen (2015:1052).
Regeringen har via 7 § i MSB:s myndighetsinstruktion (2008:1002) gett MSB i
sarskilt uppdrag att stodja samordningen pa nationell niva.

Det geografiska omradesansvaret pa lokal niva finns reglerat i 2 kap. 7 § LEH
(Lag 2006:544 om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordindra
handelser i fredstid och hojd beredskap). Geografiskt omradesansvar pa regional
niva regleras i 6 § krisheredskapsforordningen (2015:1052).

Kommunerna ska, inom sitt geografiska omrade, verka for att samordna de kris-
hanteringsatgarder som vidtas av olika aktGrer under en extraordinar handelse.
De ska ocksa verka for samordning av informationen till allmanheten under en
sadan handelse. Lansstyrelsen ska, vid en krissituation, i egenskap av geografiskt
omradesansvarig, vara en sammanhallande funktion mellan lokala aktorer och
den nationella nivan.

Kanda och 6vade arbetsformer

De aktorsgemensamma arbetsformerna och forhallningssitten som stédjer
inriktning och samordning bor vara lika vid alla typer av samhaéllsstorningar,
dven vid hojd beredskap. Arbetsformerna ska kunna méta hogt stillda
krav pa exempelvis operativt tempo, beslutsfattande, informationsdel-
ning, sekretess, kriskommunikation, flexibilitet och robusthet. De bor
dessutom vara vl kdnda och 6vade av bdde ordinarie personal och erséttare.
Det granslgsa samhaéllet gor det omojligt att férutsidga vem vi ska jobba
tillsammans med i morgondagens samhallsstorning. Det ar darfor viktigt
att vi, i den man det dr mojligt, arbetar likartat i det aktérsgemensamma
oavsett 14n, sektor, kommun eller nivd i samhéllet.

Vardskapet for inriktnings- och samordningsfunktionen

Kommuner och ldnsstyrelser ska utifrdn sitt geografiska omradesansvar
verka for samordning av aktorer vid en hdndelse, och dirmed ha en
formaéga att std vird for en inriktnings- och samordningsfunktion.

I vardskapet ingdr bland annat att:

e Leda och dokumentera moten.

¢ Erbjuda motesplats.
¢ Organisera ett stod till funktionen (vid behov).

Las mer under Vird for en inriktnings- och samordningsfunktion for utforligare
information om virdskapet och Ordférande i en inriktnings- och samordnings-
funktion for tips och rad till dig som ska driva arbetet i funktionen.
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Initiera en inriktnings- och samordningsfunktion

En inriktnings- och samordningsfunktion aktiveras nir behov uppstar.
Ett kriterium for att initiera en ISF &r att ménga aktorer dr inblandade
i stérningen och att det finns behov av att dstadkomma samordning av
dtgirder, resurser och kriskommunikation.

Samtliga aktorer kan pdkalla behovet av en ISF genom att kontakta vérden,
det vill sdga kommunen pd lokal nivd och ldnsstyrelsen pa regional niva.
Arbetet i ISF ska utgd ifrdn helhetsmetoden och samhallets skyddsvirden.
Efter beddmning av behov och hindelsens karaktir aktiverar virden ISF,
samt stodet till denna, och sammankallar till moéte.

Sammankallning av funktionen bor ske enligt i férviag uppgjorda rutiner.
I samrdd med berorda aktdrer avgor viarden vilken sammanséttning ISF
och stodet till denna ska ha. I samband med att virden bjuder in till en
ISF bor det inledande syftet med det aktdrsgemensamma arbetet tydligt
framgd. P4 sd vis ges representanterna mojlighet att férbereda sitt del-
tagande pa bista sdtt. En eller flera utsedda representanter deltar fran
respektive aktor.

Las mer under Inriktnings- och samordningskontakt (ISK) och Deltagare i en
inriktnings- och samordningsfunktion.

Vilka aktorer bor inga i inriktnings- och samordningsfunktionen?
Det dr samhaillsstorningens karaktér, omfattning och konsekvenser som
avgor vilka aktorer som bor ingd i funktionen. Det dr darfor viktigt att
tidigt identifiera den aktuella grupperingen av aktdrer, aktérssamman-
hanget, och deras behov av samarbete for att &stadkomma gemensam
inriktning och samordning i hanteringen. Varje aktor som berors av
samhallsstorningen, eller som kan bidra till att hantera konsekvenserna,
bor delta i inriktnings- och samordningsfunktionen. Sammanséttningen
av aktorer kan variera over tid, allt eftersom hédndelseutvecklingen och
dess konsekvenser dndrar karaktar.

Att framgdngsrikt arbeta och dstadkomma effekt tillsammans handlar
om att forbereda for inriktnings- och samordningsfunktionen och stédet
till denna. Nedan foljer fragor som kan anvidndas for att skapa strukturer
och rutiner kring en inriktnings- och samordningsfunktion med utgdngs-
punkt i geografiskt omrddesansvar.

Se bilaga 1. Exempel pd tillimpningar av ISF och ISF-stod.

AKTORER | DET AKTORSGEMENSAMMA ARBETET — FRAGOR ATT TA STALLNING TILL

« Vilka strukturer for samverkan har vi idag och vilka aktorer finns
representerade dar?

« Vilka typer av samhallsstorningar kan intraffa och vilka aktorer berors
huvudsakligen da?

« Pavilket satt kan vi 6ka kunskapen kring varandras roller, ansvar,
resurser och mandat i forvag?

« Vilken formaga har vi att starta upp det aktdrsgemensamma
arbetet under tidspress och storda forhallanden?

Inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) 15

Figur 3. Inriktnings- och
samordningskontakt.

SAMHALLS-
STORNINGAR

| de gemensamma
grunderna anvands
samhallsstorningar
som term for “de fore-
teelser och handelser
som hotar och ger
skadeverkningar pa
det som ska skyddas i
samhallet”.
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Att bidra till helheten

For att samverkan och ledning ska leda till effekt méaste respektive aktor
vara beredd att gora prioriteringar och bidra till samordning av sina
dtgirder. AktOrerna har tillsammans ett ansvar for helheten med fokus
pé de virden i samhaillet som ska skyddas, bland annat manniskors liv
och hélsa, och samhillets funktionalitet. Det innebér att alla aktorer
behdver avsitta tid och resurser for samverkan, samt ha personal med
god kunskap om den svenska modellen for att hantera samhéllsstor-
ningar. Organisationer behéver dven ha formdaga att ta emot stod i ett
anstrangt lage.

De personer som deltar i inriktnings- och samordningsarbetet har ett
ansvar att bidra till ett konstruktivt samarbetsklimat och att d&stadkomma
effektiva helhetslosningar. De inblandade aktorerna har alltsi ett gemen-
samt ansvar, men ordféranden har en sdrskild roll att driva arbetet och
processen framadt i syfte att &stadkomma 6verenskommelser kring inrikt-
ning och samordning. Det ir i métesledning — och i gransytorna mellan
funktionen och stédet — som ett ansvar vilar pd ordféranderollen.

Lis mer under Deltagare i en inriktnings- och samordningsfunktion samt
Ordforande i en inriktnings- och samordningsfunktion.

Tydliga mandat for de som deltar

Inom ramen for inriktnings- och samordningsfunktionens arbete kan
olika mandat kravas. Syftet med arbetet bor vara att dstadkomma 6ver-
enskommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning, men
ibland kan syftet vara att enbart dela information. Det dr darfor viktigt
att representanterna har ratt mandat utifran syftet.

Nar den gemensamma hanteringen kraver éverenskommelser bor repre-
sentanterna i forviag ha faststillt mandat for sin medverkan, eller inom
rimlig tid inhdmtat mandat. Det innebér att representanterna ska ha ratt
att, for sin organisations rakning, triffa 6verenskommelser om aktors-
gemensam inriktning och samordning for att hantera samhéllsstérning-
arnas konsekvenser. Varje aktér som berors av 6verenskommelsen fattar
sjilv beslut om hur denna ska genomforas i den egna organisationen.

Att initiera och aktivera en inriktnings- och samordningsfunktion

Inriktnings- och samordningsfunktionen bor aktiveras genom i forvag
uppgjorda larmrutiner och kan betraktas som en aktérsgemensam process.
Den processen ser inte nddvandigtvis likadan ut i alla situationer. I vissa
sammanhang finns det férberedda gemensamma former som aktiveras vid
behov. En eller flera aktorer, eller virden sjélv, pdkallar behovet av sam-
verkan. En initial beddmning gors tillsammans med andra aktorers inrikt-
nings- och samordningskontakt, tjainsteman i beredskap eller motsvarande
funktion. De gor en gemensam omvéirldsbevakning och utbyter informa-
tion om intrdffade och kommande hindelser innan beslut fattas om att
aktivera funktionen.

Exemplet nedan har tagits fram for att illustrera processen for att aktivera
en inriktnings- och samordningsfunktion.

SAMHALLETS
SKYDDSVARDEN
Det som ska skyddas ar:
« Manniskors liv
och halsa.
« Samhallets
funktionalitet.

» Demokrati,
rattssakerhet och
manskliga fri- och
rattigheter.

« Miljo och ekono-
miska varden.

« Nationell
suveranitet.

Samhallets skyddsvar-
den ar tillampliga aven
under hojd beredskap.
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Varden aktiverar
stodet och
sammankallar ISF

ISF traffar
6verenskommelser

« Inriktning
« Samordning

« Lagesrapporter
fran aktor

« Information
e larm

« Samlad lagesbild
ISF-stod * Analyser

sammanstaller * Forslag
underlag

« Kontakt med
varden

ISF-stod
foljer upp

ISK
gor bedomning

Figur4.  Exempel pd forlopp for att initiera och aktivera en inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) och
stodet till denna (ISF-stdd).

En inriktnings- och samordningskontakt (ISK) initierar en inriktnings- och samord-
ningsfunktion (ISF).

Varden aktiverar ISF och stodet till denna (ISF-stod).

LAS MER

Den svenska modellen for att hantera samhallsstorningar:

MSB (2015). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdills-
storningar, s. 23-30, s. 171-176.

Inriktning och samordning vid hojd beredskap:

Forsvarsmakten & MSB (2016). Sverige kommer att méta utmaningarna

— Gemensamma grunder (grundsyn) for en sammanhdngande planering for
totalforsvaret, FM2016-13584:3 MSB2016-25.

Termen samhallsstorningar:
MSB (2015). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdills-
storningar, s. 201-203.
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Stod till inriktnings- och
samordningsfunktion (ISF-stod)

Figur 5.  Stad till inriktnings- och samordningsfunktion dr en resurs till aktorsgemensamt agerande.

Stod till inriktnings- och samordningsfunktionen inrymmer en rad olika uppgifter som
syftar till att stodja och ta fram ett samlat underlag for den aktorsgemensamma
hanteringen av samhallsstorningar.

Ett stod for analyser och underlag

Stodet ska arbeta med omraden som &r viktiga for aktorsgemensamt age-
rade och kan nidrmast beskrivas som en analysenhet med uppgiften att ta
fram ett samlat underlag och forslag till innehdll i 6verenskommelser om
inriktning och samordning. Stédet arbetar mer kontinuerligt dn inrikt-
nings- och samordningsfunktionen. Arbetet kan ske i savil distribuerade
som fysiska former.

Det &r viktigt att avsdtta resurser till det aktérsgemensamma arbetet.
Aktoren kan, baserat pd en 6verenskommelse, bistd varden med tekniska,
personella, fysiska eller metodmaéssiga resurser i stodet. Formagan att
vara stodresurs bor inte minska den egna organisationens férmaga att
utfora sitt uppdrag

Vilka aktorer bemannar stodet?

Stodet aktiveras och organiseras av viarden, som ansvarar for att det finns
organisatoriska, personella och tekniska forutsittningar for att bedriva ett
effektivt arbete. Stodet leds av en koordinator och bemannas i huvudsak
av personal frin det egna interna ledningsstodet hos viarden. Eftersom
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stodet ska kunna bidra med kvalificerade analyser och underlag, méaste
den kompetens som eventuellt saknas i stodet tillféras utifrdn. Vid behov
kompletteras dirfor stodet av experter och personal frdn andra berérda
aktorer. Experter i sakfrdgor kan exempelvis vara medicinsk kompetens
vid pandemi eller geoteknisk kompetens vid ras och skred. Beroende pa
hindelsens omfattning och karaktér, kan stodet bestd av allt ifrdn en
person till en stor organisation med flera funktionsindelade och dmnes-
specifika grupperingar.

LAS MER

Samhallsstorningars omfattning och sammanhang av aktorer:
MSB (2015). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdills-
storningar, s. 202.

Koordinatorn leder arbetet

Koordinatorn for stodet spelar en central roll for arbetet i stodet. Rollen bor

bemannas av personer som har aktorernas fortroende och bred kompetens

i sektorsovergripande fragor. Koordinatorn ska sdkerstélla att arbetet prag-
las av centrala forhallningssatt sdsom helhetssyn, perspektivforstdelse och
medvetet beslutsfattande. Koordinatorn ansvarar ocksa for att det finns en
uthdllighet 6ver tid med riatt kompetens i stodet.

Las mer i Koordinator i stodet till en inriktnings- och samordningsfunktion.

Arbetsuppgifter i ISF-stodet

Arbetet i ISF-stod gar ut pa att tillhandahdlla underlag for 6verenskom-
melser. Det innefattar bland annat att ta fram samlade ldgesbilder,
analyser och att ge stod at informationsdelning och kriskommunikation.
Arbetet i ISF-stdd ska utgd frdn helhetsmetoden som dar ett sdtt att bedéoma
behov, resurser, effekter och dtgirder vid samhaéllsstérningar. Lis mer om
helhetsmetoden i bilaga 2. Metoder och verktyg.

Arbetsuppgifterna i stodet bor inte utforas isolerade fradn varandra. Nér det
gdller lagesbild och samordnad kriskommunikation ar det sarskilt viktigt
att arbetet sker integrerat.

Det ar komplexiteten i storningen som avgor behovet av samverkan och
diarmed ocksad sammanséattningen i stodet. En del av de arbetsuppgifter
som beskrivs nedan behover hanteras redan frdn bérjan, medan andra blir
aktuella forst ndar hanteringen av samhallsstoérningen drar ut pa tiden.
Det dr ocksd viktigt att det finns en bra balans mellan resurserna till varje
arbetsuppgift.
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Lagesbild och lagesanalys

Stodet spelar en viktig roll i att frimja en effektiv informationsdelning
mellan aktorerna. Genom att inhdmta information fran aktoérer pa ett
strukturerat sitt kan stddet gora relevanta urval och sammanstéllningar.
Stodet bedriver 16pande omvarldsbevakning och analyserar de aktors-
specifika lagesbilderna, samt skapar en samlad ldgesbild vilken utgér en
del i beslutsunderlaget i inriktnings- och samordningsfunktionen.

Se bilaga 2. Metoder och verktyg.

Kriskommunikation

Kriskommunikation ar avgorande for att bland annat dstadkomma sam-
ordnade budskap till allmédnhet och media. Stdédet skapar underlag for
samordnad kriskommunikation, exempelvis genom att ta fram forslag
till aktérsgemensamma fradgor och svar. Stodet sdkerstdller dven att de
kommunikativa perspektiven ingdr i den samlade ldgesbilden, bland
annat hur samhaéllsstérningen beskrivs och uppfattas av omvéirlden,
identifierade kommunikationsbehov, genomférda och planerade kom-
munikationsinsatser, resurser for kommunikationsarbete och behov av
samverkan. I detta arbete utgor ofta etablerade kommunikatorsnitverk
en viktig resurs.

Dokumentation

Stodet dokumenterar moéten och éverenskommelser och sdkerstdller att
vdagen fram till 6verenskommelser ar sparbar i efterhand. Stodet ska dven
diarieféra och férvara handlingar enligt rutiner for hantering av allmdnna
handlingar hos virden.
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Uppfoljning och utvardering

Stodet foljer upp och analyserar dterrapporteringen frdn aktorer for att se
till att genomforda dtgirder foljer den 6verenskomna aktorsgemensamma
inriktningen, samt att dtgidrderna dstadkommer 6nskad effekt.

Efter en samhdllsstorning ska stodet lita en utviardering och erfarenhets-
dterféring goras av hur arbetet i inriktnings- och samordningsfunktionen
och stodet fungerade.

Ovriga arbetsuppgifter

For att hantera samhallsstorningar under lingre tidsperspektiv kan ytter-
ligare arbetsuppgifter tillkomma. Det kan exempelvis vara att analysera,
planera och skapa resurser, uppratthdlla de tekniska stodsystem som
anvands, samt hantera frdgor som mathdllning, avldsning och sovplatser.

Forhallandet mellan ISF-stod och vardens eget ledningsstod

Det ar skillnad mellan ett aktorsgemensamt stod till inriktnings- och
samordningsfunktionen och virdens interna ledningsstod inom den egna
krisorganisationen. Stodet till inriktnings- och samordningsfunktionen
ska stodja aktorerna i det gemensamma arbetet, medan ett internt lednings-
stod utgor den enskilde aktorens stod for den egna verksamheten.

Organiseringen av stodet kan se olika ut. I vissa fall dr ISF-stod integrerat
i det interna ledningsstddet, i andra fall ar ISF-stdd fristdende fran det
interna ledningsstodet. I de fall di ISF-st0d dr integrerat i det interna
ledningsstodet ar det viktigt att beakta sivil de aktérsgemensamma som
de aktorsinterna perspektiven. Det innebdr att de personer som bemannar
stodet mdaste ha en god férmdiga att vixla mellan olika perspektiv — att
byta glasogon — mellan den egna verksamheten och den aktérsgemen-
samma hanteringen inom kommunen/ldnet. Det interna ledningsstodet
tar fram beslutsunderlag till beslutsfattare i den egna organisationen och
ISF-stod tar fram underlag som ska stddja beslutsfattare fran flera olika
organisationer i inriktnings- och samordningsfunktionen.

Metoder och verktyg i stodet

Det finns metoder och verktyg som kan anvindas for olika arbetsuppgifter
istodet. Se bilaga 2. Metoder och verktyg och lastipsen i rutan nedan.

LAS MER

Arbetssatt som framjar effektiv informationsdelning:
MSB (2015). Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid samhdills-
storningar, s. 106-116.

Att skapa en lageshild:
MSB (2015). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdills-
storningar, s. 124-129.

Lagesanalys:
J. Llandgren & E. Borglund (2015). Ldgesbilder — Att skapa och analysera
ldgesbilder vid samhdllsstorningar, s. 60—69. MSB.

Exempel pa regional kriskommunikationssamverkan:
(Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan, 2015). Kriskommunikationssamverkan
i Vastra Gétalands ldn — inriktning och rutiner.
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Vard for en inriktnings-
och samordningsfunktion

Figur 6.  Kommuner och ldnsstyrelser bor ha formdga att std vérd for en inriktnings- och samordningsfunktion
i sitt utévande av geografiskt omrddesansvar.

Vardskapet innebar att en organisation ansvarar for att erbjuda motesplats och driva
arbetet kopplat till inriktnings- och samordningsfunktionen t.ex. att sammankalla,
leda och dokumentera moten. | vardskapet ingar ocksa att aktivera och koordinera
stodet till inriktnings- och samordningsfunktionen.

Vardskap for inriktnings- och samordningsfunktionen

En aktor som dr vard for en inriktnings- och samordningsfunktion ansva-
rar for att bjuda in andra aktorer, exempelvis foretridare for offentliga
och privata aktorer samt frivilliga resurser, till det aktérsgemensamma
arbetet i samband med samhallsstorningar. I vardskapet ingér att erbjuda
motesplats samt driva arbetet kopplat till inriktnings- och samordnings-
funktionen, exempelvis genom att:

e Utse ordférande som driver arbetet och leder méten i inriktnings-
och samordningsfunktionen.

e Sammankalla, ta fram dagordning och skapa underlag till méten.

¢ Dokumentera moéten och distribuera till relevanta aktorer.

e Folja upp dverenskomna dtgirder och aktuella frigestillningar.

Stodet till inriktnings- och samordningsfunktionen kan bistd i arbetet
kopplat till virdskapet.
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Fysiska och tekniska forutsattningar

Virdskapet innebdr ett ansvar for att det finns fysiska och tekniska forut-
sdttningar for att motas sdvéal pd distans som fysiskt. Etablerade kontakt-
végar och inévade rutiner utgor en viktig del for att kommunicera via
exempelvis Rakel, telefon eller webb-/videokonferenssystem.

Virden ser till att det finns tillgdng till laimpliga moteslokaler med white-
boardtavlor och annan visualiseringsteknik. Ett etablerat arbetssdtt och
inovade rutiner ar centralt for att tekniken ska kunna anvidndas péa ett
effektivt sitt under hanteringen av samhallsstérningar.

Virden sédkerstéller dven att handlingar upprattas och lagras pa ratt sitt,
vilket stiller krav pd tillgdng till datorer och servrar dér information sparas.
Aven om man viljer att nyttja andra aktorers lokaler och tekniska resurser,
har virden det 6vergripande ansvaret for att det finns fysiska och tekniska
forutsattningar for att bedriva ett effektivt arbete i inriktnings- och sam-
ordningsfunktionen och dess stdd.

Kunskap, fortroende och omsesidig respekt

I det aktorsgemensamma arbetet behover personer, grupper och orga-
nisationer bygga upp fortroende for varandra. Det dr i vardskapet for
inriktnings- och samordningsfunktionen som det ligger ett ansvar att
uppmuntra médnniskor att komma med synpunkter utifrdn sina kunskaper
och erfarenheter. Aven ordféranden och koordinatorn har ansvar for att
uppmuntra. Att arbeta for att stirka gruppens sammanhdllning och vara
vaksam pd tankemadssig likriktning ar ett annat sitt att bygga upp tilliten
mellan aktorer. Genom att medvetet formedla troviardighet och undvika
misstro kan alla involverade aktorer bidra till fértroende och 6msesidig
respekt.

Tillit i tillfalligt sammansatta grupper

Goda relationer och tillit utvecklas over lang tid i grupper med relativt
stabil bemanning, men ibland kraver hanteringen av samhéllsstorningar
att aktorer samarbetar spontant. I en tillfdlligt sammansatt grupp saknas
de forutsittningar som normalt behovs for att deltagarna ska kidnna till-
lit. Det finns inte tid for att 1ata tilliten véixa fram. Istdllet kan s kallad
snabb tillit uppstd. Vid snabb tillit agerar médnniskor som om tillit redan
finns. Kunskapens auktoritet fir di rdda. Det betyder att den tillfilligt
sammansatta gruppen bor ledas pd ett sitt som aktivt lyfter fram syn-
punkter frdn medlemmar som har kunskap och erfarenhet av liknande
situationer som den man nu star infor. I grupper som préglas av prestige
riskerar man tvartom att tappa tempo och kvalitet i arbetet.

LAS MER

Manniskors samspel i grupp och ledarskap, Gemensamma grunder for samverkan
och ledning vid samhdllsstorningar (MSB, 2015), s. 47-53.
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Uppfoljning och utvardering

I vardskapet ligger ett ansvar for hela processen fore, under och efter
aktiveringen av en inriktnings- och samordningsfunktion. En viktig roll
ar att ta ansvar for att uppfoljning och dterrapportering fungerar, till
exempel avseende frigestillningar som har kommit upp under méten,
overenskomna dtgdrder och dterrapportering till informationsgivare.

VARDSKAP FOR ISF — FRAGOR ATT TA STALLNING TILL

| ett forberedande skede
Att framgangsrikt arbeta och astadkomma effekt tillsammans handlar om att
utveckla de aktorsgemensamma formerna i ett forberedande skede. Detta gors
exempelvis genom olika natverk, kontaktlistor och framtagandet av olika agendor
beroende pa typ av samhallsstorningar.
« Finns rutiner, som ar kanda och dvade hos relevanta aktorer,
for att initiera en inriktnings- och samordningsfunktion?
 Huridentifierar vi de aktorer som bor ingd i inriktnings- och
samordningsfunktionen vid en viss typ av samhallsstorningar?
« Avseende mandat och handlingsutrymme — vem/vilken
befattning bor representera respektive aktor?
« Irollen som vard, har vi andamalsenliga lokaler och
teknikstod for moten och informationsdelning?

« Finns rutiner for dokumentation?

« Vilka kunskapskrav stalls pa oss som vard for att kunna
astadkomma inriktning och samordning under moten?

« Vilka personer kan agera i rollen som ordforande respektive
koordinator, och hur utbildar och évar vi dem pa basta satt?

Under hanteringen av samhallsstorningar

Hur processen for inriktning och samordning drivs kan vara avgérande for hur
effektivt samhallsstorningar hanteras. Det bor finnas forutbestamda individer
att tillga for att bemanna olika roller. Dessa forutbestamda individer bor vara
utbildade och dvade for att vara ordférande for inriktnings- och samordnings-
funktionen eller koordinera dess stod. Nedan foljer fragestallningar att ta stall-
ning till nar inriktnings- och samordningsarbetet ska sattas igang.

« Vem bemannar rollen som ordforande for
inriktnings- och samordningsfunktionen?

« Vem bemannar rollen som koordinator for stodet
till inriktnings- och samordningsfunktionen?

« Var ska inriktnings- och samordningsfunktionen samlas,
fysiskt eller pa distans?

 Nar ska samlingen ske?

« Vad dr syftet med inriktnings- och samordningsfunktionens moten?
Dagordning och informationsunderlag?

Efter avslutad hantering

« Pavilket satt kan vi utvardera hur arbetet i inriktnings- och
samordningsfunktionen har fungerat, exempelvis genom etablerade
metoder for aterkoppling, berdm och konstruktiv kritik?

« Hurkan vi aterkoppla till berorda aktorer och beskriva pa vilket satt
arbetet i inriktnings- och samordningsfunktionen gav effekt?

« Vilka rutiner har vi for att identifiera forbattringsatgarder tillsammans
med de aktorer som var involverade?
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Ordforande i en inriktnings-
och samordningsfunktion

Figur 7.  Ordforande i en inriktnings- och samordningsfunktion ska vara utsedd och utbildad i forvag.

En organisation som ska sta vard for en inriktnings- och samordningsfunktion
behover ett flertal utpekade, utbildade och 6vade personer som kan agera i rollen
som ordforande i funktionen. Rollen innebar att driva arbetet med att astadkomma
aktorsgemensam inriktning och samordning i samband med samhallsstorningar.
Det innebar exempelvis att leda moten, fanga upp behov och fragor, sammanfatta
och fa kvitto pd matets vilja.

Ansvar att driva arbetet i inriktnings-

och samordningsfunktionen

Ordforande ansvarar for att driva arbetet i inriktnings- och samordnings-
funktionen. Syftet med det aktérsgemensamma arbetet dr att omsétta
aktorernas formadga till effekt pd bista siatt. Ordférande har en viktig
uppgift att analysera vilka aktorer som &r relevanta att bjuda in till
inriktnings- och samordningsfunktionen. Det ir samhallsstdrningens
karaktidr och omfattning som avgor inriktnings- och samordningsfunk-
tionens sammansdttning. Rollen som ordférande innebéar dven att vid
behov driva fram gemensamma prioriteringar. Mdlet ar att dstadkomma
aktorsgemensam inriktning och samordning i syfte att anvinda samhallets
resurser pd ett effektivt satt.

GEMENSAMT ANSVAR

Att vara ordforande

i en inriktnings- och
samordningsfunktion
ar en bredare roll an
den traditionella. Ord-
forandens roll i det har
sammanhanget ar att
sammankalla och leda
moten, samt att driva
funktionens arbete
framat. Ordférande
ska ocksa tydliggora
diskussioner och de
overenskommelser
som gors i funktionen.
Aktorerna i funktionen
har ett gemensamt
ansvar for funktionens
arbete.
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Utsedd och utbildad i forvag

Det dr viarden som utser ordférande for en inriktnings- och samordnings-
funktion. I normala fall bemannar virden ordféranderollen med egen per-
sonal, men rollen kan dven bemannas av annan aktor som bistar viarden
med personella resurser. Under storre och utdragna samhallsstérningar
kan ordféranderollen behéva bemannas av flera personer.

Ordforande for ISF har en central roll och behéver dirfor vara utsedd i
forvag. Forutom erfarenhet och gedigen kunskap om samhillets krisbered-
skap behéver ordférande en mycket god social kompetens och fingertopps-
kédnsla. Denna person bor samtidigt kunna driva arbetet i inriktnings- och
samordningsfunktionen mot konkreta inriktningar och 6verenskommelser.
For att mojliggora detta kravs dven att medverkande aktorer aktivt bidrar
och stodjer processen.

Ordférande for ISF bor ha f6ljande egenskaper och kompetenser:
¢ Goda ledaregenskaper och forméga att skapa fortroende.
¢ God forhandlare.
¢ Kunskap om regelverk, aktorers roller och ansvar.
e Formadga att leda effektiva moten och 1ldta alla komma till tals.
¢ God formaga till helhetssyn och perspektivforstaelse.

Vid en utdragen hindelse ska ordférande, tillsammans med 6vriga del-
tagande aktorer, sdkerstdlla uthalligheten avseende representationen i
inriktnings- och samordningsfunktionen.

Se bilaga 3. Exempel pd rollkort.
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MOTEN MED INRIKTNINGS- OCH SAMORDNINGSFUNKTIONEN
— PRAKTISKA TIPS TILL ORDFORANDE

| métesforberedelserna ingar bland annat, vid ett fysiskt mote, att stalla iordning
moteslokalen och se dver rutiner vid ankomst (anmalan, parkering, inloggning
m.m.). Vid telefon- och webbmaéten ar det bra att se till att alla har tillgang till
koder och telefonnummer.

Vid inbjudan till méten ar det viktigt att i storsta mojliga man synkronisera méten
med andra motestillfallen pa de olika nivderna sa att de inte krockar, och att det
eventuellt gar tid emellan motena for att hinna sammanstalla informationsunderlag.

For att aktorerna ska kunna skicka ratt representanter till inriktnings- och samord-
ningsfunktionen ar det viktigt att syftet med motet framgar tydligt. Syftet kan skifta
beroende pa typ av handelse eller nar under skeendet motet halls och dagordningen
kan darfor behova anpassas efter syftet. Se bilaga 2. Metoder och verktyg.

Infor beslut om mote med inriktnings- och samordningsfunktionen

« Behover inriktnings- och samordningsfunktionen motas och vad
ari sadana fall syftet med motet?

« Vilka konkreta resultat vill vi fa ut av motet? T.ex. samlad lageshild,
gemensam kommunikationsstrategi gentemot media och allmanhet
eller Gverenskommelser kring prioriteringar och atgarder.

« Vilka andra méten eller rapporteringstillfallen behover vi forhalla oss till?

« Vilka aktorer behover medverka for att vi ska uppna malet?

Kravs expertkunskap kring nagot sarskilt omrade?

« Utifran motets syfte och mal, vilket mandat eller
handlingsutrymme bor deltagarna ha?

Praktiska maotesforberedelser

« Skriv en inbjudan med syfte, dagordning, tid och plats.
Boka vid behov motesrum och telefon-/webbmote.

« Setill att deltagarna har fatt eventuellt material innan motet t.ex. samlad
lageshild, senaste protokollet och en eventuell bruttolista med pagaende
aktiviteter, tidsplan och ansvar fran forra motet. Ta kontakt med de deltagare
som har talepunkter for att de ska vara val forberedda kring innehall och
tidsramar. Detta kan delegeras till stodet.

« Forbered for minnesanteckningar och eventuell dokumentation som ska
delas under och efter motet. Kommer vi att hantera kanslig information?

Efter motet

- Aterkoppla till de aktérer som behéver diskutera ytterligare
fragestallningar vidare.

« Publicera dokumentation i WIS (minnesanteckningar, ljudfil,
ev. presentationer och underlag).

« Distribuera dokumentationen till de aktorer som ev. inte annu
har tillgang till WIS.

« Snabbutvardera med kollegorna om hur motet gick
(modereringen, tekniken, upplagget, talarordningen,
om syftet uppnaddes) samt dra slutsatser infor nasta mote.

« Kalla till ett eventuellt nasta mote.

LAS MER
MSB (2013). Samverkanskonferenser — rdd och rekommendationer.



Deltagare i en
inriktnings- och
samordningsfunktion



Deltagare i en inriktnings- och samordningsfunktion 32

Deltagare i en inriktnings-
och samordningsfunktion

Figur 8.  Representanter i en inriktnings- och samordningsfunktion.

Som deltagare i inriktnings- och samordningsfunktionen representerar du din egen
organisation. Du bor ha mandat att bidra med den egna organisationens resurser
och kompetens, alternativt mojlighet att inhamta tillrackligt mandat inom rimliga
tidsramar. I inriktnings- och samordningsfunktionen ar du en del av din egen
organisation med ett sarskilt uppdrag att bidra till effektiva helhetslosningar.

En representant med mandat

Respektive aktor avgor sjdlv vem som ska foretrdda organisationen och
delta i det gemensamma inriktnings- och samordningsarbetet i den aktuella
situationen. For att det ska vara mojligt mdste det framgd tydligt vad
arbetet syftar till och vilka 6verenskommelser som behdver goras. Beroende
pa vilka fragor som ska hanteras kan representanterna variera over tid.
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Medverka aktivt

Att delta i inriktnings- och samordningsarbetet innebér att du aktivt
medverkar for att dstadkomma effekt tillsammans med andra aktorer.
Som representant i inriktnings- och samordningsfunktionen har du ett
ansvar att:

e Aktivt bidra till att hanteringen av samhallsstorningar sker
utifrdn en helhetssyn. Det kan innebéra att din egen organisations
intressen i vissa fall fir std tillbaka for andras.

e Vara vil forberedd till moéten (se tips pa foljande sidor).

¢ Medverka i arbetet att, vid behov, traffa konkreta 6verens-
kommelser om aktérsgemensam inriktning och samordning.

o Se till att det fattas formella beslut i den egna organisationen
utifrdn overenskommelserna i ISF, samt att besluten realiseras
i den egna organisationen.

Formedla lagesbilder till andra aktorer

Din organisation behover ha en god formdga att sammanstéilla och for-
medla ldgesbilder som innehdller relevant information for andra aktorer
utifrdn den uppkomna hidndelsen. Vanligen begir virden in ldgesbilder
som ett underlag till arbetet i inriktnings- och samordningsfunktionen.
Du kan ocksd bli ombedd att gora en kort ligesrapportering vid méten.
Beddmningen gors ur din egen organisations perspektiv och kan innefatta:

e Aktuellt lige.
¢ Mojlig hindelseutveckling.

¢ Behovs- och resursbild.

¢ BedOomning av egen uthdllighet.

¢ Vidtagna och planerade dtgérder.

¢ Behov av samverkan med andra aktorer.
¢ Bilden av samhadllsstérningarna.

Att arbeta och dstadkomma effekt tillsammans

Att agera tillsammans underlittas av ndtverk och goda relationer mellan
berérda aktorer. Oppenhet, fortroende samt kunskap och respekt for
varandras roller paverkar ocksd resultatet av samverkan. Men verkligt
samarbete borjar inom dig sjilv, det dr viktigt att:

¢ Du har en 6ppen och tillmoétesgdende attityd: bidra till att
diskussioner och samtal priaglas av 6ppenhet och arlighet.

¢ Du har en god samarbetsformdga: ldr kdnna dig sjalv och férsok
forstd andra tillrackligt val for att kunna hantera samarbetsfragor
i gruppen.

¢ Du ir beredd att jaimka mellan olika intressen: genom férhand-
ling och problemldsning kan ni hantera de motstridiga intressen
och viljor som kan finnas i det aktérsgemensamma arbetet.
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Social och kulturell kompetens

Formdgan till socialt samspel dr viktig nar det kommer till arbete
over aktorsgranserna. Du bor vara bra pd att lyssna pa andra,
liksom att kunna uppmadrksamma alla i gruppen och visa att de ar
betydelsefulla.

Att underlatta arbete 6ver aktérsgranserna innebdr att:

e Vara medveten om den egna organisationens syn pad samhallet.

¢ Vara medveten om den egna organisationens forhallande till
andra aktorer.

¢ Ha kunskap om hur andra aktorer arbetar och ser pa samhaéllet.

PRAKTISKA TIPS TILL DIG SOM SKA MEDVERKA
I INRIKTNINGS- OCH SAMORDNINGSFUNKTIONEN

« Forstar jag syfte och mal med inriktnings- och samordningsfunktionen?

 Harvi ratt representation med mandat pa ISF:s méten utifran det som
ska astadkommas —tjansteman i beredskap, beslutsfattare, expert,
kommunikator etc.?

« Alla har ansvar for att tanka pa helheten i en handelse:
— Pa vilket satt kan min organisation bidra med stod till andra aktérer?

— P4 vilket satt kan var organisation behova hjalp och stod?
Vilken information behdver min organisation?

« Forstar jag de olika aktorernas ansvarsomraden i forhallande till
min egen organisation?

« Arndgon del i var information kanslig att dela till andra?
Om ja, vilka dtgarder behover jag da vidta innan jag eventuellt delar den?

« Aterrapportera till din egen organisation.

« Se till att de 6verenskommelser om inriktning som traffats inom ramen
for ISF, omvandlas till beslut och atgarder i din egen organisation.




Koordinator i stodet
till en inriktnings- och
samordningsfunktion
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Koordinator i stodet till en inriktnings-
och samordningsfunktion

Figur9.  Koordinatorn i stodet till en inriktnings- och samordningsfunktion spelar en central roll for analysarbetet.

Uppgiften for koordinatorn ar att planera och halla samman det aktdrsovergripande
arbetet som bedrivs i stodet. Arbetet innebar att jobba tatt tillsammans med andra

i stodet for att bland annat ta fram analyser och samlade lagesbilder som beskriver
konsekvenser, hjalpbehov, resurser och effekter av atgarder.

Koordinatorn haller ssmman arbetet

Stodet till inriktnings- och samordningsfunktionen bidrar med analyser
och underlag. Koordinatorn ansvarar for att hdlla samman arbetet i
stodet. En viktig uppgift ar att ta fram underlag for aktorsgemensamt
agerande som bland annat redovisar konsekvenser, behov, resurser och
effekter av vidtagna dtgirder. Detta underlag ska sedan presenteras for,
och behandlas i, inriktnings- och samordningsfunktionen. Koordinatorn
eller annan representant frdn stddet bor narvara vid inriktnings- och
samordningsfunktionens moten.

I koordinatorns uppdrag ingdr dven att ta stdllning till, i samrdd med ord-
foéranden for ISF, vilka frdgor som kan 16sas i stodet och vilka som mdste
lyftas till funktionen.
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Vem kan vara koordinator?
Virden for inriktnings- och samordningsfunktionen utser koordinator till
stodet. I de flesta fall bemannas koordinatorrollen med personal frdn den
egna organisationen. Det finns dock inget som hindrar att en koordinator
frdn en annan organisation utses. Koordinatorrollen bér bemannas med
personer som har:

¢ Bred kompetens i sektorsovergripande fragor.

¢ God kinnedom om relevanta regelverk.

¢ God féormdéga att organisera och arbetsleda.

Kvalificerad utbildning och évning ir en stor del av forberedelsen. I koor-
dinatorns uppdrag ingdr att vara initierande, pddrivande, samordnande
och stodjande.

Arbetsuppgifter

Koordinatorn ska se att tilldelade uppgifter i stodet blir 16sta. Det kan
innebdra att:

¢ Koordinera de olika arbetsuppgifterna i stodet.

¢ Frimja god gruppsammanhdllning som bygger pa tillit.

¢ Forebygga grupptiankande.

¢ Hantera stress pd individ- och gruppniva.

¢ Tillimpa effektiva metoder och verktyg, till exempel helhets-
metoden och liagesanalys, for att skapa underlag for inriktning
och samordning.

Se bilaga 3. Exempel pd rollkort.

LAS MER

Manniskors samspel i grupp:
MSB (2015). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdlls-
storningar, s. 47-53.
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BILAGA 1
Exempel pa tillampningar
av ISF och ISF stod

Inriktnings- och samordningsfunktion pa lokal niva

Detta dr ett exempel i samband med smitta i dricksvatten. Kommunen &r vird for
en inriktnings- och samordningsfunktion. Ovriga aktorer i det hir exemplet ir
dricksvattenproducenten, t.ex. den kommunala VA-forvaltningen eller VA-bolaget,
smittskyddslikare frin landsting/region, en eller flera representanter fran offentliga
och privata aktorer med prioriterade verksamheter, t.ex. skola, omsorg och krimi-
nalvard. Raddningstjdnst och frivilliga resursgruppen (FRG) kan ingd i inriktnings-
och samordningsfunktionen for att bistd i arbetet med nodvattenférsorjningen.
Representanter frdn industri som ar beroende av rent dricksvatten i sin produk-
tionsprocess skulle ocksd kunna ingd i inriktnings- och samordningsfunktionen.
En representant frdn VAKA, den nationella vattenkatastrofgruppen, finns med i
stodet till inriktnings- och samordningsfunktionen.

& LANDSTING/REGION
(Smittskyddslakare)

DRICKSVATTENPRODUCENT

VERKSAMHETSUTOVARE
(Skola, omsorg, kriminalvard)

KOMMUN
Vard for inriktnings- och
samordningsfunktion

Figur10. Exempel pd Inriktnings- och samordningsfunktion pd lokal nivd i samband med smitta i dricksvatten.

EXEMPEL PA OVERENSKOMMELSE | INRIKTNINGS- OCH
SAMORDNINGSFUNKTIONEN PA LOKAL NIVA:

“Overenskommelse kl. 13:00: Den gemensamma inriktningen dr att verksamheter inom vérd
och omsorg, centralkok samt kriminalvérd har hégsta prioritet vad gdller vatten av dricksvatten-
kvalitet som kan komma att levereras i nédvattentankar. Mdlet dr att detta ska levereras inom

6 timmar. Information till medborgare, media och andra ska vara tydlig och samordnad.
Aktérerna inom inriktnings- och samordningsfunktionen stdller skyndsamt tillgangliga resurser
till férfogande till dricksvattenproducenten for att bistd i arbetet med nédvattenforsériningen
pd ett samordnat och effektivt sctt. Ny 6verenskommelse ska géras senast k. 17:00.”



BILAGA 1— Exempel pd tilldmpningar av ISF och ISF stéd 40

Inriktnings- och samordningsfunktion pa regional niva

Detta dr ett exempel i samband med att en storm dragit in 6ver ett lin. Linsstyrel-
sen dr vard for en inriktnings- och samordningsfunktion med bland andra ldnets
kommuner, representanter for hilso- och sjukvirden samt kollektivtrafiken, elnéts-
bolag samt representanter fran Polisen och Forsvarsmakten. Inriktnings- och sam-
ordningsfunktionen levererar 6verenskommelser kring exempelvis prioriteringar av
dtgirder och resurser, samt samordnade budskap till allmédnhet och media. Stodet
levererar underlag till inriktnings- och samordningsfunktionen i form av samlade
lagesbilder samt forslag till 6verenskommelser.

LANDSTING/REGION
(Halso- och sjukvard,
L kollektivtrafik)

.“ .
? If % o
f 1
KOMMUNER -
-

LANSSTYRELSEN
# | POLIS
LANSSTYRELSEN
Vard for inriktnings- och
. samordningsfunktion
FORSVARSMAKTEN

Figur 1. Exempel pd en inriktnings- och samordningsfunktion pd regional nivd i samband med att en storm dragit in 6ver linet.

EXEMPEL PA EN OVERENSKOMMELSE | INRIKTNINGS- OCH
SAMORDNINGSFUNKTIONEN PA REGIONAL NIVA:

“Overenskommelse kl. 12:00: Aktérerna i inriktnings- och samordningsfunktionen har kommit
overens om att prioritera végarna 1, 2 och 3 som ska rojas initialt for att skydda mdnniskors liv
och hdlsa och sikra samhailets funktionalitet. | omrddet Mellanboda ska byggnad A och B om-
gdende evakueras, pd grund av risk for mdnniskors liv och hdélsa, med bitrdide av polisen. Detta
ska snarast kommuniceras till allmdnheten via aktorernas egna informationskanaler. Aktérerna
ska bidra med en resursforteckning avseende personal och utrustning for réjning av vagar till
ISF stad senast klockan 14.:00. ISF stéd fdr i uppdrag att forbereda ett beslut for ldnsstyrelsens

overtagande av kommunal rdaddningstjdnst. Underlaget ska presenteras for ISF vid ndsta mote
som genomfors kl. 14:00.”
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MSB:s tillampning av ISF och ISF-stod pa nationell niva

Regeringen har via 7 § i MSB:s myndighetsinstruktion (2008:1002) gett MSB i sir-
skilt uppdrag att stodja samordningen pd nationell nivd. Texten nedan beskriver

hur de aktérsgemensamma formerna tillimpas ndr MSB ar vird for Nationell ISE.

Overenskommelser for aktérsgemensam hantering

Grunden for att sdkerstélla inriktning och samordning pa nationell niva utgors i
vardagen av de regelbundna samverkanskonferenserna som MSB genomfor varje
vecka och, vid en samhaillsstérning, av operativa samverkanskonferenser. Natio-
nell ISF dr en sédrskild form av nationell samverkanskonferens som aktiveras dd
samhadllsstorningar kan fé sa stora konsekvenser att aktorsgemensam inriktning
och samordning pa regional nivd inte riacker till, utan éverenskommelser kan
behovas pa nationell niva. Nationell ISF samlar representanter frdn de aktorer,
exempelvis centrala myndigheter, privata aktoérer och liansstyrelser, som kan
traffa de 6verenskommelser och vidta de dtgdrder som driver den aktérsgemen-
samma hanteringen framat.

MSB bjuder in till och driver arbetet i sin roll som ordférande for Nationell ISF,
och ansvarar for att forumet utan dréjsmdl behandlar de forslag till dtgdrder som
Nationellt ISF-stdd levererar. Ordféranden har ansvaret att hitta en vag framaét i
de fall aktOrerna inte dr 6verens.

MSB driver dven som koordinator arbetet i Nationellt ISF-stéd som bereder under-
lag for Nationell ISF att ta stillning till. Vid behov medverkar externa aktorer och
ISF-stdd kan samlas fysiskt eller arbeta tillsammans pé distans.

Initiera och aktivera

Forslag om att initiera Nationell ISF och Nationellt ISF-st6d kommer som regel fran
MSB men kan dven komma frdn externa aktérer. Om externa aktorer pa regional
och nationell niva ser behov av en Nationell ISF, kontaktar de TiB-funktionen pa
MSB som har rollen som inriktnings- och samordningskontakt (ISK). Om MSB
utifrdn sin egen analys delar aktérernas bedémning initierar MSB:s TiB-funktion
Nationell ISF och Nationellt ISF-stod.

Ly
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Exempel fran flyktingsituationen hosten/vintern 2015-2016

Under hanteringen av flyktingsituationen gav MSB stéd till de berdrda
aktorerna pa nationell och regional niva, frimst Socialstyrelsen och SKL, i
att finna 16sningar pa olika uppkomna problemstéllningar. MSB var bland
annat sammankallande till diskussioner om och pédrivande i hanteringen
av att mojliggora for landstingen att fi kontaktuppgifter frdn Migrations-
verket om asylsokande for att kunna kalla till hilsoundersokningar.
Dessa uppgifter var belagda med sekretess och Migrationsverket hade inte
befogenheter att dela kontaktuppgifterna med landstingen. MSB var padri-
vande for att en hemstéllan till Regeringskansliet om tilldgg i férordningen
for sddan befogenhet togs fram av SKL, Socialstyrelsen och Folkhilso-
myndigheten. Detta gjordes inom ramen for en Nationell ISF under MSB:s
vdrdskap. Som resultat av detta arbete fattade regeringen beslut om en
forordningsdndring som mdjliggjorde detta torsdagen den 28 januari 2016.

FOLKHALSOMYNDIGHETEN

SVERIGES KOMMUNER
OCH LANDSTING (SKL)

MSB
Vard for Nationell ISF

SOCIALSTYRELSEN

Figur12. Aktdrer i Nationell ISF i samband med flyktingsituationen under hdsten 2015.
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BILAGA 2
Metoder och verktyg

Har beskrivs metoder och verktyg som kan vara anviandbara i arbetet med inrikt-
ning och samordning.

Helhetsmetoden — en analys i fyra steg

Metoden dr avsedd att tillimpas aktérsgemensamt, exempelvis i inriktnings- och
samordningsfunktionens arbete. Den anvinds i planering, hantering och uppfolj-
ning av hindelser.

Helhetsmetoden syftar till att inventera och hantera hjilpbehov, resurser och
dtgirder utifrdn en helhetssyn och bestar av fyra steg:

1. Tolka skeendet.

2. Identifiera hjdlpbehov och dtgdrdsbehov.
3. Analysera den gemensamma hanteringen.
4

Utdva inflytande.

2. Identifiera
hjalp- och
atgardsbhehov
(VARRY o N
) /4 « =
= w 1. Tolka Samhallets 3. Analysera \;>
2 skeendet skyddsvéirden gemensam

hantering

\ 4. Utova

inflytande

Figur13.  £n helhetsmetod for att anvdnda samhdillets samlade resurser sd effektivt som méjligt.

LAS MER

Helhetsmetoden och exempel pa stodfragor i varje steg:
MSB (2015) Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdillsstérningar, s. 87-93.
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Tabell 1 illustrerar hur helhetsmetoden kan anvindas som arbetsgdng i ett aktors-
gemensamt sammanhang. Arbetsgdngen i exemplet utgdr fran att man beslutat
om en fysisk traff for inriktnings- och samordningsfunktionen. I exemplet har en
aktor tagit pa sig vardskapet och denna har ocksé analyserat vilka aktérer som
bor medverka. Under andra forhillanden — exempelvis vid ett virtuellt méte — kan
vissa punkter pd dagordningen behdova justeras. Helhetsmetoden forutsitter att
aktoren har en helhetssyn och att metoden tillimpas l6pande i sdvil planering,
genomforande som uppfoljning.

Helhetsmetoden i samband med ett maéte i inriktnings-

och samordningsfunktionen
I tabellen nedan ges exempel pd hur helhetsmetoden kan integreras vid ett mote
i inriktnings- och samordningsfunktionen.

AKTIVITETER ANSVARIG

Representanter och eventuellt adjungerade organisationers kontakt- Ordférande ISF
personer (ISK) far kallelse till ISF innehallande:

« Tid och plats for ISF-arbetet (ett mote/I6pande arbete).

« Syftet med ISF (inriktning, samordning, information, beslut).
« Forberedelser (t.ex. lagesrapport, svar pa en fraga).

« Eventuella rutiner vid ankomst till motesplatsen.

Kallelse

Skicka en lagesrapport om det begars. Deltagande
Utse lamplig person (-er) att medverka kopplat till syftet med traffen. aktorer

Inventera om det finns specifika fragor som ska foras fram
(egna behov eller majligheter att hjalpa andra aktorer).

Planera for uthallighet om ISF ska verka under langre tid (avlGsning).

Sakerstall samband mellan aktorens egen organisation
och den utsedda representanten i ISF.

Skapa samlad lageshild, inklusive de kommunikativa perspektiven, Ordforande ISF
utifran lagesrapporter. Skicka om majligt ut den samlade lagesbilden och Koordinator
innan maotet. ISF-stod
Informera internt och externt att detta mote ska ske

(&ven till icke kallade for kannedom).

lordningsstalla/maéblera lokaler pa ett [amplig vis for samverkan.

Forbered deltagare som kommer att ha redovisningar samt ordna

med ndgon som for minnesanteckningar.

Forberedelser

Kontrollera narvaron och presentera deltagarna. Ordforande ISF
Klargor syftet med att aktivera ISF.

Beskriv arbetsprocessen for ISF arbetet (motestider,
dagordning, motesanteckningar samt sekretessfragor).

Formalia

Redovisa den samlade lageshilden, inklusive den Koordinator
kommunikativa lageshilden, for deltagarna. ISF-stod

Komplettera eller justera Iagesbilden i dialog med representanterna.

Tolka
skeendet
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Hjalpbehov

Redovisa en sammanstallning av hittills identifierade Koordinator
hjalpbehov och informationsbehov. ISF-stod

Komplettera eller justera sammanstallningen av hjalpbehoven
och informationsbehoven i dialog med representanterna.

Analysera

Prioritera hjalpbehoven baserat pa tillgangliga kunskaper om handelsen Ordférande ISF
och dess konsekvenser (hjdlpbehov som inte verkar vara omhandertagna

och far svara konsekvenser prioriteras hogt, medan behov som tillgodoses

prioriteras lagt).

Identifiera inriktningar och majligheter till samordning i arbetet som
hanterar de prioriterade hjalpbehoven.

Gor overenskommelser om aktorsgemensam inriktning och samordning.
Sammanfatta resultatet och dokumentera dverenskommelserna.
Faststall nar och var nasta mote for ISF ska ske.

Ange tid for nasta lagesrapport fran samverkande aktorer.

Utova
inflytande

Kontakta aktorernas respektive krisledningar och informera om gjorda Deltagare i ISF
overenskommelser samt folj upp att aktorerna bidrar till den gemen-
samma hanteringen.

Arbeta vid behov i grupper med representanter fran flera aktorer for att
realisera overenskommelser.

Tabell 1.

Helhetsmetoden integrerad vid ett méte i inriktnings- och samordningsfunktionen.
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Exempel pa dagordning for ett mote med inriktnings- och samordnings-

funktionen

Dagordningen i tabellen nedan illustrerar hur helhetsmetoden kan integreras
i motesschemat. Dagordningen anger i vilken turordning frdgorna ska behandlas.

Formalia

Tolka skeendet

Hjalpbehov

Analysera
gemensam
hantering

Utova inflytande

Avslutning

DAGORDNING FOR INRIKTNINGS-
OCH SAMORDNINGSMOTE

Datum och tid: 12 juni 2017 kl. 14:00
Telefonnummer: 08-555 55 55
Kod: 5555#

Vinligen sting av mikrofonen (mute-knappen) ndr du inte talar

SYFTE

Motets syfte ar att med anledning av dversvamningarna i X-lan skapa en samlad lagesbild kring
handelsen samt att identifiera behov av gemensam inriktning och samordning av atgarder.

DAGORDNING

Programpunkt Féredragande
1. Inledning Ordférande ISF
a. Upprop.

b. Syfte.

c. Métesregler (t.ex. regler for talarordning eller sekretess).

2. Samlad ldgesbild ISF-stod

Representant fran ISF-stod presenterar underlag, darefter gemensam diskussion.

a. Sammanfattning av laget utifran inlamnade lagesrapporter.
b. Handelseutveckling och konsekvenser pa kort och lang sikt.
c. Eventuella kompletteringar och fragor fran aktorerna.

3. Identifiera hjdlp- och dtgdirdsbehov inklusive informationsbehov

a. Vilka hjalp- och informationsbehov finns i samhallet pa kort och Iang sikt?
b. Vilka atgdrder maste vidtas pa kort och lang sikt?
c. Vilka aktorer ansvarar for olika dtgarder?

4. Analys ISF-stod

Ta in kunskap om aktdrer och deras ageranden.

a. Moter aktorernas samlade agerande hjalpbehoven?
b. Finns det nagra hjalpbehov som inte blir dtgardade?
¢. Hur fungerar kommunikationen?

5. Overenskommelser ISF-stod

Representant/-er fran ISF-stod presenterar forslag.

a. Prioritera hjalpbehov.

b. Aktorsgemensam inriktning.

¢. Samordning av atgarder.

d. Samordnad kommunikation t.ex. budskap.

6. Sammanfattning av motet Ordférande ISF

a. Distribution av minnesanteckningar.
b. Nasta mote.
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Lagesbildens innehall

Ligesbilder innehadller information i form av exempelvis resurser, hjdlpbehov,
informationsbehov, dtgirder, prognoser och uppfattningar. Eftersom tabellen
innehdller ganska méinga omrédden ir det vért att notera att alla delar inte ar
relevanta eller mojliga att prioritera. Vid en initial bedémning av en situation
ar det rimligt att inte alla omrdden inkluderas.

Lagesbildens innehall

Handelsen

Konsekvenser

M

Sambhallsstorningen (smitta, storm,
brand, social oro med mera).

Det som har hant (vad, var, nar).
Drabbade.
Forvantad handelseutveckling.

Hur samhallsstorningen uppfattas (i media
och hos den enskilde medborgaren).

Omedelbara konsekvenser.
Konsekvenser pa kort och Iang sikt.
Méjliga spridningseffekter.

Genomforda och planerade atgarder.
Resurssituation och resursbehov.

Informationsatgarder.

Involverade aktorer.

Pagdende och planerad samverkan
(forum, tidpunkt, syfte).

Samverkansbehov/-majligheter med
frivilliga och foretag.

Figur14. Exempel pd aspekter som bor finnas med vid skapandet av Idgesbilder.

LAS MER
Skapa och analysera lageshild:

MSB (2015). Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhdllsstorningar, s. 129-134.
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Lagesanalys

En ligesanalys dr en organiserad aktivitet for att analysera innehadllet i ligesbilder.
Figur 15 illustrerar hur en hindelse- och dtgirdsanalys kan skapas med utgings-
punkt i en tidslinje for att fi en 6verblick 6ver vad som har intriffat, vad som hinder
och vad som kan intréffa.

ﬁ Vad har intraffat? Vad pagar nu? Vad kan intraffa?

Handelsen

Atgarder

» Tid

Figur15.  Hdr dr ett exempel pd hur du kan skriva en héindelse- och Gtgdrdsanalys.

Organisationer kan gora egna tillimpningar av hindelse- och dtgirdsanalysen som
passar det aktuella sammanhanget, se exempel frdn Nordsam nedan (Nordsam ir
ett samarbete for att stirka samhaéllets beredskap och férmdaga att hantera kriser i
Sveriges sex nordligaste 1dn).

ey

Lansstyrelserna

HANDELSE- OCH ATGARDSANALYS

Vad har intraffat? Vad pagar nu? Vad kan intraffa?

Handelsen/
konsekvenser
Mediabild
(aven sociala medier)
Hjalpbehov

Vilka atgarder Vilka atgarder Vilka atgarder

har vidtagits? pagar nu? forvantas behovas?
Rtgarder

Figur16. Exempel pd en utvecklad variant av hindelse- och dtgdrdsanalys med mediabild och hjdlpbehov.
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En aktorsanalys syftar till att skapa en 6verblick 6ver aktiverade relationer vid
aktérsgemensam hantering av en samhéllsstoérning. Den ska st6dja en analys av
aktorernas olika prioriterade fokus i den specifika hindelsen samt de kommuni-
kationsmadssiga utmaningarna

Soualstyrelsen
Landsting/ /
region

Lansstyrelse A

Forsvars-
makten

Frivillig-
organisation

Figur17.  Hdr dr ett exempel pd hur du kan géra en aktorsanalys.

I.ansstyrelse B

Skade- och konsekvensanalysen syftar till att skapa en 6verblick 6ver de konse-
kvenser som den intrdffade samhaillsstorningen har gett upphov till, eller riskerar
att ge upphov till. En analys av skador och konsekvenser kan géras med olika
detaljeringsgrad utifrdn aktoérens specifika ansvar och tidsperspektiv.

3 *  Paverkade Ej paverkade Samhalisfunktioner som

samhallsfunktioner samhallsfunktioner riskerar att paverkas

Figur18. Hdr dr ett exempel pd hur du kan géra en skade- och konsekvensanalys.
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Nedan ges exempel pd hur rollkort kan utformas for de tre rollerna inriktnings-
och samordningskontakt, ordférande ISF samt koordinator ISF-stod.
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INRIKTNINGS- OCH SAMORDNINGSKONTAKT (ISK)

Ansvar

Inriktnings- och samordningskontakten ansvarar for att vara forsta kontaktpunkt med hog tillganglighet
gentemot andra aktdrer, samt att initiera och samordna det inledande arbetet vid en samhallsstorning.

Arbetsuppgifter

« Bedriva I6pande omvarldshevakning.

« Uppratthalla uppdaterade kontaktuppgifter till andra aktérer.

« (oraeninitial bedémning.

« FEtablera kontakt och dela information med andra aktorer.

- Kontakta varden for att initiera en inriktnings- och samordningsfunktion.

Checklista for inledande atgarder

1. Gor en initial bedomning —vad har hant, vilka konsekvenser skulle det kunna leda till, vilka bor
informeras, vilket behov av samverkan finns?

2. Kontakta berorda aktorer for att dela information kring det intraffade samt informera i egen organisation.
3. Vid behov, kontakta varden (kommun, lansstyrelse) for att initiera en inriktnings- och samordningsfunktion.

ORDFORANDE INRIKTNINGS- OCH SAMORDNINGSFUNKTION

Ansvar

Ordférande ansvarar for att driva arbetet i inriktnings- och samordningsfunktionen i syfte att omsatta
aktorernas formaga till effekt pa basta satt.

Arbetsuppgifter

« Aktivera stodet.

« Bjuda in berdrda aktorer till arbetet i inriktnings- och samordningsfunktionen.

 Forbereda och leda moten i inriktnings- och samordningsfunktionen.

« Sakerstalla att moten dokumenteras och att informationen gors tillganglig for andra aktorer.

« Folja upp atgarder och fragestaliningar som hanteras i inriktnings- och samordningsfunktionen.

Checklista for inledande atgarder

Nar beslut ar fattat att en inriktnings- och samordningsfunktion ska aktiveras:

1. Analysera vilka aktorer som bor bjudas in till arbetet i inriktnings- och samordningsfunktionen.

2. Formulera syftet med ett inledande méte. Sammanstall dagordning dar métets syfte tydligt framgar.
3. Tafram informationsunderlag till métet och forbered foredragande personer.
4

. Uppgifterna kring dokumentation, informationsunderlag och métesinbjudningar delegeras till stodet,
i de fall det ar aktiverat.
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KOORDINATOR ISF-STOD

Ansvar

Koordinatorn ansvarar for att halla samman arbetet i stodet, dar en viktig uppgift ar att ta fram
underlag for aktorsgemensamt agerande som bl.a. redovisar konsekvenser, behov, resurser och
effekter av vidtagna atgarder.

Arbetsuppgifter

Koordinera de olika arbetsuppgifterna i stodet.

Framja god gruppsammanhalining som bygger pa tillit.
Forebygga grupptankande.

Hantera stress pa individ- och gruppniva.

Tillampa effektiva metoder och verktyg, till exempel helhetsmetoden och lagesanalys,
for att skapa underlag for inriktning och samordning.

Checklista for inledande atgarder

1.

Identifiera, tillsammans med ordféranden for inriktnings- och samordningsfunktionen,
vilka arbetsuppgifter som ar hogst prioriterade for stodet.

. Bemanna och fordela arbetsuppgifter.
. Dokumentera arbetet Iopande och sakerstall en god informationsdelning inom stodet,

till inriktnings- och samordningsfunktionen samt till dvriga berorda aktorer. Vad arbetar stodet
med just nu? Nar levereras olika underlag? Vilket underlag behdver stodet fa fran andra?
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