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Inledning

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhdllsstorningar ska bidra till en 6kad formaga
att hantera samhallsstorningar i Sverige. Syftet
ar att ge vigledning till aktorer for att underlétta
aktdrsgemensam inriktning och samordning.
Aktorer ska lattare kunna agera tillsammans pd
ett strukturerat och likartat sétt och effektivare
utnyttja samhaéllets resurser.

Gemensamma grunder bestdr av forhallningssétt
— sdtt att tinka — och arbetssitt — sétt att gora.

De beskriver de forberedelser som kravs for att
kunna agera effektivt inom det egna ansvars-
omrddet och samordnat med andra aktorer,
till exempel for att

— etablera kontakter med andra aktorer

— dstadkomma inriktning och samordning
med andra aktorer

— dela information
— skapa lagesbilder
— utbilda, 6va och lira.

For att forstd forhillningssitten och arbetssiatten
behovs grundlidggande kunskap om vissa utgiangs-
punkter: hur vissa centrala termer ska anvandas
och om den svenska modellen for att hantera

samhallsstorningar med principer och regelverk.

Gemensamma grunder ir resultatet av ett
brett samarbete mellan aktérer inom ramen
for Projekt Ledning och samverkan (2012-2014).
De ges ut av MSB.

Varje aktor ansvarar for att implementera de
gemensamma grunderna i sin egen organisation.
MSB kommer dock att erbjuda stéd. Det stodet
kan till exempel bestd i att erbjuda utbildningar,
utbildningsmaterial och évningar som utgdr
ifrdn kunskapsmaélen.

MSB har i uppdrag att utveckla

formagor i samhallet inom samhallsskydd

och beredskap. MSB verkar genom kunskaps-
styrning vilket innebar att fa ndgon att gora
nagot for att den sjalv ser att det ar ratt eller
nodvandigt. Det kan goras genom information,
vagledning, metodstod, ovning och utbildning.
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UTGANGSPUNKTER

Det som ska skyddas ar samhallets skyddsvarden emensa mt S rék
« Mdanniskors liv och hdlsa g p
» Samhdllets funktionalitet Ndr flera ska agera tillsammans behdvs ett

gemensamt sprdk och forstdelse for hur termer
ska anvdndas for att undvika missforstdnd och
tidskrdvande forklaringar.

» Demokrati, rdttssakerhet och manskliga
fri- och rattigheter

 Miljo och ekonomiska vérden

« Nationell suverdnitet I gemensamma grunder for samverkan och
) o ledning dr termerna inriktning och samordning
De aktdrsgemensamma definitionerna av centrala. Definitionerna av dessa termer sitter

termerna inriktning, samordning, ledning

! ! fokus pé vad som ska uppnds
och samverkan bor anvandas.

e Inriktning ir orientering av tillgdngliga
resurser mot formulerade mal. Varje aktor har
alltid en egen inriktning. Ndr flera aktérer fungerar
tillsammans finns det ocksd en aktorsgemensam
inriktning

Aktorer behover ha kunskap om den svenska
modellen for att hantera samhallsstorningar:
om regelverk, principer och om varandras
roller, ansvar och mandat.

¢ Samordning ar anpassning av aktiviteter och
delmal s§ att tillgdngliga resurser kommer
till storsta moéjliga nytta. Samordning handlar
alltsd om att aktorer inte ska vara i vigen for
EFFEKTER varandra, och hjdlpa varandra ddr det gdr

Inriktning Samordning e Ledning ir den funktion som, genom att en
aktor bestimmer, dstadkommer inriktning och
samordning av tillgdngliga resurser. Ledning
forknippas ofta med hierarkier och enskilda orga-
nisationer, men kan ocksd ske i aktorsgemensamma
situationer. Ledning kan bygga pd mandat (juridisk
grund) eller i dverenskommelse (social grund)

e Samverkan ir den funktion som, genom
att aktorer kommer 6verens, dstadkommer
inriktning och samordning av tillgidngliga
resurser.

Anvand inriktning och samordning

for att fokusera pd effekten som
FUNKTIONER ska uppnds.

Samverkan Ledning
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Den svenska modellen for att
hantera samhallsstorningar

Kunskap om den svenska modellen for att hantera
samhdllsstorningar dr viktigt for att aktorer ska kunna
se sin egen del i helheten. Ju mer alla aktdrer vet om
regelverk, varandras roller, ansvar och mandat desto
bdttre kan de samarbeta i hanteringen.

Samhallets krisberedskap bygger pa att sam-
héllets normala, dagliga verksambhet forebygger
och hanterar olyckor och mindre omfattande
storningar. Vid allvarliga hindelser eller kriser i
samhadllet kan resurserna forstdrkas. Krisbered-
skapen dr alltsd den formdga som skapas i manga
aktorers dagliga verksamhet och inte en utpekad
organisation eller en aktor.

Grundldaggande principer ar

¢ Ansvarsprincipen — att den som har ansvar
for en verksamhet i normala situationer
ocksd har motsvarande ansvar vid storningar
i samhaillet. Aktorer har dven ett ansvar
att agera dven i osdkra ligen. Den utokade
ansvarsprincipen innebdr att aktorerna ska
stodja och samverka med varandra

e Narhetsprincipen — att samhaéllsstérningar
ska hanteras dir de intrdffar och av de som
ar narmast berorda och ansvariga

¢ Likhetsprincipen — att aktorer inte ska gora
storre fordandringar i organisationen dn vad
situationen kréiver. Verksamheten under sam-
hillsstorningar ska fungera som vid normala
forhallanden, si 1langt det dr mojligt

¢ Geografiskt omriadesansvar — ansvar att verka
for att samordningen fungerar mellan alla
som ar inblandade i krisberedskapen pé lokal,
regional respektive central nivd. Kommunerna
har det geografiska omrddesansvaret i kom-
munen, ldnsstyrelserna i linet och regeringen
for hela landet. Hur ansvaret ser ut och vad
det innebdr ar olika pa de olika nivderna

¢ Sektorsansvar — dr det ansvar statliga myn-
digheter har for sina sakfridgor av nationell
karaktar, oavsett frdgornas geografiska
anknytning. Sektorsansvaret ser olika ut
beroende pa vilken sektor som avses.

Hojd beredskap

Regler, forhdllningssatt och arbetssitt under
hojd beredskap, det vill sdga vid krigsfara och
krig, &r i stort desamma som for krisbered-

skapen i fred. Utdver denna grundberedskap
finns det vid hojd beredskap ett regelverk
som kompletterar och till viss del ersitter det
vanliga. Regeringens befogenheter och mandat
ar dessutom utvidgade under héjd beredskap
och Regeringsformen ger mdojligheter till ut-
Okade befogenheter for enskilda myndigheter.

Styrning och ledning med olika
grader av mandat

Nar regeringen har gett myndigheter olika upp-
drag ligger det i linje med andra myndigheters
lydnadsplikt gentemot regeringen att respektera
och medverka till detta uppdrag. Det vill sdga
att andra myndigheter till exempel har att lita
sig samordnas av en myndighet som har fatt till
uppgift att arbeta med samordning dven om det
inte finns ndgot mandat att besluta 6ver de andra.
I praktiken kan detta sigas innebéra att ledning-
en i samhaéllsstérningar kan utféras med olika
grader av mandat beroende pa vilka aktérer som
ar inblandade och vilka regler som ar tillampliga.

Regler som ror hanteringen av olika samhaélls-
storningar riktar sig till olika aktoérer och ger
olika mandat. Olika stérningar kan féorekomma
parallellt och man bor diarfor vara vaksam pa
vilket regelverk som géller for stunden.

Skyldighet att samverka

Reglerna uttrycker klart att varje offentlig
aktor ar skyldig att samverka med andra.

Det framgar dven av ansvarsprincipen. Enligt
regeringen bor aktorer inom samhallsskydd och
beredskap arbeta for att uppni en gemensam
syn pd vad som ar skyddsvart och for att sam-
ordna resurser vid kriser. En sddan samlad syn
omfattar hela hotskalan och mdjliga dtgérder,
fran forberedelser till akut hantering, dterupp-
byggnad och lirande.

Parallella ansvar

Ansvarsprincipen innebdr att samtliga aktorer
i samhillet tar eget ansvar for att bedriva verk-
samhet inom sitt ansvarsomrade sdval fore
som under och efter samhéllsstorningar. Men
for att utnyttja samhaéllets resurser pd bista
sdtt kan inte aktorer agera endast utifrdn sitt
eget ansvar. Varje aktor madste dven se andras
ansvar som parallella till sitt eget ansvar — det
kan uttryckas som att ingen aktér ensam dger
krisen och att flera aktorer kan ha en roll i
hanteringen av en héindelse.



FORHALLNINGSSATT
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Forhdllningssatt dr sdtt att tdnka som ska bidra
till att dstadkomma aktérsgemensam inriktning
och samordning vid samhdllsstorningar

« Tillampa en helhetssyn pa det som ska
skyddas, pa vilka hjalpbehov som finns,
pa resurser och pa effekter av olika satt
att agera

« Se olika perspektiv for att forsta hela
skeenden och identifiera flera behov

« Se manniskan som en del av systemet och
forsta hur grupper och individer paverkar
och pdverkas av varandra. Ta hansyn till
alla tidsskalor, se behov och effekter bade
pa kort och pd ang sikt

» Agera proaktivt, forutse skeenden och ta
tidiga initiativ

« Se att storningar kan fa konsekvenser
samtidigt, pa flera nivaer och sektorer
i samhallet

» Anvand kriskommunikation snabbt, oppet
och korrekt

« Fatta beslut i en medveten process och
tillsammans med andra.

Helhetssyn

Helhetssyn dr ett forhdllningssdtt som utgdr ifrdn

samhillets skyddsvdrden. Det innebdr att se sin egen
hantering som en del av en helhet. Det bidrar till att
sambhidllets resurser anvdnds sd effektivt som majligt.

. Vem kan ha nytta
Var far tidiga X
atgérder storst effekt? avden |nf.0 ochde
resurser jag har?

Vem kan ha info
och resurser som jag
kan ha nytta av?

Vad har hant,
vilka behov och konse-
kvenser kan uppsta?

Att ha en helhetssyn innebdir att kdnna ansvar for mer éin den egna
uppgiften och att se sin egen och andra aktorers hanteringar som
en helhet, for att tydligt bidra till att helheten anvénder samhdillets
samlade resurser effektivt.

En aktér med helhetssyn

e forstar hur skeendet vid samhallsstorningar
péaverkar hela samhaéllet

e forstar vilka behov som finns, dven utanfor
det egna ansvarsomradet

¢ ser vilka effekter som har uppnadtts, eller
héller pé att uppnds och kan identifiera
de effekter som saknas

e kan prioritera, om de samlade resurserna
inte racker for att méta alla behov.

Vid prioritering handlar det om att avviaga
olika skyddsvérda intressen mot varandra och
prioritera det som bést tillgodoser helheten. Vilka
skyddsvirden som ir mest aktuella kan variera
over tid och rum. Prioritering ar alltid svart,
darfor ar det bra att i forvig identifiera sddant
som dr viktigt for att samhallet ska fungera.

Forhallningssattet ar kopplat till arbetssattet
som beskrivs under rubriken Helhetsmetoden.
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Perspektivforstaelse

Aktorer tolkar foreteelser och hdndelser ur olika
perspektiv, som utgdr frdn aktirernas egna uppdrag,
verksamheter och formdgor. De olika perspektiv som
respektive aktor bidrar med dr viktiga for att beskriva
hjdlpbehoven sd heltdckande som majligt.

Férstdelse for andras perspektiv okar formdgan att forstd hela
skeendet, identifiera behov och effektivare kunna hantera
samhallsstorningar.

Exempel pd olika perspektiv

e Varje samhallsaktor har sitt eget uppdrag
och sina egna formdagor, liksom egna tradi-
tioner och sétt att se pd hur ledningsarbetet
boOr organiseras

¢ Minniskor som drabbas av samhaéllsstorningar
har manga ginger en formdga att agera och
sjilva ta ansvar for sin situation. Drabbade
manniskor kan ocksd ses som medaktorer,
med sitt eget perspektiv

e Att se skeenden som kedjereaktioner, bide
vad géller orsaker och konsekvenser i flera
led. Det som ar en konsekvens for en aktor
kan vara ett hot for en annan

e Lagstiftningen och den politiska styrningen
innehdller mdnga olika perspektiv som man
madste kunna forhélla sig till

¢ Bilden av samhaéllsstorningar utifrdn sett
ar ocksd en del av hanteringen. Inblandade
aktorer har en viktig uppgift i att folja hur
en hindelse férmedlas till allminheten via
nyheterna.

Det finns stora mdjligheter med olika perspektiv,
men dven en del svarigheter. Oenighet om vad
som ska goras kan ha minst tvd grunder: att
aktorerna har olika intressen och alltsd vill
uppnd helt olika saker, och att aktérerna har
olika perspektiv och ser pad problemet p4 helt
olika sitt.

En intressekonflikt dr dér en individ eller aktoér
forstar vad den andre vill uppnd men anser att
ndgot annat bor goras.

En perspektivkonflikt handlar i stillet om att
aktorerna ser vdrlden pa olika sitt och att de
helt enkelt inte forstidr den andres sitt att
betrakta det som sker.

En god forstielse for varandras perspektiv
och viardegrunder bor utvecklas redan i
planeringsarbetet.




Manniskors samspel
I grupp och ledarskap

Aktorer som kdnner till varandras organisations-
kulturer, har fortroende for varandra och visar varandra
respekt samarbetar bdttre. Sddana goda samarbeten
och relationer vixer ofta fram dver tid, men ibland
krdver hanteringen av samhdllsstorningar mer till-
falliga och spontana samarbeten.

Sammanfattningsvis gynnas ett gott samarbete
i grupp av att

e uppmuntra manniskor att komma med syn-
punkter utifrdn sin kunskap och erfarenheter
e arbeta fOr att stirka gruppens sammanhallning

e vara vaksam pd tankemadssig likriktning.

I det aktorsgemensamma arbetet behover per-
soner, grupper och organisationer bygga upp
fortroende for varandra. Det fortroende som
byggts upp kan underhdllas genom tre typer
av smidighet

e kulturell smidighet: att kunna hantera och
anpassa sig till andra aktorers kulturella
koder, vanor och ritualer
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e strukturell smidighet: att kunna kdnna
in och hantera maktrelationer, status och
hierarkier hos den andre

e smidighet i riskfyllda situationer: fingertopps-
kansla for sidant som kan framkalla radsla,
vrede, frustration eller skam hos andra, att
kunna kontrollera egna kénslor.

Frimja gruppsammanhdllning

Centralt i grupprocesser dr gruppsamman-
hallning. Det framjas av att gruppmedlemmar
sjilva har valt att soka sig till gruppen, kdnner
sig accepterade och har liknande attityder och
vdrderingar, samt att gruppens normer och
ledarskap belonar samarbete och att gruppen
samlas kring ett yttre hot.

Vid tillfilligt sammansatta grupper

Under samhallsstorningar ar det vanligt med
tillfalligt sammansatta grupper som ska 16sa
en given uppgift. Verksamheten forutsétter att
det finns tillit mellan gruppmedlemmarna. Tillit
utvecklas dock vanligtvis 6ver 1ang tid i grupper
som dr relativt stabilt bemannade. Men i en till-
falligt sammansatt grupp kan s kallad snabb
tillit uppstd, det innebdr att man agerar som om
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tillit redan finns. Snabb tillit utvecklas béttre
om kunskapens auktoritet far rada — tillfalligt
sammansatta grupper bor ledas pa ett sitt som
aktivt lyfter fram synpunkter frdn medlemmar
som har kunskap om och erfarenhet av liknande
situationer som den man nu star infor. I grupper
som praglas av prestige och den formella auktori-
tetens ordning riskerar man tviartom att tappa
tempo och kvalitet i arbetet, eftersom de som
vet mest inte tillats gora sina roster horda.

Onskvirda kompetenser och beteenden hos

individen

e Stresshanteringsférmaga: kan vara problem-
inriktad (att agera rationellt) eller emotions-
inriktad (till exempel positivt tinkande,
medveten sjalvbehdrskning)

¢ Social kompetens: att kunna uttrycka sina
idéer med ord, med kroppen och i skrift samt
att vara anpassningsbar

e Kulturell kompetens: att vara medveten
om den egna kulturens syn pd virlden, ha
kunskap om olika kulturers syn pa varlden.

Medvetet
beslutsfattande

Den som ska fatta ett beslut vid hanteringen av
sambhidllsstorningar har inte alltid tillgdng till alla
alternativ. I verkligheten dr det ocksd svdrt att rdkna
ut vilket alternativ som ger det bdsta resultatet. Efter-
som tid oftast dr en bristvara sd ska du vidlja det forsta
tillrdckligt tillfredsstdllande alternativ som dyker upp,
och som dtminstone motsvarar dina egna forvdntningar
pd vad som kommer att fungera.

Analys )| ‘ » Anvand penna
kompletterar & papper
magkansla
Q .4
(B

Fatta beslut enligt en medveten process

Ibland dr det brattom att fatta ett beslut. D kan
det vara frestande att enbart gd pa intuition,
den s kallade magkénslan, som ofta kommer
snabbt och pekar tydligt it ett sdarskilt hall.
Problemet med intuition dr att den anvinder
sig av den erfarenhet som vi har i minnet,
antingen medvetet eller omedvetet. Ju mindre
erfarenhet vi har, desto storre ar risken att vi
fattar beslut som riskerar att fa olyckliga konse-
kvenser. Sa 1angt du kan, fatta darfér beslut

¢ ien medveten process som dr transparent
och kommunicerbar, dven om det tar tid
och &r jobbigt

¢ “med penna och papper”, eftersom det bidrar
till att tdnka analytiskt och hjélper till att
hélla ordning pd mycket information

e tillsammans med andra manniskor, sa att ni
kan hjilpas at att uppticka felaktigheter och
missuppfattningar.

Du kan ocksé bli en béttre beslutsfattare genom
att forbereda ditt beslutsfattande

e Lir kinna din egen intuition och det den
brukar leda till

e Vd]j ut en formell metod for att fatta beslut,
helst samma som andra anvédnder, och vinj
dig vid att anvdnda den.

Var beredd p4a att hantera konsekvenserna
av déliga beslut

Beslut under samhallsstorningar ar alltid
forknippade med osdkerhet. Det betyder att
det kan gd illa, trots att besluten ar fattade
sd omsorgsfullt som det gdr. D4 maste man
dels ha beredskap for att hantera nir det inte
gdr som man tankt sig, dels kunna utviardera
beslutsfattande efter hur besluten fattats, inte
efter hur utfallet blev.

888388 ol 17

Beslut

S
\L'!ZZ'ZT;'; /

838388

Beslut bér fattas i en medveten process, till exempel med penna och papper eller pd annat sétt som

medger spdrbarhet, och tillsammans med andra.



Tid, proaktivitet
och samtidighet

Vid samhdllsstérningar dr det ofta ont om tid. Tiden
blir dessutom svdrare att dverblicka och planera, efter-
som olika delar av samhdllsstorningar borjar vid olika
tidpunkter och varar olika ldnge. Ndgra forlopp kan
alltsd vara pd vdg att avslutas samtidigt som andra
inte ens har bérjat. Det dr ldtt att fokusera pd dtgdrder
som ligger ndra i tiden och ger tydlig effekt, pd bekostnad
av ldngsiktiga dtgdrder.

Ta hansyn till alla tidsskalor
och analysera tillsammans med
andra aktorer

Ett sdtt att hantera tidsskalor ar att dela upp i
omedelbara och ldngsiktiga behov vanligen i tre
olika kategorier

¢ omedelbara behov
¢ behov pd medelling sikt

e behov pé ldng sikt.

For att hantera samhaéllsstorningar effektivt
maste man tillsammans med andra aktorer ta
fram beslutsplaner, som talar om nir ni senast
kan fatta olika beslut. For att gora det behover
ni ta reda péd eller uppskatta

e hur samhadllsstérningarna kommer
att utvecklas

¢ ndr olika behov kommer att uppsta

e hur lang tid det tar att dtgidrda behoven.

Proaktivitet

Proaktivitet innebdr att forutse skeendet och engagera
tillgangliga resurser effektivt, for att forhindra onddiga
konsekvenser.
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For att kunna agera proaktivt ricker det inte att
reagera pa omedelbara problem, utan man maste
tinka framéit och besluta om olika atgirder i
sd god tid att de ar effektiva nir de vil behovs.
Darfor behover aktorer

e borja hantera hindelsen tidigt

e viga ta initiativ till aktérsgemensam
hantering i stéllet for att vinta pé att
ndgon annan ska gora det

¢ tareda péd vilken information som behévs

e stindigt ifrdgasidtta om hanteringen sker
pa ratt sitt, eller om det vore bittre att
gOra pd ett annat satt

e planera for avlgsning av nyckelpersoner.

Samtidighet

Konsekvenser kan uppstd samtidigt pd flera nivder och
i flera sektorer i samhdillet.

Till exempel far en stérning i jairnvagsndtet,
elnitet eller telekommunikationen konsekvenser
dven ldngt bort. Det innebdr att minga aktoérer
behover kunna hantera stérningen samtidigt.
Darfor behdver man

e Lkanna till vad andra aktorer gor, sa att
man undviker dubbelarbete och tidigt
och enkelt kan begéra eller erbjuda hjilp

e vara beredd péd att andra aktorer inte
beddmer eller bemoter situationen pa
samima satt

¢ identifiera "flaskhalsar” som kan forsvira
eller fordroja 6verenskommelser.

Enskilda aktorer maste bedriva en tillrackligt
omfattande omvarldsbevakning for att kunna
avgora ndr atgirder ska paborjas.

o

Minuter/timmar

Dagar/veckor

Social tid

Tvd sdtt att beskriva tid dr objektiv tid och social tid. Den objektiva tiden utgdr frén enheter som timmar,
dagar, veckor och Gr medan den sociala tiden utgdr frdn ett samhdilles behov och méjligheter.
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Snabb, oppen och
korrekt kriskommunikation

Kriskommunikation dr en form av strategisk kommu-
nikation som syftar till att skapa gemensam mening
kring en hdndelse. Den sker mellan aktorer, allmdnhet
och medier och dr en viktig del av hanteringen av
samhdllsstorningar.

Kriskommunikation spelar en avgoérande roll i
hanteringen eftersom den kan paverka handelse-
utvecklingen sdvil positivt som negativt. Till
exempel dr en orsak till fértroendeforluster vid
en kris att offentlighetens foretrddare uppfattas
som okdnsliga for befolkningens problem.

Offentliga aktoérer kommunicerar dels mot
bakgrund av hur hindelsen rapporteras i media
och upplevs av allminheten, dels utifran stor-
ningens faktiska hindelseférlopp. Darfor méste
aktorerna forstd hur det egna budskapet, bild-
spraket och verklighetsuppfattningen balanserar
mot information frdn andra kéllor.

Samordnad kriskommunikation, i ratt tid, bade
inom och mellan aktorerna, stirker trovardig-

Resurser
A

Krishantering

Informations-
vakuu

heten, forebygger otydligheter och motverkar
ryktesspridning. Det ger ocksd allménheten
mojlighet att bidra till hanteringen.

Darfor ska aktorer

e lita kriskommunikationskompetens
vara en integrerad del av beredskaps-
organisationen

¢ borja med kriskommunikation redan vid den
initiala bedémningen, nir man forsoker
forstd vad som hédnder eller har hint

e samverka kring kriskommunikation under
hela hanteringen

e lyssna till mdlgruppernas behov och anpassa
kommunikationen direfter

¢ lata kommunikationen priglas av snabbhet,
oppenhet och korrekthet.

Varje aktor ansvarar for den egna informa-
tionen till allmidnhet och media. I det aktors-
gemensamma arbetet har alla aktorer ett
ansvar att samverka s att information fran
olika aktorer samordnas, otydligheter undviks
och ryktesspridning motverkas.

Kriskommunikation

/

Tid

Bdrja med kriskommunikation redan vid den initiala bedomningen for att det informationsvakuum
som ofta uppstdr ska bli sd litet som mdjligt. Nér man kommunicerar tidigt konkurrerar man med
farre motbilder. D& kan man dgna tid Gt att beskriva situationen istéllet for att hantera rykten.
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Arbetssdtt som ska bidra till att dstadkomma
aktarsgemensam inriktning och samordning
vid samhallsstérningar

« Anvand gemensamma former for att etablera
kontakt och traffa dverenskommelser: en
kontaktpunkt, en funktion, ett stod

 Anvand helhetsmetoden som ett satt att
skapa underlag for overenskommelser som
utgar ifran helhetssynen och samhallets
skyddsvarden

« Utgd ifrdn gemensamma forhallningssatt
och arbetssatt for att dela information och
skapa lagesbilder

« Anvand gemensamma mal for kunskaps-
utveckling for att skapa eller komplettera
utbildningar och dvningar.

Aktorsgemensamma
former

Alla aktiorer som dr med och hanterar samhdlls-
storningar tillsammans med andra mdste enkelt
etablera kontakt och trdffa éverenskommelser. Syftet
med aktérsgemensamma former dr att trdffa éver-
enskommelser om inriktning och samordning for
att samordnat hantera samhdllsstérningar.

Alla aktorer behover kunna agera i former
som motsvarar:

Inriktnings- och samordningskontakt
(kontaktpunkt): aktorens kontaktpunkt for att
oOka tillgdngligheten och underlitta samverkan.
Den dr den primdra kontaktvédgen in i organisa-
tionen for att tidigt kunna agera och initiera
dtgirder. Kontaktpunkten tar emot/férmedlar
larm eller annan information. Den ser till att
rdtt mottagare nds i den egna organisationen
samt uppratthdller kontaktuppgifter med andra
aktorer. Det kan till exempel vara en tjdnste-
man i beredskap (TiB).

Inriktnings- och samordningsfunktion (funk-
tion): en grupp representanter for flera aktorer
som har till uppgift att triaffa 6verenskommelser
om aktorsgemensam inriktning och samordning
av atgirder. Funktionen ska med stdd av helhets-
metoden bidra till att prioritera atgarder och
resurser till de mest angeligna hjilpbehoven.
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Funktionen aktiveras niar behov uppstar. Alla
aktorer ska kunna initiera funktionen nar de
anser att det behovs.

Den bestdr av utsedda representanter som har
det handlingsutrymme eller mandat som kravs
for att traffa 6verenskommelser. Varje aktor
fattar beslut om hur den ska genomforas i den
egna organisationen. Funktionen sammankallas
och hélls i normalfallet ihop av en aktoér med
geografiskt omrddesansvar. I uppgiften ingdr att
leda och dokumentera moéten, erbjuda métes-
plats och organisera stod till funktionen. Det
ingdr dven att se till att

¢ det finns tekniska, organisatoriska, personella
och fysiska forutsiattningar

e det finns uthéllighet (sambandsplanering,
rutiner, tillgdnglig personal, lokaler med
mera)

¢ Dbjuda in representanter for offentliga och
privata aktorer samt frivilliga resurser

¢ de handlingar som uppréttas hanteras enligt
gdillande regler for offentlig verksamhet, fora
dagbok och métesprotokoll.

Moten kan héllas fysiskt eller som telefon- eller
videomoten.

Funktionen kan tillimpas horisontellt pd en enda
samhillsniva (lokal, regional eller nationell), eller
vertikalt mellan nivder. Den kan behandla frigor
av bade strategisk och operativ karaktér. Den
kan tillampas pa en skadeplatsnivd med enbart
ett fatal aktorer, exempelvis bldljusaktorer. Flera
funktioner kan agera samtidigt, pd olika geo-
grafiska nivder, med olika problemomrdaden, pd
olika beslutsnivaer och i olika tidsskalor.

Det dr komplexiteten — minga intressen och
madnga inblandade aktorer — som avgor behovet
av samverkan i gemensamma former. Arbetet
kan till exempel bestd av ett inledande mote och
ddrefter korta avstimningsmoten.

Kontakten ska ha hog tillgang-
lighet och uthdllighet och kunna
nds dygnet runt, dret runt. Nar
funktionen och stodet har akti-
verats ska de ha motsvarande
tillganglighet och uthdllighet.




Stod till inriktnings- och samordningsfunktion
(stod): en grupp som med stod av helhetsmeto-
den bereder underlag fér 6verenskommelserna.
Stodet kan beskrivas som en analysenhet med
uppgiften att ta fram ett samlat underlag samt
forslag till innehdll i 6verenskommelser. Stodet
arbetar dven med omvarldsbevakning, att sam-
ordna kriskommunikation, informationsdelning
och samlade lagesbilder. Det ska hantera doku-
mentation och administration. Hir ingdr att
uppratthdlla krav pé rittssikerhet i besluts- och
samverkansprocessen, att initiera utviardering
och erfarenhetsiterkoppling av arbetet i bade
funktionen och stodet.

Stodet sammankallas och organiseras av geo-
grafiskt omrddesansvariga aktorer. De ser till
att det finns organisatoriska, personella och
tekniska forutsidttningar. Stodet leds av en koor-
dinator och bemannas av en geografiskt omrades-
ansvarig aktor, vid behov dven av experter och
kompetens frdn andra berdérda aktorer.

Stodet arbetar mer kontinuerligt 4n en
funktion. Beroende pé antalet initierade funk-
tioner kan ett eller flera stdd finnas samtidigt.
Arbetet i stodet kan ske sdvil i distribuerade
som i fysiska former.
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Samverkan maste vara
etablerad i vardagen

For att d&stadkomma aktérsgemensam inriktning
och samordning kravs att forutsdttningarna ar
etablerade i det dagliga arbetet genom bland annat
moten, planering, utbildning och 6évning. Det
krévs dven att aktorer i forvag har faststillt hand-
lingsutrymme och mandat for sin medverkan.

Aktorerna maéste fore, under och efter en hindelse
ha férméga att

¢ Limna initial beddmning: en kortare liges-
rapport, till exempel i form av det som kallas
vindruterapport pd filtnivd med information
om mojlig hindelseutveckling, behovs- och
resursbild, beddmning av egen uthdllighet
och samverkanskapacitet

¢ Initiera en inriktnings- och samordnings-
funktion, till exempel grundat pd en risk-
och sarbarhetsanalys, underrittelseanalys,
larmplan eller vid tillbud.

e Delta i eller bidra till inriktnings- och
samordningsarbete

e Vara vird for inriktnings- och samord-
ningsarbete i funktionen och/ eller stodet
(gdller framst aktorer med geografiskt
omrddesansvar)

e Vara stddresurs for inriktnings- och samord-
ningsarbete: bistd virden med tekniska, per-
sonella, fysiska eller metodmassiga resurser.
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Helhetsmetoden

Alla aktorer som dr med och hanterar samhalls-
storningar mdste bedéma behov och prioritera sina
resurser. Helhetsmetoden dr ett sdtt att se behov,
resurser och effekter med en helhetssyn. Den ska till-
dmpas aktorsgemensamt, framfor allt av aktorer
som har sammanhdllande ansvar.

Syftet dr att dstadkomma samordning och
gemensam inriktning genom samverkan, och
att anvianda samhaéllets samlade resurser sd
effektivt som mojligt.

Helhetsmetoden ar ett satt att bedoma behoy,
resurser, effekter och atgarder vid samhalls-
storningar och ar direkt kopplat till forhallnings-

Helhetsmetoden har fyra steg: de tre forsta
stegen syftar till att besvara évergripande fragor
om hanteringen. Det fjirde steget handlar om att
pédverka aktorerna att dstadkomma de effekter
som behovs

1. Tolka skeendet. Vilka ar de totala konse-
kvenserna? Hur pdverkar de samhaéllet och
hur kan de utvecklas?

2. Identifiera hjdlpbehov och dtgidrdsbehov.
Vilka ar de totala behoven pa kort och 1lang
sikt? Vad behover goras? Vem har ansvar for
de olika dtgirderna?

3. Analysera den gemensamma hanteringen.
Hur gér det? Far aktorerna ut den samlade
effekt som behovs genom sina dtgirder?
Behovs det aktdrsgemensamt stod, sam-
ordning eller en gemensam inriktning?
Hur ska man 16sa det?

sattet Helhetssyn. 4. Utova inflytande: Paverka aktorer att
dstadkomma de resultat som behdovs
enligt analysen.
2. Identifiera
hjalp- och
atgardsbehov
SVARY 5 P .
) e
. < N
> 1. Tolka Samhallets 3. Analysera 5
- skeendet P gemensam
skyddsvarden hantering

4, Utova

inflytande



Informationsdelning

Informationsdelning mellan olika aktérer vid
samhdllsstorningar dr en forutsdttning for vdlgrun-
dade overenskommelser och beslut. Om informations-
delningen dessutom dr effektiv och genomtdnkt blir
det ldttare att fd ett bra grepp om vad som har hdnt,
och om vad som mdste géras.

Gemensamma forhallningssitt kring
informationsdelning som dr hallbara éver
tid och oberoende av teknik dr den storsta
framgangsfaktorn. Det ar viktigt att

¢ ha en hog tillgdnglighet och god férméga
att kommunicera

e arbeta aktivt med att utveckla forstielse
och bygga fortroende

e vara aktiv med att soka och férmedla
information

¢ utveckla informationsdelningen genom
dterkoppling och lirande.

Arbetssatt som framjar
informationsdelning

Gora
tillganglig

e Efterfrdga information fran andra: Var tydlig
med vilken information som behovs och vad
den ska anvindas till

¢ Skapa informationsunderlag: Ta reda pd
vem som ska ha informationen, om den
behover sikerhetsklassas
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e Gor information tillgdnglig fér andra:
Sdnk trosklarna for att ta kontakt med
andra och férmedla hellre for mycket
information dn for lite

¢ Ta emot information fran andra: Aterkoppla
och beskriv pd vilket sdatt man hade nytta av
informationen.

Offentlighet och sekretess

En stor del av den information som vanligtvis
delas ar oppen och faller inte inom sekretess-
bestammelserna. Det finns tydliga regler for
registrering och hantering av information,
bland annat i offentlighets- och sekretess-
lagen (OSL), tryckfrihetsférordningen och
arkivlagen. Affarsdrivande verksamheter kan
vara begransade att dela information

av konkurrensskal.

Informationsklassning

Statliga myndigheter ar dlagda att infora
ett ledningssystem for informationssaker-
het (LIS). Denna process kan fungera som
ett stod for att veta om viss information ar
sekretesskyddad eller inte.

Samverkanskonferenser

Samverkanskonferenser brukar genomforas vid
olika samhallsstorningar pa lokal, regional eller
nationell nivd. Det férekommer dven samver-
kanskonferenser med teman, som kriskommu-
nikation, elsamverkan eller pandemigrupp. Vid
flera hdndelser har problem uppstatt med att
samordna samverkanskonferenser, till exempel
ndr en lokal konferens miste genomforas fore en
regional konferens for att det ska vara mojligt att
samla in underlag. Aktorer bor ta hinsyn till att
samverkanskonferenser kan kriava férberedelser
i flera led och pé flera nivder i planeringen.
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Lagesbilder ger averblick

En ldgesbild dr ett urval av sdrskilt viktiga aspekter
fradn tillgdnglig information, till exempel beskrivningar
och bedomningar av ett pdgdende skeende. Att skapa
ldigesbilder innebdr att en aktor, eller flera tillsammans,
systematiskt foljer, beskriver och analyserar en hdndelse-
utveckling. Syftet dr att underldtta bedomningar av
hdndelsen och dess konsekvenser for att kunna vidta
lampliga och samordnade dtgdrder, enskilt eller
aktorsgemensamt.

Lagesbilder beskriver handelsen,
konsekvenser, atgarder, resurser och aktorer

En aktor behover ha ett antal grundlaggande
formagor for att pa ett professionellt och syste-
matiskt satt kunna skapa lidgesbilder. Det handlar
om att kunna kommunicera, dokumentera och
visualisera. Viktigt dr att minimera risken for
att aktorens formaga att skapa lagesbilder ar
personberoende.

Ligesbildens innehall

Handelsen

Samlade lagesbilder ger
aktorsovergripande helhetssyn

Samlade lidgesbilder bestdr av information fran
flera aktorers liagesbilder. De skapar 6verblick
och 6kar formégan att uppratthdlla en helhets-
syn. Skapa samlade ligesbilder med ett tydligt
mal for hur de ska anvdndas som ger underlag
och stod till arbetet med inriktning och sam-
ordning och som ger dverblick éver aktdrernas
samlade hantering av hindelsen.

Den samlade ldgesbilden kan ge uttryck &t
perspektiv som inte nédvandigtvis delas av alla
aktorer. Den ska inte ersdtta aktdrsspecifika
lagesbilder utan fungerar som ett komplement
pd en annan detaljniva.

Aktiviteter for att skapa samlad lagesbild
kan genomforas i en inkluderande process dér
samtliga aktorer ar aktiva, i en mindre grupp
aktorer som stimmer av mot ovriga aktorer,
eller dir en aktor tar en ledande roll och utfor
stora delar av arbetet med avstimningar med
ovriga aktorer.

Samhallsstorningen (smitta, storm, brand, social oro med mera).

Det som har hant (vad, var, nar).

Drabbade.
Forvantad handelseutveckling.
Hur krisen uppfattas (i media och hos den enskilde medborgaren).

Atgirder och resurser

Omedelbara konsekvenser.
Konsekvenser pa kort och lang sikt.
Méjliga spridningseffekter.

Genomfdrda och planerade atgarder.

Resurssituation och resursbehov.

/\

- <
XY=

S—

Aktorer

Informationsatgarder.

Involverade aktérer.
Pagaende och planerad samverkan (forum, tidpunkt, syfte).
Samverkansbehov/-majligheter med frivilliga och foretag.



Analyser som underlattar bedomningen
av handelsen och dess konsekvenser

For att kunna genomfora en effektiv analys ar
det viktigt att aktiviteterna ar organiserade och
att underlagen inte ar for omfattande. Hellre ett
urval av information av hog kvalitet &n kvantitet.

Hiéndelse- och dtgidrdsanalys: ger en 6verblick
och stoder en analys av aktérernas sammanlagda
dtgarder och dess effekter pd hdndelsen. Den
skapas utifrdn en tidslinje. Varje aktor beskriver
vad som har intriffat, vad som férvintas ske
pa kort och 1dng sikt, vilka dtgidrder som har
genomforts samt vilka dtgidrder som forvantas
behovas. Som komplement kan d&ven medie-
bilden och hjilpbehoven beskrivas.

Vad har intréffat? Vad pagar nu? Vad kan intriffa?

i\tgéirder

> Tid

Aktorsanalys: skapar verblick 6ver de aktorer
som dr inblandade i arbetet kring hdndelsen.
Varje aktor beskriver vilka de aktivt samverkar
med och vad de har for fokus. Aktorernas be-
skrivningar sammanstélls till ett sammanldnkat
aktorsnitverk, dar relationerna mellan alla
aktorer blir tydliga och man kan identifiera

— vilka aktorer som saknas eller bor proaktivt
involveras

— motstridiga prioriteringar eller synergier

— risk for flaskhalsar, informationsvakuum
eller 6verbelastning.

/ A

Landsting/ \
i \ —— Lansstyrelse B

region
Lansstyrelse A I

Forsvars-
m__m

Frl\nlllg
organisation

Exempel pd visualisering av inblandade aktérer och deras relationer.
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Skade- och konsekvensanalys: skapar
overblick och hjilper involverade aktérerna
ta hojd for konsekvenser bortom de omedel-
bara skadorna och tidigt borja hantera. Varje
aktor beskriver

— det drabbade sammanhanget och direkta
konsekvenser

— mojliga spridningseffekter
— relevanta kritiska samhaillsfunktioner som
bedoms kunna bli drabbade.

Samhallsfunktioner som
riskerar att paverkas

Paverkade
samhillsfunktioner

Ej paverkade
samhillsfunktioner

Dokumentera lagesbilderna for
att underlatta formedling, fortsatt
bearbetning och larande

Lagesbilder ska dokumenteras pi ett sddant sitt
att sarskilt viktiga aspekter tydliggdrs. Anpassa
dokumentationen utifrdn sammanhanget och

anvand en kombination av text, bilder och kartor.

Det dr mycket viktigt att alla aktorer kontinu-
erligt 6kar sin formdga att dokumentera liges-
bilder i digitala format och med hjilp av olika
visualiseringsverktyg.

Lageshilder skapas pa olika satt

Hur en lagesbild skapas kan ocksd paverka
vad som skapas. Ligesbilder kan ha brister
eller svagheter beroende pd vilken process
de dr skapade utifrdn

¢ Informationsorienterad process med
fokus pa den fysiska verkligheten,
med kartmaterial, bilder och video
frdn skadeplatser

¢ Kommunikationsorienterad process
med fokus pa relationer, till exempel
som presenterar aktorer och deras frige-
stillningar.

¢ I en sensororienterad process med fokus pa
att grafiskt avbilda ett geografiskt omrade,
till exempel antal fartyg i ett omrade eller
vattennivder i dlvar och sjoar.
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Teknisk samordning
for att kunna dela
information

Aktorerna behover en standardiserad miljo for
att skapa teknisk samfunktionalitet vid sam-
hallsstorningar. Samfunktionalitet innebar att
ett system eller en komponent har formigan
att fungera ihop med andra system eller kom-
ponenter, utan att det leder till kompromisser
for aktorernas egna system. Den samordning
och struktur som krédvs behover vara val kiand
av aktorerna. Den bor byggas upp och anvindas
i det dagliga arbetet, vilket dr forutsittningen
for att fa full effekt vid storre pdfrestningar.

Négra av de grundldggande krav som identi-
fierats gemensamt for den tekniska miljon for
informationsdelning &r att den bor klara av att

¢ mojliggdra samverkan i olika flexibelt
sammansatta konstellationer av aktorer

e ta tillvara gjorda investeringar i
befintliga system

¢ hantera olika sekretessnivier
¢ ta tillvara framtida teknikspring

¢ hantera sdvil vardags- som sillananvindare

e vara robust och siker.

Kunskap, ovning
och larande

Att utbilda och att 6va dr ndgra av de viktigaste
aktiviteterna for att samhaillet ska kunna han-
tera samhallsstorningar. Formdagan forutsétter
ndamligen att det finns enskilda individer som
har den kunskap, fardighet och attityd som
situationen kréver.

Varje aktor ansvarar for att bygga upp och
underhélla sin egen formaéga till aktérsgemen-
samt agerande. Varje organisation behéver en
utbildnings- och 6vningsplan for att utveckla
en samlad féorméga eller identifiera brister i
formaga. Kunskapshojande aktiviteter ska girna
genomforas tillsammans med andra aktorer for
att 6ka den aktorsgemensamma formdagan.

Vid planering av 6vningar ska man utgd fran
den nationella 6vningsplanen dir det finns en
strategi och en process for att samordna och
inrikta 6évningar. I planen beskrivs bade gene-
rella och specifika formagor — de generella ar
sddana som alla aktorer behover ha. Specifika
ar sddana som en viss myndighet, sektor eller
yrke behover ha, beroende pa typ av samhalls-
storning.

Utbilda och 6va utifran
mal for kunskapsutveckling

Gemensamma mal for kunskapsutveckling

kan anvindas for att organisera olika kunskaps-
hojande aktiviteter. Mdlen utgdr fran kunskaps-
synen i det europeiska utvecklingsprojektet
Bolognaprocessen. Genom att alla aktorer utgar
frdn samma kunskapssyn och samma kunskaps-
modell fir vi méjlighet att stdlla upp métbara
mal och jamfora utvecklingen 6ver tid.

Mélen bygger pd att mita kunskap pd
tre omrdden

e kunskap och forstéelse: att kunna ta till
sig och forsta fakta som memorerats
(beskriva och forklara)

e firdighet och féorméga: att kunna utféra
ndgot med hjilp av fakta och kunskap man
fatt (tillampa och anvénda)

¢ virderingsformdga och forhéllningssatt:
att kunna dra egna slutsatser samt att
kunna producera, planera och generera
ndgot nytt (relatera och vardera).



Det finns detaljerade kunskapsmal i Gemen-
samma grunder for samverkan och ledning
vid samhdllsstorningar.

Liarande ir den 6verordnade process som leder
till att ndgon, en individ eller aktor, fir en bittre
formdéga att hantera situationer. Lirande handlar
alltsd om en sluteffekt. Det kan ocksd handla om
att individen eller aktoren far bekriftelse pd att
den befintliga formdgan ar tillrdcklig. Individ-
uella erfarenheter och lirdomar kan finnas hos
de individer som varit med om hantering av

Kunskap, ovning och larande

aktuella samhéllsstérningar. Dessa erfarenheter
kan omvandlas till s& kallade lessons learned och
spridas i form av till exempel berittelser eller
ovningsmoment. Erfarenhetsiterforing kan
beskrivas som en kedja av lessons observed and
documented—lessons learned — lessons implemented.

Att agera tillsammans kraver bland annat
etablerade nétverk och goda relationer mellan
berorda aktorer. Oppenhet, fértroende samt
kunskap och respekt dr avgorande for lirande.
Det ar av yttersta betydelse att virna om ett
klimat som uppmuntrar féormdagan att dra nytta
av erfarenheter.
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